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Abstract: 

  The research aims to provide an accounting model for determining the Total 

Cost of Ownership (TCO) of educational cloud services to enable the decision-maker to 

understand the main factors associated with the costs of cloud services. The research 

presents a proposed model to measure these costs in Iraqi educational organizations, and 

apply the model at the University of Mosul, based on the Total Cost of Ownership 

(TCO) model, to increase cost transparency and reduce concern about the true cost of 

cloud services. 

  The research assumes that the Total Cost of Ownership (TCO) model captures 

all costs that arise over the lifecycle of education cloud services and achieves an 

adequate cost of service measurement. 

  The research concluded with several results, the most important of which is that 

the advantage of payment based on the use that characterizes cloud services provides 

great financial flexibility for Iraqi universities because of the uneven number of users of 

educational services, which contributes to assistance. Universities achieve their goals at 

the lowest costs.  

  The research recommends that Iraqi universities adopt the proposed accounting 

model to determine the costs of educational cloud services and adopt its results for the 

purpose of evaluating and comparing services, as well as the possibility of employing 

the model in determining the costs of other type of cloud services. 
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 السحابية أنموذج محاسبي لتحديد التكلفة الإجمالية لملكية الخدمات التعليمية

 (1)داياسة تطبيقية في جامعة الموصل

 

 مثنى فالح بدي م.  خالد غازي عبودا التمي أ.دا.

 كلية الإدااية والاقتصادا  كلية الإدااية والاقتصادا

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

 :المستخلص

لخدمات التعليمية املكية ل جماليةالا التكلفةتقديم نموذج محاسبي لتحديد  إلىلبحث ايسعى   

ويقدم  .الخدمات السحابية بتكاليفتمكين متخذ القرار من فهم العوامل الرئيسة المرتبطة السحابية ل

ً لقياس هذ معة اج تم تطبيقه فيه التكاليف في المنظمات التعليمية العراقية البحث نموذجًا مقترحا

مما يزيد من شفافية التكلفة ويخفض  (TCOنموذج التكلفة الاجمالية للملكية ) على الموصل يعتمد

 .من القلق حول التكلفة الحقيقية للخدمات التعليمية السحابية

يسهم في احتواء جميع التكاليف  (TCO) ملكيةلل الإجماليةنموذج التكلفة  أنالبحث  يفترض  

  .لخدمةلتكلفة ااس السليم السحابية ويحقق القي التعليمية رة حياة الخدماتوالتي تنشأ على مدار د

التي تتميز  الاستخدامخاصية الدفع على أساس  أنعدة نتائج أهمها  إلىوقد خلص البحث   

المستفيدين من  عدادأمعات العراقية نتيجة تفاوت بها الخدمات السحابية توفر مرونة مالية كبيرة للجا

التكاليف. ويوصي دة الجامعات على تحقيق أهدافها بأقل تعليمية وبما يسهم في مساعلالخدمات ا

الخدمات التعليمية  لمحاسبي المقترح لتحديد كلفالنموذج اباعتماد الجامعات العراقية  البحث

مكانية توظيف النموذج عن ا فضلً مفاضلة بين الخدمات، نتائجه لغرض التقييم وال وتبنيالسحابية 

 سحابية.الخدمات أنواع أخرى من ال تكاليفديد حفي ت

 الخدمات السحابية تكاليفللملكية، الخدمات السحابية،  الإجماليةكلفة تنموذج ال الكلمات المفتاحية:

 المقدمة . اولاا 

سب ـح 0101ام ـة لعـات تقنيـتجاهابة السحابية واحدة من أفضل عشرة الحوستعد   

لوماتية، ـالمع اراتـستشي الاـصة فـية المتخصـعالم( ال.Gartner Group Incة )ـنيف مؤسسـتص

ً ـدة عـركات الرائـرها الشـي توفـوالت  لومات مثلـة المعـرنيت وتقنيـنتال الاـي مجـف الميا

(Cloud, babaAli Services, Google, Microsoft, Amazon Web)،  بوصفها

 منخفضة اليفكتت تقنية المعلومات مقابل التي ترغب بالحصول على خدما للمنظماتبديل جًيداً 

عندما تقوم بتوفير تلك الخدمات بنفسها  المنظماتالتي تتحملها  بالتكاليفلهذه الخدمات مقارنة 

 مة(.والتي تشمل )البنية التحتية كخدمة، المنصات كخدمة، البرامج كخد

-بضمنها جامعة الموصل-العديد من المنظمات التعليمية العراقية اتجهتفي الآونة الأخيرة   

 لطلبتها. السحابية ير الخدمات التعليمية توف نحو

ك مخاوف حول هنا إلا أنحققها الخدمات السحابية الرغم من الميزات التي تعلى و  

تتحمل كلفاً كبيرة نتيجة تجد نفسها  التعليمية قد ماتمنظالن أو التكاليف الحقيقية للخدمات السحابية،

 نافع المدركة من تطبيقها.الم يفوقبما الخدمات السحابية  مستخدااالتوسع في 

                                                           
 .ة دكتوراه في المحاسبةبحث مستل من أطروح (1(
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السحابية وما إذا كانت هذه  للخدماتحول حجم التكاليف الحقيقية وهنا يثار التساؤل   

ً أفقط  للخدمات السحابيةالتكاليف تقتصر على التكاليف التشغيلية  ، وان أخرى م تمتد لتشمل كلفا

جميع مراحل ملكية الخدمات ابية يجب أن يشمل تكاليف سحالتحديد تكاليف الخدمات التعليمية 

 السحابية.

 ( يمكن أن يقدم مدخلً ملئماً لتحديدTCOفإن نموذج التكلفة الاجمالية للملكية ) بناء عليه  

المؤثرة في تحديد عوامل الجميع ويشخص  وأن يحددتكاليف الخدمات التعليمية السحابية وقياس 

 كاليفالتشغيل، الت تكاليفال، السابقة فتكاليال) دورة حياة الخدمة حلرافي مختلف م التكاليف

  .اللحقة(

ا  ها السحابية تغييراً في الطريقة التي يتم بالتعليمية الخدمات  إلى الانتقالحدث ي  : البحثمشكلة  .ثانيا

لومات معالما ينعكس على موارد ومكونات تقنية ب في مجال التعليم ية المعلوماتتوفير خدمات تقن

السحابية بالتكاليف الخدمات التعليمية  تكلفةحصر  أنو ختلفةراحل زمنية ممتنوعة وفي مبتأثيرات 

 .لتكاليفهاإلى قياس غير سليم ويؤدي  لهذه الخدماتالتشغيلية لوحدها لا يعبر عن التكاليف الحقيقية 

ا   تحقيق الهدفين الآتيين: إلىيسعى البحث : البحثهدف  .ثالثا

 (TCO) جمالية للملكيةنموذج التكلفة الإ إلىترح يستند تقديم نموذج محاسبي مق إلى ثبحاليهدف  .0

عدد من الفئات تشمل على تكاليف الخدمات السحابية  فييقوم على أساس تصنيف العوامل المؤثرة 

للخدمة على أساس هذا  الإجماليةدمة السحابية وتحديد التكاليف جميع مراحل دورة حياة الخ

 ف.نيالتص

 (Googleتحديد التكلفة الاجمالية لملكية خدمات )في ذج المقترح تطبيق النمو إلىالبحث  يسعى .0

 الموصل.التعليمية السحابية في جامعة 

ا   الخدمات السحابية أنذ إوله يستمد البحث أهميته من أهمية الموضوع الذي يتنا: أهمية البحث .يابعا

تناول الموضوع في  نأدارة والمحاسبة بشكل عام والإل تعد واحدة من المواضيع الحديثة في مجا

الخدمات  تحديد تكاليفمجال المحاسبي يضفي المزيد من الأهمية على الدور المحاسبي في  بعده  

كما  الموضوع،العربية حول هذا والعراقية الكتابات في المكتبة  قلةفي ظل  ولا سيما السحابية

( التعليمية Google) تحديد كلفة خدماتل بي مقترحاسمحتقديم نموذج ب الحالي البحث تميزوي

 (.TCOنموذج التكلفة الاجمالية للملكية ) إلى بالاستناد في المؤسسات التعليمية العراقيةالسحابية 

ا   نموذج التكلفة  ستخداما نإ ادهاة مفيقوم البحث على فرضية رئيس: فرضية البحث .خامسا

على مدار  اليف التي تنشأتواء جميع التكحايسهم في ابية حسلا (TCO) لملكية الخدمات جماليةالا

 للخدمة. جماليةالاالسحابية ويحقق القياس السليم للتكلفة  الخدمة حياةدورة 

ا  ً تحق: منهج البحث .ساداسا في إطار  الوصفيالمنهج  تباعإتم  فرضيتهل اً ختبارالهدف البحث و يقا

هج التحليلي في وضع على المصادر العلمية والمن دماعتبالافي جانبها النظري  تهمناقشة مشكل

 العراقية.حدى المنظمات التعليمية إعلى جامعة الموصل بوصفها  وتطبيقهمقترح محاسبي نموذج 

ا  الرائدة  الحكومية عات العراقيةتعد جامعة الموصل من الجام: ومجال التطبيق عينة البحث .سابعا

توظيف  إلىالأخيرة  المدةالجامعة في  اتجهتت تأسيساً، عاامفي مجال التعليم ومن بين أقدم الج

ً للباحث مما تقنيات المعلومات في مجال التعليم   أنو ولا سيما ،للتطبيق مجالاً  لاختيارشكل دافعا

لطلبة الدراسات خدمات تعليمية سحابية توفير ( في Googleشركة ) على تعتمد بدأتالجامعة 

 تصاصات.خالاالأولية والعليا وفي مختلف 
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ا   تبقى ما تقسيم سيتم له المنهجي البحث والإطار مقدمة استعراض تم أن بعد: هيكلية البحث .ثامنا

الحوسبة عرضًا للإطار النظري الخاص بكل من  الأول المبحث تضمن إذ مبحثين، إلى منه

للملكية  يةالالتكلفة الإجم في مجال تقديم الخدمات التعليمية فضلً عن نموذج السحابية ودورها

(TCO)،  الاستنتاجات أهم باستعراض البحث ختتمأو التطبيقية،للدراسة  لثانيالمبحث اوخصص 

 .والتوصيات

 الإطاي النظري للبحثالأول: المبحث 

نظرًا لومات التي تمت مناقشتها تعد الحوسبة السحابية واحدة من أكثر ابتكارات تقنية المع  

وسبة المنظمات بموارد الحالتي يتم بها تزويد الطريقة في  يرغيلما تتميز به هذه التقنية من ت

الى مفهوم الحوسبة السحابية  النظر بعنايةالمنظمات والتكاليف المرتبطة بها وهذا يتطلب من 

 وتحديد منافعها وتكاليفها.

ت التي قدم من بين التعاريف الكثيرة: (فهومها وخصائصها ونماذجهام)الحوسبة السحابية  .أولاا 

 (2)للمعايير والتقنية المعهد الوطني أوردهحظي التعريف الذي  السحابية حوسبةلل

(NIST) National Institute of Standards and Technology  بقبول  0100في عام

لتمكين الوصول الدائم والملئم للشبكة  نموذج" هاأنواسع حيث عرفت الحوسبة السحابية بموجبه ب

 ،والتخزين ،والخوادم ،بكاتمشاركة بمجموعة من موارد الحوسبة )الشالو ،على الطلب بناءً 

ل ـن قبـد مـل جهـقأذل ـع بـسرعة مـيرها بـرها وتوفـن نشـوالتطبيقات والخدمات( والتي يمك

ذا ـاز هـد حـقو (NIST SP500‐291, 2011: 10) ،ة"ـالخدم زودـمع ـاعل مـتفأو  الادارة

رباء ـي الكهـد مهندسـومعه (ISO) ةـايير الدوليـمة المعـظمنن ـل مـم كـى دعـف علـالتعري

( IEEE :Institute of Electrical and Electronics Engineers) اتـوالإلكتروني

(13: 2015 Chandrasekaran,) ،منظمة إلا أن (ISO)  ا بها لا يختلف خرًا خاصً آتبنت تعريفا

" نموذج لتمكين الوصول  هاأنبموجبه بة بي( عرفت الحوسبة السحاNISTكثيراً عن تعريف )

ابلة ـالق يةـالافتراضأو  ةـالمادي واردـالم طوير منمجموعة مرنة وقابلة للت إلىللشبكة 

 لـنق .(ISO/IEC 17789-2014) لبـد الطـد والإدارة عنـة التزويـدمة ذاتيـع الخـم اركةـللمش

 .(Murugesan & Bojanova, 2016: 4) (نـع

الباحثون عدداً من الخصائص التي تتميز بها الحوسبة  عرضالتعريفين  ينهذضوء في و  

 :الآتيوعلى النحو  خرىة بطرق توفير خدمات تقنية المعلومات الأالسحابية وخدماتها مقارن

(Bauer, 2016: 2-3،) (Ruparelia, 2016: 16-20،) (Groom, 2018: 4،) 

(Surianarayanan & Chelliah, 2019: 34-38)، (Rehman, 2019: 17-19)  

 سب الحاجةتوفير قدرات الحوسبة )مثل وقت الخادم وتخزين الشبكة(، حخدمة ذاتية عند الطلب:  .1

بأقل قدر من التفاعل مع مزود الخدمة  نترنت خاصة به( أوتلقائياً )من خلل واجهة على الا

 السحابية.

 اتصالإليها وتوفيرها من خلل  ولوصموارد الحوسبة السحابية يمكن الالوصول الواسع للشبكة:  .2

الكمبيوتر المحمولة  الشبكة الأساسي ولأجهزة متنوعة ومتعددة مثل الهواتف المحمولة وأجهزة

 والمساعدات الرقمية الشخصية ومحطات العمل.
                                                           

ة في صدار معايير تدعم الوكالات الحكوميإمنظمة غير هادفة للربح تابعة لوزارة التجارة الامريكية مسؤولة عن  (2)

 ومهامها.عمالها أفي لنموذج الحوسبة السحابية  الآمن والفعال الاعتماد
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القدرة على تعديل الموارد  إلىالمستخدم تشير المرونة من وجهة نظر : وقابلية التوسع المرونة .3

قدرة النظام  إلىية بشكل سريع، ومن وجهة نظر مزود الخدمة السحابية تشير فتراضالاو المادية أ

 الخدمة. ة ال المتزايدة دون المساس بسمات جودعلى التعامل مع الأحم

خاصية يتم من خلها القياس التلقائي للخدمات السحابية بحيث يمكن مراقبة الخدمة المقاسة:  .4

 الفواتير. إعدادنه وع غبلوالتحكم فيه والا ستخدامالا

لسحابية من أجل ية لمزود الخدمة افتراضتجميع الموارد المادية أو الا إلىتشير وتجميع الموايدا:  .5

 مة واحد أو أكثر من عملء الخدمة السحابية.خد

ية بطريقة يتم فيها عزل العديد من فتراضتخصيص الموارد المادية أو الايجايات: تعددا الا .6

 وبياناتهم عن بعضهم البعض ولا يمكن الوصول إليها. هماتالمستأجرين وحساب

ن ـم دماتـذه الخـهنيف ـتصم ـدمات يتـالخ يقدم مزودو الخدمات السحابية أنواعًا مختلفة منو

(، Marinescu, 2017: 16-19) :يـتويات هـمس ةـثلث ىـعل نيةـتقر ـة نظـوجه

(Surianarayanan & Chelliah, 2019: 50-56)  

 كخدمة مجالبراSoftware as a Service (SaaS) :  تمثل الشكل الأساسي لتقديم الخدمة

التي يوفرها مزود  خزين ومكونات الشبكاتالسحابية، تتكون من الخوادم وأجهزة التوجيه والت

 الخدمة.

  النظام الأساسي كخدمةPlatform as a Service (PaaS):  القدرة على نشر  إلىتشير

لغات وأدوات البرمجة التي يدعمها مزود  باستخداما المستخدم أو حصل عليه هاشأالتطبيقات التي أن

 الخدمة.

 والبنية التحتية كخدمة (IaaS) Infrastructure as a Service:  تتيح لمقدمي الخدمات

  .الاشتراكتخدمين عبر الإنترنت على أساس السحابية تقديم تطبيقات مطورة بالكامل للمس

افع ـمندد ـحب تحـن السـتلفة مـع مخواـلل أنـها من خدمات ونشرلخا يتم توفير هذهو  

 متخدـلبات المسـى متطـعل ارهاـاختيمد ـويعت ،اتـالخدم ىـإلول ـرق الوصـوط رـالنش

(Bhowmik, 2017: 66،) (Chandrasekaran, 2015: 15 ،)ذ تختلف هذه المتطلبات من إ

، عمالالأ)مجال  لاختلفى تبعاً رة لأخرفتن س المنظمة مأخرى بل وتختلف لنف إلىمنظمة 

وخصوصية بياناتها،  تحتاجها،وطبيعة المعلومات التي ، هداف المنظمةأو ،المحيطة والبيئة

وفي ضوء هذه ( 121-163 :0102 ،)محمود ورمضان .انات(ة على البيمن والسيطروى الأومست

 :ةيتلآامن نماذج النشر الملئم  النموذج اختيارالمتطلبات يتم 

ن مجموعة من الأجهزة والشبكات والخدمات عبارة ع وهي :(Public cloud) السحابة العامة -

من قبل المنظمات أو  للستخدام طرف ثالثوالواجهات والتطبيقات والتخزين التي يملكها ويشغلها 

لأي شخص )منظمات  للستخداموهي متاحة  (Kirsch & Hurwitz, 2020: 9)الأفراد 

 (Murugesan & Bojanova, 2016: 9)والأفراد(  الربحية،المنظمات غير  الحكومات، ،اقتصادية

تخزين عبارة عن مجموعة من الأجهزة والشبكات وال هي :(Private Cloudالسحابة الخاصة ) -

موظفيها وشركائها  لاستخدامتملكها وتديرها المنظمة  والخدمات والتطبيقات والواجهات التي

(Kirsch & Hurwitz, 2020: 4)رة من ، حيث يقيد الوصول لهذه الخدمات لمجموعة مختا

عبر الإنترنت، ولكن مع  المستخدمين وفي ظروف محددة، وقد يتم تقديم الخدمات السحابية الخاصة

 .(Ruparelia, 2016: 31) هذه الخدمات إلىقيود بحيث يمكن للكيانات الخاصة فقط الوصول فرض 
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يصًا ـويره خصـم تطـت رـوذج نشـا نمـهأنرف بـتعو (Social Cloudية )ـابة المجتمعـحـالس -

دمين ـن المستخـم ددةـمحوعة ـأو مجم نـمعي ناعيـاع صـددة لقطـلبات محـمتط يـليلب

(Murugesan & Bojanova, 2016: 9 ،)حابة المجتمعية بتوزيع وإدارة البنية الس تقوم

رجياً أو بواسطة طرف ثالث لياً أو خااخد مجتمعات محددة فيمن المنظمات  عددبين  التحتية

  .(Nayak, et al., 2018: 7) داخليومستضيف خارجي أو 

عن مزيج من اثنين أو أكثر من البنى التحتية  وهي عبارة (Hybrid Cloudالسحابة الهجينة ) -

ة ـها مرتبطـيزة، ولكنـائص ممـخصابية )العامة، الخاصة، المجتمعية( لتكوين سحابة بالسح

بيقات ـانات والتطـل البيـانية نقـح إمكـة تتيـية أو مملوكـنية قياسـطة تقـض بواسـها البعـعضبب

(NIST SP500‐291, 2011: 4 يساعد هذا النموذج المنظمات على )مزايا السحابة  بين الجمع

التكاليف من خلل  في مقابل خفض البيانات،خلل التطبيقات وتخزين الخاصة أو المجتمعية من 

 .(Bhowmik, 2017: 70السحابة العامة ) إلىعمال زء من الأج قلن

ا  ي ـزايا التـن المـادة مـللإف: يةـديم الخدمات التعليممجال تقالسحابية في داوي الحوسبة  .ثانيا

 يةـات التعليمـاعلية الخدمـة وفاءـادة كفـاليف وزيـض التكـي خفـحابية فـبة السـها الحوسـتحقق

(Nofan & Sakran, 2015: 70-71 ) اتجهت العديد من المنظمات التعليمية الى استخدام

حابة في تقديم خدمات التعليم الحوسبة السحابية في بناء منصات التعلم واستخدام موارد الس

(1 :2020 Gutiérrez,اذ يمكن تصنيف خدمات )  ي المنظمات الحوسبة السحابية فالتي توفرها

(، تركز الخدمات العامة على خدمات عامة، خدمات خاصة) ماه ية الى نوعين من الخدماتالتعليم

ز الخدمات الخاصة على تركفي حين للطلب بوصفها خدمة مؤسسية جماعية،  خدمة التعليمتوفير 

 .(,Katzan 2010: 38) توفير حلول فردية يختلف استخدامها من مستخدم لآخر

التحتية تحديد نوع خدمات البنية م يتلمستخدمين )العامة والخاصة( يد خدمات اوبمجرد تحد  

ويقدم الأساسية التي تحتاجها المنظمة التعليمية لتكون جاهزة لتقديم الخدمات التعليمية السحابية. 

 .( وصفاً للخدمات التعليمية السحابية في المنظمات التعليمية0الشكل )

 الخدمات الخاصة

خدمات   رونيةمات الالكتمحفظة الخد

 خدمات العامةلا  المستخدمين

  الخ .المحادثات الصفوف التعليمية، البريد الالكتروني، الاجتماعات الفيديوية،

 خدمات الموارد الافتراضية 

خدمات بنية   الخ..  الاسترجاع، حوسبة، التحزينال

 خدمات البنية التحتية )المادية(  تحتية

  .. الخ الشبكات المعالجة،، ذاكرة النظام الأساسي

 فئات الخدمات التعليمية: (0ل )شكال

Source: Fogel, R., (2010), The education cloud: Delivering education as a service. Intel 

Corporation. URL: 

http://www.k12blueprint.Com/sites/default/files/ITDM_education_cloud_final. Pdf. p4. 

المعلومات عدداً من المبادرات  ت الرائدة في مجال تقنيةكاشرولتوفير هذه الخدمات تبنت ال  

الموارد التعليمية عبر تطبيقات لدعم المنظمات التعليمية بأدوات تعلم تتيح الوصول المباشر الى 

  ( امثلة على هذا النوع من الخدمات.0مختلفة، ويوضح الجدول )
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 (le, MicrosoftogGoخدمات التعليمية التي توفرها شركات )لا: (0جدول )ال

 في الخدمة التطبيقات الرئيسة الخدمة التعليمية الشركة

شركة 

Google 

Google Workspace 

for Education 

برنامج  ،Google Class Roomج برنام

Google Meet،  برنامجGoogle Mail،  برنامج

Google Docs،  برنامجGoogle Calendar، 

 .Google Formsبرنامج 

شركة 

Microsoft 

Microsoft 

education 

برنامج  ،Office 365حزمة برامج 

Photosynth،  برنامجMathematic، نامج رب 

Math Worksheet Generator،  برنامج

Interactive Classroom، ج برنامMicrosoft 

SkyDrive، برنامج Worldwide telescope. 

Source: Alharthi, A., Yahya, F., Walters, R. J., & Wills, G., (2015), An overview of 

cloud services adoption challenges in higher education institutions, p 4. 

ا   إلىمنظمات التحتاج : (TCO)التكلفة الاجمالية للملكية أهمية تحديد التكلفة السحابية وفق  .ثالثا

كلفة التشغيلية للخدمة تللخدمات السحابية لا تقتصر فقط على التكلفة الحقيقية الد طريقة مختلفة لتحدي

التكلفة  مة، ويعد نموذجالتي تنشا خلل دروة حياة الخدكافة التكاليف  إلىالسحابية بل تمتد 

ي ـع فـاق واسـى نطـدمة علـهمية والمستخمن أكثر النماذج أ اً واحد (TCOالاجمالية للملكية )

ي ـه فـم تقديمـوذج تـو نمـ( وهRosati, et al., 2017: 197ابية )ـدائل السحـلفة البـتكد ديـتح

 .ادمـالخيل/ـبة العمـة حوسـكل تكلفـهيم ـلتقيي (Gartnerركة )ـطة شـانينيات بواسـر الثمـأواخ

(Strebel & Stage, 2010: 3وتعرف ) التكلفة الاجمالية للملكية (TCOب )موذج محاسبين هاأن 

مساعدة المستخدمين والمديرين في المنظمات على تحديد التكاليف )المباشرة وغير  إلىف هدي

 .الإداريةالمحاسبة  هو يرتكز على مفاهيمالمباشرة( المرتبطة بمنتج أو نظام معين، و

النموذج للمنظمات التعليمية التي تعتمد على الخدمات السحابية قياس التكاليف  يتيح  

 لنشر المتحققةالتكلفة  (. ويصنفةالإستراتيجيالكمي( وغير المباشرة )للقياس  لةابلمباشرة )القا

 (.الإنهاءوتكلفة  تشغيلية،ال الأولية، التكلفةالتكلفة ) ثلث فئات في الخدمات التعليمية السحابية

205) :2018 Nayar & Kumar,( هدفوي (TCO ) دمات ـللختحديد الاثار المالية الى

ة: ـيغة الآتيـوذج بالصـا للنمـاليف وفقـب التكـاة وتحتسـدار دورة الحيـم ىـعل ابيةحـالس

(Kornevs, et al., 2012: 89). 

 
يقية للخدمات تحديد التكلفة الحق( سيتمكن متخذ القرار من TCOبمجرد حساب )و 

تتطلب و لً ويط عملية تحديد وتحليل التكلفة الإجمالية للملكية تستغرق وقتاً أنبالرغم من السحابية و

التكاليف الإجمالية تعد عنصر رئيسي  إلا أنبطرف خارجي  الاستعانةوجود فريق متكامل وربما 

التكلفة  تحديدوعندما يتم  رى،في نماذج تقييم تقنية المعلومات فهي تتكامل مع نماذج التقييم الأخ

ائف وأصول تقنية بوظة بطصورة واضحة عن التكاليف المرت عندها يمكن توفيرللملكية.  الإجمالية

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.8
http://office.microsoft.com/ar-sa/academic/FX103045755.aspx#fbid=T4PYw8AJYlS
http://photosynth.net/create.aspx
http://photosynth.net/create.aspx
http://www.pil-network.com/Resources/Tools/Details/852875ce-b376-4b49-8f79-41c5cd75b067
http://www.pil-network.com/Resources/Tools/Details/852875ce-b376-4b49-8f79-41c5cd75b067
http://www.pil-network.com/Resources/Tools/Details/852875ce-b376-4b49-8f79-41c5cd75b067
http://www.pil-network.com/Resources/Tools/Details/da5d09fd-9362-43b6-9e96-cf9aadc66e6c
http://www.pil-network.com/Resources/Tools/Details/da5d09fd-9362-43b6-9e96-cf9aadc66e6c
http://explore.live.com/skydrive-get-started
http://explore.live.com/skydrive-get-started
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Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (1): 139-156 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.8 

 

046 

يد من النماذج وقد تم تقديم العد (,Williams 2012: 19)المنظمة.  جزاءأالمعلومات في جميع 

 .عرض لاهم هذه النماذج تييأجمالية لملكية الخدمات السحابية وفيما لتحديد التكلفة الإ

خلل ابية من سحالداري للحوسبة تقديم منظور إ إلىيهدف النموذج  :(Kratzke, 2011)نموذج  .1

أفضل  على وفق( TCO) لملكية الخدمات السحابية الإجماليةلتكلفة إقامة متطلبات حساب ا

 اييرـبمع ترشادـبالاسلومات وذلك ـي مجال تقنية المعالنظراء ف إلىالممارسات المستندة 

(COBIT, ITLI, TOGAF )ذج مقترح لإدارة تقنية المزج بين هذه المعايير لتحديد نموو

هي تركيزها  الحوسبة السحابية تكاليفنماذج حدى مشكلت إ أن على لنموذجيؤكد الومات، ومعال

 السحابة وتجاهلها لتحديد تكاليف الحوسبة إلى الانتقالعلى شفافية التكلفة اللحقة بعد قرار 

  .ليةوالأفي المرحلة  الإجمالية

لنظام، النظام، بنية ا دامتخاس) يتكون النموذج المقترح من ثلث معلمات رئيسية هي  

تاج لتفاعل هذه لملكية خدمات الحوسبة السحابية هي ن الإجماليةالتكلفة  أنالخدمة( و استخدام

  (.0كما هو موضح في الشكل )المعلمات الثلث 

 
 لملكية الخدمات السحابية الإجماليةنات نموذج التكلفة مكو: (0شكل )ال

Source: Kratzke, N., (2011, May). Cloud computing costs and benefits. In International 

Conference on Cloud Computing and Services Science (pp. 185-203), Springer, New 

York, NY, p193. 

تقديم منهج لتحديد التكلفة الإجمالية  إلى النموذج يهدف :(Martens, et al., 2012) نموذج .2

لتكاليف تقنية المعلومات  الحقيقيالقياس  ىلإالسحابية يستند  سبةحواللخدمات  (TCO) للملكية

ً لعوامل التكلفةوتبويبها وتصنيفها  لملكية الخدمات السحابية  الإجماليةالتكلفة  تصنيف ذ تمإ، وفقا

(TCO في ست فئات )كل فئة تتضمن عدداً من العوامل المؤثرة في  (0 )موضحة في الجدول

الكافية للتكييف  مرونةال كسابهإ إلىتهدف وة للنموذج يدمق افتراضاتبدورها  ثلمت تكاليف تلك الفئة

 .هذا النموذج وافتراضات( فئات 0ويوضح الجدول ) ،تناسب مع البيئات المختلفةيالتعديل ل أو
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ً TCOللملكية ) الإجماليةذج التكلفة نمو: (0جدول )ال  (Martens,et.al,2012)لـ  ( وفقا

 التكلفة لماوع فئات التكلفة

 واختيارستراتيجي الإالقرار 

 خدمات الحوسبة السحابية

المعلومات من  ،الاستشاريةالخدمات المستغرق، الوقت 

 .القرار اتخاذأجل 

 مقدم الخدمة واختيارتقييم 
المعلومات من  ،الاستشارية خدماتالمستغرق، الالوقت 

 .القرار اتخاذأجل 

 .ينالمستخدم ددعدد مرات الوصول، ع رسوم الخدمة

 .عملية النقل، الوقت المستغرق والتكامل والهجرة والتكوينالتنفيذ 

 .وحل المشكلتالدعم، وتكاليف المستغرق، الوقت  الدعم

 تدريب أولي ودائم
الموظفين، مشاركة وقت للموظفين، وقت التحضير 

 .الخارجية الاستشاراتوخدمات والتعليمات، المطبوعات 

 .الوقت المستغرق لديالصيانة والتع

 نظامال فشل
الوقت ، بمصدر بديل الاستعانةالتوقف، خسارة 

 .عملية النقل ،المستغرق

Source: Martens , B., Marc , W., & Frank, T., (2012), Costing of Cloud Computing Services: A 

Total Cost of Ownership Approach. 45th Hawaii International Conference on System Sciences 

(HICSS-45), p7. 

النموذج الذي  (ISACAتبنت جمعية تدقيق ومراقبة نظم المعلومات ) (ISACA, 2014نموذج ) .3

 لملكية الخدمات السحابية جماليةالافي حساب التكاليف  (Gartner Groupمؤسسة ) اقترحته

(TCO ويصنف هذا النموذج تكاليف )ىعلظهورها  إلىلتي تؤدي ا ملالسحابية والعوا الخدمات 

ة )التكاليف الأولية، تكاليف الشراء، تكاليف الانهاء( تغطي هذه الفئات دورة حياة ثلث فئات رئيس

الحقيقية لخدمات  تكاليفصيلً عن التوفير معلومات أكثر تف إلىكما تهدف المعلومات، نظام كاملة ل

  وذج.الرئيسة وفقاً لهذا النم يفالتكال( فئات 1الحوسبة السحابية ويلخص الجدول )

 للخدمات السحابيةفئات وعناصر التكلفة الاجمالية للملكية : (1جدول )ال

 التوصيف واعنالأ الفئات

التكاليف 

 الأولية

 .شغيل في البيئة السحابيةمتطلبات الترقية للت الجاهزية الفنية

 .السحابة إلى للنتقالالخدمات الاحترافية  التنفيذ

 .لتكامل مع السحابةمتطلبات إعادة التكوين ل مجالد

 .SaaSفي  ولا سيماكانت بعض الخدمات مخصصة  إذافيما  التخصيص/التكوين

 .والعمل في بيئة السحابة للنتقالالتدريب  التدريب

 نظيميالتغيير الت
إعادة الهيكلة الخاصة ببعض العمليات خاصة في البرامج 

 .المؤسسية

تكاليف 

 اءالشر

 رسوم الاشتراك
 لاستخدامشهرية، ربع سنوية، سنوية( الخدمة ) تشمل رسوم

 .الخدمات السحابية

 .تكلفة يتم تكبدها عند طلب تغييرات النظام ةتشمل أي إدارة التغيير

 إدارة البائعين
نشطة الموجهة لإدارة تقديم الخدمة بالأالمرتبطة التكلفة 

 .وتقييمها

 .ات السحابيةالمزودين وتعدد الخدم ة تعددفي حال تنسيق السحابة
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 التوصيف واعنالأ الفئات

 دعم المستخدم
، وقد يتم شتراكالاه التكاليف تعد جزءًا من رسوم بعض هذ

 ً  .تحمل قسم منها داخليا

 .ثار المخاطرف من آالإجراءات الضرورية للتخفي تكاليف تخفيف المخاطر

 التكاليف الاضافية
تجاوز السعات  الرسوم الإضافية خارج عقود الخدمة نتيجة

 .المتفق عليها

اليف كت

 الإنهاء

مكان  إلىالعودة 

العمل أو التحويل 

 مزود آخر إلى

 نموذج داخلي عندما تجعل إلىالعودة  إلىقد تحتاج المؤسسة 

السحابة غير من  الاقتصاديةاللوائح الجديدة أو المشكلت 

 :عملية. بعض التكاليف المحتملة هي

 لسحابة والتحقق منها.تكاليف نقل البيانات من ا -

 .نات وتنقيتهاديل البياتكاليف تع -

 .تكاليف البديل الداخلي عن السحابة -

 العقوبات والغرامات للأنهاء المبكر. -

تكاليف موارد تقنية المعلومات للخدمات التي يتم التراجع  -

 عنها.

 شرائها للخدمات المضيفة. أوإعادة توزيع الموارد المادية  -

Source: Information Systems Audit & Control Association (ISACA), (2014), Security 

Considerations for Cloud Computing. cloud computing vision series, pp (55-56). 

جمالية لملكية الخدمات السحابية يصنف هذا النموذج التكلفة الإ :(Makhlouf, 2020) نموذج .4

الاتصالات( ثم يعيد تصنيف سعر، والخدمة، ويم، والجودة، وال)الإدارة، والتسلست هي فئات  إلى

خطوة مكملة موذج في ويبحث النا لهذه الفئات الست، راسات سابقة وفقً العوامل التي وردت في د

نظرية اقتصاديات تكلفة المعاملت والتي  بافتراضاتفئات التكلفة الاجمالية للملكية  ارتباطمدى 

جمالية لملكية الخدمات ( مكونات التكلفة الإ4وذج، ويوضح الجدول )للنم وجه الرئيستمثل الت

 السحابية على وفق هذا النموذج.

 (TCO) لملكية الخدمات السحابية الإجماليةتكلفة لل( Makhlouf)نموذج : (4جدول )ال

 التكلفة عوامل فئات التكلفة

 .السحابيةالخدمات  واختيار يالإستراتيجالقرار  الإدارة

 .ليو، التدريب الأالتكامل، الهجرة، الدعمالتنفيذ، التكوين،  يمالتسل

 .، فشل النظامالتخلي عن الخدمة أوالداخل  إلىالعودة  الجودة

 عرالس
تكلفة الخدمة، وقت التنفيذ، تكاليف نقل بيانات للخارج، تكاليف نقل بيانات 

 .تخزين / شهر، ل وحدة المعالجة المركزية / ساعةمثي ،للداخل

 ، التدريب المستمر.يلالصيانة والتعد الخدمة

 .المزودين واختيارتقييم  الاتصالات

Source: Makhlouf, R., (2020), Cloudy transaction costs: a dive into cloud computing 

economics. Journal of Cloud Computing, 9(1), p3. 
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 الموصل التطبيقية في جامعة اسةيبي المقترح والدالنموذج المحاس: المبحث الثاني

داة بوصفه أ :خدمات السحابيةال لملكية الإجماليةالمقترح لتحديد التكلفة النموذج المحاسبي  .أولاا 

مقياس أو " "متغير"تحديد سلوك كل  إلىالتكلفة  يسعى نموذجللظاهرة  الإجماليةحديد التكلفة لت

وجود العلقة الرياضية وهو ما يبرر  الإجمالية ةأثيره في التكلفوبيان ت "محرك تكلفة" أونشاط" 

  .لدراسة هذا التأثير

 فضلً ا كان نوعها مات السحابية أيً تكلفة الخد تحديدهو  المقترح المحاسبي ن الهدف العام للنموذجإ

  ة:الآتيالنموذج المحاسبي المقترح يسعى لتحقيق الأهداف  فإنعن ذلك 

ة المرتبطة بالخدمات السحابية ئيس" التكلفة الرالافتراضات"ر من فهم عوامل تمكين متخذ القرا .0

 صريحة مما يزيد من شفافية التكلفة. افتراضاتوتكوين حدود 

" من منظور مالي بعيداً عن تعقيدات الجوانب التقنية الافتراضاتة "تكلفة الرئيستقييم عوامل ال .0

 لخدمات. للخدمات السحابية يستدل من خللها لتوفير ا

كإطار مرجعي مشترك بين  منظمة تعملالاب المصلحة في داة اتصال بين جميع أصحأتوفير  .1

فراد في المنظمة بجدوى توفير تقنية المعلومات وإقناع مختلف الأعمال ووحدات وحدات الأ

 الخدمات السحابية.

حددة يتم عملية م أوالمحاسبي العلقة بين مدخلت ومخرجات نظام  الكلفةيصف نموذج   

المنطقية بين  الارتباطاتالتي تظهر  الصيغ الرياضية باستخدامعنها )أي العلقات(  رالتعبي

ويتكون النموذج المقترح مما رة المراد دراستها، متغيرات النموذج بهدف التنبؤ بالآثار الكلية للظاه

 يأتي:

بية وهذه اخدمات السحلية لعوامل التكلفة هي محركات التكاليف الأساس: ةالرئيس التكلفةعوامل  .أ

كلفة أخرى ترتكز تر فقط على رسوم الخدمات السحابية بل تمتد لتشمل عوامل العوامل لا تقتص

تخطيط الخدمة، تسليم الخدمة، ة مرتبطة بـ )امل رئيسعلى نظرة شاملة وهي تتكون من ست عو

 لخدمةاورة حياة ملكية مفهوم د( وفق إيقاف الخدمةخدمة، دعم الخدمة، تقييم الخدمة، تشغيل ال

  (.1في الجدول )من هذه العوامل عوامل فرعية موضحة تفاصيلها ويندرج ضمن كل فئة 

الخدمات السحابية  كلفةتلة المسببة عوامل الرئيسبعد دراسة ال: الخدمات السحابية كلفةتناصر ع .ب

 ة،يالسحابالخدمات  لملكية الإجمالية للتكاليفة اللحقة هي تحديد العناصر الرئيستكون الخطوة 

 اصر التكاليف ومحركاتها الرئيسة وفقا للنموذج المقترح.( عن1ويوضح الجدول )

 عناصر النموذج المحاسبي المقترح: (1جدول )لا
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 .ناالجدول من اعداد الباحث المصدر:

ا  السحابية في جامعة  تخدمااللملكية  الإجماليةكلفة تال تطبيق النموذج المقترح لتحديد .ثانيا

راقية ومنها جامعة العديم الخدمات التعليمية في الجامعات ا للتحديات التي واجهت تقرً ظن :الموصل

ثناء جائحة كورونا وما بعدها والتي فرضت ضرورة البحث عن بدائل لتقديم الموصل في أ

( Google)مع شركة  الاتفاقتقديمها للمستفيدين منها، جرى  واستمرارت التعليمية لخدماا

بوصفها  السحابية التعليمية (Google Workspace for Education) تللحصول على خدما

 فضلً  في تقديم الخدمات التعليمية( Google)من حزمة تطبيقات  والاستفادةل الحلول المتاحة أفض

 ى.عن الخدمات الأخر

( على 61210( ما يقارب )01/4/0100بلغ عدد المستخدمين لهذه الخدمة لغاية تاريخ )   

ريسي، ( تد1461دراسات أولية ودراسات عليا، ) ( طالب60013امعة موزعين بين )جمستوى ال

صدار على إ تفاقالإوقد جرى  ( مخصص للإدارات على مستوى الجامعة والكليات0141)

كخدمة سحابية تعليمية تتضمن هذه الخدمة  (Education Standardليم )معيار التعالخدمات فئة 

مجال الإنتاجية والتخزين  ة تتضمن العديد من البرامج فيلحزمة كامحصول الجامعة على 

خدمات التعليمية السحابية  تكاليفالنموذج المقترح يمكن حساب  إلى وبالرجوع .رهاوغي والتواصل

 :الآتيعلى النحو 

بالتخطيط للحصول  المرتبطة تكاليفالتتضمن هذه الفئة عناصر  :(SPتخطيط الخدمة ) تكاليف .1

ول رقم والتي يوضحها الجد الاستشاريةالخدمات عن  فضلً مع المزودين  صالاتتوالاعلى الخدمة 

(6.) 
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 تكاليف تخطيط الخدمة: (6) جدولال

 نوع المصروف
كمية 

 سا الأ

 معدل

 التحميل

كلفة تال

 الكلية

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

التخطيط  تكاليف

 (SP1للخدمة )

011 

 ساعة
00111546 0111111 

ساعات 

العمل 

 المقدرة

ها على تكاليفاحتسبت 

توسط الراتب م أساس

الشهري للموظفين الذين 

تكليفهم بمهمة الاتصال  تم

 والتفاوض

 الاتصال تكاليف

بمزودي 

الخدمات 

(SP2) 

 مقدرة 011111 - -

مستغرق الوقت ال تكاليف

في الاتصال مع مزود 

الوسيلة  تكاليفة + الخدم

 الاتصالالمستخدمة في 

 المجموع
  

0311111 
  

لي للخدمة من والدعم الأ يفتكال عينة البحثتتضمن هذه الفئة في  :(SDتسليم الخدمة ) تكاليف .2

 ية( بالمستفيد من الخدمة كجامعة حكومGoogleات الخدمة وتعريف شركة )إعدادخلل ضبط 

انات يفي الخدمات التعليمية وتنشيط الخدمة لمدة ثلثة أشهر تجريبية والبدء بنقل الب الاشتراكلتفعيل 

 السحابة.  إلى( Web-mailمن الخوادم القديمة المخصصة لخدمة )وحسابات المستخدمين 

 تسليم الخدمة تكاليف: (2) جدولال

 نوع المصروف
كمية 

 سا الأ

 معدل

 التحميل

 التكلفة

 لكليةا

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

لي والدعم الأ تكاليف

 (SD1للخدمة )
1 1 4111111 

مبلغ 

 مقطوع

لي وم الأعالد تكاليف

المقدم من مجهز 

 الخدمة

ترحيل البيانات  تكاليف

 (SD3السحابة ) إلى
11 41122 0030101 

ساعات 

 العمل

 إلىفترة نقل البيانات 

 السحابة

التدريب  تكاليف

 لخدمةلي على اوالأ

(SD4) 

1 1 02411111 
مبلغ 

 مقطوع

خدمات التدريب 

المقدمة من قبل مزود 

 الخدمة السحاب

 المجموع
  

01230101 
  

رسوم الخدمات التعليمية المدفوعة  البحثعينة تشمل هذه الفئة في  :(SOالخدمة ) تشغيل تكاليف .3

ومية للخدمات التعليمية يالإدارة ال تكاليف ؛تكاليفالهذه  إلى( ويضاف Googleشركة ) إلى

 .السحابية

 .تكاليف( تفاصيل هذه ال1ويوضح الجدول )  
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 خدمةلتشغيل ا تكاليف: (1جدول )ال

 نوع المصروف
 كمية

 سا الأ

 معدل

 التحميل
 كلفة الكليةتال

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

رسوم الاشتراك 

 (3)بالخدمة

(SO1) 

61210 1411 013114211 
عدد 

 المستخدمين

م تحتسب رسو

 أساسالخدمة على 

 عدد المستخدمين

الإدارة  تكاليف

اليومية للخدمة 

(SO10) 

0061 2221 06111111 
عدد 

 اتعالسا

تخصيص موظف 

ب تام واحد برات

 لمتابعة الخدمة

 المجموع
  

011114211 
  

جة الدعم الفني للخدمة ومعال تكاليفكل من  البحثتتضمن هذه الفئة في عينة  :(SSالدعم ) تكاليف .4

مشاكل توقف حسابات المستخدمين وكذلك الدعم المستمر لتدريب الكوادر على كل التحديثات التي 

 .تكاليففاصيل هذه ال( ت3دمة ويوضح الجدول )ختستجد على ال

 الدعم تكاليف: (3) جدولال

 نوع المصروف
كمية 

 سا الأ

 معدل

 التحميل

كلفة تال

 الكلية

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

جة مشاكل معال تكاليف

الخدمة والتوقفات 

(SS1) 

011 2221 141111 
عدد 

 الساعات

 %1تحتسب بنسبة 

الإدارة  تكاليفمن 

وظفي مل اليومية

 الادارة

لتدريب المستمر ا تكاليف

 (SS2على الخدمة )
01 11111 111111 

عدد 

 الساعات

التدريب  تكاليف

 السنوية

 المجموع
  

0141111  
 

تقييم ومتابعة ومراقبة وتقييم أداء  تكاليف بحثضمن هذه الفئة في عينة التت :الخدمةتقييم  تكاليف .5

في التعامل مع مشاكل مزود  قت الذي تقضيه الإدارةوبال تكاليفهذه ال وتحتسب( SE1الخدمة )

( تفاصيل هذه 01) ويلخص الجدول( من وقت إدارة الموقع %1لخدمة ومتابعة أدائه وتقدر بسبة )ا

 .تكاليفال

 تقييم الخدمة تكاليف( 01): جدولال

 نوع المصروف
كمية 

 سا الأ

 معدل

 التحميل

كلفة تال

 الكلية

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

تقييم ومتابعة  فيتكال

ة أداء الخدمة ومراقب

(SE1) 

011 2221 141111 
عدد 

 الساعات

من  %1تحتسب بنسبة 

 رواتب الإدارة سنويا

  المجموع
 

141111 
  

 تكاليفالتشغيل المؤقت قبل إيقاف الخدمة و تكاليفشمل هذه الفئة كل من ت :(SCيقاف الخدمة )إ .6

مزود خدمة بديل  البحث عن تكاليفالداخل و إلىة بنقل بيانات المستخدمين مرة أخرى من السحا

 دناه:أ( 00في الجدول )كما  احتسابهالموضحة طريقة وا

                                                           
ي تتمتع بها جامعة الموصل فيما بغض النظر عن المزايا الت احتسبت رسوم الخدمة على أساس الأسعار الرسمية لمزود الخدمة (3)

 يتعلق برسوم الخدمة.
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 إيقاف الخدمة تكاليف: (00جدول )ال

 نوع المصروف
كمية 

 ا سالأ

 معدل

 التحميل
 كلفة الكليةتال

 أسا 

 التقدير
 التفاصيل

التشغيل  تكاليف

المؤقت للخدمة 

(SC1) 

11 210114 01101061 
عدد 

 يامالإ

وفير المؤقت الت تكلفة

 فهاللخدمة قبل توق

نقل  تكاليف

 (SC2البيانات )
011 10000 1611111 

عدد 

 الساعات

الوقت المستغرق في 

نقل البيانات من 

 الدخل إلىة السحاب

البحث  تكاليف

عن مزود بديل 

 (SC3) للخدمة

011 2221 0411111 
عدد 

 الساعات

في الوقت المستغرق 

بدائل  لبحث عنا

 الخدمة المتاحة

 المجموع
  

01110603 
  

يتم كل فئة من فئات الخدمات التعليمية السحابية في جامعة الموصل  تكاليفوبعد تحديد   

كلفة كل مستفيد من تجمالية للخدمة التعليمية السحابية، ثم تحديد متوسط فة الإتجميعها في تقرير التكل

تقنيات  كلفةتالمقارنات مع متوسط  كلفة الخدمة ولإجراءت ىالخدمات السحابية لأغراض الوقوف عل

 ( ادناه.00معلومات الخدمة التعليمية الداخلية والموضحة تفاصيلها في الجدول )

 عليمية السحابية في جامعة الموصللاجمالية لملكية خدمات لتالتكلفة ا: (00جدول )ال

 )المبالغ بآلاف الدنانير( 

 
 .ناالباحث ادإعدمن  الجدول المصدر:
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ا   :لنتائجاناقشة م .ثالثا

 أن أساسعلى للخدمة الحالية في عينة البحث  (SD2تخصيص وتكامل الخدمة ) تكاليفلم تظهر  .0

جراء عمليات إعليه مع مزودي الخدمة هو نموذج خدمة معياري لا يتطلب  المتفق نموذج الخدمة

 الخدمة التعليمية مع النظم الحالية. واندماجتكامل 

 معيارية محددة المواصفات تتيح للجامعة إضافة خيارات التوسعة المتعاقد عليها هي خدمة ملخدن اإ .0

تم  محددة إذاوفق كمية تخزين ( SO1)حاجة بإضافة مستخدمين جدد للخدمة كلما دعت الالافقي 

مختلفة في  ية تعديلت على الخدمة معاملةأوتعامل  (SO2)كلفة إضافية تتجاوزها يتم تحمل 

تعدد فئات  أنكما الخدمة، ود على كمية البيانات المتداولة في في حين لا يوجد قي ،(SO3) رسعيالت

( SO5) ،(SO4) الافتراضاتالخدمة مما يجعل  تكاليفزيادة في  إلىمستخدمي الخدمة لا يؤدي 

 ثلبحاالخدمات التعليمية في عينة  أنذلك  إلى. ويضاف عينة البحثفي  كلفةتالغير ملئمة لنموذج 

 أو الاحتياطيالنسخ  أوية المتعلقة بالبيانات من عمليات فرز البيانات لا تتطلب الإجراءات الأمن

الأمنية  ل شبكة مشفرة للحفاظ على سريتها. وكل الخدماتنقل البيانات من خل أوتصريح الدخول 

لمضمن ا ميدخول للخدمة يتم عن طريق حساب البريد الرسن تصريح المبنية في نظام الخدمة وأ

 غير ملئمة في عينة البحث. (SO6( ،)SO7)تعد العوامل  ، لذاالتعليميةفي الخدمة 

بمزود  الاتصال تكاليف فإنل اختصاصها مزود الخدمة من الشركات الرائدة في مجا أنوبما  .1

  يبدو غير ملئم في عينة البحث. الافتراضهذا  جعلمما الأهمية ستكون قليلة  (SE2الخدمة )

في  السحابيةالتعليمية الخدمات  تكاليففة الأعلى بالنسبة لهيكل كلتتمثل ال تشغيل الخدمة فيكالتان  .4

إيقاف الخدمة بالمرتبة الثانية بنسبة  تكاليفتأتي  في حين(، %3451بلغت نسبتها ) اذعينة البحث 

بة دعم الخدمة بنس تكاليف(، ثم %0520تسليم الخدمة ) تكاليف(، تليها %0536) إلىتصل 

 (.%151تقييم الخدمة ) تكاليفا (، وأخيرً %1511دمة بنسبة )تخطيط الخ تكاليف(، و1566%)

المستمرة الجزء الأكبر ضمن  تكاليفللملكية تمثل ال الإجماليةوذج التكلفة ا للتصنيف التقليدي لنموفقً  .1

فيما  ،(%0504الأولية ) في حين بلغت نسبة التكاليف (،%3151هيكل التكاليف اذ بلغت نسبتها )

 (.%0536اللحقة ) تكاليفبلغت نسبة ال

ات رسوم الخدم سببهالخدمة السحابية التعليمية  تكاليفان الجزء الأكبر من مرونة التكاليف في  .6

ا لكون الخدمات السحابية الحالية هي خدمات معيارية بالتالي كانت تكاليف وعدد المستخدمين ونظرً 

تتعلق بتكامل الخدمات ودمجها  يفتكالة أيذ لم تظهر إلأخرى ايف التشغيل هي الأكبر مقارنة بالتكال

( %1ى لا تشكل سوى )تكاليف الأخرالوتعديلها لتتوافق مع متطلبات التقنيات الحالية وهذا ما جعل 

 تكاليفالفرق بين الفكرة السائدة عن تمثل  تكاليفهذه الو ،للملكية الإجماليةجمالي التكلفة إمن 

اس التكاليف وهذا الفرق يزداد وينخفض مع كل لملكية في تحديد وقيا موذجنوة الخدمات السحابي

 .يةالخدمات السحاب تكاليفتغير في بقية العوامل المؤثرة في تحديد 

( دينار لمدة 03162( للخدمات السحابية التعليمية )TCOللملكية ) الإجمالية متوسط التكلفةيبلغ  .2

 التكلفةهذه  فإنمين ثبات عدد المستخد افتراضى لوع السحابية،سنوات من عمر الخدمة  خمس

ا تنشأ في السنة الأولى فيم تكاليف( من هذه ال%0151) أن أساسعلى  ،تختلف من سنة لأخرى

 على السنوات اللحقة. تكاليفبقية ال تتوزع

 الاستنتاجات التوصيات

 :الاستنتاجات .أولاا 

ً  حلً  تعدن الخدمات السحابية إ .0 موازنات تقنية  والقيود المفروضة علىمويل التكل لمشا مثاليا

 .تصاديةحداث جائحة كورونا وتبعاتها الاقأالعراقية نتيجة الظروف الراهنة و الجامعاتب المعلومات
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Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/3/2022); Vol. 18, No. 57, Part (1): 139-156 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.57.1.8 

 

011 

مرونة مالية كبيرة توفر التي تتميز بها الخدمات السحابية  الاستخدام أساسخاصية الدفع على ن إ .0

يسهم في مساعدة بما التعليمية والمستفيدين من الخدمات  ادعدأوت العراقية نظرًا لتفا للجامعات

 على تحقيق أهدافها بأقل التكاليف.  الجامعات

ً لتشغيل الخدمة  ليفتكالفئة  النسبة المرتفعة نإ .1 لملكية الخدمة التعليمية  الإجمالية ةكلفتلقياسا

للتغير في عدد  تجابةاس أكثر تكاليفتحول نحو هيكل ال إلىيشير السحابية في عينة البحث 

 (.الثابتة بالتكاليفمتغيرة مقارنة  تكاليفين للخدمات التعليمية السحابية )المستخدم

كلفة تالفي  العوامل المؤثرةهم ألخدمات تقنية المعلومات من  الاستخدامتعد كثافة وخصوصية  .4

السحابية نمطية كانت ية ليموكلما كانت الخدمات التع السحابية،لملكية الخدمات التعليمية  الإجمالية

 مستوياتها. أدنىفي  تكاليفلتلك ا

 تكاليفو م الخدمةرسو فضليةأالخدمات السحابية لا يؤثر على  تكاليفان تعدد العوامل المؤثرة في  .1

 السحابية.التعليمية الخدمات  تكاليففئات  هيكلفي ترتيب  التشغيل

ا    :التوصيات .ثانيا

الخدمات التعليمية السحابية  كاليفتالمحاسبي المقترح لتحديد وذج لنما من بالاستفادةحث ايوصي الب .0

 استخدامعن  فضلً  مات،الخدنتائجه لغرض التقييم والمفاضلة بين  واعتمادفي الجامعات العراقية 

 الخدمات السحابية.أنواع أخرى من  تكاليفتحديد  النموذج في

من  والاستفادةتقنية المعلومات  فيمار ستثالا تكاليفلخفض  الخدمات السحابية مدخلً  اعتماد .0

 .المزايا الكثيرة التي تحققها هذه الخدمات بالنسبة للجامعات العراقية

لملكية الخدمة السحابية يوصي البحث الجامعات العراقية بما  الإجمالية كلفةتمؤشر ال إلىاستناداً  .1

ابية ثار إيجآلما في ذلك من ها تبني في والاستمرارالخدمة السحابية  إلى بالانتقالفيها عينة البحث 

 .للخدمات التعليمية الإجمالية تكاليفال خفضعلى 

في ا لإسهامها الخدمات السحابية نظرً توفير بيوصي البحث الجامعات العراقية بما فيها عينة البحث  .4

من تحقيق الكفاءة في تقديم الخدمات التعليمية من خلل التطبيقات التي تتيح الوصول المتزا

 الخدمات بدون التقيد بمحددات الوقت والمكان.  هذه وتوافرشاركة والتفاعل والم

 المصاداي

 . المصاداي العربية:اولاا 

مدخل محاسبي مقترح لتطوير مقاييس  ،(0102) ،رمضان، عماد جابر ،منصور حامد ،محمود .0

لتجارية والبيئية، ت االمجلة العربية للدراسا ،ومؤشرات الاداء الحكومي في ظل الحوسبة السحابية
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