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 انًسخخهص:

فٟ رؼض٠ض اعشاءاد  (COBIT) ٠ٙذف اٌجؾش ثشىً اعبعٟ اٌٝ ث١بْ ِٚؼشفخ دٚس اؽبس  

 اٌّئعغبد٠ٚزٛعت ػٕذ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ

ٍجبد ِٚغزٍضِبد الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاْ رزى١ف ِغ ٘زٖ الأٔظّخ. ٌزٌه ٠غزٛعت اْ اْ رٍجٟ ِزط

ػٍٝ ٘زٖ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌّٕغ عٛء الاعزخذاَ اٚ اٌفغبد  طبسِخرىْٛ ٌٍّئعغخ سلبثخ داخ١ٍخ 

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّخبؽش ٚالاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالاعشاءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ 

خ. ٠غت اْ رىْٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ راد اعشاءاد ل٠ٛخ ٚاْ رُٛاوت اٌزطٛساد اٌزٟ رؾظً الإداس٠

ثبلأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اعزخذاَ اؽش ِٚؼب١٠ش ؽذ٠ضخ ٚاٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب ػٍٝ عٛدح 

 اؽبسِٚٓ ٘زٖ الاؽش اٌزٟ ا٘زّذ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛا  اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.

(COBIT) .ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فؼلاً ػٓ إٌّٙظ  اػزّذ اٌجؾش. ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ا١ّ٘خ اٌجؾش

 ٚفك اؽبس اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌفؾض ٚالغ رطج١ك اعزج١بْ اٌٛطفٟ ٚاعزؼّبي لبئّخ

(COBITٜٕٛفٟ ِذ٠ش٠خ الاؽٛاي اٌّذ٠ٕخ ٚاٌغٛاصاد ٚالالبِخ فٟ ١ٔ )،  ٟٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ف

رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذح . (COBIT) ػذاد ٚط١بغخ فمشاد ٘زٖ اٌمبئّخ ػٍٝ ِغبلاد اؽبسا

فٟ رؼض٠ض اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ  (COBIT) اعزٕزبعبد ِٕٙب اِىب١ٔٗ الاعزفبدح ِٓ اؽبس

 الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ.

 ش١ٔٚخ.، ٚاعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، الأظّخ الاٌىز(COBIT) اؽبس انكهًاث انًفخاحُت:

The role of the (COBIT) framework in strengthening internal control 

procedures on electronic systems, a case study in the Directorate of 

Civil Status, Passports and Residence/Nineveh 
 

Researcher: Abdulsamad J. Muhammad  Assist. Prof. Dr. Kobrra Mohammed Tahir 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 
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Abstract: 

  The research aims mainly to clarify and knowing the role of the framework 

(COBIT) in strengthening the internal control procedures on electronic systems. When 

using electronic systems in institutions, it must meet the demands and requirements of 

electronic systems and adapt to these systems. Therefore, it is necessary for the 

institution to have strict internal control over these systems to prevent misuse or 

corruption, preservation of data and information from risks, adherence to administrative 
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policies, procedures and laws. Internal control must have powerful procedures and keep 

pace with developments in electronic systems, which leads to the use of modern 

frameworks and standards, which in turn affect the quality of internal control. Among 

these frameworks, which are concerned with the internal control of electronic systems, 

is the (COBIT) framework. Hence the importance of the research.The research relied on 

the case study approach as well as the descriptive approach and the use of a 

questionnaire list to determine the reality of the application of internal control 

procedures according to the (COBIT) framework in the Directorate of Civil Status, 

Passports and Residence in Nineveh. The study relied on preparing and drafting this list 

on frame fields of the (COBIT) framework. The research reached several conclusions, 

including the possibility of benefiting from the (COBIT) framework in strengthening 

the internal control procedures on electronic systems. 

Keywords: COBIT framework, internal control procedures, electronic systems. 

 انًقذيت

ً ٠ؾزً ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ أٞ ٚؽذح أ١ّ٘خ وج١شح ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ اعشاءاد ٚٚعبئ  

سلبث١خ فؼبٌخ ػٕذ ِضاٌٚخ أٞ ٔشبؽ داخٍٙب. أْ اٌٙذف ِٓ ٚعٛد ٔظبَ سلبثخ داخ١ٍخ ٘ٛ ؽّب٠خ 

ِٛعٛداد اٌٛؽذح ٚالاؽّئٕبْ ػٍٝ دلخ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ٚالإؽظبئ١خ ٚرؾم١ك اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

لبثخ اٌمظٜٛ ٚػّبْ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ الإداس٠خ اٌّشعِٛخ. ثزٌه ٠زؼؼ اْ اٌش

أّب ٠شًّ إٌشبؽ الإعّبٌٟ  فمؾ،اٌذاخ١ٍخ ٔشبؽ لا ٠مزظش ػٍٝ ِشالجخ إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ 

ثبعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ادٜ اٌٝ ٚعٛد سلبثخ رىْٛ ٌٙب  . ٚل١بَ ثؼغ إٌّظّبدٌٍٛؽذح

رم١ٕخ اعشاءاد ؽذ٠ضخ رٛاوت اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لإؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ 

 الإؽبسسلبثٟ شبًِ ٚ٘زا  اؽبساٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفك 

 اعزخذاَ الأظّخػٕذا  ٚث١بْ ِذٜ رؤص١شٖ ثبعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ (COBITاؽبس )٘ٛ 

ٚالأؽشاف الاٌىزش١ٔٚخ. ٚوزٌه ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد الإداسح اٌؼ١ٍب، 

الأخشٜ ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ رؤو١ذ ِٛػٛػٟ ػٓ اداسح ِخبؽش اٌّئعغخ ثظٛسح ػبِخ، ٚاداسح ِخبؽش 

 ٚاؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ. ثظٛسح خبطخ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ

 انًبحث الاول: ينهدُت انبحث ودراساث سابقت

 ينهدُت انبحث .1

ثشىً ػبَ طؼٛثخ فٟ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ  فٟ إٌّظّبدبثخ اٌذاخ١ٍخ رٛاعٗ اٌشل يشكهت انبحث:. 1-1

ػ١ٍّخ رٕف١ز الإعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ ظٙٛس 

ِشبوً ٚطؼٛثبد فٟ أداء ِّٙخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِّب اعزٍضَ اٌجؾش ػٓ عجً رّىٓ ِٓ اٌؾذ ِٓ 

اءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ف١زطٍت اْ رغزخذَ اعشاءاد سلبث١خ رٛاوت رٍه اٌّشبوً ثبٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ اعش

ؽ١ش ٠غت اْ رم١١ُ اعشاءاد  ،اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ

ِٚٓ ٘زٖ الاؽش  ،اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرىْٛ ٚفك ِؼب١٠ش د١ٌٚخ ٚاعزخذاَ اؽش ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ

ٕ٘بن دٚس  ً٘ رّذ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ِٚٓ ٘زا ( (COBITاؽبساٌؾذ٠ضخ 

 ػٕذ اعزخذاَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ؟رؼض٠ض اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ  (COBIT) لإؽبس

 اٌزٟ رغزخذَ بثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّبدرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌشلأهًُت انبحث:  .1-2

 ثؼشٚسح اعزغبثخ أعٙضح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخٟ ػ١ٍّبرٙب ٚرزغغذ أ١ّ٘خ اٌجؾش الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ف
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ٌٍزطٛساد اٌٙبئٍخ ٚاٌّغزّشح اٌزٟ رؾظً ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ رزشوض فٟ ا٘زّبِبرٙب 

، الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخػٍٝ رؾغ١ٓ لذساد ٔظُ اٌّؼبٌغخ ا١ٌ٢خ ٚص٠بدح اِىب١ٔبرٙب ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ٘زٖ 

 ( ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ:COBIT) اؽبس اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفك ضرؼض٠ٚ

١خ ٚالإداس٠خ فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌغٛأت اٌشلبث١خ ٚاٌّؾبعج .أ 

 ثظٛسح ػبِخ. إٌّظّبد

د اٌشلبثخ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ ٚرؤص١ش٘ب فٟ اعشاءا (COBIT) اؽبسِؼشفخ ِؼب١٠ش ِٚغبلاد  .ة 

 اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ.رؼض٠ض فٟ  (COBIT) اؽبس ِٚؼشفخ دٚس ِؼب١٠ش ،اٌذاخ١ٍخ

فٟ رؼض٠ض  (COBIT) اؽبس ٘ذف اٌجؾش ثشىً اعبط اٌٝ ث١بْ ِٚؼشفخ دٚس أهذاف انبحث: .1-3

ِٓ  ِٚٓ ٘زا اٌٙذف ٠ّىٓ اشزمبق ِغّٛػخ الاٌىزش١ٔٚخ،اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الأظّخ 

 ذاف اٌضب٠ٛٔخ ٚوّب ٠ؤرٟ:الا٘

 .بثخ اٌذاخ١ٍخرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚث١بْ ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌشل .أ 

 اٌزؼشف ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚىٛٔبرٙب. .ة 

ٚرمذ٠ُ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ِفِٙٛٙب ٚفٛائذ٘ب  (COBIT) رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِؼب١٠ش ِٚغبلاد .ط 

اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚ فٟ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، (COBIT) ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ دٚس ٚرؤص١ش ِؼب١٠ش

 ٚرٛط١بد رخذَ ا٘ذاف اٌجؾش.

اٌشلبثخ اعشاءاد  رؼض٠ضفٟ  (COBIT) اؽبساعزخذاَ  ػٕذ ٕ٘بن دٚس فزضُت انبحث: .1-4

 الاٌىزش١ٔٚخ. اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الأظّخ

ِٕٙب لأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚارٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٛػٛع اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ انذراساث انسابقت:  .2

دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ " ( ثؼٕٛا2015ْ ،لبدس) دساعخ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٔظُ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌؼشاق(" ٚ) الإٌىزش١ٔٚخ

ص ِشبوً ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚؼب١٠ش٘ب اٌّخزٍفخ، ٚرؾذ٠ذ أثش

اٌخبص ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرم١١ُ اٌّخبؽش اٌّزلاصِخ ٌٙب ٚرٛػ١ؼ دٚس 

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرمذ٠ُ سإ٠خ ِمزشؽخ 

الإٌىزش١ٔٚخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد  ٌزفؼ١ً دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ

ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب اْ رم١١ُ إٌظُ اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ رؼزجش ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّشاعؼخ 

اٌذاخ١ٍخ. ٚؽبعخ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ثٙذف رم١١ُ إٌظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٌّزطٍجبد فٟ الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚأدٚاد اٌّشاعؼخ اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍج١بٔبد، ٚرزّضً ٘زٖ ا

ثّغبػذح اٌؾبعت، فؼلا ػٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚالاعزملاي ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾبعت، ٚرٕف١ز 

 خـٚدساع ت.ـخ اٌؾبعـٟ ث١ئـخ فـشاد اٌّشاعؼـب١٠ش ٚٔشـٟ اٌّؼـٛاسدح فـاعشاءاد اٌّشاعؼخ اٌ

 ٘ذفٗ ٟٚٔ ػٍٝ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ"بعت الإٌىزش( ثؼٕٛاْ "أصش اعزخذاَ اٌؾ2010 ِٙذٞ،)

ػشٚسح ٚعٛد ٔظبَ سلبثخ داخ١ٍخ فٟ ظً اعزخذاَ اٌؾبعت فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌٝ اٌذساعخ 

ً فٟ ػذ٠ذ ِٓ ٚ وبفخ. رؤو١ذ أْ اعزخذاَ اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّؾبعجخ أطجؼ أِشاً ػشٚس٠ب

ً ث١بْ اٌغشػخ اٌششوبد ػٍٝ أٔٛاػٙب ٚؽغِٛٙب ٚأٔشطزٙب اٌّ خزٍفخ، ٚرمؼٟ اٌؼشٚسح أ٠ؼب

ٚرٛطٍذ  ٚاٌىفبءح اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اعزخذاَ اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ ِمبسٔخً ثبعزخذاَ اٌطش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ.

اٌٝ اْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ لا رّزٍه ٔظبَ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اعزخذاَ اٌؾبعت  اٌذساعخ

اْ ٚعٛد اعشاءاد ٚٚد ػ١مخ فٟ ظً الاعزخذاَ ا١ٌذٚٞ. الإٌىزشٟٚٔ فبْ فبػ١ٍزٙب عزجمٝ فٟ ؽذ
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ٚػٛاثؾ ع١ٍّخ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ الأِٛس اٌؼشٚس٠خ ٌٛػغ اٌضمخ ٚالاؽّئٕبْ ثبلأػّبي ٚإٌزبئظ 

 ( ثؼٕٛاْ:Choga, 2016) & Yose دساعخٚ اٌزٟ رؼشػٙب اٌششوخ.

Usage of Computerized Accounting Information Systems at Development 

Fund Organizations: The Case of Zimbabwe. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ فؾض اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ وؤداح ٌض٠بدح   

ّب١ٌخ فٟ ػذد ِٓ ألغبَ اٌمطبع اٌؼبَ اٌزٟ فٟ ِشؽٍخ الأزمبي ِٓ اٌٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد  عش٠ؼخ ٚدل١مخ

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخٔظُ ا ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ

أْ الإداسح ِٚغزخذِٟ إٌظُ أدسوٛا أ١ّ٘خ رٍه إٌظُ اٌغذ٠ذح ِٚغبّ٘ٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌىفبءح ٚرخف١غ 

الأخطبء ٚٚفشد ٚلذ ٚلٍٍذ ِٓ رىٍفذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚأصش٘ب ػٍٝ ص٠بدح اٌضمخ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ثشىً أعشع ٚأفؼً.زمبس٠ش اٌّب١ٌخ رمذ٠ُ اٌ

 اننظزٌ نهبحث الإطارانًبحث انثانٍ: 

ػشفذ ٌغٕخ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌزبثؼخ ٌّغّغ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ : انزقابت انذاخهُت ياهُت. 2-1

ثؤٔٙب خطخ اٌزٕظ١ُ ٚوً اٌٛعبئً ٚالإعشاءاد ٚالأعب١ٌت اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ " AICPAالأِش٠ى١١ٓ 

ْ دلخ ٚطؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚص٠بدح دسعخ الاػزّبد ػ١ٍٙب اٌزٟ رؼؼٙب اداسح اٌٛؽذح ٌؼّب

 ؼزٙب الإداسح".ـٟ ٚػـبد اٌزـب١ٍِٓ ثبٌغ١بعـضاَ اٌؼـٚرؾم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزؾمك ِٓ اٌز

ً ٌّؼ١بس اٌزذل١ك اٌذٌٟٚ(. 12: 2019 ّٛ،ـاٌؾ) ( فٟ اٌفمشح 315) ٚػُشفذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفمب

أٚ الإداسح أٚ غ١شُ٘ ِٓ اٌّٛظف١ٓ  خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأشخبص اٌّىٍفْٛ ثبٌشلبثخثؤٔٙب "اٌؼ١ٍّ اٌشاثؼخ

ثزظ١ّّٙب ٚرطج١مٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ أعً رٛف١ش رؤو١ذ ِؼمٛي ؽٛي رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح 

الالزظبد٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛصٛل١خ أػذاد اٌىشٛفبد اٌّب١ٌخ ٚفؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚالاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ 

ٚفٟ ظً اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  (323: 2020 ،اٌطبئٟ ٚػٍٟ) ٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطجمخ".ٚاٌ

"وبفخ  ٚالارظبلاد فٟ أداء الأػّبي داخً اٌششوخ فمذ رُ رؼش٠ف ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثؤٔٗ

اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌّبد٠خ 

بطخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزؼٍّخ ٚوزٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌٛعبئً ػٍٝ اٌخ

، ٟٚ٘ ثٙزا رؾمك ٘ذف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِّبسعخ الأٔشطخ اٌّخزٍفخ ٌٍششوخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزٌٛذ ِٓ

اٌّؾبعجٟ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌزٟ رؾمك فبئذح ٌّغزخذ١ِٙب ٟٚ٘ ثبٌزبٌٟ رؾمك ٘ذف 

 (.95: 2006 اٌغمب،) شوخ اٌؼبَ"اٌش

رؼُزجش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ أُ٘ ٚعبئً الإداسح فٟ اٌشلبثخ ٌلاؽّئٕبْ : أهًُت انزقابت انذاخهُت .2-1-1

فؼلاً ػٓ  اٌّٛػٛػخ،ِٓ رٕف١ز ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ٚفك اٌزؼ١ٍّبد  ٚاٌزؤوذػٍٝ علاِخ اٌؼًّ 

 ِّب ٠غبػذ الإداسح ػٍٝ الاسرمبء ثّغزٜٛ الاداء. ،رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌىً ِب ٠ىفً طؾخ ٚأزظبَ اٌؼًّ

 ٚأ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ا٢رٟ: ٚثٛعٛد سلبثخ داخ١ٍخ فؼبٌخ ِٚئصشح رئدٞ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 (513: 2019 ،إٌؼ١ُ ٚػضّبْ)

اٌزؤوذ ِٓ علاِخ الأداء: رمغ ِغئ١ٌٚخ أداء اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ أفشاد رىْٛ ِّٙزُٙ رغ١ّغ  .أ 

ر١ت ٚرٕغ١ك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٠ذاػٙب ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزؼّبٌٙب فٟ ِغبي اعزخلاص ٚرش

 إٌزبئظ ٚارخبر اٌمشاساد.

الإششاف ٚاٌزذل١ك: ٠ؼٕٟ اٌطشائك ٚاٌٛعبئً ٌلإششاف ػٍٝ الإداسح ٚالأفشاد ٚاعزؼّبي أطٛي  .ة 

 ششاف.اٌٛؽذح، ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚخ ٚرمغ١ُ اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ ِشاوض اٌغٍطخ ٚالا
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ػّبْ اٌذلخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد: رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌذل١مخ ػٓ اٌٛؽذح ٠ئدٞ اٌٝ ارخبر  .ط 

لشاساد رىْٛ سش١ذح فٟ ِؼظّٙب، فٛعٛد أ٠خ صغشاد فٟ دلخ ٚطؾخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ٠ئصش عٍجب 

 ػٍٝ اٌّئعغخ ٚػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.

اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح ػٓ  اٌزؾىُ فٟ اٌّئعغخ: ٠غؼٝ ِغٍظ الإداسح ٚاٌّغئ١ٌٚٓ .د 

 ٚرطج١ك ٔظبَ سلبثٟ ٌؼجؾ الاداء. ،ؽش٠ك اٌزٕف١ز اٌظبسَ ٚاٌذل١ك ٌّخزٍف اٌزؼ١ٍّبد

خ ـبثـذَ ٌٍشلـزخـً، ٚاداح رغـّـػ اؽـبسٛ "ـٚ٘: أةـىو واننشـهـ( انًفCOBIT) إطـار .2-2

ب ـ١ـٌٕٛٛعـخ رىـّـٛوـذ ؽـٙـؼـخ ِـطـٛاعـٛس ثـبد، ؽـٍِٛـخ اٌّؼـ١ـٕـٝ رمـٍـشح ػـ١طـٚاٌغ

ٛ ـ( COBIT٘ٚ) شـ. ؽ۲۹۹۱١بَ ـخ ػـ١ـش٠ىـذح الأِـؾـزـبد اٌّـٛلا٠ـٟ اٌـبد فـِٛــٍـؼـاٌّ

( Control Objectives For Information And Related Technologies) ـش ٌــظـِخز

 ــش ٌـظـزـٛ ِخـ( ISACA٘ٚ) ـخ ٌــؼـبثـخ اٌزـبثـشلـذاف اٌـٝ أ٘ـب اٌـبعـذ أعـٕـزــ٠غ

(Information Systems Audit and Control Association)  ٚعشٜ سفذٖ ثبٌّؼب١٠ش

اٌذ١ٌٚخ إٌّجضمخ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخبطخ ثظٕبػبد ِؼ١ٕخ. ٚٚػؼذ الأ٘ذاف اٌشلبث١خ 

ذَ ـإٌبرغخ ػٓ رٌه اٌزطج١مبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّئعغبد". ٠ٚغزخ

 ب.ـجٌٛخ ػِّٛـج١خ اٌّمـبدة اٌّؾبعـٕٝ اٌّجـظ ِؼـٛػ ثٕفـِٛب ثٛػـجٛي ػّـبعت ٚاٌّمـؼ إٌّطٍـِظ

( ثشىً ٚاعغ فٟ وض١ش ِٓ اٌجٍذاْ ِٕز رمذ٠ّٗ COBIT) ؽجك اؽبس (96: 2014 ،ُـ١ـمٛة ٚٔؼـ٠ؼ)

ٚاٌغشع ِٕٗ ٘ٛ رض٠ٚذ الإداسح ثّٕٛرط ٌؾٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌّغبػذرٙب فٟ سلبثخ  1996عٕخ 

اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزؼٍمخ ثٙب ٠ٚٛػؼ ٘زا الإؽبس و١ف رمَٛ ػ١ٍّبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚ

٠ٙذف  ((Hussain, et al., 2005: 158 أ٘ذافٙبد اٌٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لإٔغبص ثٕمً اٌّؼٍِٛب

 ١ٍخ( اٌٝ اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚاػذاد اٌزمبس٠ش ٚرؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخCOBIT) اؽبس

Ridley, et al., 2004: 1) ،٠ٚغزؼًّ أ٠ؼب ٌزم١١ُ ٚاداسح اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ،)

( فٟ اٌٛؽذح ع١ّىٓ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ِٓ ارخبر لشاسارُٙ COBIT) ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اعزؼّبي اؽبس

فَٙٛ ٚاْ ِ ( Skafy, 2012: 87) &Al-Theebeh ثشؤْ اٌم١ّخ ٚاٌّخبؽش، ٚاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

( رؼٕٟ أٔٗ ِف١ذ ٌىبفخ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد ثغغ إٌظش ػٓ ؽغّٙب COBIT) اٌؼ١ِّٛخ فٟ اؽبس

 ٚطٕبػزٙب ٚعٛاء أوبٔذ سثؾ١خ أَ غ١ش سثؾ١خ، ػبِخ أٚ خبطخ ؽى١ِٛخ أَ غ١ش ؽى١ِٛخ.

(Cadete, 2015: 7). 

ػٍٝ  ( فٟ إٌّؼّخ ٠ؼCOBITًّ) ػٕذ رطج١ك اؽبس :(COBIT) يشاَا اسخخذاو إطار .2-2-1

 (COBIT) ٠ٛفش اؽبساؽىبَ اٌغ١طشح ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛع١ٙٙب ثظٛسح طؾ١ؾخ. ٚ

 (80: 2015 ،ٔظٛس) اٌّضا٠ب ا٢ر١خ:

 ٛؽذح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشرجطخ ثٙب.اٌشلبثخ اٌّؾىّخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌ .أ 

 اداسح اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً أفؼً. .ة 

 ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕبفغ ٌٍّٕظّخ.ِشالجخ ِٚزبثؼخ ِب رؾمم .ط 

 اداسح أداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً أفؼً. .د 

 اداسح ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً أفؼً. .ٖ 

 رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ لأػّبي اٌٛؽذح. .ٚ 

 ( ٚؽغت الاطذاس الأخ١شCOBIT) اؽبسؽذد  :(COBIT2019) أهذاف ويدالاث .2-2-2

(COBIT2019 خّغخ ِغبلاد ثؼذ ) ٠ٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌّغبلاد اٌخّغخ دأسثؼخ ِغبلااْ وبٔذ ،

ا٘ذاف سئ١غخ رزىْٛ ِٓ اسثؼ١ٓ ٘ذفبً سلبث١ب ثؼذ اْ وبْ اسثؼخُ ٚصلاصْٛ ٘ذفبً سلبث١بً فٟ الاطذاساد 
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( ٠ٕجضك ِٕٙب أوضش ِٓ صلاصخ ِئخ ٘ذف فشػٟ COBIT) اٌغبثمخ. ٚ٘زٖ الا٘ذاف اٌشئ١غخ لإؽبس

عبد رطج١م١خ ِضٍٝ. وّب أْ ٘زٖ الأ٘ذاف اٌشلبث١خ اٌّشرجطخ ثىً رزؼّٓ ٘زٖ الأ٘ذاف ػٛاثؾ ِّٚبس

( رىْٛ ثّضبثخ اسشبداد ٌؼ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، فٟٙ ِظّّخ COBIT) ِغبي ِٓ ِغبلاد اؽبس

( 1) اٌغذٚيٚ ،ٌزىْٛ عٍٙخ اٌزٕف١ز، ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ

 (.COBIT2019) لإؽبس ف اٌشئ١غخٚالأ٘ذاّغبلاد ا٠ٌٛػؼ 

 (COBIT2019) الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ لإؽبس٠ٛػؼ ِغبلاد ٚ(: 1) اٌغذٚي

 ث COBIT2019اهذاف  COBITيدالاث 

اٌؾٛوّخ أٚلا: 

Governance 

 EDM01 ٌٍؾٛوّخ ٚط١بٔزٙب اؽبسػّبْ اػذاد 

 EDM02 ػّبْ رؾظ١ً اٌفٛائذ

 EDM03 ػّبْ اداسح اٌّخبؽش ٚرؾغ١ٕٙب

 EDM04 ؾغ١ٓ اٌّٛاسدػّبْ ر

 EDM05 ػّبْ ِشبسوخ اطؾبة اٌّظٍؾخ

 صب١ٔب: اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

Planning and 

Organization 

 

 APO01 اؽبس ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اداسح

 APO02 اداسح الاعزشار١غ١خ

 APO03 ث١ٕخ إٌّظّخ اداسح

 APO04 ٌلاثزىبساد ػًّ اداسح

 APO05 ٚإٌّزغبدػًّ اداسح ٌّؾفظخ اٌخذِبد 

 APO06 ٌٍزىب١ٌف ٚا١ٌّضا١ٔبد اداسح

 APO07 سد اٌجشش٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداداسح اٌّٛا

 APO08 اداسح ػلالبد اطؾبة اٌّظٍؾخ

 APO09 اداسح ارفبل١بد اٌخذِبد

 APO10 اداسح اٌّٛسد٠ٓ

 APO11 اداسح اٌغٛدح

 APO12 اداسح اٌّخبؽش

 APO13 اداسح الآِ ٚاٌؾّب٠خ

 APO14 اداسح اٌج١بٔبد

 صبٌضب: الاِزلان ٚاٌزٕف١ز

Acquisition and 

Implementation 

 

 BAI01 اداسح اٌجشاِظ

 BAI02 ػًّ اداسح ٌٍّزطٍجبد

 BAI03 رؾذ٠ذ ٚا٠غبد اٌؾٍٛي اداسح

 BAI04 ٚاٌزٛافش الإربؽخِٓ ٔبؽ١خ  اداسح

 BAI05 اداسح اٌزغ١شاد فٟ إٌّظّخ

 BAI06 ١شاد فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبداداسح اٌزغ

 BAI07 لجٛي اٌزغ١شاد ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

 BAI08 اداسح اٌّؼشفخ

 BAI09 اداسح الاطٛي

 BAI10 اداسح اٌزى٠ٕٛبد

 BAI11 اداسح اٌّشبس٠غ
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 ث COBIT2019اهذاف  COBITيدالاث 

 ساثؼب: اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ

Deliver and 

Support 

 

 DSS01 اداسح اٌؼ١ٍّبد

 DSS02 اداسح اٌخذِبد ٚاٌؾٛادس

 DSS03 اداسح اٌّشبوً

 DSS04 الاعزّشاس٠خ اداسح

 DSS05 خذِبد الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ اداسح

 DSS06 ػٛاثؾ اٌؼ١ٍّبد اداسح

 خبِغب: اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ

Monitor and 

Evaluate 

 MEA01 ٚاٌّطبثمخ اداسح الاداء

 MEA02 ِزبثؼخ ٚرم٠ُٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

 MEA03 بد اٌخبسع١خالاِزضبي ِغ اٌّزطٍج اداسح

 MEA04 اداسح ػّبْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 .(COBIT2019) اؽبسثبلاػزّبد ػٍٝ  اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 ؽغت اطذاس دخّغخ ِغبلا( ِمغّخ ػّٓ COBIT) اْ اٌؼ١ٍّبد اٌشلبث١خ ػّٓ اؽبس  

(COBIT2019 )( ٚ٘زٖ اٌّغبلاد:1) وّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي 

( اؽبسا شبِلا ٠غبػذ اٌّئعغبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب (٠COBITمذَ اؽبس: ثحىكًت حقنُت انًعهىيا .أ 

ثّغبي ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاداسارٙب ٚرٌه ثّغبػذرٗ ا٠ب٘ب فٟ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ اٌمظٜٛ اٌّغزفبدح 

ِٓ ٘زٖ اٌزمبٔخ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ الارضاْ ث١ٓ رؾم١ك اٌفٛائذ ٚرم١ًٍ 

 Bytheway, 2016: 120).) بؽش، ٚالاعزخذاَ اٌىفء ٌٍّٛاسدّخِغز٠ٛبد اٌ

٠غطٟ ٘زا اٌّغبي الأعب١ٌت ٚاٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ ا١ٌ٢خ اٌزٟ : انخخطُط وانخنظُى .ة 

ِٓ خلاٌٙب رغُٙ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح ٌٚزؾم١ك ٘زٖ اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٠غت 

 (.28: 2019 ،ؽغ١ٓ ٚخٍف) ب ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدحأْ ٠زُ رخط١طٙب ٚاداسرٙ

 COBIT)) اؽبسفٟ ِغبي الاِزلان ٚاٌزٕف١ز رٛػؼ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ِٓ : الايخلاك وانخنفُذ .ط 

شاءاد ـغ اعـُ ِـرط٠ٛش ٚاعزجذاي ٚط١بٔخ إٌظُ اٌمبئّخ ثٕظُ ؽذ٠ضخ، وّب رشًّ رىبًِ إٌظ

بي ـزٜٛ اداساد الأػّـٝ ِغـُ ػٍـج١ك إٌظـٌزطٍٛة ـ١١ش اٌّطـزٌه اداسح اٌزغـبي، ٚوـالأػّ

ذداد ـ١ضاد ٚاٌّؾـذ٠ذ اٌّّـٍٝ رؾـب ػـ١ٍخ أ٠ؼـزٖ اٌؼّـض ٘ـ١ب ٚرشوـبطخ ثبٌزىٌٕٛٛعـ١ٍبد اٌخـٚاٌؼّ

 ذح.ـٌٍٛؽ بث١خـ١ٍبد اٌشلـ١ٓ ػّـٟ رؾغـٟ رىْٛ ِلائّخ ٌى١ف١خ عؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغزخذَ فـاٌز

 (.15: 2020 ،ذْٚـٓ ٚؽّـؽغ)

اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ ثبٌزض٠ٚذ اٌفؼٍٟ ٌٍخذِبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ  ٠ؼُٕٝ ٘زا اٌّغبي :انخىصُم وانذعى .د 

رزؼّٓ خذِخ اٌزٛط١ً ٚاداسح أِٓ اٌخذِخ ٚاعزّشاس٠خ رٛف١ش٘ب ٌٍّغزؼ١ٍّٓ ٚاداسح اٌج١بٔبد 

 .(117: 2011فشط، ) ٚإٌّشآد اٌزشغ١ٍ١خ

ِذٜ أغغبَ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٙذف ٘زا اٌّغبي اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ : انًخابعت وانخقُُى .ٖ 

اٌؾب١ٌخ، ِغ ِب طُّ ٚخطؾ ٌٗ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح، ٚأ٠ؼب ٠ٙذف ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزم١١ُ 

اٌّغزمً ٚغ١ش إٌّؾبص ٌٍفبػ١ٍخ ٚوفبءح أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ، ٠ٚؼٕٟ  أ٘ذاف الأػّبي ٚػ١ٍّبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌٛؽذاد ِٓ خلاي

رٌه أْ ع١ّغ ػ١ٍّبد ِٚٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾزبط اٌٝ ل١بط ِٕزظُ ثشىً دائُ ٚرٌه ِٓ 

ٍٝ ـشاف الإداسٞ ػـم١ك الإشـبثخ ٚرؾـٍجبد اٌشلـضاَ ثّزطـٛدح ٚالاٌزـٝ اٌغـأعً اٌؾظٛي ػٍ
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 بسعٟ.ـٍٟ ٚاٌخـذلك اٌذاخـلاي اٌّـٓ خـزمٍخ ِـغذاد ِـذ٘ب ثزؤو١ـذح، ٚرض٠ٚـ١ٍبد اٌمشاثخ فٟ اٌٛؽـػّ

 (.198: 2014 ص٠ٛد ٚاخشْٚ،)

ِغّٛػخ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ  الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخرؼزجش : الانظًت الانكخزونُت ياهُت .2-3

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ٚرخض٠ٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚاػّبي اٌّئعغخ ٙب ثٛاعطخ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِٚضاٌٚخ الأٔشطخٌؾ١ٓ اعزخذاِ

اٌؼٕبطش ) ِٓ ِغّٛػز١ٓ أعبع١ز١ٓ ِٓ اٌؼٕبطش، ٟ٘: الأعٙضح أٚالأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرزىْٛ 

اٌّبد٠خ( ٚاٌجشاِظ. ٚرزّضً اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ثّغّٛػخ الأعٙضح اٌلاصِخ لإدخبي اٌج١بٔبد اٌٝ 

ٚرخض٠ٓ ب ٚرٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالأعٙضح اٌلاصِخ ٌزخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٌؾ١ٓ رشغ١ٍٙب اٌؾبعٛة ٚرشغ١ٍٙ

 .(26-25: 2018 ،اٌغجبٟ٘) اٌّؼٍِٛبد ٌؾ١ٓ اعزخذاِٙب

٠ضداد الا٘زّبَ ثبٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  :الإنكخزونٍالانظًت أين وحًاَت انزقابت عهً إخزاءاث  .2-3-1

ؼزّذ فٟ رشغ١ٍٙب ػٍٝ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ثبٌّمبسٔخ فٟ ث١ئخ اٌزشغ١ً الإٌىزشٟٚٔ ٚفٟ الأٔظّخ اٌزٟ ر

ثبٌٕظُ ا١ٌذ٠ٚخ ٌؼذ٠ذ الأعجبة ِٓ أّ٘ٙب، أٔٗ فٟ إٌظُ ا١ٌ٢خ أٚ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ عشلخ أٚ رغ١١ش 

اٌج١بٔبد ِٓ دْٚ رشن أصش، وّب ٠ّىٓ ِغؼ اٌج١بٔبد لأخطبء اٌزشغ١ً أٚ ٔز١غخ اعزخذاَ أشخبص 

أِٓ ٚؽّب٠خ اْ (. 87ٚ :2013عشا٠ب ٚشؾبرخ ٚساشذ، ) ٌٟغ١ش ِظشػ ٌُٙ ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢

اٌزٟ رغزخذَ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ؛ ٌزا  اٌّئعغبدالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ فٟ ع١ّغ الأظّخ 

ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ  الإٌىزش١ٔٚخ لاثذ ِٓ رٛافش اعشاءاد اٌؾّب٠خ فٟ ٘زٖ الأٔظّخ

 :(43-42: 2015 لبدس،) ِٓ ارجبع الإعشاءاد ا٢ر١خ رزؼشع ٌٙب ٌٚزؾم١ك ٘زا لاثذ

ٚرىْٛ اٌؾّب٠خ اٌّبد٠خ ٌلأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ إٌظبَ الإٌىزشٟٚٔ  اٌؾّب٠خ اٌّبد٠خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد: .أ 

ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼشع ٌٙب، ِٕٙب اخز١بس ِٛلغ أِٓ ٌلأعٙضح ٚوزٌه الاؽزفبظ ثٕغخ 

ؽزفبظ ثٙب فٟ ِٛلغ ثؼ١ذ ػٓ اٌّئعغخ ٚاٌزؤ١ِٓ ػٍٝ أعٙضح اؽز١بؽ١خ ٌٍٍّفبد ٚاٌغغلاد ٚالا

 اٌؾبعت ػذ اٌّخبؽش ٚٔز١غخ ؽذٚس وٛاسس ؽج١ؼ١خ.

اٌزؤوذ ِٓ اعشاءاد اػزّبد اٌجشٔبِظ ِٓ لجً اٌّجشِغ١ٓ ٚوزٌه اٌزؾمك ِٓ  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌجشِغ١بد: .ة 

اٌفغبئ١خ ٌٍجشٔبِظ فٟ أصٕبء  اخزجبس اٌجشٔبِظ ِٓ لجً اٌّغب١ِغ اٌشلبث١خ فٟ اٌّئعغخ ٚاٌم١بَ ثبٌّشاعؼخ

 ػ١ٍّخ رشغ١ٍٙب.

ٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٙبص ِٓ اٌف١شٚعبد ِٚٓ اٌشلبثخ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ عٙبص اٌؾبعت ٚرزّضً فٟ ا .ط 

الاخزشاق أٞ دخٛي الاشخبص اٌغ١ش ِظشػ ٌُٙ ػٍٝ عٙبص اٌؾبعت. ٚفؼلا ػٓ رٌه الاؽزفبظ 

اسرىبة أخطبء ػٕذ أمطبع اٌز١بس اٌىٙشثبئٟ أٚ  ثؤعٙضح اٌؾّب٠خ اٌىٙشثبئ١خ؛ ٌّٕغ فمذاْ اٌج١بٔبد أٚ

 رزثزثٗ.

رؼذ الإعشاءاد اٌشلبث١خ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ػٓ بد: اٌشلبثخ ػٍٝ ِظذس اٌج١بٔ .د 

ٔشبؽبد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚادخبٌٙب اٌٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ؽ٠ٛ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّخشعبد اٌزٟ ٠زُ 

 ْ رىْٛ اٌج١بٔبد طؾ١ؾخ ِٚٛصٛلخ.ف١غت ااٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ إٌظبَ، 

( دٚس فٟ رؼض٠ض اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ COBIT) لإؽبس٠ىْٛ ىٟ ٌ ،٠شٜ اٌجبؽضبْ  

 اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ٠فزشع أْ رزطبثك ( COBIT) اؽبسالأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزفبدح ِٓ 

ئعغخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚرزٍخض ػٍٝ أٔٙب ِزطٍجبد اٌّ COBIT)) اٌزٟ روش٘ب اؽبساٌّؼب١٠ش ِغ 

 اٌزٛافش، الاٌزضاَ، ٚاٌّٛصٛل١خ. ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ثـ: اٌفؼب١ٌخ، اٌىفبءح، اٌغش٠خ، علاِخ اٌّؼٍِٛبد،
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 انعًهٍ الإطارانًبحث انثانث: 

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚرؾ١ًٍ ٚالغ اعشاءاد اٌشلبثخ : ححهُم نخائح انذراست انًُذانُت

اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ثٛعبؽخ  ((COBIT ٚفك اؽبس ١بد الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخاخ١ٍخ ػٍٝ ػٍّاٌذ

، فؼلا ػٓ ث١بٔبد بْػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽض

اخ١ٍخ لبئّخ اٌفؾض، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٚرؾذ٠ذ ٚالغ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذ

(، ٚلذ رُ (COBIT فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ثؾغت اؽبس لأظّخ الاٌىزش١ٔٚخػٍٝ ػ١ٍّبد ا

ػشع ٘زا اٌّجؾش ثّٕبلشخ اٌؼ١ٍّبد اٌخّظ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً لأٔٙب رؼذ الأعبط فٟ رطج١ك 

 (.(COBIT اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّبد الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ؽغت اؽبس

٠ؾزٛٞ ٘زٖ اٌّغبي ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌٙبوً ٌٍؼ١ٍّبد : اثحىكًت حقنُت انًعهىي .انًدال الاول

ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّئعغخ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ػٓ 

ِٓ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽشق اػبفخ اٌم١ّخ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّخبؽش ٚاٌؼبئذ 

زٜٛ، ٚل١بَ اٌّذ٠ش٠خ ثزٛف١ش ١٘بوً خبطخ ثٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚع١زُ اٌزٟ رؼذ أ٘ذافب سلبث١خ ػب١ٌخ اٌّغ

 ِٕبلشخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ثبٌزفظ١ً الارٟ:

( 2.5) اْ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؾٛوّخ ػ١ٍّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لذ ثٍغ( 2) ٔلاؽع فٟ اٌغذٚي  

، (%83) ٠خ ل١ذ اٌذساعخ ٟ٘دسعخ، ٚوبٔذ إٌغجخ اٌى١ٍخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً اداسح اٌّذ٠ش

ٚ٘زٖ ٔغجخ ػب١ٌخ ٠ّٚىٓ ثٛعبؽزٙب اٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ اداسح اٌّذ٠ش٠خ رمَٛ ثؾٛوّخ ٌؼ١ٍّخ رم١ٕخ 

 .ٌؾٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد COBITاٌّؼٍِٛبد ؽغت ِب ٠زفك ِغ ػ١ٍّبد اؽبس

الأظّخ  اَخ ػٕذ اعزخذلبئّخ فؾض ؽٛوّخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لإعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍ :(2) اٌغذٚي

 فٟ ِذ٠ش٠خ اؽٛاي ٚعٛاصاد ١ٕٜٔٛ الاٌىزش١ٔٚخ

 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

1 
ظبَ اٌشلبثخ ِمب١٠ظ ٚاف١خ ٌزم١١ُ ٔ ل١بَ الإداسح ثٛػغ

 الاٌىزش١ٔٚخ. الأظّخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ
   

2 
ٟ رٛعذ ف١ٙب الإداسح رؾذد اعشاءاد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌز

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ؼف ػٍٝٔمبؽ ػ
   

3 

 

الإداسح رزؾمك ِٓ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّخ اعشاءاد ٔظبَ 

الأظّخ  ذ٠ُٙ اٌزؤ١ً٘ إٌّبعت ػٍٝاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌ

 .الاٌىزش١ٔٚخ

   

4 
ٚاٌّغئ١ٌٚبد الإداسح ثزؾذ٠ذ خطٛؽ اٌظلاؽ١بد رؼًّ 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ع١ذ ػٍٝ
   

5 
 سح ِٓ ػٛاثؾ ٚاعشاءاد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخرزؤوذ الإدا

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠زُ رطج١مٙب ثبٌىبًِ ػٍٝ
   

6 
رؾذد الإداسح اٌٛعبئً إٌّبعجخ لإٔشبء ػٛاثؾ ٚاعشاءاد 

 اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ. ظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝٔ
   

7 
 اخ١ٍخ ثبعشاءاد دل١مخرذػُ الاداسح أشطخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذ

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ
   

8 

ٚعٛد رمبس٠ش رم٠ُٛ دٚس٠خ فٟ لغُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌفبػ١ٍخ 

خ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثّظبدس اٌج١بٔبد اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذا

 خبي اٌج١بٔبد، ٚأزمبي اٌج١بٔبد.ادٚ

   
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 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

9 
ػٍٝ  ح اعشاءاد سلبث١خ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبؽشرؼًّ الاداس

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ
   

10 
شاءاد سلبث١خ ٌّٛاعٙخ رؼًّ الاداسح ع١بعخ ٚلبئ١خ ٚاع

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِخبؽش اعزخذاَ
   

11 
 اعشاءاد سلبث١خ ٌلأٔفبق ػٍٝرؼغ الإداسح ع١بعخ ػبِخ ٚ

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ
   

12 

ل١بَ الإداسح ثزؾذ٠ذ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالاعشاءاد 

ٚأصش٘ب ػٍٝ ىزش١ٔٚخ الاٌ ثبلأٔظّخاٌشلبث١خ راد اٌظٍخ 

 اٌذائشح.

 
 

 
 

 1 2 3 الاٚصاْ

 0 6 6 اٌزىشاساد

 0 12 18 إٌز١غخ

 2.5 اٌّؼذي

 %83 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

رؾزٛٞ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼذ أ٘ذافب سلبث١خ : انخخطُط وانخنظُى .ًدال انثانٍان

ر١غ١خ ث١ٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالاػّبي فٟ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ، اٌٙذف ِٕٙب رؾم١ك اٌّٛاءِخ الاعزشا

اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ثٛاعطخ رٛف١ش ِغزٜٛ ِٓ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚل١بَ 

اٌّذ٠ش٠خ ثزٛف١ش ١٘بوً خبطخ ثٙزٖ اٌزم١ٕخ ٚع١زُ ِٕبلشخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ثبٌزفظ١ً 

 الارٟ:

، COBITاؽبس ّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئ   

٠زؼؼ اْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِطجمخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ػ١ٍّبرٙب اٌفشػ١خ ٚثٕغت 

، (2.4) (، ؽ١ش ثٍغ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ3ُ١) ِزفبٚرخ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي

ِٓ ؽ١ش  %(، ٟٚ٘ ٔغجخ رؼزجش ع١ذح عذا،80) ١خ ٚثبٌغخٚعبءد ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌؼٍّ

ذساعخ ٔؾٛ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزطج١ك، ٚ٘زٖ اشبسح ٚاػؾخ اٌٝ رٛعٗ اداسح اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌ

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخِزطٍجبد رطج١ك ٚاٌزٕظ١ّٟ ثظٛسح ع١ذ عذا ٠زٛافك ِغ الاِىب١ٔبد ٚ

الأظّخ ػٕذ اعزخذاَ عشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ لبئّخ فؾض اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ لإ :(3) اٌغذٚي

 فٟ ِذ٠ش٠خ اؽٛاي ٚعٛاصاد ١ٕٜٔٛ الاٌىزش١ٔٚخ

 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

    .الاٌىزش١ٔٚخ  لأٔظّخلارطجك اٌذائشح خطخ اعزشار١غ١خ  13

14 
 لأٔظّخ٠ٌزُ ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الاعً 

 ١ك ٚٚاػؼ.ثشىً دل الاٌىزش١ٔٚخ
   

15 
رمَٛ الإداسح ثزط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ ٌزطج١ك ع١بعبد 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخػٍٝ  ٚاعشاءاد سلبث١خ خبطٗ
   

16 
ٌّطٍٛثخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠شرجؾ رؾذ٠ذ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ا

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٕذ اعزخذاَ
   
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 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

17 
 خ ػ١ٍُٝ ٚاداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍرٛعذ ٚؽذح خبطخ ٌزم١

 .ثىفبءح ٚفبػ١ٍخالأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ 
   

18 

رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ رؼّٓ ادخبي اٌج١بٔبد ثذلخ ٚاْ 

ػٕذ  ٌلإدخبي رىْٛ اٌج١بٔبد طؾ١ؾخ ٚطبٌؾخ ِٚؼزّذح

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذاَ

   

19 

ػٛاثؾ لالزٕبء ٚرؼغ الإداسح اعشاءاد سلبث١خ 

الأظّخ جبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌذائشح ؽغت ِزطٍ

 .الاٌىزش١ٔٚخ

   

20 
ذخً اٌج١بٔبد ٘ٛا ٔفغٗ اٌرٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ػٍٝ  زٞ ُِ

 ٠مَٛ ثبٌزؤوذ ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد.
   

21 
فٟ ظً  رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٚػٛاثؾ ٌؾفع اٌج١بٔبد

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخرطج١ك 
   

22 
اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ رؼّٓ عش٠خ

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٕذ اعزخذاَ
   

23 

الزؾبَ إٌظبَ ِٓ  ٚرٛعذ ؽشائك ٌىشف ِؾبٌٚخ اخزشاق ا

اعً عشلخ اٚ رؼذ٠ً اٚ اػشاس ثّؼذاد اٌؾبعٛة 

 ٚثشِغ١برٗ ِٚؼٍِٛبرٗ.

   

    .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍِٝؼب١٠ش ٚرٛعذ اعشاءاد سلبث١خ  24

25 
ٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾّب٠خ ػذ اٌى اعشاءاد الأِٓٚػغ 

 .اٌّغزخذِخٌلأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ 
   

26 
ٚػغ رٛط١ف ٚظ١فٟ ٌىً ِٛظف ٠ؾذد ٚاعجبرٗ 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخرطج١ك  ػٕذ ِٚغئ١ٌٚبرٗ
   

27 
رٛعذ خطخ ٌٍطٛاسة ٚاسعبع الأِٛس اٌٝ ؽج١ؼزٙب فٟ ظً 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخرطج١ك 
   

28 
ض ِؼ١ٓ ٚػغ اعشاءاد سلبث١خ ػٍٝ رؾذ٠ذ شخ

 لاعزشعبع اٌج١بٔبد اٌّؾزٚفخ.
   

 1 2 3 الاٚصاْ

  9 7 اٌزىشاساد

  18 21 إٌز١غخ

 2.4 اٌّؼذي

 %80 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

٠زُ ِٓ خلاي ٘زا اٌّغبي ط١بٔخ إٌظُ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزغ١شاد ف١ٙب : الايخلاك وانخنفُذ .انًدال انثانث

ضاي رؾمك ا٘ذاف اٌّذ٠ش٠خ، وّب ٠مَٛ ٘زا اٌّغبي ِب رالأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزؤوذ ِٓ أْ ػ١ٍّبد 

ثزؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالزٕبئٙب، ٚرٕف١ز٘ب، ٚدِغٙب داخً ػ١ٍّبد اٌّذ٠ش٠خ ٌغشع رى٠ٛٓ 

اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلاِزلان  ،سإ٠خ اعزشار١غ١خ ػٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد
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زٖ اٌؼ١ٍّخ ِطجمخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ، ٠زؼؼ اْ COBIT٘ ٚاٌزٕف١ز فٟ اؽبس

(، ؽ١ش ثٍغ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼ١ٍّخ 4) ِزفبٚرخ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ػ١ٍّبرٙب اٌفشػ١خ ٚثٕغت

%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح 82) (، ٚعبءد ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚثبٌغخ2.4) الاِزلان ٚاٌزٕف١ز

 ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك. عذا،

الأظّخ ػٕذ اعزخذاَ لإعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  الاِزلان ٚاٌزٕف١زلبئّخ فؾض  :(4) ياٌغذٚ

 فٟ ِذ٠ش٠خ اؽٛاي ٚعٛاصاد ١ٕٜٔٛ الاٌىزش١ٔٚخ

 
٠زؼّٓ ٘زا اٌّغبي اٌزشغ١ً اٌفؼٍٟ ٌٍج١بٔبد ِٓ خلاي ٔظُ : انخىصُم وانذعى .انًدال انزابع

ٍٛثخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزذس٠ت، اٌزطج١مبد، ار ٠ٙزُ ثبٌزٛط١ً اٌفؼٍٟ ٌٍخذِبد اٌّط

ؽ١ش ٠شوض ٘زا اٌّغبي ػٍٝ الأِٓ وغضء ِٓ اعزّشاس٠خ اٌخذِخ ِٓ أعً ػّبْ رٛفش خذِبد 

 إِب. ٚأوضشثظٛسح ع١ذح  ، ٚرٛط١ٍٙب ٌٍّغزخذ١ِٓالأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ
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، ٠زؼؼ COBITاؽبس فٟ  اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ اٌزٛط١ً ٚاٌذػُ  

ِزفبٚرخ، اْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِطجمخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ػ١ٍّبرٙب اٌفشػ١خ ٚثٕغت 

(، ٚعبءد 2.3) اٌذػُغ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزٛط١ً ٚ(، ؽ١ش ث5ٍ) ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي

ك، ٚ٘زٖ اشبسح ِٓ ؽ١ش اٌزطج١%(، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح، 77) ١ٍخ ٚثبٌغخثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌؼّ

 ٚاػؾخ اٌٝ رٛعٗ اداسح اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ٔؾٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رز١ّض ثبٌغٛدح ٚاٌذلخ اٌؼب١ٌخ.

الأظّخ ػٕذ اعزخذاَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  لإعشاءاد اٌزٛط١ً ٚاٌذػُلبئّخ فؾض  :(5) اٌغذٚي

 فٟ ِذ٠ش٠خ اؽٛاي ٚعٛاصاد ١ٕٜٔٛ الاٌىزش١ٔٚخ
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٠ٚٙذف ٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ أغغبَ أٔظّخ : بعت وانخقُُىانًخا .انًدال انخايس

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ، ِغ ِب طُّ ٚخطؾ ٌٗ، ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌّذ٠ش٠خ، وّب ٠ٙذف 

ِٚذٜ لذسرٙب  ،الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخأ٠ؼب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزم١١ُ اٌّغزمً ٚغ١ش إٌّؾبص ٌفبػ١ٍخ ٚوفبءح 

١١ٓ ف الأػّبي ٚػ١ٍّبد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذ٠ش٠خ ِٓ خلاي اٌّذلم١ٓ اٌذاخٍػٍٝ رؾم١ك أ٘ذا

 ٚاٌخبسع١١ٓ.

، ٠زؼؼ  COBITاعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ فٟ اؽبس  

اْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِطجمخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ل١ذ اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ػ١ٍّبرٙب اٌفشػ١خ ٚثٕغت ِزفبٚرخ، 

(، ٚعبءد 2.5) (، ؽ١ش ثٍغ اٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼ١ٍّخ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم6ُ١١) ب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُٚوّ

ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك، ٚ٘زا  %(، ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذا،83) ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌزطج١ك ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚثبٌغخ

٠ٚؼٕٟ أْ ع١ّغ ػ١ٍّبد ِٚٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾزبط اٌٝ ل١بط ِٕزظُ ثشىً دائُ ِٓ أعً 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح، ٚالاٌزضاَ ثّزطٍجبد اٌشلبثخ، ٚرؾم١ك الإششاف الإداسٞ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخفٟ اٌّذ٠ش٠خ، فٟ ظً رطج١ك 

الأظّخ ػٕذ اعزخذاَ لإعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُلبئّخ فؾض  :(6)اٌغذٚي 

 ١ٕٜٔٛ فٟ ِذ٠ش٠خ اؽٛاي ٚعٛاصاد الاٌىزش١ٔٚخ

 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

55 
الأظّخ رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٌّشالجخ ِٚزبثؼخ اداء ػًّ 

 .الاٌىزش١ٔٚخ
   

    .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخرغزخذَ الإداسح ِٕٙظ ٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ  56

57 
رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ػٍٝ رطج١ك اٌّزطٍجبد اٌزشش٠ؼ١خ 

 .لأظّخ الاٌىزش١ٔٚخا اعزخذاَػٕذ 
   

58 
رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ػٍٝ رٕبٚة اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 

 .رٕملاد دٚس٠خ ث١ُٕٙٚػٍٝ اٌؾٛاع١ت 
   

59 
رٛعذ ػٛاثؾ ٚاعشاءاد سلبث١خ ٚاػؾخ ٌٍٛطٛي ٌٍّٕبرط 

 .اٌٙبِخ ِٓ اٌزمبس٠ش
   

60 
ثبٌذائشح  ٠زُ ِزبثؼخ الأشطخ ٚاٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ اٌخبطخ

 .لأظّخ الاٌىزش١ٔٚخا ػٍٝ
   

61 
رمَٛ اٌذائشح ثزذل١ك ِٚشاعؼخ إٌغخخ الاؽز١بؽ١خ ٌٍجشاِظ 

 .ثظٛسح دٚس٠خ
   

62 
الأظّخ رٛعذ ا٘زّبَ ثبٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ لاعزخذاَ 

 فٟ اٌّذ٠ش٠خ. الاٌىزش١ٔٚخ
   

63 

رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٚػٛاثؾ طبسِخ ثشؤْ اعزخذاَ 

١خ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ وٍّخ اٌغش ٌلأعٙضح الاٌىزشٚٔ

 اٌّخزظ١ٓ.

   

64 
ٝ رمَٛ اٌذائشح ثزغ١١ش وٍّخ اٌغش ثفزشاد دٚس٠خ ٌٍذخٛي ػٍ

 الاعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ.
   
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 انفقزاث ث
يسخىي 

 عانٍ

يسخىي 

 يخىسط

يسخىي 

 ضعُف

65 
رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٚؽّب٠خ ٌّٛلغ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ 

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذاَالأزش١ٔذ ِٓ الاخزشاق ػٕذ 
   

66 
١خ ٌزم١١ُ عشػخ رمذ٠ُ اٌخذِبد رٛعذ اعشاءاد سلبث

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذاٌٍَّٛاؽ١ٕٓ ػٕذ 
   

67 

رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٚػٛاثؾ رمَٛ ثٙب اٌذائشح ثؼذَ 

غشف اٌجشاِظ الا ثٛعٛد  اٌٝاٌغّبػ ٌٍّجشِغ١ٓ ثبٌذخٛي 

 اٌشخض اٌّغئٛي

   

68 
خ الأظّرمَٛ اٌذائشح ثبعشاءاد رم١١ُ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

 .الاٌىزش١ٔٚخ
   

69 

رمَٛ اٌذائشح ثّشاعؼخ اٌؼٛاثؾ ٚالاعشاءاد اٌشلبث١خ 

الأظّخ اعزخذاَ ػٕذ ثغجت اٌّخبؽش اٌّزغذدح 

 .الاٌىزش١ٔٚخ

   

70 
 رٛعذ اعشاءاد سلبث١خ ٌؾّب٠خ ٌلأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ

 .الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخفٟ اٌّغزخذِخ 
   

 1 2 3 الاٚصاْ

  8 8 اٌزىشاساد

  16 24 ١غخإٌز

 2.5 اٌّؼذي

 % 83 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

فٟ ػٛء اٌذساعخ اٌزطج١م١خ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ِٚب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ لجٛي فشػ١خ   

رؼض٠ض اعشاءاد اٌشلبثخ فٟ  (COBIT) اؽبسػٍٝ اْ ٕ٘بن دٚس ػٕذا اعزخذاَ  اٌزٟ رٕضاٌجؾش 

 ٌجؾش.ؽ١ش رىْٛ فشػ١خ ا .اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ

 الاسخنخاخاث وانخىصُاث

ِٕٚبلشزٗ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  ٗفٟ ػٛء ِب رُ ػشػ :الاسخنخاخاث .اولاا 

:ٟ٘ 

ٌمذ صاد الا٘زّبَ ثبعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌذٜ ا١ٌٙئبد ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ ار طذسد أؽش ٚلٛا١ٔٓ  .1

شاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرذػ١ّٙب ثّب ٠ؼّٓ ِٚؼب١٠ش ػذح فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ اعً رط٠ٛش ٚرم٠ُٛ اع

 رؾم١ك أ٘ذافٙب.

ٌىٕٙب رىْٛ  الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب اٌّئعغخ ػٕذ اعزخذاَ  .2

ِظؾٛثخ ثبٌّخبؽش ٌٚزفبدٞ ٘زٖ اٌّخبؽش ٠غت اْ رىْٛ ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ سلبثخ داخ١ٍخ 

ٌزٛاوت  (COBIT) وبؽبسٌذاخ١ٍخ ػّٓ اؽش ِٚؼب١٠ش د١ٌٚخ ٚاْ رىْٛ ٘زٖ اٌشلبثخ ال٠ٛخ 

 اٌزطٛساد اٌزٟ رؾظً ثبلأٔظّخ الاٌىزش١ٔٚخ.

رؼضص ٚرذػُ  (COBIT) اؽبس اْ ؽضِخ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌّزطٍجبد ٚاٌّغبلاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ عبء ثٙب .3

 .ػٍٝ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٛعٗ ٚرمَٛ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ
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 ٚفك اؽبس الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغبد اٌزٟ رغزخذَ  اْ رم١١ُ اعشاءاد .4

(COBIT ُرٛػؼ ٚرج١ٓ ٚرشخض ٔمبؽ اٌخًٍ ٚاٌؼؼف فٟ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِّب ٠ئدٞ ثزمذ٠ )

اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ؽٛي ِؼبٌغزٙب ٚثبٌزبٌٟ ٚطٛي ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌٝ اػٍٝ دسعبد 

 اٌىفبءح فٟ اٌزطج١ك.

ا   :انخىصُاث .ثانُا

ػشٚسح رجٕٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ اٌزٟ رغزخذَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚخظٛطب ِذ٠ش٠خ  .1

ِٚغبلارٗ ثّب ٠ؼّٓ ٌٍّئعغبد لذساً وبف١بً ِٓ اٌضمخ ثبٌٕظبَ  COBIT)) الاؽٛاي ٚاٌغٛاصاد لإؽبس

اعشاءاد اٌشلبثخ  اٌّطجك، ٚرؾغ١ٓ أِٓ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚرؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ

 اٌذاخ١ٍخ.

الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالإٌّبَ  اعزخذاَص٠بدح الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ  .2

 .اٌؼًّ ػٍٝ ِشاعؼزٙب ِٚزبثؼزٙبثبٌّخبؽش إٌبرغخ ٚاِىب١ٔخ رفبد٠ٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚ

لأٔٗ ٠ؼذ  COBIT)) ساؽبػٍٝ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رغزخذَ الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ اْ رغزؼًّ  .3

 الأظّخ الاٌىزش١ٔٚخ.اؽبسٔب ِٕبعجب ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ 

 انًصادر

 :انًصادر انعزبُت .اولاا 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽٛوّزٙب  ،2020ؽغٓ ٚؽّذْ، محمد ِظطفٝ ؽغ١ٓ ٚاعشاء ٔج١ً،  .1

، عبِؼخ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ عٛاصاد ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ COBITثبلاػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّبد أّٛرط 

 اٌّٛطً، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد.

 اؽبسؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفك  ، أصش2019ػلاء ٔٛسٞ، ٚؽغ١ٓ ٚخٍف، ٚعبَ ٔؼّخ  .2

COBIT  فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ، عبِؼخ

 ،48 ، اٌؼذد٠15خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ رىش٠ذ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس

 .2ط

د فٟ ِذ٠ش٠خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ عجب٠خ الإ٠شادا د، اعشاءا2019 ،ػجذ الله فٛصٞ ٠ٛعف ،اٌؾّٛ .3

 ،ثؾش اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ رذل١ك ِٚشاعؼخ اٌؾغبثبد فٟ اٌّؾبعجخ ،اٌّشوض-رٛص٠غ وٙشثبء ١ٕٜٔٛ

 اٌّؾبعجخ.لغُ  ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،عبِؼخ اٌّٛطً

 COSO اؽبساعشاءاد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚفك  ُرم١١ ،2020 سعت، عبدالله خٍف ؽ١ّذ، .4

، ثؾش دثٍَٛ ػبٌٟ، عبِؼخ ثبٌزطج١ك فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ لإٔزبط اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ/إٌّطمخ اٌشّب١ٌخ

 اٌّٛطً، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد.

ِغزٜٛ ؽٛوّخ  ذ، رؾذ2014٠ ظٛس،ٚؽغ١ٓ ػٍٟ ٚس٠ُ محمد ٔص٠ٛد ٚاخشْٚ، ٌط١ف ص٠ٛد  .5

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ ثبٌلارل١خ ٚفك اؽبس ػًّ

(COBIT ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ،)

 (.2) ( اٌؼذد36) اٌّغٍذ

فٟ  الإٌىزشٟٚٔءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ظً اٌزشغ١ً اعشا ُرم١١ ،2018 ١ٌٕب اؽّذ ِؾّٛد،اٌغجبٟ٘،  .6

(، ثؾش اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ 236فشع اٌؾّذا١ٔخ /ساعخ رطج١م١خ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓد) اٌّظبسف

اٌزذل١ك ِٚشاعؼخ اٌؾغبثبد، عبِؼخ اٌّٛطً، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، لغُ فٟ  اٌزخظظٟ

 اٌّؾبعجخ.
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، اٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ 2013اشذ، محمد اثشا١ُ٘، عشا٠ب، محمد اٌغ١ذ شؾبرٗ، اٌغ١ذ شؾبرٗ، س .7

 اٌؾذ٠ضخ، داس اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ.

، أطٛي اٌّشاعؼخ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ 2006اٌغمب، اٌغ١ذ أؽّذ، أثٛ عجً، أؽّذ ِؾّٛد اٌجغط٠ٛغٟ،  .8

 ٚاٌزشغ١ٍ١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، دْٚ داس ٔشش، اٌمب٘شح.

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك  ،2020 ، ؽغ١ٓ صبئش ػجذمحمدٚعٍٛاْ ؽبفع  ،اٌطبئٟ ٚػٍٟ .9

 ،اٌّزطٍجبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ دساعخ رطج١م١خ فٟ لغُ اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ ٚالأعٕجٟ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ

 .60اٌؼذد  ،اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ –لغُ اٌّؾبعجخ  ،ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ

اٌزذل١ك فٟ ظً اعزؼّبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِظشف  س، د2011ٚ فشط، عٙبد طج١ؼ، .10

 .اٌؼشالٟ، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد ْالائزّب

اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رم١١ُ ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  س، د2015ٚلبدس، صٖ سدٖ شذ اثٛثىش،  .11

اٌؼشاق( سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ إٌّظٛسح، و١ٍخ دساعخ رطج١م١خ فٟ ) اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌزغبسح، لغُ اٌّؾبعجخ.

دساعخ ) ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ أصش، 2015ٔظٛس، س٠ُ محمد،  .12

١ِذا١ٔخ(، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ رشش٠ٓ، اٌغّٙٛس٠خ 

 اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ.

، رم٠ُٛ فبػ١ٍخ ٔظُ 2019ؼ١ُ ٚػضّبْ، ِؾٝ اٌذ٠ٓ محمد اثشا١ُ٘ ػضّبْ، اثشا١ُ٘ ٠ؼمٛة اعّبػ١ً، إٌ .13

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ) اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚس٘ب فٟ رٛافش اؽبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ

، 25اٌّغٍذ ػ١ٕخ ِٓ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثبٌغٛداْ(، ِغٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ ثغذاد، 

 .115اٌؼذد 

اعزخذاَ اٌؾبعت الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِغٍخ  ش، أص2010ِٙذٞ، صبِش محمد،  .14

 (.4) (، اٌؼذد12) اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ

د١ًٌ ِمزشػ ٌزذل١ك إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّئرّذ  ،2014 ٠ؼمٛة ٚٔؼ١ُ، ف١ؾبء ػجذالله ٚػٍٟ ؽ١ّذ، .15

( ثؾش رطج١مٟ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌجزشٚو١ّ١ب٠ٚخ، ِغٍخ COBIT) ػٍٝ ٚفك أؽبس

 .3ف-28اٌؼذد -١خ، اٌّغٍذ اٌزبعغدساعبد ِؾبعج١خ ِٚبٌ
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