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 انًسرخهص:

رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  ثبػزّبدِٛاعٙخ ؽبلاد اٌفمذاْ اٌّؼشفٟ  اٌجؾش ٙذفغز٠  

( فشداً ِٓ 100ػ١ٕخ ثٛالغ )، رُ أخز آساء خضْ ٚاٌزمبؽ ِٚشبسوخ اٌّؼشفخاٌّزؼٍمخ ث ٙبع١بعبرٚ

١ٌت الإؽظبئ١خ اَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب، ٚرُ اعزخذفٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خأػؼبء 

رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثبٌّزغ١ش٠ٓ ٌز١ٙئزٙب ، ٚاػزّذد اعزّبسح الاعزجبٔخ فٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

ئٌٝ عٍُّخ ٕب رٛطٍٚثؼذ ئعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌٍضِخ ٚفك فشػ١بد اٌجؾش، عشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، لإ

اٌّؼٍِٛبد ٚأٔٛاع اٌّؼشفخ  رمبٔخ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚأصش ػىغ١خ ِٚؼأّ٘ٙب  ٔزبئظ

رٛػ١ؼ الأدٚاس اٌّّٙخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  ٚلذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب، اٌّفمٛدح

 أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح.ثؼغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 .اٌّؼٍِٛبد رمبٔخرطج١مبد ، أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدحفمذاْ اٌّؼشفخ، انكهًاخ انًفراحُح: 

The Role of Information Technology Applications in Preventing 

Knowledge Loss: A Case Study in the College of Management and 

Economics 
 

Researcher: Rana Mahmood S. Al-Obaidy  Prof. Dr. Ma'an W. Al-Ma'adhedee 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The research aims to confront cases of knowledge loss by adopting information 

technology applications and policies related to storing, capturing and sharing knowledge 

and explaining its role in reducing knowledge loss. The data, and the questionnaire was 

adopted in conducting the statistical analysis of the data related to the two variables, and 

the research reached a number of results, the most important of which is the existence of 

a correlation and an inverse and moral effect between the applications of information 

technology and the types of missing knowledge. and draw up appropriate strategies for 

these applications. 

Keywords: Knowledge Loss, Types of Lost Knowledge, Information Technology 

Applications. 

 

 

                                                            
(*) 
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 انًقذيح

رؼُذ اٌّؼشفخ ِٓ أوضش ِٛاسد إٌّظّخ ل١ّخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا، ٌٚشثّب ٠أخز٘ب اٌّٛظفْٛ أطؾبة   

اٌّؼشفخ ِؼُٙ ػٕذِب ٠غبدسْٚ، ٘إلاء لذ ٠ّزٍىْٛ ِؼشفخ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب أٚ ٠ّىٓ أْ ٠ظؼت 

ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ  طجؾذأثبٌغخ اٌظؼٛثخ، رم١ٍذ٘ب ِّب ٠غؼً ئ٠غبد ثذ٠ً ٌُٙ ِغأٌخ 

اٌّؼشفخ  لاٌزمبؽرطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػجش  ٠ٕبؽ ثٙب دٚس اٌٛلب٠خ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ ٚؽّب٠زٙب

داسرٙب، ئر ئاٌّؼشفخ ٚ ، ئر رغُُٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثذٚس ُِٙ ٚوج١ش فٟ دػُخضٔٙب ِٚشبسوزٙبٚ

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبد دٚاد أٚالاؽزفبظ ثٙب ٚرٛص٠ؼٙب، اػزّبداً ػٍٝ  رزٌٛٝ عّؼٙب ٚرظ١ٕفٙب

 .رجبدٌٙب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغُٙ فٟ أصشاء سط١ذ اٌّؼشفخ ٚرغش٠غ رغذ٠ذ٘ب ٚص٠بدح

 انًحىر الأول: يُهجُح انثحث

ً  اً اٌّؼشفخ ِٛسدرؼُذ : يشكهح انثحث .أولاا  ً  اعزشار١غ١ب ّب ٌجمبء إٌّظّبد ٚاعزّشاس٘ب ٚلاع١ِّٙب

رؼُذ ِشىٍخ وج١شح  ف١ٙباٌّؼشفخ أٔٛاع ِٓ ْ فمذاْ ٌزٌه فا، وٛٔٙب ِٕظّبد وض١فخ اٌّؼشفخ اٌغبِؼبد

ِٓ ، زٙبٔزبع١ئرٕبلض ِخشعبرٙب ٚأخفبع ِٓ صُ ٚ ٕظ١ّخ٠ّإدٞ ئٌٝ ػ١بع اٌزاوشح اٌلأٔٗ  ٙب،رٛاعٙ

ػٍٝ اٌؾذ ِٓ  ًٍّؼاٌزٟ رىّٓ فٟ ٚػغ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌ ّٙبثؾضِشىٍخ ٕ٘ب عؼٝ اٌجبؽضبْ ٌّؼبٌغخ 

بػزّبد ثوىً اٌغبِؼخ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أـٛ اٌّغّٛػخ أٚ اٌّّٙخ اٌّؼشفخ أٔٛاع ِٓ فمذاْ 

 ثبٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: اٌجؾض١خ ّشىٍخ ئر رُ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌ ،اٌّؼٍِٛبد رمبٔخ بدرطج١م

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ فِٟب أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح  .7

 د لاٌزمبؽ ٚخضْ ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ ٌٍؾذ ِٓ فمذأٙب؟اٌّؼٍِٛب رمبٔخرطج١مبد ِب  .2

 ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ؟ ٌٍؾذ فشاد ثبٌخجشاءلأً٘ رزجغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ع١بعخ سثؾ ا .3

 ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ؟ ً٘ رزجغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ع١بعخ رغش٠غ اٌزؼٍُّ ٌٍؾذ .4

ٌزمبؽ اٌّؼشفخ ٌٍؾذ ِٓ ً٘ رزجغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ع١بعخ رٛظ١ف رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ا .5

 فمذاْ اٌّؼشفخ؟

ً٘ رزجغ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ع١بعخ سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد )اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ( ٌٍؾذ ِٓ فمذاْ  .6

 اٌّؼشفخ؟

ا   أت ا٢ر١خ:رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغٛ: أهًُح انثحث .ثاَُا

ٚوزٌه اٌذساعبد اٌزٟ شفخ، ؼ: رجشص فٟ ِؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ فمذاْ اٌّكادًَُحالأهًُح الأ .7

فٟ الأدة الإداسٞ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ثٛطفٙب اٌّٛسد رٕبٌٚذ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح، 

 الأعبط ٌٍٕغبػ فٟ ػظش اٌّؼشفخ ِٚغزّؼٙب.

فٟ وْٛ اٌذساعخ لذ أعش٠ذ فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وض١فخ اٌّؼشفخ رىّٓ ٚ: الأهًُح انًُذاَُح .2

عبرٙب، ٚثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌز١ّضّ ػٍٝ إٌّظّبد الأخشٜ ػجش ئداسح اٌّؼشفخ ٚؽبلاد ثّذخلارٙب ِٚخش

اٌزٞ ٠ٛعٗ ػٍٝ إٌؾٛ رظٙشٖ ٔزبئظ اٌجؾش ٠زٛلغ أْ ّب اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚاٌؾذ ِٓ فمذأٙب، ٚوزٌه ف١

 ِبد.رجبع رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍٛاثاٌّؾزٍّخ أٔظبس اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ٌّٛاعٙخ ؽبلاد اٌفمذاْ اٌّؼشفٟ 

ا ث  :، ِٕٚٙب٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ عٍُّخ ِٓ الأ٘ذاف: أهذاف انثحث .انثا

اٌّؾذٚد٠خ ٚاٌزذاخً ِغ ِٛػٛػبد  ٌّؼبٌغخاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌّٛػٛع فمذاْ اٌّؼشفخ  اعزؼشاع .7

 .رغشة ٚ٘ذس اٌّؼشفخ ٚغ١ش٘ب

 اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .2

 ف ٚساء فمذاْ اٌّؼشفخ.رشخ١ض أُ٘ الأعجبة اٌزٟ رم .3
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ث١بْ اٌذٚس )ػلالخ ٚأصش( اٌزٞ ٠إد٠ٗ اعزخذاَ أٚ رٛظ١ف رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾذ ِٓ  .4

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح 

ا   :انثحث انفرضٍيخطط  .راتؼا

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش: (7اٌشىً )

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْاٌّظذس: 

ا   ٚػٍٝ ٚفك ٘ذف ِٚخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:: رضُاخ انثحثف .خايسا

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد انفرضُح انرئُسح الأونً: 

 .اٌّفمٛدح اٌّؼشفخ ٚأٔٛاع

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:  

 .اٌّفمٛدح اٌّؼشفخ أٔٛاعٚ ثبٌخجشاء ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سثؾ الأفشادٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلا .7

 .ٚأٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدحٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغش٠غ اٌزؼٍُّ  .2

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ رمبٔخٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛظ١ف رطج١مبد  .3

 .ٚأٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح

ٚأٔٛاع )اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ(  ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشادٕ٘بن  .4

 .اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح

ً  رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبدرإصش انفرضُح انرئُسح انثاَُح:   اٌّؼشفخ أٔٛاعفٟ اٌؾذ ِٓ  ِؼ٠ٕٛب

 .اٌّفمٛدح

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:  

ً  الأفشاد ثبٌخجشاءسثؾ إصش ٠ .7  .اٌّفمٛدح اٌّؼشفخ أٔٛاعفٟ اٌؾذ ِٓ  ِؼ٠ٕٛب

ً رغش٠غ إصش ٠ .2  .أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدحفٟ اٌؾذ ِٓ  اٌزؼٍُّ ِؼ٠ٕٛب

ً  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ رمبٔخرٛظ١ف رطج١مبد إصش ٠ .3 أٔٛاع اٌّؼشفخ فٟ اٌؾذ ِٓ  ِؼ٠ٕٛب

 .اٌّفمٛدح

ً  اٌجشش٠خ()اٌّؼشفخ  سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشادإصش ٠ .4  .أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدحفٟ اٌؾذ ِٓ  ِؼ٠ٕٛب

ا  ( 204ٚالالزظبد(، ٚشًّ ) الإداسحرّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثـ )و١ٍخ : يجرًغ انثحث وػُُره .سادسا

( اعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ اخز١شد ُِٕٙ، 125رٛص٠غ )، رُ فشداً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ

، ِب ٠ؼٕٟ أْ ٔغجخ الاعزغبثخ اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ( 111)اعزؾظً اٌجبؽضبْ ِٕٙب ػٍٝ 

( اعزّبسح 100%( ٚػٕذ رذل١ك الاعزّبساد ارؼؼ أْ الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ وبٔذ )88.8)

 ٍجؾش.رُ اػزّبد٘ب فٟ ئعشاء اٌغبٔت اٌزؾ١ًٍ ٌ

 ذطثُقاخ ذقاَح انًؼهىياخ

 أَىاع انًؼرفح انًفقىدج

 رسى خارطح يؼرفح الأفراد ذقاَح انرقاط انًؼرفح ذسرَغ انرؼهى رتط الأفراد تانخثراء

 ػهً يسرىي انًُظًح رىي انًجًىػحػهً يس ػهً يسرىي انفرد
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ا  جؾش ػٍٝ ذ اٌجبؽضبْ فٟ ئٔغبص اٌّاػز: يصادر جًغ انثُاَاخ وأسانُة انرحهُم انًسرخذيح .ساتؼا

 الأعب١ٌت ا٢ر١خ:

 :ٌرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِزؼّٕخ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً  انجاَة انُظر

 ٚالأؽبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ، فؼلاً ػٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ )الإٔزشٔذ(.

 :ٍَجبٔخ ثٛطفٙب أداح ئٌٝ رظ١ُّ اعزّبسح الاعز بْاٌجبؽض ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٌغأ انجاَة انًُذا

( 21ر رؼّٕذ )، ئسئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼط١بد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ

ً ِٚشرىضاً فٟ ط١بغخ أعئٍخ الاعزجبٔخ اعزٕذ اٌجبؽضبْفمشح،  ، ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ، ثٛطفٗ أعبعب

اػزّذ ١ٌّٛزٗ، ٚاٌزٞ ٌش (Delong, 2004) فؼلاً ػٓ الاعزفبدح ِٓ ِؼط١بد الأّٔٛرط اٌزٞ ؽشؽُٗ 

 .ػ١ٍٗ فٟ ػٕبطش اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 (فقذاٌ انًؼرفح) : الإطار انُظرٌانثاٍَ انًحىر

١بح ٠ؼُذ فمذاْ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ٚاٌزٟ رزؼٍك ثذٚسح ؽ: ًفهىوان .أولاا 

د اٌشبٍِخ فٟ ، ٚلذ ؽبٌٚذ إٌّظّبد أْ رطجك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾٍٛي وٛٔٙب ِٓ اٌّشىلااٌزٛظ١ف

ٔزشبس ظب٘شح رم١ٍض ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚالأزمبي اٌطٛػٟ ٠ؼٕٟ اٚئْ إٌّظّخ ٚرؾزبط ٌؾٍٛي ِزىبٍِخ، 

ثأْ إٌّظّبد رشغغ ِٛظف١ٙب ػٍٝ ِغبدسح إٌّظّخ ٚرذث١ش أِٛس٘ب ثّٓ ٠جمٝ، ٚرضداد أ١ّ٘خ فمذاْ 

ش٠خ، ٚغ١ش٘ب ِٓ ؽبلاد اٌّؼشفخ ػٕذِب ٔأخز فٟ اٌؾغجبْ اٌزمذَ اٌؼّشٞ فٟ رشو١جخ اٌّٛاسد اٌجش

 .اٌؼًّ اٌزٟ رؾظً ِؼُٙ

فمذاْ اٌّؼشفخ  Ravinchandran & Lertwongsatien, 2005: 243)ٕٚ٘ب ػشف )  

ٚػشفٙب  ،ِذٜ فمذاْ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌّٙبسارُٙ ٚأخفبع ششاوبرُٙ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خٔٗ أث

Aggestam et al., 2010: 7)اٌغذ٠ذح فٟ ِغزٛدػبد  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ خضْ اٌّؼشفخٔٗ أ( ث

اٌّٛلف اٌزٞ رفمذ ف١ٗ ( Durst & Zieba, 2018: 4)ػشفٙب ف١ّب  ،أصٕبء ػ١ٍّخ اوزغبثٙب اٌّؼشفخ

 إٌّظّخ عضءً ِٓ ِؼشفزٙب اٌؾشعخ أٚ ع١ّؼٙب ٔز١غخ ِغبدسح اٌّٛظف١ٓ ٌٙب.

ا  ذ ِٓ ػّبي ثبخزلاف أٔٛاػٙب ٚأ٘ذافٙب ٌٍؼذ٠لأرزؼشع ِٕظّبد ا: أسثاب فقذاٌ انًؼرفح .ثاَُا

اٌؾبلاد اٌزٟ رٕزظ ػٕٙب فمذاْ ٌٍّؼشفخ اٌؾبعّخ ٚاٌؼشٚس٠خ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ثجمبئٙب ٚٔغبؽٙب 

فٟ الأِذ٠ٓ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ، ٚلذ أشبس ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌلأعجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ فمذاْ اٌّؼشفخ 

( Deholan & Philips, 2004: 1605ٚالاصَبس اٌزٟ ٠ؾزًّ أْ ٠زشوٙب رٌه ػٍٝ إٌّظّخ، أوذ )

ٚ(Martins & Meyer, 2012:78 ٛ٘ أْ ِٓ أُ٘ الأعجبة اٌشئ١غخ ٌفمذاْ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ )

اٌشٚر١ٕبد إٌّظ١ّخ اٌمذ٠ّخ ٚاٌزاوشح إٌّظ١ّخ اٌؾب١ٌخ غ١ش اٌفبػٍخ، ئر ٠ؼُذ فمذاْ اٌّؼشفخ رٚ فبئذح 

زؾٛار ٚاعز١ؼبة اٌّؼشفخ ػٕذِب رزخٍٝ إٌّظّخ ػٓ اٌشٚر١ٕبد اٌخبؽئخ؛ لأٔٙب رؼًّ ػٍٝ ِٕغ اع

 راد اٌم١ّخ، أٚ لذ رىْٛ ِؼشح لأٔٙب رٕزظ ػٓ رٛظ١ف ٌٕظُ راوشح رٕظ١ّ١خ غ١ش وبف١خ رؼبٟٔ ِٓ

شفخ اٌخًٍ، ٠ٕزظ فمذاْ اٌّؼشفخ ػٓ عجت آخش ٘ٛ رشدد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼ

ِش اٌزٞ ع١إصش ( الأWinkelen & McDermott, 2008: 25) ٚص٠بدح ػتء اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ

(. ئْ اٌض٠بدح اٌىج١شح Reagans et al., 2005: 873)ب١ٔخ اعزفبدح إٌّظّخ ِٓ اٌّؼشفخثّؼذي ئِى

فٟ ِؼذلاد دٚساْ اٌؼًّ )ػذد اٌّزمبػذ٠ٓ( عٛف ٠فُمذ إٌّظّخ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ٠ٚمًٍ ِٓ اٌزاوشح 

 ذدـف١ٓ اٌغـ٠ت اٌّٛظذسـٛفش٠ٓ ٌزـذسث١ٓ اٌّزـإٌّظّخ ِٓ اٌّ إٌّظ١ّخ، ٠ٚغزٕضف سط١ذ

(Aiman-Smith et al., 2006: 18( ف١ّب أٚػؼ ،)Sumbal et al., 2019: 11 أْ أعجبة )

 :فمذاْ اٌّؼشفخ ٟ٘
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اٌزغش٠ؼ: رغش٠ؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشرجط١ٓ ثبلإٔزبط ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌؼًّ اٌفٕٟ ٚغ١ش٘ب، ثغجت ٔمً إٌّظّخ  .1

 ٌّؼبًِ رظ١ٕؼٙب ٚوزٌه أرّزخ ِؼذارٙب. 

ؼًّ: ِغبدسح اٌّٛظف١ٓ إٌّظّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فشص ١ِٕٙخ أفؼً فٟ ِٕظّبد رغ١١ش أِبوٓ اٌ .2

أخشٜ، رغ١١ش اٌؼًّ ٠مغ رؾذ رظ١ٕف دٚساْ اٌؼًّ ٌلأ٠ذٞ اٌؼبٍِخ غ١ش اٌّجبششح فٟ إٌّظّخ ِضً 

اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػّبْ اٌغٛدح ٚغ١ش٘ب، ئر ٠ؼُذ أزمبي اٌّٛظف اٌُّٙ ئٌٝ 

 ً  فٟ فمذاْ ٘بئً ٌٍّؼشفخ.  إٌّبفظ عججب

اٌزمبػذ: ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌفمذاْ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد ُ٘ اٌّزمبػذ٠ٓ أٚ اٌز٠ٓ ٠مزشثْٛ ِٓ ػّش  .3

اٌزمبػذ؛ لأْ ٘إلاء الأشخبص ٠ّزٍىْٛ خجشح ٘بئٍخ رأخز شىً ِؼشفخ ػ١ّٕخ رشرجؾ ثؼ١ٍّبد 

 إٌّظّخ. 

شىً ِٓ أشىبي رغ١١ش اٌؼًّ ٚرزّضً ثٙغشح اٌٙغشح: ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌفمذاْ اٌّؼشفخ ٚرؼزجش  .4

 اٌّٛظف١ٓ أطؾبة اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ئٌٝ دٚي أخشٜ.

ئٌٝ أْ أعجبة فمذاْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِشٚس الإداسح  (Delong, 2005: 5ِٓ عٙزٗ، أشبس )  

 ر١خ:اٌؼ١ٍب ثاؽذٜ اٌؾبلاد اٌضلاس ا٢

اعزذاِخ الا٘زّبَ ثبٌّغأٌخ ِٓ الإداسح غ١ش ٚاػ١خ ٌٍّشىٍخ، فبٌزشخ١ض الأٌٟٚ ٠غت أْ ٠ىْٛ ػٍٝ  .7

 خلاي اٌم١بَ ثذساعخ رشخ١ظ١خ اعزىشبف١خ.

ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ف١غت أْ رشوض عٙٛد اٌزشخ١ض  اعزشار١غ١خالإداسح ٚاػ١خ ٌٍّشىٍخ ٌٚىٓ لا رّزٍه  .2

 إٌّظّخ. ثبعزشار١غ١خػٍٝ رٙذ٠ذاد فمذاْ ِؼشفخ ِؼ١ٕخ ٚسثطٙب 

جبدساد ٌّٛاعٙزٙب، ئْ وبْ ٕ٘بن فُٙ ِشزشن ؽٛي الإداسح ٚاػ١خ ٌٍّشىٍخ ٚلذ ٚػؼذ اٌىض١ش ِٓ اٌّ .3

ِٚظذس٘ب، ٠ٚغت أْ ٠زغٗ الا٘زّبَ ئٌٝ رم١١ُ ِخبؽش اٌّؼشفخ  الاعزشار١غ١خٚعٛد اٌزٙذ٠ذاد 

اٌّفمٛدح ٚؽغبة رىب١ٌفٙب لذس الإِىبْ. وً خطٛح ِٓ ٘زٖ اٌخطٛاد ٟ٘ ٚؽذح ثٕبء رٛػؼ رٙذ٠ذاد 

 اٌؾٍٛي ٌلاؽزفبظ ثبٌمذساد اٌؾشعخ.فمذاْ اٌّؼشفخ ٚرض٠ذ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش 

ا  رؼزّذ إٌّظّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ : انًؼهىياخ لانرقاط انًؼرفح وخزَها ويشاركرها قاَحذطثُقاخ ذ .ثانثا

بٌزمبٔخ ١ٌغذ ر رغزخذَ ٌخضْ ٚٔمً اٌّؼشفخ ثشىٍٙب اٌظش٠ؼ، فئرمبٔبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح ِؼشفزٙب، 

ّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌفذ٠ٛ٠خ ِضلاً( اٌزٟ رغزخذَ ٌٕمً ّٔب لذ رىْٛ أدٚاد )اٌأعٙضح ؽبعٛة فمؾ، ٚئ

اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ، فبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ِٚٓ صُ رخض٠ٕٙب فٟ ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ ٠ؼُذ 

ِٛػٛع ؽ١ٛٞ لإداسح اٌّؼشفخ، وّب أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد لذ ؽٛسد أعب١ٌت فبػٍخ ٌزخض٠ٓ 

 ٚلذ أشبس (.777 :2121ٛداد اٌّؼشف١خ )اٌطبئٟ، اٌّؼشفخ ِٕٙب رغغ١ً ثشاءاد الاخزشاع ٌٍّٛع

(Alavi & Leidner, 2001: 112)  اٌّؼٍِٛبد رمبٔخئٌٝ أ١ّ٘خ ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ ثزطج١مبد

 اٌّخزٍفخ، ٚرطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ؼُذ ِٓ اٌطشائك اٌفبػٍخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ. ٚػشف

Wong & Aspinwall, 2005: 69)) خ اٌّغزٕذ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٗ الاؽزفبظ ثبٌّؼشف

 رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد. 

ػ١ٍّخ ئداسح اٌّؼشفخ اٌىفٛءح رزطٍت  ْثأ (Raudeliuniene et al., 2020: 5) ٚأوذ  

اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ، فؼلاً ػٓ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌّذػِٛخ ثبٌزمبٔخ ِضً ٔظُ  رمبٔخاعزغلاي 

ىبد إٌّظّخ اٌزٟ رّضً ٚع١ٍخ ٌٍزٛاطً ٚسثؾ اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼؼُٙ ٚسثطُٙ ثبٌّؼشفخ؛ لأٔٙب ٚشج

رغُُٙ فٟ عّغ ٚرىبًِ اٌّؼشفخ ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌّظبدس اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِىبْ ٚاؽذ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ 

( ثأْ اٌزم١ٕبد إٌبشئخ )ِٛالغ اٌشجىبد Rotman, 2013: 31ٚأشبس ) ِٓ لجً اٌّٛظف،
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خ، ِٚغزٛدػبد اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚأٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُّ، ٚالأٌؼبة الافزشاػ١خ ِضلاً( رغُُٙ الاعزّبػ١

فٟ سلّٕخ ػ١ٍّبد ئٔشبء اٌّؼشفخ، ٚرغ١١ش ١٘ىً ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ، ٚرؾغ١ٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 اٌؼًّ اٌّؼشفٟ، ٚرؾغ١ٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ِؼبػفخ. 

ٌّٕظبد ثأْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رشّلا ((Rambe & Agnes, 2017: 193 ٚأػبف  

 ٚ Googleٚاٌّذٚٔبد( ِٚغزٛدػبد اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ )ِضً ِغزٕذاد  wikisاٌزؼب١ٔٚخ )ِٛالغ 

Google Drive ٚ Dropbox ً( ٚاٌّٛالغ الأوبد١ّ٠خ )ِضResearchgate ٚ Academia.edu 

ٚ Linked-in ً( ٚثشاِظ اٌزطج١مبد )ِضSharePointداسح اٌّؼشفخ لا غٕٝ ػٕٙب ( ٟ٘ ِٕظبد لإ

٠ٚؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ ٚالأوبد١ّ٠ْٛ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٌزمذ٠ش اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ٘ب ٚرٛص١مٙب 

 ٚٔمٍٙب ٚالاؽزفبظ ثٙب.

ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٛفش ٔظُ ئداسح ِؼشفخ ٌلاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ وٛٔٙب رؾش ٚرٍضَ اٌّٛظف١ٓ ٚ  

اٌّؼشفخ فٟ إٌظبَ ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ فٟ  ػٍٝ رى٠ٛٓ، ِٚشبسوخ، ٚخضْ، ٚاعزخذاَ

ً فٟ رم١ًٍ وٍفخ اٌفمذاْ ٌغجج١ٓ رمبٔخاٌٛلذ ٔفغٗ، ٚلذ رإدٞ   اٌّؼٍِٛبد دٚساً صب٠ٛٔب

(Raudeliuniene et al., 2020: 5) : 

 اغٍت اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ لا ٠ّىٓ اٌزمبؽٙب فٟ ٔظبَ ؽبعٛثٟ أٚ ثظ١غخ سل١ّخ.  .7

اٌّؼٍِٛبد ٌؾً ِشىٍخ رمبٔخّخ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ اٌؼًّ فاْ رطج١ك ئرا ٌُ رشغغ صمبفخ إٌّظ .2

 ِغذٞ.  أصشٔمً اٌّؼشفخ ٌٓ ٠ىْٛ ٌٙب 

ً فٟ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٌزؼض٠ض إٌشبؽبد رمبٔخِٚغ رٌه رإدٞ    اٌّؼٍِٛبد دٚساً ِّٙب

 اٌّطٍٛثخ ٌلاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك: 

فٟ عبٔت الاؽزفبظ ف، بٌخجشاءثسثؾ اٌّٛظف١ٓ الألً خجشح ٚرمَٛ ػٍٝ : تانخثراء رتط الأفراد .7

رغزخذَ ٘زٖ ٕٚظُ رؾذ٠ذ اٌخج١ش أٚ ِٛلغ اٌخج١ش، ثاٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘  رمبٔخثبٌّؼشفخ رأرٟ أُ٘ رطج١مبد 

إٌظُ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ثشىً ػبَ ٚالاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ اٌّٙذدح ثبٌفمذاْ ػٕذ ِغبدسح الأفشاد أٚ 

ٍٛ ػٍٝ رى١ٍفُٙ ثّٙبَ أخشٜ  خبص ػجش الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌظُ ثزخظ١ض اٌّؼشفخ ٌذٜ الأفشاد ٔؾ

ٚطبؽت اٌّؼشفخ ٘زٖ، ٚرؾذ٠ذ ِٛلغ اٌخج١ش ٠ض٠ذ فشص اعزشعبع اٌّؼشفخ اٌؾشعخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

، ٚرض٠ذ ٔظُ Delong, 2004: 121)اٌخج١ش اٌزٞ ٔمً ئٌٝ ٚؽذح أخشٜ أٚ لغُ آخش فٟ إٌّظّخ )

شفخ اٌّٛظف اٌزٞ غبدس إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ اعزشعبع اٌّؼشفخ ُِٕٙ رؾذ٠ذ ِٛلغ اٌخج١ش ِٓ فشص ِؼ

ً ٚعٙذاً  ػجش الارظبي ثُٙ ٚؽشػ أعئٍخ ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ أْ رٛفش ٌّٓ ٠ؼمت اٌّٛظف اٌّغبدس ٚلزب

وج١ش٠ٓ ػٕذِب ٠ؾبٚي اوزشبف اٌؾٍٛي ٌٛؽذٖ، ٚاٌغٛأت اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ ٔظُ رؾذ٠ذ ِٛلغ 

 اٌخج١ش: 

 مبفخ إٌّظّخ ٌض٠بدح اٌؾبفض ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ.٠غت أْ ٠زلاءَ إٌظبَ ِغ ص .أ 

 ٌٍّٕظّخ.دػُ ٌفىشح إٌظبَ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّٛظف١ٓ ٚاصم١ٓ ِٓ ل١ّزُٙ  .ة 

 رٛػ١ؼ الأ٘ذاف ثشثؾ اٌّٛظف١ٓ ثبٌخجشاء ٌزؾم١ك رجبدلاد رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي. .ط 

 خ اٌزؼٍُّ، ٠ٚش١ش٠ّىٓ اعزخذاَ رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رض٠ذ ِٓ عشػذسرَغ انرؼهىّ:   .2

(Delong, 2004: 123)  :ٟ٘ ٍُّأْ ِٓ الأِضٍخ ػٍٝ ٔظُ رغش٠غ اٌزؼ 

ثشاِظ اٌزؼٍُّ الإٌىزشٟٚٔ: رغُُٙ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ ٔمً اٌّؼشفخ ئٌٝ الألً خجشح ثغشػخ ٚثفبػ١ٍخ  .أ 

ٟٚ٘ ِٓ اٌخ١بساد اٌغزاثخ فٟ ثؼغ اٌّٛالف ٌٚىٓ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌؾٛاعض أِبَ اعزخذاَ رم١ٕبد 

 ا٠ٌٛت فٟ رغش٠غ اٌزؼٍُ. 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 11جايؼح ذكرَد/كهُح الإدارج والاقرصاد/يجهح ذكرَد نهؼهىو الإدارَح والاقرصادَح/انًجهذ 

 

743 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ اٌخجشاء ػٍٝ رٛػ١ؼ رمبٔخاٌذػُ اٌّجبشش ٌؾً اٌّشىلاد: ٕ٘بن ِٓ رطج١مبد  .ة 

ؽش٠مخ رفى١شُ٘ ِٚؼشفزُٙ رغبٖ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠ّٚىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد لاٌزمبؽ اٌّؼشفخ 

 ٌلاعزخذاَ اٌّغزمجٍٟ. 

اٌزفبػً ث١ٓ أطؾبة اٌخجشح ٚالألً خجشح ٚرٌه ثٙذف  رم١ٕبد رغُُٙ فٟ رىض١ف اٌزؼبْٚ ٚص٠بدح فشص .ط 

رؾغ١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ، ٕٚ٘بن رم١ٕبد خبطخ رغّٝ رم١ٕبد رؼب١ٔٚخ رؾغٓ الارظبلاد ِٚشبسوخ 

، ِٚٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد إٌّظبد اٌزؼب١ٔٚخ )ِٛالغ (Delong, 2004: 123) اٌٍّفبد ٚئداسح اٌٛصبئك

wikis  )ًٚاٌّذٚٔبد ِضلاRambe & Agnes, 2017: 193) ،ٟ778 :2121(. ٚأشبس )اٌطبئ )

ٔشطخ اٌّؼٍِٛبد وبٌذخٛي أٔظّخ اٌزؼب١ٔٚخ رغزخذَ أٔظّخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد لأعً ئٔغبص لأأْ ا

ٚاٌجؾش ٚاٌّشبسوخ ٚخضْ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد داخً شجىخ اٌؾبعٛة ػّٓ ِٕظّخ أٚ لغُ أٚ ٚؽذح 

سعبي ٚاٌزضآِ، فغؼخ لإخ ثخبط١زٟ عؼخ أظّخ اٌزؼب١ٔٚلأخبسط إٌّظّخ ٚرّزبص افؼلاً ػٓ ػًّ، 

سعبي ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد لأعً فُٙ أٚ ئؽغبط ئٔغبٟٔ ِزؼذد، ٠ٚؼشف اٌزضآِ ثأٔٗ الإ

اٌمذسح ػٍٝ اٌغّبػ ثبلارظبي اٌّضدٚط )رٚ ارغب١٘ٓ( فٟ اٌٛلذ رارٗ، فبٌٙبرف عؼخ ئسعبٌٗ أوضش ِٓ 

 ش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ ِزضآِ ِمبسٔخ ثبٌج

ػ١ٍّخ رغش٠غ اٌزؼٍُّ رؼزّذ ػٍٝ ؽشائك أْ  ((Petersen et al., 2019: 82 وّب أشبس  

اٌزؼٍُّ اٌىفٛءح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رأخز صلاصخ ِشاؽً، ٟ٘ )اٌزخط١ؾ: أغّبط اٌّزؼٍُ ثبٌّبدح اٌغذ٠ذح 

ئِىب١ٔخ اعزخذاِٗ ٚرٛػ١ؼ اعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ؾبٚي أْ ٠ىزغجٙب، ٚاٌزطج١ك: ئظٙبس اٌّزؼٍُ 

 ٌٍّؼشفخ ٚرطج١مٙب، ٚاٌفُٙ اٌؼ١ّك: ئػبدح رم١١ُ اٌّزؼٍُ ٌّب رؼٍّٗ رار١بً ِٓ لذسرٗ ػٍٝ رطج١ك اٌّؼشفخ(.

اٌمذسح ػٍٝ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ  رغُُٙانًؼهىياخ انرٍ ذساهى فٍ انرقاط انًؼرفح: ذقاَحذطثُقاخ  .3

فٟ إٌّظّخ فٟ  الاعزشار١غ١خغ١ٓ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّشبس٠غ اٌغبثمخ ٚئػبدح اعزخذاِٙب ٚرشاوُ ٚرؾ

ئػبدح اعزخذاِٙب ثفبػ١ٍخ ػجش ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ٠ّٚىٓ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ 

 :((Wethyavivorn & Teerajetgul, 2020: 57أسثؼخ خطٛاد 

 ِؼشف١خ ػجش رشخ١ض اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٌىغت ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ِغزٛدػبدئٔشبء  .أ 

 ّغ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ فشق اٌّشبس٠غ إٌّغضح اٌغبثمخ.ع .ة 

 رشعّخ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ئٌٝ ِؼشفخ عذ٠ذح ِٓ لجً اٌخجشاء. .ط 

 .اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٚاخزجبس اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح .د 

ِغزٛدػبد اٌّؼشفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌمبثٍخ ٌٍجؾش ػجش شجىخ ا٠ٌٛت ِٚٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٟ٘   

 خـً ِؼشف١ـبَ ػّـش١ٔٚخ ٌّٙـٚط اٌّغزفبد ِٕٙب ٚٚصبئك اٌىزٚلٛاػذ ث١بٔبد رٛصك ف١ٙب اٌذس

(Delong, 2004: 132) . 

ثأٔٙب  Andreev et al., 2020: 83)) ػشفٙب رسى خارطح انًؼرفح نلأفراد )انًؼرفح انثشرَح(: .4

ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّؼشفخ اٌؾبعّخ فٟ إٌّظّخ اٌّزّضٍخ فٟ خظٛط١بد ٚظشٚف اٌغٛق اٌزٟ رؼًّ 

ػ١ٍّبد رم١ٕخ أعبع١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌطشائك اٌّزجؼخ فٟ ف١ٙب إٌّظّخ ٚ

رذس٠ت الأفشاد ٚغ١ش٘ب، ٚاٌٙذف ِٓ خبسؽخ اٌّؼشفخ ٘ٛ ِؼشفخ ِٓ ٘ٛ اٌخج١ش فٟ ِغبي رخظظٟ 

ِؼ١ٓ، رشزًّ ػ١ٍّخ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚخضٔٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ٔشبؽبد رشرجؾ ثٙزٖ اٌّٙبَ ٌٚىٓ رؾزبط رمبٔخ، ٚرغُُٙ رطج١مبد اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ

ً ئٌٝ الاعزضّبس الإداسٞ فٟ رؾغ١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ ٚ٘ٛ أِش غ١ش ِّىٓ ئرا ٌُ رؼ شف ـأ٠ؼب

ٟ ـبد فـاٌّؼٍِٛ خـرمبٔٓ ـبدح ِـىٓ الاعزفـب ٠ّـّبرُٙ، ٕٚ٘ـٟ ِٕظـبً فـشفخ ؽمـّٓ اٌّؼـٓ رىـالإداسح أ٠
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 فـذ ٚطـ، ٌٚم(Delong, 2004: 132) شادـذٜ الأفـش٠خ ٌـخ اٌجشـشفـبسؽخ اٌّؼـُ خـسع

(Sumbal et al., 2018: 1578)  َٛٙسعُ اٌخبسؽخ اٌّؼشف١خ ٌلأفشاد  ِفone-one mapping 

ٚاٌزٟ رزوش ثأٔٗ ػجش فزشح ِٓ اٌضِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ اٌشخض فٟ ػذح ِٛالغ ِٕٚبطت فٟ إٌّظّخ 

ٌٙب ػلالخ ثغ١ّغ ِٛالغ اٌؼًّ ٚإٌّبطت اٌزٟ شغٍٙب، ٠ّٚىٓ ِضلاً اعزخذاَ  ٠ّٚزٍه ثزٌه ِؼشفخ

خبسؽخ اٌّؼشفخ لإ٠غبد اٌٛصبئك اٌزٟ رؾزٛٞ ِؼشفخ طش٠ؾخ ٌٚىٕٙب ػشٚس٠خ أ٠ؼبً فٟ سعُ خبسؽخ 

 اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌخجشاء ِٓ الأفشاد.

، )اٌزٛص١كأْ خشائؾ اٌّؼشفخ رغزخذَ ػٕبطش ِٕٙب  (Andreev et al., 2020: 84) ٚأوذ  

رؾذ٠ذ ِٛالغ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح، لبػذح ِؼشفخ ٚد١ًٌ ِؼشفخ ِشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، رضج١ذ أعّبء 

 رأخز خشائؾ اٌّؼشفخ أسثؼخ أشىبي:ٚٚاعٙبد ارظبي اٌخجشاء، 

خ اٌّشرجطخ ثّغبلاد ػًّ خشائؾ اٌّؼشفخ اٌّٛعٙخ ٌٍؼ١ٍّبد: ٟٚ٘ رظٙش اٌّؼشفخ ِٚظبدس اٌّؼشف .7

 إٌّظّخ.

 ٌّؼشفخ اٌّفب١ّ١٘خ: ٟٚ٘ رمَٛ ثزظ١ٕف اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼلالبد ث١ٕٙب ٚرغّٝ رظ١ٕفبد.خشائؾ ا .2

 خشائؾ ِؼشفخ اٌغذاساد: ٟٚ٘ رظٙش ِٙبساد اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّؾزشف١ٓ فٟ إٌّظّخ. .3

خشائؾ ِؼشفخ اٌشجىبد الاعزّبػٟ: ٟٚ٘ رظٙش اٌشجىبد اٌّؼشف١خ ٚأّٔبؽ الارظبلاد فٟ إٌّظّخ  .4

 ؽذاد إٌّظّخ الأخشٜ.ث١ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚاٌششوبء ٚٚ

ا  لذ ٠زٛاعذ ؽبٍِٟ اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ ثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ عٛاء ػٍٝ : أَىاع انًؼرفح انًفقىدج .راتؼا

٠جذٚ ِٚغزٜٛ اٌفشد أَ اٌّغّٛػخ أَ إٌّظّخ، ُٚ٘ ٠زفبػٍْٛ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، 

ً رؾذ٠ذ أٔ  ٟـٛاع ٘ـزٖ الأٔـٚ٘خ، ـزٖ اٌّؼشفـد ٘ٛـٓ رؼـمذ ٌّٚـذ رفـٟ لـشفخ اٌزـٛاع اٌّؼـِّٙب

Martins & Martins, 2011: 59)) : 

ٓ فٟ ػمٍٗ، ٚرغّٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ،  :ػهً يسرىي انفردانًؼرفح  .1 ُّ ٟ٘ ِؼشفخ اٌفشد ٔفغٗ ِٚب ٠ى

 ً  اٌفشد، ٚلا ٠ّىٓ ٔمٍٙب ثبٌىٍّبد. ٟٚ٘ خبػؼخ ٌٛػٟ ،٠ٚؼُذ الإفظبػ ػٕٙب طؼجب

ئٌٝ أْ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ رزّضً ثّب ٠ّزٍىٗ اٌفشد ِٓ ( Delong, 2004: 23ٚلذ أشبس )  

د أٚ ِؼشفخ فٟ و١ف١خ ئعشاء ػًّ ِؼ١ٓ، فبٌّؼشفخ اٌجشش٠خ أٚ اٌّؼشفخ اٌفشد٠خ رزغغذ ِؼٍِٛب

ثبٌّٙبساد )اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش خطخ رغ٠ٛك، أٚ ئػطبء رغز٠خ ساعؼخ ٌٍّشؤٚع١ٓ، أٚ ثشِغخ عٙبص 

ً ٠ىّٓ فٟ اٌٛػٟ ِضً  ً عغذ٠ب ِؼ١ٓ( أٚ خجشح )فُٙ ػ١ّك ٌزفبػلاد ِؼمذح(، ٚلذ رؾًّ أ٠ؼب عبٔجب

 عشػخ ؽجبػخ، أٚ سوٛة دساعخ، أٚ لذ رىْٛ ِؼشفخ ػم١ٍخ ئدساو١خ ِفب١ّ١٘خ ِٚغشدح. ِؼشفخ 

   َٓ أْ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ رؼُذ ِؼشفخ ِخف١خ غ١ش  (Mcinerney, 2002: 1012) ٕٚ٘ب ث١

ئر ٠فزشع أْ خجشح الأفشاد رزطٛس ػجش اٌغٕٛاد ٚلا رٛصكّ أٚ رغغًّ أثذاً، أٞ أٔٙب ِؼشفخ  ِٕطٛلخ،

خجشح ٚػٍٝ اٌلاٚػٟ، ٠ٚذسوٙب اٌفشد ٔفغٗ ٠ٚؾٍّٙب ٠ٕٚمٍٙب ػجش اٌؾٛاس ٚػجش اٌىشف ِغزٕذح ػٍٝ اٌ

ٕٙب فٟ لظض ٚسٚا٠بد. ّّ  ػٕٙب ٚػشػٙب ػٍٝ ا٢خش٠ٓ أٚ ٠ؼ

فبٌّؼشفخ اٌّٙذدح ثبٌفمذاْ ٟ٘ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌغّبػ١خ اٌزٟ  :ػهً يسرىي انًجًىػح انًؼرفح .2

ً ػجش اٌضِٓ ػجش رفبػلاد اٌّغّٛ ػخ، ٘زٖ اٌّؼشفخ لذ رفُمذ ػٕذِب ٠غبدس أوضش ِٓ رزطٛس عّبػ١ب

شخض ِٓ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ أٚ ػٕذِب رؾزبط إٌّظّخ ؽً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ فٟ ِغّٛػخ رزطٍت ِؼشفخ 

ٚخجشح أفشاد خجشاء سثّب وبٔٛا لذ غبدسٚا إٌّظّخ، ٘زٖ اٌّؼشفخ رىّٓ فٟ الأفشاد ٚفٟ ػلالبرُٙ 

ؼٍك ثّؼبسف الأفشاد ٚو١ف١خ رؼبُٚٔٙ لإٔغبص اٌؼًّ اٞ أْ ٘زٖ اٌّؼشفخ رزٙب، داخً إٌّظّخ ٚخبسع
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لأٔٗ ٔبدساً ِب ٠مَٛ اٌفشد ثؼًّ ٌٛؽذٖ ثً ٠ؾزبط ئٌٝ الاػزّبد  ثطش٠مخ فبػٍخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة؛

 .(Martins & Martins, 2011: 59) ػٍٝ صِلائٗ ٚػلالبرٗ ِغ أؽشاف خبسع١خ

شفٟ ٠زٛاعذ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ ئٌٝ أْ ٘زا اٌشىً اٌّؼ (Delong, 2004: 23) ٚلذ أشبس  

الأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد، ٠ٚغّٝ ثشأط اٌّبي الاعزّبػٟ، فبٌّذ٠ش اٌزٞ ٌٗ شجىخ ػلالبد شخظ١خ ِغ 

اٌضثبئٓ أٚ فشق اٌؼًّ أٚ اٌخجشاء ٠ظٙش ِؼشفخ اعزّبػ١خ ِؼّٕخ فٟ ٘زٖ اٌؼلالبد، ٚأْ اٌّؼشفخ 

اٌّغّٛػخ ٚرزطٛس ٔز١غخ اٌؼًّ الاعزّبػ١خ ٟ٘ ِؼشفخ ػ١ّٕخ ئٌٝ ؽذٍ وج١ش ٠شبسن ثٙب أػؼبء 

 اٌغّبػٟ.

رّضً عش اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح ٌطشائك اٌم١بَ  انًؼرفح ػهً يسرىي انًُظًح )انًؼرفح انرُظًُُح(: .3

خجشح الأفشاد، ٚلذ ٠أخز عش اٌّؼشفخ شىً اٌّؼشفخ  ثبٌؼًّ ٚرّضً رأص١ش أوجش ِٓ ؽبطً عّغ

 ؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌؼ١ّٕخ فٟ ػمٛي الأفشاد ِٚٙبساد ٚؽذط رغزّغ ٌزظٕغ اٌّ

( ئٌٝ اؽزّب١ٌخ فمذاْ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ (DeLong, 2004: 24 ٚلذ أشبس  

اٌزٟ رزؼّٓ اٌّؼشفخ اٌضمبف١خ اٌزٟ رؼُذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغّبػ١خ اٌّشزشوخ ؽٛي و١ف١خ اٌزظشف 

ىبي ـ١ّ١خ أشـٕظٚاٌزفى١ش فٟ إٌّظّخ لبئّخ، ٚرؼُذ اٌخشائؾ اٌز١ٕ٘خ اٌّؼشف١خ ٚاٌم١ُ ٚاٌضمبفخ اٌز

ٟ ـبػً فـبسوخ ٚاٌزفـٓ اٌّشـٓ ِـشٚس اٌضِـشد ثّـٙب اٌفـٟ ٠زؼٍّـ١ٕخ، اٌزـّـخ اٌؼـشفـؼـّبػ١خ ٌٍّـع

١ٍبد ٚالأدٚاد ـٕبد ٚاٌؼّـٟ اٌشٚر١ـ١ّٕٙب فـُ رؼـٟ ٠زـ١ى١ٍخ اٌزـخ اٌٙـبً اٌّؼشفـبن أ٠ؼـّخ، ٕٚ٘ـإٌّظ

ْٛ ـذ رىـب لـخ، أٞ أٔٙـظ صبثزـٝ أعـػٍ خـخ ٚلبئّـخ طش٠ؾـٟ ِؼشفـ١خ، ٚ٘ـ١ّـّخ اٌزٕظـٚالأٔظ

١ّٕخ ـشفخ اٌؼـذس اٌّؼـذاْ ثمـشع ٌخطش اٌفمـغ إٌظش ػٓ ٚعٛد أطؾبثٙب. ٚلا رزؼـٛدح ثغـِٛع

(Droege & Hoobler, 2003: 52). 

 انًحىر انثانث: انجاَة انًُذاٍَ

ٌجشٔبِظ ؾش رشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚٚطفٙب، ئر رُ اػزّبد ارُ فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌج  

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزىشاساد ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأؾشافبد  SPSS)الإؽظبئٟ )

 اٌّؼ١بس٠خ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

  :وصف يرغُراخ انذراسح وذشخُصها .أولاا 

اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت : (7اٌغذٚي )

 اٌّؼٍِٛبد رمبٔخزطج١مبد ٌخ الاعزغبث
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(، X1-X12اٌّؼٍِٛبد رّضٍذ ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ) رمبٔخ( ئٌٝ أْ رطج١مبد ٠7ش١ش اٌغذٚي )  

رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ %( ٠ٚؼضص 61ؽ١ش وبْ ارغبٖ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ٚثٕغجخ ثٍغذ )

 رمبٔخزطج١مبد ٌٔغجخ أرفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ  أػٍٝ(. ٚأْ 1.14( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.71)

ْ )رخزبس أفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ أشبس الأ ئر%( 63( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X3اٌّؼٍِٛبد رزّضً ثبٌّزغ١ش )

ثّب ٠ذفؼُٙ ٌّشبسوخ ِؼبسفُٙ( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ ِٕظّزٕب ِٛلغ اٌخج١ش ثذلخ ٌض٠بدح اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب 1.08( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.89اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )

اٌّؼٍِٛبد  رمبٔخرطج١مبد  لاعزشار١غ١خ%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ 77)

)رغزخذَ ِٕظّزٕب خشائؾ اٌىفبءاد لإظٙبس  %( ٚرٌه ف١ّب ٠خض54( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X12ٌٍّزغ١ش )

ِٙبساد اٌّزخظظ١ٓ ٌذ٠ٙب( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ 

%(. اِب ف١ّب ٠خض الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 70( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ )1.25( )3.51)

غج١خ ػب١ٌخ ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذلاٌخ ٌٍغ١بعبد فمذ وبٔذ )ع١بعخ سثؾ الأفشاد( راد أ١ّ٘خ ٔ

ع١بعخ )ع١بعخ  أْ%(، فٟ ؽ١ٓ 76( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )3.84ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ )

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ( عبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ  رمبٔخرٛظ١ف رطج١مبد 

 %(.71( ثٕغجخ اعزغبثخ )3.60اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ )
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اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت : (2اٌغذٚي )

 اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح لأٔٛاعالاعزغبثخ 

 
 .((SPSS v.26 خاعزٕبداً ئٌٝ ِخشعبد اٌجشِغخ الإؽظبئ١ بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

(، X13-X21فخ اٌّفمٛدح رّضٍذ ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )اٌّؼش أٔٛاع( ئٌٝ أْ ٠2ش١ش اٌغذٚي )  

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.67%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )60ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )

ٔغجخ أرفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ لأٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚاٌزٟ أعّٙذ فٟ  أػٍٝ(. ٚأْ 1.16لذسٖ )

اٌّجؾٛص١ٓ  الأفشاد%( ؽ١ش أشبس 65( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X21ّزغ١ش )رؾم١ك ئ٠غبث١خ ٘زا اٌجؼذ رزّضً ثبٌ

)رفزمذ ِٕظّزٕب ٌخشائؾ ِؼشف١خ وبٔذ رّزٍىٙب( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ  أْئٌٝ 

%(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ 77( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ِمذاس٘ب )1.10( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.85)

%( ٚرٌه 60( ٚاٌزٟ ثٍغذ )X16ٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٌٍّزغ١ش )ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ لأ

ف١ّب ٠خض )رفمذ ِٕظّزٕب ثؼغ اٌّؼشفخ اٌزٟ رطٛسد عّبػ١بً ػجش اٌضِٓ( ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثٕغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ 1.27( )3.53اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )

١خ إٌغج١خ لأٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح فمذ وبٔذ )اٌّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ف١ّب ٠خض الأّ٘ أِب%(. 70)

اٌفشد( راد أ١ّ٘خ ٔغج١خ ػب١ٌخ ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ 

)اٌّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغّٛػخ( عبءد  أْ%(، فٟ ؽ١ٓ 73( ٚثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )3.69)

 %(.72( ٚثٕغجخ اعزغبثخ )3.63خ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزٟ ثٍغذ )ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثذلاٌخ ل١ّ

ا   :اخرثار انفرضُاخ. ثانثا

 أثؼبدفٟ ٘زٖ اٌفمشح عٕمَٛ ثا٠غبد ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ : فرػُاذهاالأونً وانرئُسح اخرثار انفرضُح  .1

 .(Pearson Correlationاٌذساعخ ٌج١بْ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )
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 اٌشئ١غخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ: (3اٌغذٚي )

Correlations 

 انًؼهىياخ ذقاَح ذطثُقاخ 

 اٌّؼشفخ

 اٌّفمٛدح

Pearson Correlation -0.650 

P-value 0.017 

N 100 

 .((SPSS v.26 خاعزٕبداً ئٌٝ ِخشعبد اٌجشِغخ الإؽظبئ١ بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رطج١مبد  أْ( ٔغذ 3ِٓ ِلاؽظخ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

 ئ٠ٌٚٝخ بـشد ِغـٟ ظٙـبؽ ٚاٌزـاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرج رمبٔخ

 ئ٠ٌٝخ ( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغبP-valueٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ئٌٝ(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً 0.650-)

 (.0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.017)

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌّفمٛدح رمبٔخِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد رطج١مبد : (4اٌغذٚي )

Correlations 

 
 رتط

 فرادلأا

 ذسرَغ

 انرؼهى

 ذقاَح ذطثُقاخ ذىظُف

 انًؼرفح انرقاط فٍ انًؼهىياخ

 خارطح رسى

 الأفراد يؼرفح

 اٌّؼشفخ

 اٌّفمٛدح

Pearson Correlation -0.830 -0.65 -0.86 -0.47 

P-value 0.0198 0.0398 0.0148 0.0646 

N 100 100 100 100 
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 :أْ( ٔغذ 4ِٓ ِلاؽظخ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

ٚاٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ  شادالأف ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سثؾ .أ 

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 0.830-) ئ٠ٌٚٝخ الاسرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب

(P-value ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ )ٌٝ(.0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.0198) ئ 

ّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؼٍُ ٚاٌّؼشفخ اٌ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغش٠غ .ة 

ب١ٌخ ـخ الاؽزّـٌٝ اٌم١ّئ(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً 0.65-) ئ٠ٌٚٝخ الاسرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب

(P-value ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ )ٌٝ(.0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.0398) ئ 

اٌّؼشفخ  ؽاٌزمب فٟ اٌّؼٍِٛبد رمبٔخ رطج١مبد ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛظ١ف .ط 

(، ٚ٘زٖ 0.86-) ئ٠ٌٚٝخ ٚاٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب

( ٟٚ٘ 0.0148) ئٌٝ( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ P-valueاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) ئٌٝاٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً 

 (.0.05الً ِٓ )

اٌم١ّخ  ؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخفشاد ٚاٌّلأا ِؼشفخ خبسؽخ لا ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ سعُ .د 

 (.0.05وجش ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.064ٌٝ )ئ( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ P-valueالاؽزّب١ٌخ )

ع١زٕبٚي اٌغضء اٌمبدَ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : فرػُاذهاانثاَُح وانرئُسح اخرثار انفرضُح  .2

ٛف ػٍٝ شىً ِغزٜٛ اٌزأص١ش ؽبس اٌٛلئٚفشػ١برٙب ٌٍجؾش ٌغشع اٌزأوذ ِٓ طؾزٙب أٚ سفؼٙب فٟ 

 اٌزٞ رّبسعٗ رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾذ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح رمبٔخزطج١مبد ٌٔزبئظ ػلالخ اٌزأص١ش : (5اٌغذٚي )

 انًرغُر انًؼرًذ / انًؼرفح انًفقىدج

 انًرغُر انًفسر
Unstandardized Coefficients 

R
2 

t P-value 
B Std. Error 

(Constant) 0.948 0.436 
0.65 

3.450 0.000 

 0.017 2.050- 0.117 0.176- ١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبدجرط

 .((SPSS v.26 خاعزٕبداً ئٌٝ ِخشعبد اٌجشِغخ الإؽظبئ١ بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

ِٛبد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ؽ١ش ظٙشد ل١ّخ ِؼبًِ اٌّؼٍ رمبٔخزطج١مبد ٌٕ٘بن أصش ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ  .أ 

اٌّؼٍِٛبد فبْ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح  رمبٔخٔٗ ثض٠بدح رطج١مبد أٞ أ( 0.176-ٌٝ )ئالأؾذاس ِغب٠ٚخ 

( 2.050ٙب )ـذ ل١ّزـ( اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغtCalِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ) الأصشعزمً، ٚ٘زا 

١ّخ ـخ اٌمـزٖ إٌز١غـٕذ ٘ـ( ٚرغ1.96ٌٝ )ئب٠ٚخ ـ١ٌخ اٌّغذٚـ( اٌغtTalخ )ـٓ ل١ّـش ِـٟ أوجـٚ٘

 (.0.05لً ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.017ٌٝ )ئ( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ P-valueب١ٌخ )ـالاؽزّ

Rِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .ة 
2

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح %65( ٔغذ أْ )

خشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ أ%( ٟ٘ ٌّزغ١شاد 35ٟٚ٘ ) اٌّؼٍِٛبد، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رمبٔخعججٗ رطج١مبد 

 إٌّٛرط.

٠غزٙذف ٘زا اٌغضء اٌزأوذ ِٓ ؽج١ؼخ اٌزأص١ش اٌزٞ رّبسعٗ رطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٕفشدح   

 فٟ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ٍِٛبد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدحاٌّؼ رمبٔخٔزبئظ ػلالخ اٌزأص١ش لأثؼبد رطج١مبد : (6اٌغذٚي )

انًؼرفح انًفقىدج انًرغُر انًؼرًذ /  

 انًرغُراخ انًفسرج
Unstandardized Coefficients 

R
2 

T P-value 
B Std. Error 

(Constant) 4.008 0.437 

0.74 

9.165 0.000 

 0.030 2.035 - 0.050 0.152 - ثبٌخجشاء سثؾ الأفشاد

 0.034 2.956 - 0.030 0.157 - رغش٠غ اٌزؼٍُ

رٛظ١ف رطج١مبد رمبٔخ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ
- 0.166 0.046 - 2.188 0.023 

 0.688 0.402 - 0.060 0.024 - سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد

 .((SPSS v.26 خاعزٕبداً ئٌٝ ِخشعبد اٌجشِغخ الإؽظبئ١ بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 :ا٢رٟ( 6ٚي )٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذ   

لأثؼبد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبًِ  الأفشادؼذ سثؾ ٚعٛد أصش ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ٌجُ  .أ 

، ٚ٘زا ْ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح عزمًفا ٔٗ وٍّب صادد سثؾ الأفشادأ أٞ( 0.152-) الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ

 .(0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.0303ٌٝ )ئ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ خصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌلأا

ؼذ رغش٠غ اٌزؼٍُ فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس ٚعٛد أصش ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ٌجُ   .ة 

صش لأ، ٚ٘زا افبْ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح عزمً ٔٗ وٍّب صادد رغش٠غ اٌزؼٍُأٞ أ( 0.157-اٌزٟ ثٍغذ )

 .(0.05لً ِٓ )( ٟٚ٘ أ0.034) ئٌٝخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚ خِؼٕٛٞ ثذلاٌ
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اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ فٟ اٌّؼشفخ  رمبٔخؼذ رٛظ١ف رطج١مبد ٚعٛد أصش ػىغٟ ِٚؼٕٛٞ ٌجُ  .ط 

ٔٗ وٍّب صادد رٛظ١ف رطج١مبد أٞ ( أ0.166-اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبًِ الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ )

اٌم١ّخ  خ، ٚ٘زا الاصش ِؼٕٛٞ ثذلاٌعزمًفبْ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ رمبٔخ

 .(0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.023ٌٝ )ئخ الاؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚ

فشاد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚرٌه ثذلاٌخ اٌم١ّخ لأِؼٕٛٞ ٌجؼذ سعُ خبسؽخ ِؼشفخ ا أصشلا ٠ٛعذ  .د 

 .(0.05وجش ِٓ )أ( ٟٚ٘ 0.688ٌٝ )ئالاؽزّب١ٌخ اٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ 

R) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذِٓ خلاي ل١ّخ  .ٖ 
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح 74ْ )أ( ٔغذ 

%( ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٠ؼضٜ ئٌٝ 26اٌّؼٍِٛبد، فٟ ؽ١ٓ أْ ) رمبٔخعججٙب رطج١مبد 

 ّٔٛرط الأؾذاس. أِزغ١شاد ػشٛائ١خ أخشٜ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌُ رذخً فٟ 

ؼط١بد ٚإٌزبئظ أػلاٖ ٠ّىٕٕب لجٛي اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚفٟ ئؽبس اٌّ   

 اٌضب١ٔخ ِٚفبدُ٘: 

  شثؾ الأفشاد ثبٌخجشاء فٟ اٌؾذ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ.ٌرٛعذ ػلالخ رأص١ش 

  زغش٠غ اٌزؼٍُّ فٟ اٌؾذ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ.ٌرٛعذ ػلالخ رأص١ش 

  اٌزمبؽ اٌّؼشفخ فٟ اٌؾذ ِٓ فمذأٙب.اٌّؼٍِٛبد ف رمبٔخزٛظ١ف رطج١مبد ٌرٛعذ ػلالخ رأص١ش ٟ 

 :ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب  

  شعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد )اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ( فٟ اٌؾذ ِٓ فمذاْ اٌّؼشفخ.ٌرٛعذ ػلالخ رأص١ش 

 انًحىر انراتغ: الاسرُراجاخ وانرىصُاخ

 :الاسرُراجاخ .أولاا 

٠ٚفغش شثؾ الأفشاد ثبٌخجشاء فٟ اٌؾذ ِٓ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح، ٌّؼٕٛٞ اٌزأص١ش إٌزبئظ اٌ فشصدأ .7

فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ ػجش رؾذ٠ذ ِىبْ ػًّ الأفشاد اٌز٠ٓ  اٌّجؾٛصخ إٌّظّخرٌه ثجؼغ ع١بعبد 

 وبٔٛا ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٛلغ ِؼ١ٓ ٚٔمٍٛا ئٌٝ ِٛلغ آخش.

أٚ ٌّؼشفٟ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد اٌفمذاْ ا رم١ٍضزغش٠غ اٌزؼٍُّ فٟ ٌّؼٕٛٞ اٌزأص١ش ارؼؼ ثشٚص اٌ .2

 ػ١ٍّبد ٚرط٠ٛشزشغ١غ ثؼغ اٌجشِغ١بد اٌٙبدفخ ٌاعزخذاَ ، ٠ٚفغش رٌه ٚ إٌّظّخاٌّغّٛػخ أ

 اٌّؼٍِٛبد. رمبٔخاٌزؼٍُّ اٌغش٠غ ثبػزّبد رطج١مبد 

عًٙ ػ١ٍّبد اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ثّب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ  رمبٔخزطج١مبد ٌّؼٕٛٞ اٌ ْ اٌزأص١شئ .3

ً ثبٌزؼ١ُّ اٌّغزّش، ىظ فٟ اٌؾذ ِٓ فمذأٙبأؼ اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌى١ٍخ ٌٍشٚاثؾ  ٠ٚفغش رٌه ١ِذا١ٔب

 أٚ ٚؽذاد اٌشإْٚ اٌؼ١ٍّخ. ألغبَػجش ٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثذٚس إٌشش اٌؼب١ٌّخ الإ

ٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع فمذاْ أشعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد فٟ اٌؾذ ِٓ ٌ ظٙٛس رأص١شاد ِؼ٠ٕٛخ ئْ ػذَ .4

اٌزٞ ٠فغش ثّؾذٚد٠خ رجٕٟ الأدٚاد إٌّبعجخ اٌزٟ رٕذسط فٟ  الأِش، اٌّجؾٛصخإٌّظّخ  اٌّؼشفخ فٟ

 .سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد ئؽبس

ا   :انرىصُاخ .ثاَُا

رٛػ١ؼ الأدٚاس اٌّّٙخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح ٚسعُ  .7

 إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد. الاعزشار١غ١بد

ّبد إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ّٔبرط ِؼزّذح فٟ ِٕظّبد ػب١ٌّخ ٌزطج١مبد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػشٚسح اػز .2

 فٟ اٌؾذ ِٓ أٔٛاع اٌّؼشفخ اٌّفمٛدح.
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)اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ(، ٚرٌه ػجش  ػشٚسح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؼض٠ض سعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأفشاد  .3

شاد، لإ٠غبد اٌٛصبئك اٌزٟ رؾزٛٞ ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ٌشعُ خبسؽخ ِؼشفخ الأف رمبٔخاعزخذاَ رطج١مبد 

طش٠ؾخ ٚسعُ خبسؽخ ِؼشفخ ٌذٜ اٌخجشاء ِٓ الأفشاد، ٌّؼشفخ اٌّٛالغ ٚإٌّبطت اٌزٟ ػًّ ثٙب، 

 وٛٔٗ ٠ٍّه ِؼشفخ ٌٙب ػلالخ ثغ١ّغ ِٛالغ اٌؼًّ ٚإٌّبطت اٌزٟ شغٍٙب.

 انًصادر

 انًصادر انؼرتُح .أولاا 

 :انرسائم والاطارَح انجايؼُح .أ 

ٚأؼىبعٙب فٟ ثٕبء اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِخ:  الاعزشار١غ١خ، أّٔبؽ الارظبلاد 2121ّٓ عبعُ، اٌطبئٟ، أ٠ .7

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌخظبئض اٌزىبًِ اٌّؼشفٟ داسعخ ١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

 )غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً.
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