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 :انًسخخهص

صش اػزّبد اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ػجش أاٌٝ رؾذ٠ذ  ٘ذف اٌجؾش  

صِٓ عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌذٚس اٌٛع١و ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ٍٟ، ٚاخز١شد عبِؼخ رىش٠ذ ١ِذأب ٌٙب. فٟ ؽ١ٓ اٌٙذف فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍ

ثزذس٠غٟ اٌغبِؼخ ِٓ ؽٍّخ ٌمت )ِذسط، ِذسط ِغبػذ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  جؾشرّضً ِغزّغ اٌ

( 105ثٛالغ ) (Green, 1991)( اخز١شد ُِٕٙ ػ١ٕخ غ١ش ػؾٛائ١خ )لقذ٠خ( ؽغت ِؼبدٌخ 1156)

( اعزجبٔخ فبٌؾخ 85اعزشعغ ِٕٙب )ٚ ٍجؾشفشداً ٚصػذ ػ١ٍُٙ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ الاداح اٌشئ١غ١خ ٌ

 ٌٍزؾ١ًٍ.

اٌٝ اْ اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد ٌٙب دٚس وج١ش فٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ  اٌجؾش رٛفً  

ػٓ ثؼذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ف١ّب اخز رؤص١ش اعزشار١غ١زٟ اٌّىبفآد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزفى١ش اٌجٕبء اٌذٚس 

زشار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌغٍٛن الا١ّ٘خ اٌّؾغٛثخ ٌٙب، فنلاً ػٓ الاُ٘ فٟ اٌزؤص١ش، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رغزؾٛر اع

ثنشٚسح  اٌجؾش ٝاْ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌُ رذسن ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ، ٚاٚف

الا٘زّبَ ثزفؼ١ً دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ ػٍٝ ا١ّ٘زٙب فٟ 

 ب.اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔ

اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ انكهًاث انًفخاحيت: 

 ثؼذ.

The impact of the self-leadership strategy in the expected results of 

remote work by mediating information technology 
 

Researcher: shahad adil Abdul Razzaq  Assist. Prof. Dr. Hatem Ali Abdullah 
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Abstract:  

  The present study aimed to identify the nature of the relationship between self-

leadership strategy and information technology in the expected results of remote work 

in the time of the Corona pandemic in Iraqi universities, and to achieve this goal, the 

descriptive analytical approach was adopted, and Tikrit University was chosen as a field 

for it. While the study population was represented by the university's teaching staff who 

had the scientific title (Lecturer, assistant Lecturer) and their number (1156), a non-

random sample was chosen (intentionally) according to the equation (Green, 1991) by 

(105) individuals, to whom the questionnaire was distributed, which is the main tool of 

the study. Of which (85) questionnaires are valid for analysis. 
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  The study found that self-leadership strategies have a major role in the expected 

results of remote work at the macro level, while the effect of the strategies of natural 

rewards and constructive thinking took the most important role in influencing, while the 

behavior-orientation strategy did not acquire the calculated importance of it, in addition 

to the research sample did not realize the importance of information technology of 

remote work, and the study recommended the need to pay attention to activating the role 

of information technology in remote work by emphasizing its importance in working 

remotely in light of the Corona pandemic. 

Keywords: strategic leadership, self-leadership strategy, information technology, 

expected results from remote work. 

 انًمذيت

( ثظلاٌٗ ِخبٚف عبدد ع١ّغ ثمبع اٌؼبٌُ ؽزٝ أفجؼ Covid-19) اٌمٝ فب٠شٚط وٛسٚٔب  

٘زا الاِش اٌٝ فشك أوضش اٌذٚي ؽغشا فؾ١ب ػٍٝ ِٛاه١ٕٙب ِّب فشك  ٚأدٜبئؾخ، ٠طٍك ػ١ٍٙب ع

الاِش اٌزٞ عؼً إٌّظّبد ٟ٘ ثبٌّغزّؼبد اٌٝ الأغلاق ػٍٝ رارٙب ثً ػٍٝ الأعش ثؾىً ؽبًِ. 

الأخشٜ رزشٔؼ ثبٌؼًّ رجؼب ٌٍؾبٌخ اٌّغزّؼ١خ، ٚرٛلفذ اٌغبِؼبد ٟ٘ الأخشٜ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌغبثمخ 

ثّٕٛرط اػّبٌٙب اٌزٞ ٠مزنٟ ؽنٛس اٌطبٌت ٚالأعزبر اٌٝ اٌمبػخ اٌذساع١خ ٚرؾٌٛذ اٌٝ اٌزٟ رزّضً 

ّٔٛرط اػّبي عذ٠ذ لبئُ ػٍٝ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٚرطٍت اٌزؾٛي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فنلا ػٓ 

الإعشاءاد الإداس٠خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚػمذ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌؼًّ ثً ٚؽزٝ اٌّئرّشاد ٚ٘ٛ رطج١ك ٌّجذأ 

ٔظش٠خ ل١بدح اٌزاد  ر١ٙئ الأفىبس أػلاٖ ٌفىشح عذ٠ذح ظٙشد فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح ٟٚ٘ ػٓ ثؼذ.اٌؼًّ 

اٞ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ثٕفغٗ ثزٛع١ٗ افىبسٖ ٚعٍٛوٗ ِٚؾبػشٖ ٚرؾف١ض دٚافؼٗ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ ِغزٜٛ 

اداءٖ، ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ذاف لق١شح الاِذ ثؾىً خبؿ، ٚالا٘ذاف ثؼ١ذح الاِذ ثؾىً ػبَ. ٚػٍٝ 

٘زا الاعبط ٠غت اْ ٠زخز اٌفشد اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ٌم١بدح رارٗ ٌزطج١ك الافىبس ٚاٌغٍٛو١بد ثؾىً 

فؼبي، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؾف١ض اٌزارٟ ٌٍؼًّ ٚثؾىً ِغزّش ِٕٚزظُ ٚالاٌزضاَ اٌزارٟ ثزؾم١ك 

دػٛاد ػذ٠ذح  رٍه الا٘ذاف ِٓ عبٔت اخش. ٚثزاد اٌٛلذ أهٍمذ اٌزؾذ٠بد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

ٚفٟ ِٕبعجبد ؽزٝ ثنشٚسح اٌٝ افلاػ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ثغ١ّغ ِذخلارٗ ِٚخشعبرٗ خقٛفب فٟ 

مٛء ػغض إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ اٌغبِؼٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ افشصرٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٌؼًّ ٚالارقبلاد ٚ٘زٖ الاخ١شح اؽذصذ رطٛساد فٟ ٚظ١فخ اٌغبِؼخ ٚدٚس٘ب ٚؽزٝ ِفِٙٛٙب فٟ ا

ػٓ ثؼذ ٚظٙشد ِفب١ُ٘ عذ٠ذح وبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌّشاعٍخ ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚاٌؼًّ ػٓ 

 ثؼذ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٚثٙزا ٔغذ اْ اٌغبِؼبد فٟ اغٍت دٚي اٌؼبٌُ ثذد فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ثغجت   

( اٌزٟ أفجؼ أغبص الاػّبي داخً إٌّظّبد ٠ىبد اْ ٠ىْٛ ؽجٗ Covid-19)فب٠شٚط وٛسٚٔب 

 ِؼذَٚ. ار أفجؼ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ عّخ ٚٔظبَ ٠طجك ثؾىً فؼبي فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح.

 نهبحثانًُهدي  الإطاسالأول:  انًبحث

ٚا٘ذافٗ ٚا١ّ٘زٗ فنلاً ػٓ اٌّخطو اٌفشمٟ  اٌجؾشإٌّٙغٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ  الإهبس٠ؾزًّ 

 .اٌفشم١بدٚ

ؽٙذد اٌغبِؼبد فٟ دٚي اٌؼبٌُ ثؾىً ػبَ ٚفٟ اٌؼشاق ثؾىً خبؿ رغ١١ش فٟ  :نبحثيشكهت ا .اولاا 

ٔزمبٌٙب اٌٝ ّٔٛرط اػّبي خ ٚا١ّٔٛرط اػّبٌٙب اٌزٞ ٠منٟ ؽنٛس اٌطبٌت ٚالاعزبر فٟ اٌمبػخ اٌذساع

 ذ رزطٍت ٟ٘اْ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ػٓ ثؼعذ٠ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّقبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚالأزشٔذ، 
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ٚرظٙش اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد  ،الاخشٜ رغ١١ش فٟ ٔٛع اٌم١بدح اٌزٞ وبْ لبئُ ٚفك إٌّٛرط اٌمذ٠ُ

 ٍؼ١بْ ثٛففٙب ِزغ١شا ٠ّىٓ اْ ٠غُٙ فٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ إٌّظٛس اٌفشدٌٞ

ٌمنب٠ب اٌّطشٚؽخ ِٓ أُ٘ اٚأْ لن١خ اٌزٛافك ٚاٌزغبٔظ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أفجؾذ 

 رؼض٠ض ً٘ رغُٙ اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد فٟٚثبٌزبٌٟ ٠جشص رغبإلاً ِفبدٖ ) ،فٟ عبؽخ الاػّبي

 .(ٛع١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدثزإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ 

ا  فٟ ظً اٌٝ اٌزشو١ض ؽٛي و١ف١خ رؼبًِ ٔظبَ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  اٌجؾشغؼٝ ٠: انبحثاهًيت  .ثاَيا

ا١ّ٘خ اٌٍغٛء اٌٝ ٚمغ خطخ ؽبٍِخ  ٚمؼ اٌجبؽضبٌْٚٙزا فمذ  (Covid-19)رفؾٟ فب٠شٚط وٛسٚٔب 

ِٚزىبٍِخ ٌٕظبَ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ، ٌّب ٠زنّٕٗ ِٓ ١ِضاد ػذ٠ذح اّ٘ٙب اٌزم١ًٍ فٟ اٌىٍف ٚاٌٛلذ 

اٌؼًّ ػٓ  ٚاٌغٙذ، فنلا ػّب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ رؾغ١ٓ فٟ الاداء ثّمبسٔخ ثبلأداء اٌّىزجٟ، ٚرؼض٠ض ٔظبَ

ٌزا فزّضً رىٌٕٛٛع١ب  ثؼذ ػٓ هش٠ك ث١بْ ا١ّ٘خ اٌؼًّ ٚفك ِٕظٛس اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد.

اٌّؼٍِٛبد أؽذ أُ٘ اٌجذائً اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ رؼزّذ ػ١ٍٙب ٌزط٠ٛش ػٕبفش٘ب ِٓ 

ضارٙب خلاي رط٠ٛش ػ١ٍّبرٙب ِٚخشعبرٙب اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ٚرشوض اٌغبِؼبد ػٍٝ رط٠ٛش ِشرى

اٌضمبف١خ ٚالالزقبد٠خ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثزىٌٕٛٛع١ب اثزىبس٠خ ٌزٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍطٍجخ 

 ٌٍّٚٛظف١ٓ ٌٍٚزذس٠غ١١ٓ.

ا   ثضلاصخ ا٘ذاف اعبع١خ ٚوبلار3ٍٟجؾش رىّٓ اٌشإ٠خ اٌفٍغف١خ ٌ :بحثاهذاف ان .ثانثا

 خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ.اٌزؼشف ػٍٝ اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد اٌّزجؼخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛص .3

 .الأوبد١١ّ٠ٓث١بْ ِذٜ رؾمك إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼذ اٌزٟ رخـ اٌغبِؼبد ٚفك ِٕظٛس  .2

ث١بْ ِذٜ ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزٛعو اٌزؤص١ش ث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ  .1

 ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

ا  رُ اػذاد  ا٘ذافٗٚعش٠بٔب ٌزؾم١ك  اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗاعزٕبدا اٌٝ ِؾىٍخ  :بحثشضي نهانًخطط انف .سابؼا

اٌزٞ ٠ؼىظ خقٛف١خ اٌّزغ١شاد ٚفك ثٕبئٙب  (3ٚاٌّٛمؼ فٟ اٌؾىً ) ٌٍجؾشاٌّخطو اٌفشمٟ 

 .(Refkctive) الأؼىبعٟ

 
 اٌفشمٟ اٌجؾشِخطو  3(3اٌؾىً )

 .اٌّقذس3 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ا  ً ِغ ِخطو  :نبحثفشضياث ا .خايسا ً ِغ ِؾىٍخ  اٌجؾشرزبثؼب ً ٌغش٠بٔٗ ٚارغب٘برٗ ٚرٛافمب ٚرؾم١مب

٠زؼبظُ رؤص١ش اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد فٟ رؼض٠ض لبئُ ػٍٝ فشم١خ سئ١غ١خ ِفبد٘ب ) اٌجؾشفؤْ  اٌجؾش،
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إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ اٌغبِؼبد ل١ذ اٌجؾش رجؼب ٌزٛافش خقبئـ رىٌٕٛٛع١ب 

 (.اٌّؼٍِٛبد

ا سا فٟ رٛعٙبرٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد  اٌجؾشػزّذ ا :بحثيُهديت ان .دسا

رف١ذ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثؾىً ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفٛلاً اٌٝ إٌزبئظ ٌٍخشٚط ثبعزٕزبعبد ٚرمذ٠ُ رٛف١بد 

 خبؿ ٚاٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ثؾىً ػبَ.

ا  ٍخ ٌمت ـٓ ؽّـخ ِـٟ اٌغبِؼـزذس٠غث شـاٌجؾغ ـِغزًّ ـاؽزّ :ثـت انبحـوػيُغ ـيدخً .سابؼا

( اخز١شد ُِٕٙ ػ١ٕخ غ١ش ػؾٛائ١خ )لقذ٠خ( ؽغت 1156)ِذسط، ِذسط ِغبػذ( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

(Green, 1991)ِؼبدٌخ 
(*)

ٟٚ٘ الاداح اٌشئ١غ١خ  ،ٚرُ رٛص٠غ ػ١ٍُٙ الاعزجبٔخ ،( فشداً 105ثٛالغ ) 

 ( اعزجبٔخ فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.85ٚاعزشعغ ِٕٙب ) جؾشٌٍ

 بحثانُظشي نه الإطاسانثاَي: انًبحث 

رؼزّذ اغٍت إٌّظّبد ػٍٝ ٚمغ خطخ اعزشار١غ١خ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌغش٠ؼخ   

رى١ف ِٚشٚٔخ فٟ  أوضشٌٚٙزا رؼزجش اٌغبِؼبد ِٓ اُ٘ اٌّئعغبد اٌزٟ ٠غت اْ رٛاوت ٚاْ رىْٛ 

ر١غ١خ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌزؼبًِ ِغ الاؽذاس اٌج١ئ١خ، ِٓ خلاي عؼً الافشاد ٠فىشْٚ ثطش٠مخ اعزشا

اٌزغ١ش اٌج١ئٟ ٍِؾٛظ  أفجؼاٌٝ و١ف١خ اداسح اٌفشد ٌزارٗ ٚاٌزؾىُ ثٙب. ٚفٟ ظً رفؾٟ فب٠شٚط وٛسٚٔب 

، ٚفٟ ػٍّٙب ثطش٠مخ وفٛءح اٌغبِؼبد فِٟٚئصش، ِّب ادٜ اٌٝ رطج١ك ٔظبَ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٌزغزّش 

ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اِىب١ٔبد ٘زا اٌّنّبس رظٙش خقٛف١خ اٌزؼبًِ ِغ رٌه ػجش ِب رٛفشٖ رىٕٛ

رؾمك رٌه اٌزٛافً اٌفبػً ث١ٓ الاعزبر ٚهٍجزٗ، ٚثبٌزبٌٟ رؾمك فشفخ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٚل١بدح اٌزؼٍُ 

 اٌزارٟ ػٍٝ اٌجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ.

 :اسخشاحيديت ليادة انزاث .اولاا 

(Manz, 1983) ظٙش ِفَٙٛ ل١بدح اٌزاد لأٚي ِشح فٟ وزبة انًفهىو: .1
(**)

ٌزٞ اخز ؽ١ض اٌّفَٙٛ ا 

اٌزار١خ. ٚرؼزجش اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد فؼبٌخ ٚراد رؤص١ش رارٟ ٌخٍك الأفىبس ٚالأداء،  فٟ الاداسحوج١ش 

 Na-Nan & Saribut, 2020: 553))ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ 

اٌّمبَ الأٚي ِٓ أدث١بد  ٚاْ ِفَٙٛ ل١بدح اٌزاد ِزغزس ثؼّك فٟ أدث١بد ػٍُ إٌفظ، ٚلذ ظٙشد فٟ

اْ عّبد اٌؾخـ اٌّشرجطخ  (Shahin & Salehzadeh, 2013: 43)أؽبس اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ ار 

ثبٌم١بدح ٌٙب ػلالخ ثّؼزمذاد اٌىفبءح اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ، ٚاْ اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ث١ٓ الارمبْ ٚل١بدح اٌزاد 

فشد. ٠ٚزُ رقٛس ل١بدح اٌزاد ػٍٝ أٙب اٌؼ١ٍّخ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاعزجبل١خ اٌّٛعٗ ٌٍفش٠ك ٌٍٚ

ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ خلاي اٌزؾف١ش اٌزارٟ  أٔفغُٙاٌزٟ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب الافشاد اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 (park et al., 2016: 1) ٚاٌزٛعٗ اٌزارٟ

ًّ إٌّظّخ ٠زفك اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ اْ ا١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد رئصش ػٍٝ ع١ش ػ الاهًيت: .2

٠ّىٓ  ٗ( أ(Manz, 1992ٔملا ػٓ  (Politis, 2006: 204)ٚٔظبِٙب اٌذاخٍٟ، ؽ١ش ٠شٜ 

٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثؤداء ػٍُّٙ ٚػٍٝ اهلاع اٌؼب١ٍِٓ  ػٍُّٙ ٚاْاٌزمذَ اٌّؾشص فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رزجغ 

زغبثبد اٌؼبهف١خ ثغ١ّغ ِٙبُِٙ، ٚرؼزجش اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد ٌٙب دٚس ُِٙ فٟ رٛع١ٗ ٚاداسح الاع

أٔفغـُٙ ٝ ـشاد ػٍـالاف ٚثزؤص١شش٠ٓ الأخـٝ ـبدح ػٍـش اٌم١ـؤص١ـثز بدرٙزُ اٌغبِؼٚ ٌفشق اٌؼًّ،

                                                            
(*)

   Green3 N˃50+8(P). 
(**)

 3اعُ اٌىزبة ثبٌؼشثٟ ٚالأى١ٍض3ٞ فٓ ل١بدح اٌزاد3 اعزشار١غ١بد ٌٍفبػ١ٍخ اٌؾخق١خ فٟ ؽ١بره ٚػٍّه  

The art of self-leadership: Strategies for personal effectiveness in your life and work. 
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(Flores et al., 2018: 432) . ؽ١ش رّضً ل١بدح اٌزاد اٌزؤص١ش اٌفؼبي ٌٕغبػ اٌّٙبَ اٌؾخق١خ

ِزغبٔغخ ِغ الاخش٠ٓ ٌلأفشاد ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ع١ش ػًّ اٌغبِؼخ، ٚعؼً دٚافغ الافشاد 

ّخ ـٛءح ِٕٚزظـً وفـخ ػّـٍك ث١ئـٌخ ٛػخـٓ اٌّغّـث١غبَ ـٌزغٕت اٌقشاػبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الأغ

(Ho and Nesbit, 2009: 457). 

ا١ّ٘خ ل١بدح اٌزاد ٚسثطٙب ثبٌم١بدح اٌّؾزشوخ  Bligh et al., 2006: 299)ٚلذ الزشػ )  

اد ٠ؾ١ش اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي ٌٍّٕظّخ، ار اؽبس اٌٝ اْ الا٘زّبَ ثم١بدح اٌز

اػطبء رقٛس ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤْ إٌّظّخ لا ٠ّىٓ اْ رزى١ف ِغ اٌزٕجئاد اٌخبسع١خ الا فٟ ؽبٌخ الاؽغبط 

ثبٌّٕظّخ ِٓ اٌغ١ّغ ٚاْ دٚس اٌم١بدح ٕ٘ب ٠ؾزًّ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرزؼضص ٘زٖ الادٚاس اٌم١بد٠خ 

 (23ر١خ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ ٚالاٌزضاَ اٌفشدٞ ٚوّب فٟ اٌؾىً )فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌضمخ اٌزا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ا١ّ٘خ ل١بدح اٌزاد ٚاٌم١بدح اٌّؾزشوخ 3(2ؾىً )اٌ

 ثبلإفبدح 3ِٓ بْاٌّقذس3 ِٓ اػذاد اٌجبؽض

Source: Bligh, Michelle C. Pearce, Craig L. & Kohles, Jeffrey C. (2006), "The 

importance of self‐and shared leadership in teambased knowledge work: A meso‐level 

model of leadership dynamics." Journal of managerial Psychology, Vol. 21, No. 4, Pp. 

296-318. 

٠ٚزنؼ ِٓ اٌؾىً ا١ّ٘خ وً ِٓ اٌضمخ اٌفشد٠خ وؤعبط ٌجٕبء اٌضمخ اٌغّبػ١خ ٌٍفش٠ك، فنلا   

ٌلأفشاد فٟ رؾى١ً فبػ١ٍخ اٌفش٠ك ِٚٓ صُ الاٌزضاَ اٌفشدٞ اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ػٓ اٌىفبءح اٌزار١خ 

  .ٌٍّٕظّخالاٌزضاَ ٌذٜ اٌفش٠ك ١ٌزؾمك فٟ إٌٙب٠خ ل١بدح ِؾزشوخ 

زاد ـبدح اٌـخ ل١ـ١ـبد اعزشار١غـٛي اثؼـٓ ؽـذ اساء اٌجبؽض١ـاخزٍف: زاثـابؼاد اسخشاحيديت ليادة ان .3

ٟ، ـبد ٘ـؼـلاس اثـٝ صـُ اٌـغـزاد رمـبدح اٌـ١ـ١خ لـ١غـاعزشارف، اْ ـ١ٕـٝ رقـُ اٌـً ِٕٙـز٘ت وـف

 ٛنـثبٌغٍٗ ـاٌزٛع١خ ـ١خ، اعزشار١غـآد اٌطج١ؼـبفـخ اٌّىـ١ـبء، اعزشار١غـٕـ١ش اٌجـىـ١خ اٌزفـغـاعزشار١

(Anderson & Prussia, 1997: 121). 

ل اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ 3 رٙذف ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌٝ اػبدح رؾى١ً ثؼاسخشاحيديت انخفكيش انبُاء .أ 

اٌشئ١غ١خ ِٓ اعً رغ١ًٙ أّبه اٌزفى١ش ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ الاوضش رفبإلا ٚا٠غبث١خ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش وج١ش 

ػٍٝ الاداء اٌفشدٞ ٚرزنٓ اصاٌخ ٚرؾذ٠ذ اٌّؼزمذاد ٚالافزشامبد اٌخبهئخ ٚالأخشاه فٟ اٌؾذ٠ش 

الأفشاد أّٔبه رفى١ش ِزفبئٍخ ٌخٍك اٌفشؿ ٠غزخذَ ٘ئلاء اٌزارٟ الا٠غبثٟ ٚاٌقٛس اٌز١ٕ٘خ اٌجٕبءح 

ليادة 

 يشخشكت

ليادة 

 انزاث

تثمت خًاػي  

 فاػهيت انفشيك

 انخضاو انفشيك

 ثمت فشديت

 كفاءة راحيت

 انخضاو فشدي
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ٌزٌه أُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ اٌزؼبًِ ثؾىً أفنً ِغ اٌقؼٛثبد اٌزٟ لذ رؼ١مُٙ ػٓ رؾم١ك اٌغب٠بد 

 . (Houghton et al., 2012: 218)اٌّشعٛح

فشاد ثؾى١ٍٗ اٌّؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزؾف١ض اٌّمذَ ٌلأ رؼزّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خاسخشاحيديت انًكافآث انطبيؼيت:  .ب 

اْ اعزشار١غ١خ اٌّىبفآد اٌطج١ؼ١خ ٟ٘  Singh et al., 2018: 354)ث١ٓ ) اٌّبدٞ ؽ١شٚ

اعزشار١غ١خ ِؼشف١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزاد ٚ٘ٛ ِٛسد ٚظ١فٟ ِزبػ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؾغ١ٓ اداء اٌؼًّ ِغ 

ٌزٍج١خ هٍجبد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ؽ١ش رشوض اعزشار١غ١خ  الافشاد اٌؼب١ٍِٓاٌزفبػً ٚالأغغبَ ث١ٓ 

ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك رٌه  ٠زُاٌطج١ؼ١خ ػٍٝ اٌزغشثخ الا٠غبث١خ اٌّشرجطخ ثبٌّّٙخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اٌّىبفآد 

اٌزؾف١ض فٟ اٌؼًّ ٠ٚغت ػٍٝ الافشاد ػشك ِّبسعبد اٌؼًّ ػٍٝ أٙب ِّزؼخ ِٚغض٠خ، لاْ ِضً 

  .٘زا إٌٙظ ٠ؼضص الاؽغبط ثبٌمذسح ٚاٌىفبءح ٚمجو إٌفظ

ؼذ ٠ؼذ ٘ٛ الالشة اٌٝ ِفَٙٛ اداسح اٌزاد، ؽ١ش رٙذف ٘زٖ 3 ٘زا اٌجاسخشاحيديت انخىخه بانسهىن .ج 

الاعزشار١غ١خ اٌٝ رٕظ١ُ اٌغٍٛن اٌؾخقٟ ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌفشدٞ، ٚرؾًّ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػذح 

ٚظبئف ِٕٙب اٌّشالجخ اٌزار١خ، رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌزار١خ، اداسح اٌّىبفؤح اٌزار١خ، ٚاٌؼمبة اٌزارٟ، 

، ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ (Quintero & Curral, 2012: 562) لأفؼبي اٌفشد اٌزارٟٚالاسؽبد اٌزارٟ، ٚاٌٛػٟ  

دٚس اعزشار١غ١خ اٌزٛعٗ ثبٌغٍٛن رىْٛ ٘بدفخ فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ اٌزارٟ ٌٍفشد ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ لذسح 

اٌفشد ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٔفغٗ ٚرؾذ٠ذ ِب  ٠غؼٝ ا١ٌٗ ِٓ خلاي اٌزفى١ش فٟ ػٛاهفٗ ٚدٚافؼٗ ٚل١ّٗ 

  .((Hill, 2020: 42 ٠ٛ٘ٚزٗ

ا   :حكُىنىخيا انًؼهىياث .ثاَيا

بد ـ١ب اٌّؼٍِٛـب رىٌٕٛٛعـٟ عٍجزٙـُ اٌضشٚح اٌزـلجً أْ ٔز٘ت اٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه ٌٚىٟ ٔفٙ: انًفهىو .1

بد ـ١ب اٌّؼٍِٛـٍؼ رىٌٕٛٛعـٕٝ ِقطـُ ِؼـؼ ٚفٙـب٠خ رٛم١ـُ ٌٍغـٓ اٌّٙـب، ِـٝ ؽ١برٕـاٌ

(Alshoaibi, 1998: 2( ٓٔملاً ػ )Daft, (1997 ٞػٍٝ أْ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد لذ ػشفٙب " اٌز

ػجبسح ػٓ الأعٙضح ٚاٌجشاِظ ٚالارقبلاد ٚاداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد 

 Orlikowski, 1992: 1)" ٚلذ روش )٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرغ١ٍّٙبالأخشٜ اٌّغزخذِخ ٌزخض

س ِخزٍفخ ٚرز١ؼ ٌٛظبئف اٌزٟ رىْٛ فٟ اْ اعٙضح اٌىّج١ٛرش عٛف رغّؼ  ٌىجبس اٌّذ٠ش٠ٓ ثؤداء اداٚ

( 351 2132)ػجذ اٌؾ١ّذ ٚػٍٟ،  ٕٚ٘ب فمذ اؽبسِغزٜٛ الاداسح اٌٛعطٝ ثؤْ رىْٛ ؽذ٠ذح اٌزٕظ١ُ. 

ٚرؼٕٟ  (Textere) ( اْ وٍّخ رىٌٕٛٛع١ب ِؤخٛرح ِٓ الأفً اٌلارSteller, 1990ٟٕ١ٔملا ػٓ )

اٌلار١ٕٟ اٌٝ اٌٍغخ اٌفشٔغ١خ فٟ  أفٍٙبٍذ ِٓ ٠ٕؾٝ اٚ ٠ٕغظ ٚرؾ١ش اٌٝ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ. ٚأزم

 (Technology)ِٚٓ صُ أزمٍذ اٌٝ اٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ ٚأفجؾذ  (Technique)فٛسح ِؼذٌخ ٟ٘

أٚاخش اٌغز١ٕ١بد ِٕٚزقف  ٚػٕذِب دخٍذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رشعّذ اٌٝ اٌؼشث١خ )رىٌٕٛٛع١ب(.

ٌؼلالبد ث١ٓ الأؽخبؿ ٚاٌزم١ٕبد ا ٍؾٛظ فٟاٌضّب١ٕ١ٔبد اٞ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح وبْ ٕ٘بن رؾٛي ِ

وبْ ٚاٌزفبػ١ٍخ، اِب اٌّؼٍِٛبد فمذ ظٙش ػٍُ اٌّؼٍِٛبد وٕظبَ فٟ اٌخّغ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ، 

فقبػذاً، أدٜ ٘زا  1956ٌّفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد دٚس ِشوضٞ ف١ّب ٠غّٝ ثبٌضٛسح اٌّؼشف١خ ِٓ ػبَ 

غً اٌؾبغً ٌٍىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٚ ؽزٝ أفجؼ اٌؾ اٌزطٛس اٌٝ ٚلادح ِغبي عذ٠ذ و١ٍبً

  (Wilson, 2000: 50)اٌمطبع اٌخبؿ ٌّب ٠ّزبص ثٗ ٘زا إٌظبَ ِٓ ا١ّ٘خ 

( اْ اٌزمذَ اٌؾذ٠ش 3312 2132اؽبس )ثٛاة، : أهًيت اسخخذاو حكُىنىخيا انًؼهىياث في انخؼهيى .2

ٓ اْ رغبُ٘ اعٙبِبً وج١شاً فٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌزذس٠ظ ِٚؼشفخ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ، ٠ّى

ػ١ٍّخ ٔؾش اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛشٖ، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رفٟ 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 11الالخصاد/يدهت حكشيج نهؼهىو الإداسيت والالخصاديت/انًدهذ خايؼت حكشيج/كهيت الإداسة و

 

352 

ثبٌؾبعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبفخ فٟ ظً اٌظشٚف ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ لا رٕؾقش فٟ ِغشد 

ح الارقبلاد ِضً اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ، ٚاٌزؼ١ٍُ الأعٙضح ٚا٢لاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّخزٍفخ اٌزٟ لذ أغجزٙب صٛس

فٟ ( اْ 3112 2131 ٚمؼ )ػجبثٕٗ ٚاٌضغجٟ،ٚ .الافزشامٟ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّجشِظ ٚاٌؾبعٛة ٚغ١ش٘ب

ظً اٌّزغ١شاد اٌىض١شح ٚاٌّزغبسػخ فبْ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ أفجؼ مشٚسح ؽز١ّخ ٌىبفخ اٌّغزّؼبد 

ٟ اٌزؼٍُ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح ِضً اخزقبس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّزمذِخ، ٚاْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف

 .فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثىفبءح ػب١ٌخ

 :ابؼاد حكُىنىخيا انًؼهىياث .3

ٟ٘ أؽذ أعب١ٌت اٌجشِغخ اٌخط١خ اٌزٟ رغزخذَ ٌم١بط اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍّئعغبد ٚرف١ذ  :ححهيم .أ 

بر اٌمشاساد اٌقؾ١ؾخ ٌٚىٕٙب ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ فٟ رؾذ٠ذ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ثٛمٛػ لارخ

ثبٌنشٚسح لا رؼٕٟ ؽذٚد الإٔزبط ٌٚىٕٙب رئدٞ اٌٝ ؽذٚد أفنً اٌّّبسعبد ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ارا 

وبْ اٌّشء ٠م١ظ أداء أعٙضح اٌىِٛج١ٛرش فّٓ اٌطج١ؼٟ اْ ٠ؤخز فٟ الاػزجبس ١ِضاد ِخزٍفخ ؽغُ 

١ٕف ـه رقـذ رٌـشد ثؼـٝ اٌفـػٍت ـاٌؾبؽخ ٚدلزٙب، ؽغُ اٌزاوشح، عشػخ اٌؼ١ٍّخ ٚغ١ش٘ب، ع١زٛع

 شاس.ـبر اٌمـت لارخـ١ًٍ إٌّبعـج١ك اٌزؾـً رطـٓ اعـبد ِـلاد ِٚخشعـٝ ِذخـضاد اٌـزٖ ا١ٌّـ٘

(Cook et al., 2014: 2)  

٠ؼزجش اٌزخض٠ٓ اٌؾذ٠ش ػجبسح ػٓ ِقفٛفبد فلاػ رؾزٛٞ ػٍٝ لٛاػذ ث١بٔبد اٌّؼبِلاد  خضٌ: .ب 

ب ِب رىْٛ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ ٘زٖ  ٚفٙبسط اٌجؾش ٚففؾبد الأخجبس اٌؼبعٍخ ًّ ِٚب اٌٝ رٌه. ٚدائ

الأٔظّخ ِغشد راوشح رخض٠ٓ ِئلذ، ٚاٌزخض٠ٓ ه٠ًٛ اٌّذٜ ٘ٛ اٌّىبْ اٌزٞ رمنٟ ف١ٗ ِٕؾٛساد 

 (Rosenthal, 2017: 11) اٌّذٚٔبد اٌمذ٠ّخ ِٚمبهغ ف١ذ٠ٛ ِٚؼظُ ِغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌجؾض١خ

ٍّغزمجً، ٚفٟ اٌّبمٟ وبٔذ اٌج١بٔبد )أٞ إٌغخ اٌشئ١غ١خ( اٌج١بٔبد اٌٙبِخ ٚؽفظٙب ٌ ٌزخض٠ٓ ٘زٖ

رخُضْ ٚرُٕغخ اؽز١به١بً فٟ اٌزخض٠ٓ اٌّؾٍٟ اٌزم١ٍذٞ )ِضً الألشاؿ اٌقٍجخ ٚالأؽشهخ(، ث١ّٕب وبٔذ 

ً ػٍٝ اٌّغزٛدػبد أٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت ٌٍٛفٛي ا١ٌٙب ١ِٛ٠بً َّّ  .اٌّؾزمبد رؾُ

ٚاسعبي اٌج١بٔبد اٌّّغٛؽخ مٛئ١ب ِجبؽشح ِٓ ٚ٘ٛ اٌّغؼ اٌنٛئٟ ٌٍّغزٕذاد الاف١ٍخ  اسسال: .ج 

 زبطـبي رؾـً اٌّضـٝ عج١ـَٛ، ػٍـً ٠ـشٔذ وـش الإٔزـبٔبد ػجـٓ اٌج١ـبئٍخ ِـً و١ّخ ٘ـٔم ٠ٚزُ اٌغٙبص،

& Google Amazon  ٚاٌّؾغٍْٛ ا٢خشْٚ ٌّشاوض اٌج١بٔبد اٌىج١شح اٌزٟ رغزن١ف رطج١مبد

اٌج١بٔبد اٌّؼبٌغخ ػجش ِٛالغ ِزؼذدح، ؽ١ش ٠زُ ٔمً  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌٝ رٛف١ش اٌخذِبد ِٚضإِخ

 أعضاء مخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ػجش سٚاثو ػب١ٌخ اٌغشػخ ٚرىٍف اٌّشع١ٍٓ ِجٍغبً وج١شًا ِٓ اٌّبي ١ِٛ٠بً.

رؾزًّ ِزطٍجبد الأداء ٌؼ١ٍّبد ٔمً اٌج١بٔبد ٘زٖ ػبدحً ػٍٝ رؤخ١ش الإسعبي، ؽ١ش ٠غت رغ١ٍُ ٚ

 ( ١ِٕGolubchik, 2013: 1خ ِؼ١ٕخ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ. )أعضاء اٌج١بٔبد فٟ غنْٛ فزشح ص

رؼزجش الارقبلاد ٟ٘ رجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ؽىً )ث١ٕبد، فٛد، فٛس، ف١ذ٠ٛ( ػٓ  احصالاث: .د 

هش٠ك اٌؾجىبد، رّضً اٌؾجىبد اٌؾىً الأوضش ؽ١ٛػب ٚأزؾبسا ٌلارقبلاد فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٟٚ٘ 

غبي الارقبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٟٚ٘ رؼجش رٚ رؤص١ش ُِٙ الارغب٘بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾذس فٟ ِ

ػٍٝ ع١ّغ لشاساد الإداسح فٟ ٘زٖ إٌّطمخ، ٠ٚغت اْ رىْٛ ػٍٝ ث١ٕٗ ثؼٍُ الارغب٘بد اٌشئ١غخ 

ٟ٘ ِؾبسوخ الاخش٠ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب ف١ّب ٚ (321 2131ٌقٕبػخ الارقبلاد )ػٍٟ، 

ٔؾبه رٕظ١ّٟ فشدٞ وبْ اَ عّبػٟ،  لأٞ ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب ث١ُٕٙ ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ لا

ٚرّضً اٌؾٍمخ الأُ٘ فٟ اٌغبِؼبد ٌشثو الاػّبي ٚاٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٌٚزغ١ًٙ اٌؼًّ الإداسٞ 

((Rubinstein & Eaton, 2009: 114 فبظ ـ١ّ١خ ٚاٌؾـذاف اٌزٕظـ١ٓ الأ٘ـ٠ٚذػُ الارقبي رؾغ
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١ٓ ـً رؾغـٓ أعـشاس ِٚـ١ش ثبعزّـً ِزغـبَ رفبػـب ٔظـٝ أٔٙـػٍّخ ـٛس إٌّظـُ رقـب ٠زـب ػٕذِـػ١ٍٙ

 بيـؼـٍُ اٌفـبءح اٌزؼـٓ وفـغ ِـبي رشفـلارقبد اـبد، ٚاْ ؽجىـبدي اٌّؼٍِٛـشفخ ٚرجـبة اٌّؼـاوزغ

ٟ ـشفـبس اٌّؼـىـٓ الاثزـش ػـؾـٟ رجـبد اٌزـؼـٍه اٌغبِـخ رـبفـشٚسٞ خـش مـقـػٕ ٟـٚ٘

(Prasad & Martens, 2008: 144). 

ا   :انؼًم ػٍ بؼذ .ثانثا

اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ػٍٝ أٗ اٌٝ اْ  (Malik et al., 2016: 1042) اؽبس: يفهىو انؼًم ػٍ بؼذ .1

ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ اٚ رم١ٕبد رؼٍُ ٠زُ رغ١ٍٙٙب ٚرمذ٠ّٙب ثٛاعطخ اٌزىٌٕٛٛع١ب الاٌىزش١ٔٚخ، ٠ىْٛ ف١ٗ 

ِٚذٜ رؾم١ك افنً ٔز١غخ ِٓ ٘زا  اٌؼًّ لبئّب ػٍٝ اٌفشد ثذلا ِٓ الاػزّبد ػٍٝ إٌّظّخ ثؾىً اوجش

اػًّ ِٓ خلاي ل١بدح اٌفشد ٌزارٗ ٔؾٛ اٌؼًّ ثؾىً ع١ذ، ثٙذف ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

اْ ِفَٙٛ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٠ؾ١ش اٌٝ  )et al., Pérez 280 :2004(ٌٍّزؼ١ٍّٓ ، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش 

 الافشاد اٌؼب١ٍِٓاٌزٟ رّىٓ  رٕظ١ُ اٌؼًّ ػٓ هش٠ك اعزخذاَ الارقبلاد ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد

اٞ فٟ ِٛلغ غ١ش  ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌزجبدي ثؤٔؾطخ ٚاعبع١بد اٌؼًّ ِٓ ِٛالغ ثؼ١ذح ػٓ ِىبْ ػٍُّٙ

 ِىبْ اٌؼًّ اٌؼبدٞ.  

اْ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٠غبُ٘ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئ١خ لأٔٗ ٠مً الاصدؽبَ ٚاٌزٍٛس إٌبرظ : اهًيت انؼًم ػٍ بؼذ .2

ً ـذِخ فٟ اٌزٕمـٛد اٌّغزخـلان اٌٛلـً اعزٙـً، ٚرم١ٍـبْ اٌؼّـٝ ِىـِٓ اٌّٛافلاد اٌّئد٠خ اٌ

(Cano et al.,1997: 27)  اٞ ثّؼٕٝ اٚمؼ اْ رٕف١ز اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ثؾىً فؾ١ؼ ٚوفٛء فغٛف

اٌّبٌٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ( ؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثبٌٕغجخ ١ش اٌضلاصخ )٠غبُ٘ فٟ ع١ّغ اٌّؼب٠

بؽ١خ الاعزّبػ١خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح لاْ اٌّٛظف ٠جمٝ ِغ ٌٍغبٔت اٌّبٌٟ، ِٚٓ إٌ

خ ارا ـذ خبفـٓ ثؼـً ػـشٖ اٌؼّـزٞ ٠ٛفـٟ اٌـلاي اٌّىبٔـب الاعزمـُ ٚا٠نـٛ ِؼٙـاعشرٗ ٠ٚؼًّ ٚ٘

 ً.ـً اٌزٕمـشد اٞ رم١ٍـخ ٌٍفـّخ اٌىشث١ٔٛـقـً اٌجـخ رم١ٍـ١خ اٌج١ئ١ـٓ إٌبؽـذ، ِٚـً ثؼ١ـبْ اٌؼّـو

(Malik et al., 2016: 1045) 

الاػزجبس أٙب ٠غت  رؤخز ثؼ١ٓاْ  اٌغبِؼبدمشٚس٠ب ػٍٝ  أفجؼِٚٓ عبٔت اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   

ٌٙزا ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ اْ رغزغ١ت ٌٍظشٚف اٌطبسئخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ، 

ٟ ثؾىً أعبعٟ ػٍٝ صلاصخ ٠ؼزّذ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٚٔٚصٛسح ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ،  أؽذساٌزٞ 

رفبػلاد سئ١غ١خ3 ٟٚ٘ اٌزفبػً ث١ٓ اٌطلاة ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌّذسط، ٚاٌزفبػً 

ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌؾبعٛة. ٘زٖ اٌزفبػلاد اٌضلاصخ ٟ٘ اٌؼلالبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رخٍك ث١ئخ رؼٍُ اٌىزشٟٚٔ 

ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّذسط غ١ش ِّٙخ، ٔز١غخ  عٍغخ، ػٍٝ ػىظ اٌفقٛي اٌذساع١خ اٌزم١ٍذ٠خ فبْ اٌّغبفخ

ٌزٌه ٌُ ٠ؼذ ثبِىبْ اٌّؼٍُ ِشالجخ ِٙبَ اٌطلاة، ٠ٚٛاعٗ اٌّذسط اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ثغجت ػضي 

اٌطبٌت داخً ث١ئخ اٌزؼٍُ، ثبٌٕظش اٌٝ أْ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ لا ٠غّؼ ثبٌزؼٍُ اٌّزضآِ ؽ١ش ٠ّىٓ 

فٟ  .(Gunesekera et al., 2019: 369زٗ )ٌٍطبٌت اٌؾقٛي ػٍٝ ِلاؽظبد فٛس٠خ أصٕبء ِّٙ

ٔظشًا لأْ الأزؾبس اٌٛاعغ ٌٕطبق ٌٍؼًّ ػٓ ثؼُذ ٠زطٍت أزمبلًا أعبع١بً ِٓ اٌؾىً اٌزم١ٍذٞ  اٌٛالغ

ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ػٍّذ اٌىض١ش ِٓ اٌغبِؼبد ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ اٌىج١شح اٌٝ رطج١ك 

 .(Shin et al., 2000: 86) (1) ىًثشٔبِظ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ وّب ِٛمؼ ثبٌؾ
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 ػلالخ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِغ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 3(1ؾىً )اٌ

 ٚثبلإفبدح 3ِٓ اٌجبؽضبْاٌّقذس3 ِٓ اػذاد 

Source: Pérez, Manuela Pérez. Sanchez, Angel Martinez. & de Luis Carnicer, Maria 

Pilar. (2003), "The organizational implications of human resources managers’ 

perception of teleworking." Personnel Review, Vol. 32, No. 6, Pp. 733-755. 

 :انُخائح انًخىلؼت نهؼًم ػٍ بؼذ .3

٠ٙذف ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٝ رؾغ١ٓ ١٘ىٍخ اٌزؼ١ٍُ ٚرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ٚاٌجؾش ػٓ  :الاسخملانيت .أ 

أؽىبي عذ٠ذح ٌزٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ ف١غ١ت رى٠ٛٓ  ،ؼبٌخ ٌٍؼًّ ِغ اٌطلاةأوضش الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد اٌف

اٌزؼ١ّ١ٍخ اْ الاعزملا١ٌخ اٌّؼشف١خ ٟ٘ ففخ ٌٍفشد رزّضً فٟ اٌؾبعخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ 

، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ اٚ اٌزذس٠غ١١ٓ فؤْ Kravets, 2013: 22)) ثّقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ

ز١بعبرُٙ ِٓ أعً لذسح أوجش ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد الأعشح اٌّزضا٠ذح، ٚلا ٠شغت اٌغبِؼبد رغزغ١ت لاؽ

ٚاٌزذس٠غ١١ٓ فٟ اٌزفٛق فٟ ٚظبئفُٙ فؾغت ثً ٠شغجْٛ أ٠نًب فٟ اٌجمبء  الافشاد اٌؼب١ٍِٓ٘ئلاء 

عش٠خ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه  ٠طبٌجْٛ أ٠نًب ثبٌّشٚٔخ فٟ و١ف١خ أغبص ػٍُّٙ عضءًا أعبع١بً ِٓ اٌؾ١بح الأ

 .ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌّؾبسوخ فٟ الأٔؾطخ اٌزشف١ٙ١خ ٚاٌؼًّ ثؾىً ِغزمً ػٓ ل١ٛد اٌّٛلغ

غبٌجبً ِب ٠زؾذس اٌجبؽض١ٓ ػٓ ِقطٍؾ١ٓ ٚلا ٠ىبد ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رفشلخ ث١ّٕٙب ّٚ٘ب الاثزىبس  :الابذاع .ب 

ٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌزشاثطبد الا اْ الاثزىبس اخز ؽ١ضاً ِّٙب فٟ ر١ٌٛذ افىبس ع١ذح اٚ ٚالاثذاع، ٚػٍٝ ا

ِف١ذح ث١ّٕب ٠ؾبس الاثذاع ثبٔٗ اٌم١بَ ثؾٟء لأٚي ِشح، ٚثزبٌٟ فؤْ الاثزىبس ٠ن١ف ػ١ٍّخ ِؼمذح رؾ١ش 

 فٟ ه١برٙب اٌٝ رط٠ٛش الافىبس ٚؽٍّٙب ِؾًّ اٌغذ ٚاٌزفبػً ثٙب ٚرؼذ٠ٍٙب. ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ فؤْ

ٚلا  scott & bruce :1995)الاثذاع اٌفشدٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ ِشاؽً، اؽبس ا١ٌٙب )

صاٌذ رغزخذَ ٌٙزا ا١ٌَٛ، ففٟ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ٠ذسن الافشاد اٌّؾىلاد ٠ٚخشعٛا ثؾٍٛي عذ٠ذح ٌٙزٖ 

عٛاء ِٓ  اٌّؾىلاد، ِٚٓ صُ ٠جؾش ٘ئلاء الافشاد هشق ٌٍزش٠ٚظ ٌٙزٖ الافىبس ٚاػطبئٙب اٌؾشػ١خ

اٌذاخً اٚ اٌخبسط، ٌزؤرٟ اٌّشؽٍخ الاخ١شح ِٓ ٘زا اٌغٍٛن ٟٚ٘ اظٙبس ٘زا اٌغٍٛن ِٓ خلاي رطج١مٗ 

 .Carmeli et al., 2006: 78)فٟ ِىبْ اٌؼًّ )

أٞ ر١ٌٛذ اٌفىشح ِٓ  عثبلإثذا اٌجبؽضْٛ ر١ّضٚٚالإثذاع ٘ٛ أزبط أفىبس عذ٠ذح ِٚف١ذح،   

رىْٛ الأفىبس عذ٠ذح ػٕذِب رىْٛ فش٠ذح ثبٌٕغجخ ٌلأفىبس الأخشٜ ٚ ،الاثزىبس أٞ رٕف١ز ٘زٖ الأفىبس

اٌّزٛفشح ؽب١ٌبً فٟ اٌغبِؼخ، ٚرىْٛ ِف١ذح ػٕذِب ٠ىْٛ ٌٙب ل١ّخ ِجبؽشح أٚ غ١ش ِجبؽشح ثبٌٕغجخ 

 الافشاد اٌؼب١ٌٍٍِٓغبِؼخ، عٛاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش أٚ ه٠ًٛ الأِذ. ٠ّٚىٓ أؾبء الأفىبس ِٓ لجً 
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بفٟ. ـٍٛن رٚ دٚس امـب عـشد اٚ أٔٙـ١فخ اٌفـٓ ٚظـاِب عضءًا ِ فٟ أٞ ٚظ١فخ، ٚرىْٛ

((Binnewies et al., 2008: 440 

رزطٍت إٌّبفغخ اٌؾشعخ ا١ٌَٛ ِٓ إٌّظّبد أْ رغ١ش ٔفغٙب ٌزىْٛ ِغزؼذح ٌٍزغ١١ش  :انُفسي-انخًكيٍ .ج 

رؾذ٠بً ٚرّى١ٕبً أفجؾذ اٌٛظبئف أوضش رؼم١ذاً ٌٚزا ، بٌُٚاٌزى١ف ٌٍجمبء ٚالاصد٘بس فٟ ِضً ٘زا اٌؼ

ٚثبٌزبٌٟ ٔفزشك أْ اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٘ٛ اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼبًِ 

، ِٚغ رٌه  رىّٓ اٌّؾىٍخ فٟ أٔٗ ِٓ Safari et al., 2011: 1148)) ِغ ِضً ٘زٖ اٌّٛالف

الافشاد جخ، ٌٙزا فبْ رٚٞ اٌٛظبئف اٌّؼمذح ٚاٌقؼ الافشاد اٌؼب١ٍِٓاٌقؼت ػٍٝ اٌّؾشف١ٓ ِشالجخ 

اٌز٠ٓ ٠ؾؼشْٚ ثبلإداسح اٌذل١مخ ٠فمذْٚ ثغٌٙٛخ الا٘زّبَ ثٛظبئفُٙ، ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ظٙش  اٌؼب١ٍِٓ

اٌزّى١ٓ إٌفغٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٕز اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚوّب وبْ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٠ّزبص ثبلاعزملا١ٌخ فؤْ 

(، فؤدث١بد اٌزّى١ٓ (Joo & Shim, 2010: 426 اٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٠غشٞ اٌٝ عبٔت الاعزملا١ٌخ

ٚرٛع١ُٙٙ ثبلارغبٖ اٌزٞ ٠طٍك  الافشاد اٌؼب١ٍِٓإٌفغٟ رٕقت ؽٛي اٌزشو١ض ػٍٝ دسعخ ؽؼٛس 

بدح اٌفشد ٚصمزٗ فٟ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؤص١ش ثبٌؼًّ ٚؽش٠خ اخز١بس هش٠مخ الاداء ٌٍّٙبَ، ٚثبٌزبٌٟ ١اٌؼٕبْ ٌم

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌظشٚف اٌزٟ رؼضص  فٙٛ ػشف ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رؼض٠ض اٌؾؼٛس ثبٌىفبءح اٌزار١خ

اٌؾؼٛس ثبٌنؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ اصاٌزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ِٓ خلاي اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشع١ّخ ٚغ١ش 

 Aldighnir, 2019: 111). ) اٌشع١ّخ

ٔؼ١ؼ فٟ ػقش ٠ىْٛ ف١ٗ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ عش٠ؼبً، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ  :انثمت .د 

اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌٝ الأػّبي  الافشاد اٌؼب١ٍِٓبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ أِش لا ِفش ِٕٗ، ٚاْ عزة ٚاٌضم

ٚلائُٙ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ ٚرٛافش فشؿ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛش ٚ ٙبٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚسمبُ٘ ػٕ اٌزغبس٠خ

ؼزجش ٔمبهًب اٌٛظ١فٟ ٚاداسح اٌٛظبئف ٚرخط١و اٌزؼبلت ٚخذِخ اٌزذس٠ت ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّٛظف١ُٙ ر

٠زؼٍّْٛ ِٕٙب  ذْٚ أٔفغُٙئبد اٌؼًّ اٌزٟ ع١طٛسْٚ ف١ٙب ٠ٚغ٠فنً اٌّٛظفْٛ ا٢ْ ث١ِّٚٙخ. 

(Boustani, 2014: 114 & Isfahani-Chitsaz ) ُٙٚػٕذِب ٠ذسن اٌّٛظفْٛ أُٔٙ ِٛصٛق ث

ش ـأوجخ ـْٛ أ١ّ٘ـٝ، أٚ ٠ٌٛـخ أػٍـش ِغئ١ٌٚـٛسٚا ِؼب١٠ـً أْ ٠طـٓ اٌّؾزّـً الإداسح، فّـٓ لجـِ

 زمجًـٟ اٌّغـٍٛن الافشاد فـٝ عـػٍ ٠ئصـشذٚسٖ ـزا ثـ١ّ١خ، ٚ٘ـظ اٌزٕظـئ١ٌٚخ ٌٍٕزبئـًّ اٌّغـٌزؾ

(Salamon & Robinson, 2008: 593،)  ْؽ١ش رؼضص اٌضمخ ثبٌٕفظ اٌؼب١ٌخ اٌذافغ ٌٍؼًّ ٚأ

  .اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رٍؼت دٚسًا سئ١غ١بً فٟ اٌّغبػٟ اٌقؼجخ

 بحثًهي نهانؼ الإطاسانًبحث انثانث: 

اٌىؾف ػٓ ع١ّغ  اٌجبؽضبْ رٛافلا ِغ ِب رُ ػشمٗ فؤْ اٌشإ٠خ اٌؾبٍِخ رؾزُ ػٍٝ  

 غخ ٚاٌفشػ١خ ثبلإمبفخ ٌفؾـ ِخطو اٌجؾشاٌشئ١ اٌجؾشالاسرجبهبد ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 

٠زؼبظُ "اٌشئ١غخ ٚاٌزٟ رٕـ  اٌجؾشثؾىً ؽبًِ ٚفك الاعٍٛة اٌجٕبئٟ ثٙذف الاعبثخ ػٍٝ فشم١خ 

اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد فٟ رؼض٠ض إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ فٟ اٌغبِؼبد ل١ذ اٌجؾش رؤص١ش 

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش زؤص١شادٌٍىؾف ػٓ اٌ رجؼب ٌزٛافش خقبئـ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٚفٛلاً 

 (.SEMاٌٝ اعزخذاَ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ) بْثؾىً ؽبًِ. ٌٚزٌه فمذ ارغٗ اٌجبؽض

ً ٌٍٚزؤوذ، ثذاثخً فؤْ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ثطش٠مخ اٌّشثؼبد ٌزٌه ٚ   اعزىّبلاً ٌّب رُ عبثمب

ؽ١ش أٔٙب رمَٛ ػٍٝ خطٛر١ٓ الأٌٚٝ اخزجبس ّٔٛرط اٌم١بط فٟ ؽ١ٓ رزّضً  (SEM-PLSاٌغضئ١خ )

 ( ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٔمَٛ ثبلار1003Hair et al., 2014 3ٟ ) اٌضب١ٔخ ثبخزجبس إٌّٛرط اٌجٕبئٟ
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أْ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ رزطٍت ثذا٠خً اٌزؤوذ ِٓ لذسح اٌج١بٔبد ٌم١بط : حمييى ًَىرج انمياط. اولاا 

اٌقذق ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بط رؾذ ػذح اعٍٗ ِٓ خلاي ِؼشفخ اٌّٛصٛل١خ ٚ اٌّزغ١ش اٌزٟ ث١ٕذ ِٓ

 ( ٚاٌقذق اٌز١١ّضConvergent Validityٞ) ظشٚف ػجش الاػزّبد ػٍٝ فذق اٌزمبسة

(Discriminant Validity ٞفقذق اٌزمبسة ف١ؾ١ش اٌٝ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ رفغ١ش اٌؾٟء اٌز )

)صجبد اٚ ِٛصٛل١خ  ٚصجبرٗ ػجش ػذح أعب١ٌت ٚاٌزٟ ٟٚ٘ٚمغ ِٓ اعٍٗ ِٓ خلاي ل١بط فذلٗ 

( ٚرم١ظ لذسح اٌّئؽش ػٍٝ ل١بط ِب ِطٍٛة ِٕٗ رؾذ Composite Reliabilityاٌزشو١ت 

اْ الً ل١ّٗ ِشم١خ ٌٙزا اٌّئؽش ٟ٘ فذق اٌزمبسة ( 1ٚ-0) ظشٚف ِخزٍفخ ٚرزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ

ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌّذٜ اٌزٞ ٠شرجو ثٗ اٌجؼذ ثؾىً ا٠غبثٟ ثّئؽشاد ثذ٠ٍخ ٌٕفظ اٌّزغ١ش ِٚٓ ِئؽشاد 

ٍـ ـ( ِٚزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخouter loadings٘زا اٌقذق ٟ٘ اٌزؾ١ّلاد اٌخبسعخ )

(Average variance extractedاِب اٌقذق اٌز١١ّ ) ضٞ ٠ؾ١ش اٌٝ رجبػذ الأعئٍخ ٌىً ِزغ١ش

ثؾىً ِٕطمٟ ثؾ١ش لا رزذاخً ٚرزىشس ِغ ِزغ١ش اخش ٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌزؾ١ّلاد اٌّزمبهؼخ 

(Crooss-loadingsِٚؼ١بس فٛسًٔ لاسوش ) (fornell-larcker)  ًاٌزٞ ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌزؾ١ّ

 شٜـٟ الأخـبٔـغ اٌّجـؼخ ِـاٌّزمبه١ّلاد ـغ اٌزؾـٓ ع١ّـش ِـٝ اوجـٝ اٌجٕـش ػٍـاٌخبسعٟ ٌٍّئؽ

Hair et al., 2014: 100))، (3) ٚثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ ٌٍجبؽضبْ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي. 

 فذق اٌزمبسة ٚاٌقذق اٌز١١ّضٞ 3(3غذٚي )اٌ

 
 .(SMART, PLS3اٌّقذس3 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٠ّىٓ ِلاؽظخ اْ إٌّٛرط ٠ّزبص 3ٕزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )ِٚٓ خلاي إٌظش اٌٝ اٌ  

ثقذق ٚرمبسة ٚصجبد ػبٌٟ عذاً ِٚٓ اسثؼخ ٔٛاؽٟ فزج١ٓ ِٓ خلاٌٗ اْ الأعئٍخ رؼجش ثؾىً دل١ك 

ث١ٕذ ِٓ اعٍٗ ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ رٛافك ٔزبئظ اٌغذٚي ِغ اٌمٛاػذ الأعبع١خ ٌزم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط  ػّب

ً اٌّزوٛسح أ ( 5( )1) الاثؼبد اٌفشػ١خ اٌزٟ ػذٌذ فٟ الاخزجبساد رظٙش٘ب اٌؾى١ٍٓ ِبػذا ثؼل ٔفب

 (53-٠ٚ1ّىٓ رؤو١ذ رٌه ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌؾىً )
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 صجبد اٌزشو١ت 3(1اٌؾىً )

 
 ِزٛعو اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍـ 3(5اٌؾىً )

 .SMART, PLS3(3 ِخشعبد ثشٔبِظ 5-1اٌّقذس وً ِٓ اٌؾىً )

خ فٟ اٌؾى١ٍٓ ٚاٌزٟ وبٔذ مّٓ اٌّغزٜٛ اٌّّزبص ٠زؾمك ٚثؼذ الاهلاع ػٍٝ إٌزبئظ اٌّج١ٕ  

 اِىب١ٔخ الأزمبي اٌٝ اخزجبس إٌّٛرط اٌجٕبئٟ. بٌٍْجبؽض

ا  اخزجبس إٌّٛرط ثبٌطش٠مخ اٌم١بع١خ ع١زُ اخزجبس  اٌجؾشثؼذ اْ أرُ 3 اخخباس انًُىرج انبُائي .ثاَيا

 الإعبثخ ػٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ إٌّٛرط ثبٌطش٠مخ اٌجٕبئ١خ ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ اٌغشك اٌشئ١ظ ٚ٘ٛ

 (1ٚثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ ٌٍجبؽضبْ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌؾىً ) ٌٍجؾش،
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 اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد3 (1اٌؾىً )

 .SMART-PLS3اٌّقذس3 ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ِٓ اٌزغ١شاد ٠ٚ0.270زج١ٓ ِٓ اٌؾىً أػلاٖ اْ اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد رفغش ِب ٔغجزٗ  )  

( ِٓ 0.316فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚالاُ٘ ِٓ رٌه اْ ل١بدح اٌزاد فغشد ِب ٔغجزٗ )اٌؾبفٍخ 

اٌزغ١شاد فٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ثزٛع١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ِب ٠ؼطٟ 

لؼخ اٌفبػً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛعو ػلالخ ل١بدح اٌزاد ٚإٌزبئظ اٌّزِٛئؽشاد ؽٛي اٌذٚس 

يخؼاظى حؤثيش " ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك رقٛساد اٌجؾش ٚفىشرٗ ٠ٚضجذ فشم١زٗ اٌشئ١غخ

اسخشاحيديت ليادة انزاث في حؼضيض انُخائح انًخىلؼت يٍ انؼًم ػٍ بؼذ في اندايؼاث ليذ انبحث حبؼا 

ح اٌزاد ٚ٘ٛ ِب ٠خزٍف أعبعب ِغ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌم١بد "نخىافش خصائص حكُىنىخيا انًؼهىياث

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رفغ١شّ٘ب ٌٍزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ 

ثؤ١ّ٘خ   بْ( ٚ٘ز ِب ٠ٛؽٟ ٌٍجبؽض2اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي )0.268) ثطش٠مخ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاٌجبٌغخ )

رٛف١ش ثٕٝ رؾز١ٗ  ٘زا اٌذٚس ِٓ خلاي سفغ ِٓ لذساد الافشاد ٚص٠بدح ِٙبسرُٙ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي

 (،(Houghton & Neck, 2002ٓ ـً ِـخ وـغ دساعـٛ ِب ٠زٛافك ِـش٠ذ، ٚ٘ـٌٍغبِؼخ رى

(Sesen et al., 2017)، (Megheirkouni, 2018)، ((Kurlanda &Cooperb, 2002، 

(، Perez et al., 2005) (،2131)اٌق١ّذػٟ،  (،Koeplinger, 2007) (،2115)عٛ٘بَ، 

ٚاٌزٟ ( (Bootstrappingاٌزؤص١ش )ِؼبِلاد ا١ًٌّ( فمذ اٌزغؤ اٌجبؽضبْ ٌزم١ٕخ  ٌّٚؼشفخ ارغبٖ ٚلٛح

( ثبٔٙب أفنً الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌمٛح ٌّؼشفخ Hair et al., 2014: 223أؽبس ٌٙب )

 (23( وّب فٟ اٌغذٚي )(SMART, PLS3ِؼبًِ ا١ًٌّ ٚػجش اعزخذاَ ثشٔبِظ 
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 ٌزم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد Bootstrappingاخزجبس  3(2اٌغذٚي )

 
 .SMART PLS3اٌّقذس3 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

اْ إٌزبئظ رّزبص ثذلخ ػب١ٌخ ٚ٘ٛ  بْ( ٠زج١ٓ ٌٍجبؽض2ِٚٓ اٌّزبثؼخ ٌٍٕزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )  

ظٙشد إٌزبئظ لش٠جخ  ِب ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ فٟ اٌؼّٛد اٌخبؿ ثبٌّؼب٠ٕخ الاف١ٍخ ِٚزٛعو اٌّؼب٠ٕخ ار

عذاً ِٓ ثؼنٙب اٌجؼل ، فنلاً ػٓ اْ ثؼل اٌؼلالبد رّزبص ثّؼ٠ٕٛخ ِطٍمخ ٚ٘ٛ ِب ػىغٙب ػّٛد 

( ٚاٌّؼضصح وزٌه ثم١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزذ١ٔخ ثؾىً 0.000ار ثٍغذ ) P (Valuesاٌّؼ٠ٕٛخ )

ؼًّ ػٓ ثؼذ فٍُ رىٓ ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ وج١ش اِب اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌ

رزٛافك ِغ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبثمخ، فنلاً ػٓ اٌؼلالخ غ١ش اٌّجبؽشح لاعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد فٟ إٌزبئظ 

اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِٓ خلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاعزىّبلا ٌزٌه ٠ّىٓ ػشك إٌّٛرط 

 (13) اٌؾبًِ ٌٍجؾش فٟ اٌؾىً

 
 رط وبًِ ٌٍجؾشإٌّٛ 3(1) اٌؾىً

 .SMART, PLS3اٌّقذس3 ِخشعبد ثشٔبِظ 

 انًبحث انشابغ: الاسخُخاخاث وانخىصياث

 :الاسخُخاخاث .اولاا 

أفقٍذ الا١ّ٘خ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌزاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  .3

، ٠ّٚىٓ اْ ٠ؼٛد اٌغجت اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌُٚ ٠زُ رؾمك رقٛس ِذسن ػبٌٟ ِٓ لجٍُٙ رغبٖ اٌؼلالخ
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اٌزؾٛي فٟ ّٔٛرط الاػّبي اٌغذ٠ذ ٚػذَ اٌزؼٛد اٚ الأغغبَ ِغ ٘زا إٌّٛرط ثٛفف اْ اٌغبِؼبد 

 وبٔذ رؼزّذ ػٍٝ ٔٛع ل١بدٞ ِؼ١ٓ ٚثّٕٛرط اػّبي ِخزٍف.

اظٙشد إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ رؾمك ِذٜ الأغغبَ ٚاٌزٛافك ث١ٓ  .2

 اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ اٌم١ّخ اٌّزٛخبح ٌٙزٖ إٌزبئظ ٚا١ّ٘زٙب فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.ادساوبد 

رج١ٓ ٌٍجبؽضبْ اْ اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد ٌٙب ا١ّ٘خ ِزٛعطخ فٟ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ  .1

٠ٕٚؼىظ ٘زا ِٓ خلاي اٌؾش٠خ فٟ رؤد٠خ الاػّبي ٚالأؾطخ اٌزٟ ٠ضاٌٚٙب اٌزذس٠غ١ٓ ٚاٌزٟ رٕؼىظ 

 غز٠ٛبد ِٓ اٌضمخ ٚالاثذاع ٚاٌزّى١ٓ إٌفغٟ ٚالاعزملا١ٌخ.ثّ

ا   :انخىصياث .ثاَيا

٠ٛفٟ اٌجبؽضبْ ػمذ دٚساد ؽٛي اعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد ٌٍىبدس اٌزذس٠غٟ وّؼبٌغخ هبسئخ  .3

 ٌٍظشٚف الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ لذ رؾذس ٚرزٛلف ثٙب ّٔبرط الاػّبي اٌزٟ وبٔذ عبئذح لجً ٘زٖ اٌظشٚف.

اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثبعزشار١غ١بد ل١بدح اٌزاد ٌّٕزغج١ٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠غُٙ ٌزؾم١ك  مشٚسح اٌزضاَ .2

رّى١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٔبؽ١خ  ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛخبح ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ػٓ هش٠ك

 .رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ِشوض اثٓ ع١ٕب ٌٍزؼ١ٍُ ؽّلاد رضم١ف ٚرٛػ١خ ِٓ لجً ِشوض اٌؾبعٛة ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚ اهلاق .1

 الاٌىزشٟٚٔ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٚثؾىً ِغزّش.

 انًصادس

 اولاا. انًصادس انؼشبيت:

فٟ اٌزؼ١ٍُ وؤؽذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي (، 2132) ،ثٛاة، سمٛاْ. ِٚغ١طٕخ، ع١ّخ .3

-312(، ؿ 3)(، اٌؼذد 2ِغٍخ دساعبد فٟ ػٍَٛ الإٔغبْ ٚاٌّغزّغ، اٌّغٍذ ) ،ِزطٍجبد اٌغٛدح

325. 

ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ   (،2115عٛ٘بَ، ثبدٞ. ) .2

١ِذا١ٔخ ثغبِؼبد اٌؾشق اعزشار١غ١خ ٚه١ٕخ ٌزٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ دساعخ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ. ،اٌغضائشٞ

أصش اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوبد   (،2131) ،اٌق١ّذػٟ، ِقطفٝ ِؾّٛد .1

 سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ. الأسدْ،اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ رىٌٕٛٛع١ب 

(، دِظ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 2131ػجبثٕخ، ٘ب٠ً. ٚاٌضػجٟ، ١ِغْٛ. ) .1

ِغٍخ إٌّبسح  ،اٌج١ذ  عبِؼخ آيخ ٔظش ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ ٔظـبَ اٌزؼٍـُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ٚعٙ  اعزخـذاَ

  .111-125(، ؿ 2(، اٌؼذد )21ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، اٌّغٍذ )

(، "رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚسلّٕخ اٌجؾش 2132ػجذ اٌؾ١ّذ، ِؼٛػ. ٚػٍٟ، ِخٍٛفٟ. ) .5

ٔبعخ ٚػٍَٛ (، ا١ٌّّضاد ٚالاعزؼّبلاد." ِغٍخ الإGoogle Scholarاٌؼٍّٟ اٌجبؽش اٌؼٍّٟ )

 .12-52، ؿ )51(اٌّغزّغ، اٌؼذد 

ؽٓ دساعخ ؽبٌخ اٌّطب-ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءاد   (،2131ػٍٟ، ػّبسٞ. ) .1

 أهشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ محمد خ١نش ثغىشح. ،الأٚساط ثبرٕخ
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