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٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ رؾ١ًٍ ػلالخ ٚأصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اعزضّبس فشص اٌزغ٠ٛم١خ   

لاعزجبل١خ، الزٕبص اٌفشص( ٚاٌّزّضٍخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ثأثؼبد٘ب )اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ، اٌزٛعٗ ا

 اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ، خٍك اٌزغ٠ٛمٟ، رؾغ١ٓ )الاثزىبس ثـ ٚأثؼبدٖ اٌّزّضٍخاعزضّبس فشص اٌزغ٠ٛم١خ 

أزٙغذ  ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚع١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد. رٕبفغ١خ(. فشٚق

اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ، ٚوزٌه ٌزؾ١ًٍ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ ٚطف اٌّزغ١شاد 

اٌذساعخ ِغّٛػخ اٌششوبد اٚسغبٔٛ الأ١ٍ٘خ فٟ  ا١ٌّذاْاٌؼلالبد ٚاٌزبص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد، رّضً 

( ِذ٠شاً. رُ أخزجبس اٌفشػ١بد 110اٌّذساء اٌّغزغ١ج١ٓ فجٍغ ػذدُ٘ ) اٌذساعخاٌّغزّغ ِذ٠ٕخ اسث١ً. 

اوذد ٔزب٠ٔظ  (.SPSS V.22بِظ اٌؾبعٛثٟ )ِٓ خلاي رطج١ك الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ثٛاعطخ اٌجشٔ

ٚػٍٝ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاثؼبدّ٘ب  أصشاٌذساعخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚػلالخ 

٘زٖ إٌزبئظ رإوذ اٌزلاصَ اٌمٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌفشص  ٚاٌغضئٟ.اٌىٍٟ  اٌّغزٜٛ

رغزط١غ اعزضّبس اٌفشص ؾٛصخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٚش١ش رٌه وٍّب اػزّذد اٌششوخ اٌّج

 اٌزغ٠ٛم١خ.

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، اعزضّبس اٌفشص، اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ.انكهًبد انًفزبحُخ: 

The role of Entrepreneurial Marketing in Investing in marketing 

opportunities/An analytical study of the opinions of managers in the 

Organo Group for medical services and supplies in the city of Erbil 
 

Researcher: Taha Omar Lateef  Assist. Prof. Dr. Mohabat Nuri Abdullah 
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Abstract: 

  The current study aimed to analyze the relationship and impact of 

entrepreneurial marketing in investing in marketing opportunities represented in 

pioneering marketing with its dimensions (customer focus, proactive orientation, seizing 

opportunities) investing in marketing opportunities and its dimensions represented by 

(marketing innovation, improving marketing efficiency, creating competitive 

differences). The study used a questionnaire as a means to obtain data. The study 

followed the descriptive analytical approach, where the main and sub-variables were 

described, as well as to analyze the relationships and influence between the variables. 
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The field of study represents the Organo private group of companies in the city of Erbil. 

The study community was the responding managers, and their number reached (110) 

managers. Hypotheses were tested by applying statistical methods using the computer 

program (SPSS V.22). The results of the study confirmed the existence of positive 

moral correlations and an impact relationship between the two variables and their 

dimensions, at the macro and micro levels. These results confirm the strong correlation 

between the two variables: entrepreneurial marketing and marketing opportunities. This 

indicates that whenever the researched company relies on entrepreneurial marketing, it 

can invest in marketing opportunities. 

Keywords: Ntrepreneurial Marketing, Investment Opportunities, Marketing 

Opportunities. 

 انًمذيخ

طؼجٗ ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ظً ػبٌُ ٠شٙذ صٛسح إٌّبفغخ ِٕظّبد الاػّبي رؾذ٠بد رٛاعٗ   

ٚػغٛؽ اٌغٛق ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠زطٍت ؽً وض١ش ِٓ ِشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ 

٠غبُ٘ فٟ رجٕٟ ٚاعزضّبس اٌفشص، ٠ٍٚؼت اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ دٚساً ٘بِبً ٌٕغبػ أٞ ِٕظّٗ فٟ  ٚاٌزٞ

خ اعزضّبس فؼبي ٌٍفشص اٌغٛل١خ ِٓ اعً وغت اٌضثبئٓ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٘ٛ ػ١ٍّ

ثزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ ِؼشفخ أزبط إٌّزغبد الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ اٌمبدسح اشجبع ؽبعبد اٌغٛق. 

ً ػٍٝ ِب رمذَ رؼّٓ اٌجؾش صلاصخ فظٛي، رٕبٚي اٌفظً الأٚي الإؽبس اٌؼبَ ٌٍجؾش  ٚرأع١غب

ٕظشٞ ٌٍجؾش اٌفظً اٌضبٌش ٌٍغبٔت ا١ٌّذأٟ ِغ ٚإٌّٙغ١خ ٚرٕبٚي اٌفظً اٌضبٟٔ الإؽبس اٌ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد

 الإطبر انًنهجٍ نهجحث: انفظم الأول

اْ ٚعٛد إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ عٛق الاػّبي، ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ : انجحثيشكهخ  أولاً.

ػٍٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ  اٌّغزّؼبد ِٓ ٔٛاؽٟ الالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚرأص١ش صمبفخ اٌّغزّؼبد

رمبسة الأعٛاق ثغجت عٌٙٛخ ٚعبئً إٌمً ٚالارظبلاد، ٚػغٛؽ ٚػٓ ؽش٠ك اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ 

اٌششوبد لإ٠غبد أعٛاق عذ٠ذ ٚاوزشبف فشص اٌزغ٠ٛم١خ غ١ش ِغزغٍخ ٚافزمبس ثؼغ اٌششوبد اٌٝ 

اٌطش٠ك اٌزغ٠ٛك  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ ٚاٌزٛعٗ الاعزجبل١خ فٟٚو١ف١خ الاعزفبدح فٟ الزٕبص اٌفشص 

اٌزٟ وبْ ٌٙب اصبس وج١شح فٟ اٌجؾش اٌش٠بدٞ ِٓ اعً اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٕٚ٘ب ثشصد اٌّشىٍخ 

 ششوخ اٚسغبٔٛ الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ٌظٕغ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ الاعً اعزضّبس ٚاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ

 ثبٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ الار١خ:اٌجؾش ٚفٝ ٘زا إٌّطٍك أؽشد ِشىٍخ 

  ِٟب ِذٜ ِؼشفخ اٌششوخ اٌّجؾٛس ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاثؼبدٖ ١ٌزغٕٝ لإداسرٙب اػزّبد٘ب ف

 ؟الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ

 ؟أٞ ِٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠زُ رشو١ض ػ١ٍٗ فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ 

 ٌ؟زغ٠ٛم١خً٘ ٠ّىٓ اْ رزفك أساء اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس فشص ا 

  ٠ّىٓ رغّغ الاثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس فشص اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِغب١ِغ ِزشاثطخ ٚفك ٔمبؽ ً٘

 اٌّزشبثٗ ف١ّب ث١ٕٙب؟

  ٞاٌجؾش؟ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش 

 رزغغذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ:: أهًُخ انجحث ثبنُبً.
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 :الأهًُخ الأكبدًَُخ .1

١ّخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌّزغ١شارٙب ثٛطفٙب أؽذا اٌّٛاػغ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي ئداسح فٟ الأ٘اٌجؾش أ١ّ٘خ  رٕجضك -

 .الاػّبي ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ ِٚؼب١ِٓ ئداسح اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ٔؾٛ خبص

أ١ّ٘زٙب ِٓ أٙب رغّغ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس فشص اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِؾبٌٚخ  اٌجؾشىزغت ٠ -

 اٌّٛػٛػ١ٓ ٚئ٠غبد اٌزشاثؾ ث١ٓ اثؼبد٘ب.ٌجٕبء اؽش ٔظشٞ ٌىً ِّٕٙب ٚالاعٙبَ فٟ اغٕبء ٘ز٠ٓ 

 :الأهًُخ انًُذانُخ .2

رٛع١ٗ ششوخ اٌّجؾٛصخ ٌزجٕٝ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ وبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚرطج١م١ٙب ثٙذف خٍك ٚاعزضّبس  .أ 

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ.

ِٓ خلاي رطج١مٙب فٟ اؽذٜ لطبػبد اٌزٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌطج١خ ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ  اٌجؾشزٟ أ١ّ٘خ ٠ .ة 

 بع اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ.اٌمط

فٟ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ٔشبؽ اٌزغ٠ٛك، فؼلاً ػٓ  اٌجؾشزجٍٛس أ١ّ٘خ ٠ .ط 

 ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌششوبد اٌّزؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌمطبع اٌظؾٟ

 :أهذاف انجحثثبنثبً. 

بغزٙب فٟ ئؽبس ٔظشٞ فٍغفٟ رٛػ١ؼ ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚط١ .1

 .٠فغش ؽج١ؼخ ػلالخ ث١ّٕٙب، ػجش ِشاعؼخ الادث١بد راد اٌظٍخ ثبٌزغ٠ٛك ِٕٚٙب اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 .اٌىشف ػٓ ِغز٠ٛبد الارفبق ث١ٓ ا٢ساء افشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ِزغ١شٞ اٌذساعخ .2

 .خِؼشفخ أ٠ب ِٓ اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ أوضش رأّص١شاً فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١ .3

 .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛس اٌجؾشاٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ٚعٛد اٌّزغ١شاد  .4

 .ثؾغت ِغز٠ٛبد اٌّزشبثٗ ف١ّب ث١ُٕٙ اٌجؾشاٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد رؼٕمذ اثؼذ اٌّزغ١شاد  .5

 .اٌجؾشاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚرأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد  .6

١ٓ ِزغ١شارٙب صُ رظ١ُّ فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ٚث١بْ اٌؼلالبد ثيخطط انجحث:  راثعبً.

 ( ٠ٛػؼ رٌه:1ِخطؾ فشػٟ ٌٍجؾش ٚاٌشىً )

 
 ٌٍجؾش ٟفشػاٌّخطؾ : اٌ(1اٌشىً )

اٌجؾش ٓ اٌفشػ١بد ٚطٛلاً ٌزؾم١ك أ٘ذاف ثظ١بغخ ػذد ِ بْلبَ اٌجبؽض :فرضُبد انجحث خبيسبً.

 وّب ٠ٍٟ: ٚاٌؾبٌٟ 
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خ الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ رغبٖ ٚطف رخزٍف اساء افشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوانفرضُخ انرئُسُخ الأونً:  .1

 .اٌؾبٌٟ اٌجؾشِزغ١شاد 

ؼمذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب فٟ ِغّٛػبد ِؼ١ٕٗ ػٍٝ ٚفك ٕرانفرضُخ انرئُسُخ انثبنُخ:  .2

 .خظبئض اٌزشبثٗ ف١ّب ث١ّٕٙب

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ انفرضُخ انرئُسُخ انثبنثخ:  .3

 شدح ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼٗ ِٕٚفشدٖ.ِغزّؼٗ ِٕٚف

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس انفرضُخ انرئُسُخ انراثعخ:  .4

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼٗ ِٕٚفشدح.

 انجبنت اننظرٌ: انفظم انثبنٍ

 :انزسىَك انرَبدٌ انًحىر الأول

رغ٠ٛك ٚاعزشار١غ١خ اٌش٠بدح  أٔٗث٠ؼذ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ  :ورعبرَفه انزسىَك انرَبدٌيفهىو  .أ 

، ٚرٕف١ز٘ب ٠ىْٛ غ١ش خطٝ ٚػٍٝ شىً ؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾذ٠ذ اعزجبل١خ اٌش٠بد٠ٞزجٕب٘ب  اٌزٟٚاٌؼ١ٍّبد 

طش ـاٌخ فـ١ٟٓ ـذس ِؼـب لـْٛ ٌٙـٓ أْ رىـىـ٠ّ اٌزـٟخ ـبء ل١ّـذح ٚأشـخ ِؼمـث١ئ فـٟاٌفشص 

Viegas, 2014: 89).) 

ِزطٍجبد اٌؼّلاء ٚارٚالُٙ ٚإٌّزغبد ثٕز١غخ رجب٠ٓ رفؼ١لاد  فٟزغ١ش اٌّشبسع اْ اٌ  

ٚا٠غـبد إٌّزغـبد  بدـرط٠ٛش ِغزّش ٌٍّٕزغٚٚاٌزٕٛع اٌىج١ش فٝ ٘زٖ إٌّزغبد ٠غزذػٝ ا٠غبد 

د٠خ فـٟ صثبئٕٙـب فـٟ بـّبد اٌش٠ـشة إٌّظـزٍٙه، ٚرمزـبد اٌّغـجغ اٌؾبعـٚرش اخـشٜ عذ٠ـذح رٍجـٟ

شْٚ ـْٛ ا٢خـٗ إٌّبفغـب ٠مذِـغ ِـخ ِـخ ِمبسٔـط اٚ خذِٛـٛدح إٌّزـاٌغ زّـ١ض فـٟخـلاي اٌ

 (.50: 2010 ىشٜ،ـ١ّذػٝ ٚاٌؼغـ)اٌظ

٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌمبئُ ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ثطشق عذ٠ذح ِٚجزىشح ِٓ خلاي   

ًّ ػٍٝ ئ٠غبد ِٕزغبد ٚاٌؼ ٚسغجبرُٙ،أفىبس س٠بد٠خ عذ٠ذح راد ل١ّخ ٌٍضثْٛ ثّب ٠ٍجٟ ؽبعبرُٙ 

 (.10: 2020 ،اٌّؼٍٛأٟ)ٚخذِبد راد عٛدح ٚوفبءح ٚس٠بد٠خ 

ِٓ  ،اٌزغ٠ٛم١خ اٌّّبسعبدٚ٘ٛ رٛؽ١ذ ث١ٓ اٌزٛعٙبد اٌشئ١غ١خ ٌٍزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش   

 (.288: 2018 اٌجغبسٞ،) ِّبسعبد اٌش٠بدح ِٓ عٙخ أخشٜٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش ٚ ،عٙخ

اٌش٠بدح ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌش٠بدٞ، ٚرٕف١ز٘ب ٠ىْٛ غ١ش خطٟ  عزشار١غ١خٚاثأٔٗ رغ٠ٛك   

ٚػٍٟ شىً ؽٍٛي ِجزىشح ٌزؾذ٠ذ ئعزجبل١خ اٌفشص فٟ ث١ئخ ِؼمذح ٚئٔشبء اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ 

 .(Oliveira, et al., 2014: 261ٌٙب لذس ِؼ١ٓ ِٓ اٌخطش )

ش٠بدٞ ٘ٛ ػ١ٍّخ فؼبٌٗ ٌطشائك رغ٠ٛم١خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌزغ٠ٛك اٌ بْٚػشف اٌجبؽض  

اٌؾ٠ٛ١خ ثذسعخ وج١شح عذا ٚادساوٙب ٚرمذ٠ش ِغزٜٛ  ٚالأٔشطخاعزضّبس ٌٍفشص اٌغٛل١خ  ٚالاعزىشبف

و١ف١خ ٚاٌّخبؽشح ٌزٍه اٌفشص ِٓ خلاي ر١ٌٛذ ٚاثزىبس ِظبدس عذ٠ذح ِٓ اعً وغت اٌضثبئٓ، 

 .اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خػزّبد ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ اٞ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌغبرثخ ٌٍضثبئٓ ثبلا

ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ ِٓ خلاي رفبػٍٙب ِغ ثؼؼٙب  اثعبد انزسىَك انرَبدٌ: .ة 

 اٌؾبٌٟٚاػزّذ اٌجؾش . اٌجؼغ ٠ّىٓ أٔٝ رإدٞ ئٌٝ ٔغبػ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ أٞ ِٕظّخ أػّبي

ٕبص اٌفشص( رزؼٍك ٌزٕبعجٗ ا١ٌّذاْ اٌجؾش الزٚاٌضثبئٓ، اٌزٛعٗ الإعزجبلٟ  ػٍٝ ػٍٝ اثؼبد )اٌزشو١ض

 .اٌٝ ِغّٛػخ ششوخ اٚسغبٔٛ
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اِْ اٌضثبئٓ ِٓ اُ٘ اٌّشرىضاد اٌزٟ رغزٕذ ئ١ٌٙب إٌّظّخ، ؽ١ش أعّغ اٌجبؽضْٛ  :انسثبئن عهً انزركُس .1

اٌزٟ رزؼٍك ثجمبء ّٚٔٛ إٌّظّخ، ئر ٠غزّذ  ٌلأٔشطخٚاٌّفىشْٚ ػٍٝ أْ اٌضثبئٓ ٠ؼذ اٌّؾٛس الاعبعٟ 

ٓ ٘زٖ الا١ّ٘خ ثٛطفُٙ أؽذ أُ٘ الاوزشبفبد اٌزٟ ظٙشد فٟ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌضثبئ

اٌؼشش٠ٓ ثؼذ ِب وبٔذ إٌّظّبد خبػؼخ لجً رٌه ٌّزطٍجبد الأزبط ٚإٌظبَ اٌزشغ١ٍٟ، ٌٚىٓ 

  .(Viegas, 2014: 261عشػبْ ِب ظٙش اٌضثبئٓ ١ٌظجؾٛا اٌؼبًِ سلُ ٚاؽذ ٌٍّٕظّبد )

١خ اٌزٟ رزجٕٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رؼغ اٌضثْٛ فٟ لّخ اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاْ إٌّظّبد اٌزغ٠ٛم  

 Kotler, 2006: 141).ػٍٝ ػىظ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ )

وّب أْ ثٕبء ػبٌمخ ع١ذح ِغ اٌضثبئٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسح إٌّظّبد ٚاِىبٔبرٙب فٟ ػّبْ لبػذح   

 (.1223-1207: 2017 ػّش،)ِز١ٕخ ِغ اٌضثبئٓ ٌٍزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ 

إٌّظّبد راد اٌزٛعٗ الاعزجبل١خ رغؼٝ اْ رىْٛ لبئذ٘ب فٟ ِٕزغبرٙب ػٍٝ ػٛء  :انزىجه الإسزجبلٍ .2

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚإٌّظّخ ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌشغجخ ٚاٌؾّبط ثبْ رىْٛ ٌذ٠ٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ثبٔٙب راد 

 .(kilenthong et al., 2010: 46رٛعٙبد اعزجبل١خ )

اٌفبػً فٟ إٌّظّخ ٚاٌّىْٛ اٌشئ١ظ ٌؼ١ٍّبد الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٟٚ٘ اٌّجبدساد  ٘ٛ اٌغٍٛن  

 (.benedetto, et al., 2003: 89) اٌزٟ رزجٕٙب إٌّظّخ

اْ إٌّظّبد اٌزٟ اعزطبػذ اٌجمبء فٟ ااٌغٛق اٌؼًّ ثغغ إٌظش ػٓ ئشزذاد  الزنبص انفرص: .3

ٚاٌزٟ ؽممذ إٌغبػ فٟ ئلزٕبص اٌفشص إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد ئرغٙذ ئٌٝ الاعٛاق اٌّؼطشثخ 

ٚئٔزٙبص٘ب فٟ رٍه الأعٛاق ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ لذ لا ر١ًّ ئ١ٌٗ ثؼغ إٌّظّبد الأخشٜ اٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ 

 (.21: 2010، )أثٛ فبسح اعزغلاٌٙبئعزخذاَ إٌّٙظ اٌزم١ٍذٞ فٟ ئ٠غبد اٌفشص ِٚؾبٌٚخ 

خً ٠جؾش ػٓ أعب١ٌت عذ٠ذح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠ّضً ِذخلاً لالزٕبص اٌفشص ٚ٘زا اٌّذ  

غشٞ ِغجٛلخ ٚثبٌزبٌٟ اٌفشص اٌغٛل١خ لإػبفخ ل١ّخ ٌٍضثبئٓ إٌّبعج١ٓ ٚاٌّشغٛة ثُٙ ٚثٕبء ؽظخ 

 (.63: 2014، اٌجغذادٞ ٚاخشٌٍّْٕٚظّخ )ِٓ اٌضثبئٓ راد ِٕفؼخ الزظبد٠خ 

 :اسزثًبر انفرص انزسىَمُخ انًحىر انثبنٍ

ظّبد إٌبعؾخ رأخـز ٚعٙـخ ٔظش خبسع١خ ِٓ أػّبٌٙب، أْ إٌّ: ورعبرَفه انفرص انزسىَمُخيفهىو  .أ 

٠ّىٓ وشفٙب أٚ رغ١ّؼٙب أٚ رؾ١ٍٍٙب الا ِٓ  رذسن أْ ث١ئخ اٌزغ٠ٛك رمذَ ثبعزّشاس فشطب عذ٠ذح اٌزٟ لا

 ١خـ١ش وفششـخ اٌزغـٟ سؤ٠ـّبد فـٓ إٌّظـذ٠ذ ِـً اٌؼـ٠ٛمٟ، ٚفشـبء اٌزغـخذاَ اٌزوـخلاي اعز

Kunle: 52: 2017)). 

لاعٛاق ثشىً ػبَ ٚاٌغٛاق اٌذ١ٌٚخ ثشىً اٌخبص فشطب اِبَ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد رّضً ا  

ٌٍّٕٛ ٚاٌزٛعغ ِٓ خلاي اٌؼًّ فٟ ٘زٖ الأعٛاق ٚاشجبع سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ٙب، فؼٕذ 

اٌؾذ٠ش ػٓ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ لاثذ ِٓ ٚعٛد ؽبعبد ػٕذ اٌّغزٍٙى١ٓ غ١ش ِشجؼخ ٚسغجبد غ١ش 

شص اٌزغ٠ٛم١خ ِزؼذدح ِٚزجب٠ٕخ ثذسعخ ٠ّىٓ ل١بَ إٌّظّبد ثزؾ١ٍٍٙب ٚرمٟ ٠ّٙب ِزؾممخ، ؽ١ش اٌف

ٚاخزجبس اٌفشطخ اٌزٟ رلائُ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش أ٘ذافٙب ِٚٛاسد٘ب ٚلذسارٙب ٚافبلٙب اٌّغزمج١ٍخ، ٚلذ 

رىْٛ اٌفشطخ ِٛعٛدح ٌٚىٓ ِؾبٌٚخ اعزغلاٌٙب دْٚ ٚػٟ وبًِ ِٓ عبٔت سعبي اٌزغ٠ٛك 

ظّخ لـذ ٠زشرت ػ١ٍٗ ػ١بع اٌفشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفمذاْ اٌغٛق ٚرذ٘ٛس ٔظ١ت ٚاٌّج١ؼبد فٟ إٌّ

 (.82: 2016، إٌّظّخ ِٕٙب )اٌضػجٟ

 رؾمك أْ ثّٛعجٗ وج١شاا رغزط١غ اؽزّبلاا  اٌششوخ ف١ّٙب رغذ اٌزٟ اٌّشزشٜ ٚسغجخ ؽبعخ أٔٙب  

 (.92: 2018، ؽغٓ )اٌّلا اٌؾبعبد ٌزٍه ئشجبػٙب ؽش٠ك ػٓ سثؾب
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 اٌزغ٠ٛم١خ اٌغٙٛد ثؼغ ِٓ خلاي أ٘ذافٙب رؾم١ك ِٓ اٌششوخ ٠ّىٓ ِؼ١ٓ عزة ِغبي ػٓ ػجبسح

 أٚ لطبع ٌذٜ ثؼذ رشجغ ٌُ ؽبعبد اوزشبف(. 44: 2017، )اٌؼغبف ِضا٠ب رٕبفغ١خ رؾمك اٌزٟ

 لبدسح ٚاٌّغزمج١ٍخ اٌؾب١ٌخ ثاِىب١ٔبرٙب اٌششوخ وبٔذ ئرا ئلا فشطخ رؼزجش اٌّغزٍٙى١ٓ ٚلا ِٓ لطبػبد

 (.84: 2016، اٌؾبعبد )اٌظ١شفٟرٍه  ئشجبع ػٍٝ

ثأْ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػٗ رٛعٙبد رؼًّ ػ١ٍٙب اٌششوٗ ِٓ  ب٠ْٚشٜ اٌجبؽض  

رفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚرؾ١ًٍ وً شٟ عذ٠ذ ٠طٙش فٝ اٌج١ئٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ٌىٟخلاي ؽشق عذ٠ذٖ 

 اعزغلاٌٗ.

 الإطبر انًُذانٍ: انفظم انثبنٍ

٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش ٚطف ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٙب اٌّخزبسح : يجزًع انجحث وانعُنخ وطف

ِٚغٛغبد اخز١بس٘ب، ٚوزٌه ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثششوخ ئٛسغبٔٛ الا١ٍ٘ٗ 

 :ٌخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً

٠زّضً ِغزّغ : Study Population and Sampleوعُنزهب  يجزًع انجحث وطف أولاً.

الا١ٍ٘خ  ٚسغبٔٛأوبد الا١ٍ٘خ ٌخذِبد ِٚغزٍضِبد اٌطج١خ ٌّغّٛػخ ششوخ اٌذساعخ ع١ّغ شش

 الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٌٓخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ِٚضٍذ ػ١ٕزٙب ا٠ؼب، رُ اخز١بس 

ػٍٝ ٚفك ِزطٍجبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ئْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ؼشفْٛ ٠ٚزّىْٕٛ ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ِّبسعخ 

ٟ ششوبرُٙ، ٚوزٌه ُ٘ اٌز٠ٓ ثاِىبُٔٙ رٛػ١ؼ ٚػغ اٌششوخ ِٓ ؽ١ش الزٕبص اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ف

اعزّبسح ػٍٝ ع١ّغ  (75) ثزٛص٠غ بْعجك لبَ اٌجبؽض اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب

اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚوبٔذ  (69)ّجؾٛصخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٚأػ١ذد اٌاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ 

 .(1) ٟ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚيٚ (92.00%)الاعزغبثخ 

 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّؼبدح فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ(: 1) اٌغذٚي

 عذد الاسزًبراد انًعبدح عذد الاسزًبراد انًىزعخ اسى انمسى د

 14 15 لغُ اٌّج١ؼبد 1

 8 9 لغُ اٌّشزش٠بد 2

 5 6 لغُ اٌؾغبثبد 3

 8 9 ٠كلغُ اٌزغٛ 4

 11 11 لغُ اٌّخبصْ 5

 14 15 لغُ اٌزغ١ٙضاد 6

 4 4 لغُ اٌؼلالبد 7

 IT 6 5لغُ  8

 ٠ؼٛد اخز١بس رٍه اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ئٌٝ الأعجبة اٌزب١ٌخ:: يسىغبد اخزُبر انشركخ انًجحىثخ بنُبً.ث

ٟ رٕبِٟ ا١ّ٘خ لطبع اٌظؾٟ ثشىً ػبَ ٚاٌششوبد اٌزٟ رمذَ خذِبد ِٚغزٍضِبد ؽج١خ خبطخ ف .1

ال١ٍُ وٛسدعزبْ ٔز١غخ وضشح اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٌٙزٖ اٌخذِبد، ثغجت رفشٟ ااِشاع ٚخبطخ ٚثبء 

 وٛسٚٔب فٟ ٚلذ اٌؾبػش.

اٌششوبد اٌزٟ رمذَ خذِبد ِٚغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ الال١ٍُ رزّزغ ثىفبءاد ؽج١خ ػب١ٌخ ٠ٚضداد ربص١شُ٘  .2

 ػٍٝ اٌّغزّغ لاصد٠بد ػذدُ٘.
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فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ِٚغزٍضِبد اٌطج١خ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِٕبفغخ  اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘زٖ اٌششوبد .3

 شذ٠ذح ث١ٕٙب.

 اِىب١ٔخ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ فٟ اٌششوبد اٌخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ثشىً ع١ذ. .4

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. .5

بٔٛ الا١ٍ٘خ ٌخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد ِلاءِخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ ِذ٠شٞ فٟ ششوخ ئٛسغ .6

 اٌطج١خ.

ِلاءِخ ؽج١ؼخ ػًّ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ لالزٕبص اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ثغجت اٌظشٚف  .7

 اٌظؾ١خ اٌؾب١ٌخ.

فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌخظبئض اٌشخظ١خ  رغزؼشع: الأفراد انًسزجُجُنوطف خظبئض  ثبنثبً.

غبي اٌخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ، ٌٍّغزغج١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ، اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِ

  ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: اٌؼٍّٟ،اٌّإً٘ 

( أْ فئخ اٌزوٛس فٟ اٌششوخ ٠2ش١ش اٌغذٚي ): عهً وفك انجنس الأفراد انًسزجُجُنرىزَع  .1

، ٚ٘زا اٌّإشش ػٍٝ ٠ذي أْ أغٍت اٌّذ٠ش٠ٓ (10.1%)، أِب فئخ الإٔبس ٟ٘ (89.9%)اٌّجؾٛصخ ٟ٘ 

 وٛس.فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ اٌز

 ػٍٝ ٚفك اٌغٕظ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓرٛص٠غ  :(2اٌغذٚي )

 % انزكرار انجنس د

 89.9 62 اٌزوٛس 1

 10.1 7 الإٔبس 2

 100 69 اٌّغّٛع

 .SPSS ثشٔبِظ ،الاٌىزش١ٔٚخثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

( ثأْ أوضش٠خ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ 3بد اٌغذٚي )رج١ٓ ِؼط١: عهً وفك انعًر الأفراد انًسزجُجُنرىزَع  .2

 (41-50)، فٟ ؽ١ٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ (43.5%)عٕخ، ئر ثٍغذ  (31-40) ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ

، عبءد ثبٌّشرجخ لجً (21-31)أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ،(37.7%)عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ؽ١ش ثٍغذ 

ثبٌّشرجخ الاخ١شح ئر ثٍغذ  عبءد( فأوضشخ عٕ 51، ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ )(17.4%)الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ 

ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ أوضش٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌشجبث١خ  ،(%1.4)

 ٚإٌبػغخ راد اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد فٟ ِغبي اٌخذِبد ِٚغزٍضِبد اٌطج١خ.

 ػٍٝ ٚفك اٌؼّش الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓرٛص٠غ (: 3اٌغذٚي )

 % رارانزك انعًر د

1 30-21 12 17.4 

2 40-31 30 43.5 

3 50-41 26 37.7 

 1.4 1 فأوضش 51 4

 100 69 اٌّغّٛع

 .SPSS الإٌىزش١ٔٚخ، ثشٔبِظػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ  ثبلاػزّبد بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

: عهً وفك سنىاد انخجرح فٍ يجبل انخذيبد وانًسزهسيبد انطجُخ الأفراد انًسزجُجُنرىزَع  .3

ٌُٙ اٌخجشح فٟ ِغبي الأد٠ٚخ  الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓأْ إٌغجخ اٌىجشٜ ِٓ ( 4) ٛػؼ اٌغذٚي٠
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ُٙ ، ٚالأفشاد اٌز٠ٓ ٌ(46.4%)اٌغٕٛاد، ؽ١ش ثٍغذ  (1-5) ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ رزشاٚػ ِب ث١ٓ

ح ، صُ اٌز٠ٓ ٌُٙ اٌخجش(43.5%)عٕخ رأرٟ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ئر ثٍغذ  10)-6اٌخجشح فٟ ٘زا اٌّغبي )

، 8.7%)( عٕخ رأرٟ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ؽ١ش ثٍغذ )15-11الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ) فٟ ِغبي

عٕٛاد فأوضش( رأرٟ ثبٌّشرجخ  16ِٚٓ صُ اٌز٠ٓ ٌُٙ اٌخجشح فٟ ِغبي الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ )

، ٚ٘زا اٌّإشش ٠ذي ػٍٝ ص٠بدح ػذد ششوبد رمذ٠ُ اٌخذِبد (1.4%)الأخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ 

 اٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ. ٚ

ػٍٝ ٚفك عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغبي اٌخذِبد ٚاٌّغزٍضِبد  اٌّغزغ١ج١ٓ الأفشادرٛص٠غ  :(4اٌغذٚي )

 اٌطج١خ

 % انزكرار انخذيخ الإجًبنُخ د

1 1-5 32 46.4 

2 6-10 30 43.5 

3 11-15 6 8.7 

 1.4 1 فأوضش 16 4

 100 69 اٌّغّٛع

 .SPSS الإٌىزش١ٔٚخ، ثشٔبِظثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ  بْ: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضاٌّظذس

( أْ ِؼذي ؽٍّخ 5رظٙش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ): عهً وفك انًؤهم انعهًٍ الأفراد انًسزجُجُنرىزَع  .4

أِب ِؼذي ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٙٛ أػٍٝ ِؼذي، ؽ١ش ثٍغذ  ،(8.7%)شٙبدح ِبعغز١ش ٟ٘ 

، ٚعبءد ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ؽبٍِٟ شٙبدح )دثٍَٛ (21.7%)ؽ١ٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌذثٍَٛ فٟ  (،%53.6)

%( عبءد ؽبٍِٟ شٙبدح الاػذاد٠خ ثبٌّشرجخ الاخ١شح، 5.8%(، ٚثٕغجخ )10.1ػبٌٟ( ؽ١ش ثٍغذ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِؼظُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽبٍِٟ اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ ٌٚذ٠ُٙ 

 زمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ.ِؼشفخ وبف١خ ٌ

 ػٍٝ ٚفك اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓرٛص٠غ  :(5اٌغذٚي )

 % انزكرار انًؤهم انعهًٍ د

 8.7 6 ِبعغز١ش 1

 10.1 7 دثٍَٛ ػبٌٟ 2

 53.6 37 اٌجىبٌٛس٠ٛط 3

 21.7 15 اٌذثٍَٛ 4

 5.8 4 الاػذاد٠خ 5

 100 69 اٌّغّٛع

 .SPSSثشٔبِظ ، ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ بدثبلاػزّ بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

 :رشخُض يزغُراد انذراسخ ووطفهب

الأفشاد ٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش رشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚٚطفٙب ػجش رؾ١ًٍ آساء   

، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ِضً: اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٛعؾ اٌّغزغ١ج١ٓ

شاف اٌّؼ١بسٞ، ٚٔغجخ الارفبق، ٚرٌه ٠زطشق ئٌٝ صلاصخ ِؾبٚس، ٠زؼّٓ اٌّؾٛس اٌؾغبثٟ، ٚالأؾ

الأٚي رشخ١ض أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚٚطفٙب، ٠ٚزٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ رشخ١ض أثؼبد اعزضّبس 

اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب، ٠ٚزؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٌش رشخ١ض فمشاد ئعزّبسح الإعزجبٔخ ٚٚطفٙب، 
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ٌٛطف ػٍٝ ٚفك ل١ُ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌزٞ اػزّذرٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فمذ ٌٚزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد ا

رُ ؽغبة اٌفئبد ٌزٍه اٌّغز٠ٛبد اعزٕبداً ئٌٝ ؽغبة اٌّذٜ لأٚصاْ رٌه اٌّم١بط ؽ١ش رج١ٓ أْ 

(، ٚثزٌه رىْٛ اٌّغز٠ٛبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٛطف اٌّزغ١شاد وّب ِٛػؾخ فٟ 0.80اٌّذٜ ٠غبٚٞ )

 (.6اٌغذٚي )

 اٌّغز٠ٛبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٛطف اٌّزغ١شاد :(6اٌغذٚي )

 انزمذَر انفئخ نهىسط انحسبثٍ د

 ِغزٜٛ ػؼ١ف عذاً  1-1.79 1

 ِغزٜٛ ػؼ١ف 1.80-2.59 2

 ِغزٜٛ ِمجٛي 2.60-3.39 3

 ِغزٜٛ ع١ذ 3.40-4.19 4

 ِغزٜٛ ع١ذ عذاً  4.20-5 5

ء الاعزذلاٌٟ (، ِمذِخ فٟ اؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاؽظب2017اٌّظذس: ػجذاٌفزبػ، ػض ؽغ١ٓ، )

 .، اٌخٛاسص١ِخ اٌؼ١ٍّخ، عذح، اٌغؼٛد٠خ3، ؽSPSSثبعزخذاَ 

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

 :رشخُض أثعبد انزسىَك انرَبدٌ ووطفهب أولاً.

( ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 7رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ): ثعذ انزركُس عهً انسثبئن .1

، ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبق ٚثّغزٜٛ ع١ذ (X1-X5)جبسارٗ اٌىٍٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ػجش ػ

ػٍٝ أْ ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٛػٛع الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ئر رش١ش 

%( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ 81.74إٌغت ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ٚوبْ الارفبق 4.64غجخ )ِزفمْٛ ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔ

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ  .(0.766)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (4.11)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  (%82.26)

ثٛعؾ ؽغبثٟ  (86.38%)ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق  (X1)اٌغضئٟ، رأرٟ ػجبسح 

رط٠ٛش ِٕزغبرٙب  رؾشص ػٍٝجؾٛصخ ، ئر رج١ٓ أْ اٌششوخ اٌّ(0.696)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.32)

 الارفبقثبٌّشرجخ الأخ١شح، ئر ثٍغذ ٔغجخ  (X5) ٚرأرٟ ػجبسح اػزّبدا ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق.

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌششوخ  ،(1.075)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (3.70)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (%73.91)

 اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثزغ١ٍُ اٌطٍج١بد ٌٍضثبئٓ ثشىً عش٠غ.

شاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ اٌزٛص٠غ اٌزى(: 7) اٌغذٚي

 ؽٛي اٌفمشاد اٌخبطخ ثجؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓالارفبق لإعبثبد 

 
 SPSS (N=69.)اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ 
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 ؾٛصخأْ الإعبثبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍششوخ اٌّج( 8) ث١بٔبد اٌغذٚيرج١ٓ الإسزجبلٍ: ثعذ انزىجه  .2

أؽذ  الاعزجبل١خ، ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبق ػٍٝ أْ ثؼذ اٌزٛعٗ (X6-X10) ثشأْ ٘زا اٌجؼذ ػجش ػجبسارٗ

رش١ش إٌغت ٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚثّغزٜٛ ع١ذ، ٚالأثؼبد اٌّإوذح ػ١ٍٙب ػٍٝ ٚفك آساء اٌّغزغ١ج١ٓ ف

%( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِزفمْٛ 42.79اٌىٍٟ ئٌٝ أْ ) ٚثؾغت اٌّإشش

%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق 4.64ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔغجخ )

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ  .(0.764)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.97)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  (%79.42)

ثٛعؾ ؽغبثٟ  (81.74%)ٌّشرجخ الأٌٚٝ، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ثب (X6)اٌغضئٟ، رأرٟ ػجبسح 

، ٠ٚزؼؼ ِّب عجك أْ رّزٍه اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػٍٝ (0.742)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.09)

ثبٌّشرجخ  (X9) ٚرأرٟ ػجبسح رٛلغ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزؼبًِ ػٍٝ اعبع١ٗ.

 ،(0.809) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (3.86)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (77.10%)الأخ١شح، ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق 

 ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ رّزٍه اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚرؾذ٠ذ٘ب.

غبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾ (:8)اٌغذٚي 

 الإعزجبلٟد اٌخبطخ ثجؼذ اٌزٛعٗ ٌفمشاؽٛي ا الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓالارفبق لإعبثبد 

 
 SPSS (N=69.)اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ 

أْ ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  (9) رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي: ثعذ الزنبص انفرص .3

الارفبق ، ٚوبٔذ ثبرغبٖ (X11-X15)اٌىٍٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ػجش ػجبسارٗ 

%( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ 29.80ع١ذ ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ ئٌٝ أْ ) ٚثّغزٜٛ

%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، 4.35فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِزفمْٛ ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔغجخ )

أؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ ٚ (4.09)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  (81.74%)الارفبق   ٚثٍغذ ٔغجٗ

 . ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ثؼذ الزٕبص اٌفشص ِزٛفشح فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.(0.795)

ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق  (X15)ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ، رأرٟ ػجبسح   

، ٠ٚٛػؼ رٌه أْ اٌششوخ (0.754)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (4.30)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (%86.06)

 زّشاس رغز٠خ أعٛاق عذ٠ذح ثّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ.اٌّجؾٛصخ رغؼٝ ثبع

ثٛعؾ ؽغبثٟ  (78.26%)ثبٌّشرجخ الأخ١شح، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق  (X14) ٚرأرٟ ػجبسح  

٠ٚظٙش ِٓ ٘زا أْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌٙب اٌمذسح ٌلاعزفبدح  ،(0.919) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (3.91)

 فؼ١ٍب ِٓ ع١ّغ اٌفشص اٌزٟ رظٙش فٟ أعٛالٙب.
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اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ  :(9)اٌغذٚي 

 ؽٛي اٌفمشاد اٌخبطخ ثجؼذ الزٕبص اٌفشص الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ لإعبثبدالارفبق 

 
 SPSS (N=69.)اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ 

 :د اسزثًبر انفرص انزسىَمُخ ووطفهبرشخُض أثعب ثبنُبً.

اٌّزّضٍخ ثٙزا اٌجؼذ، ئر  (Y1-Y5) ئٌٝ ػجبساد (10)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي : ثعذ الاثزكبر انزسىَمٍ .1

ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبق ٚثّغزٜٛ ع١ذ ار 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ  %(30.71رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

 ٔغجخ%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ٚثٍغ 4.06اٌّجؾٛصخ ِزفمْٛ ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔغجخ )

 .(0.804)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.91)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  (78.14%)الارفبق 

ٔغجخ الارفبق ، ؽ١ش ثٍغذ (Y2)ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ، أْ أػٍٝ ل١ّخ رّضٍٙب ػجبسح   

، ئر رج١ٓ أْ رؼًّ اٌششوخ (0.757)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (3.99)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (%79.71)

 ١ِّض ِٕٚفشد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٌغؼٍٙب ِخزٍف ػٓ الاخش٠ٓ. اٌّجؾٛصخ فؼً

 (3.71)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (74.20%)، ئر ثٍغ الارفبق (Y4)ٚألً ل١ّخ رّضٍٙب ػجبسح   

ذي ػٍٝ أْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رغزخذَ اٌطشق الافىبس اٌغذ٠ذح ٚ٘زا ٠ ،(0.806) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

 ثٕغبػ ٌزؾم١ك الاعزفبدح ِٕٙب.

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ  (:10) اٌغذٚي

 ؽٛي اٌفمشاد اٌخبطخ ثجؼذ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓالارفبق لإعبثبد 

 
 .SPSS (N=69)ٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ لاثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ ا بْئػذاد اٌجبؽض ظذس:اٌّ 
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اٌّزّضٍخ ثٙزا  (Y6-Y10) أْ ػجبساد( 11)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي : ثعذ رحسُن انكفبءح انزسىَمُخ .2

 اٌجؼذ، ئٌٝ ارفبق اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ٚثّغزٜٛ ع١ذح، ار رش١ش إٌغت

%( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِزفمْٛ 74.49-ٚثؾغت اٌّإشش اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

 (77.28%) %( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ئر ثٍغ ٔغجخ الارفبق8.12ػٍٝ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔغجخ )

ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ، ئْ  .(0.921)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.86)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ 

ٚأؾشاف  (4.04)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (80.87%)ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق  ،(Y6)ٍٝ ل١ّخ رّضٍٙب ػجبسح أػ

، ئر رج١ٓ أْ رشوض اٌششوخ ػٍٝ اٌىفبءح ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ (0.775)ِؼ١بسٞ 

ثٛعؾ  (75.07%)، ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ٌٙب (Y10)ٚألً ٔغجخ وبٔذ ٌؼجبسح  ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب.

ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ أْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رغزخذَ الً ِب  (1.035) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (3.75)ٟ ؽغبث

 لذس ِّىٓ ِٓ اٌّخشعبد. أوجش٠ّىٓ ِٓ اٌّذخلاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ  (:11)اٌغذٚي 

 ؽٛي اٌفمشاد اٌخبطخ ثجؼذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٓالأفشاد اٌّغزغ١ج١الارفبق لإعبثبد 

 
 SPSS (N=69.)اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ  

اٌّزّضٍخ ثٙزا اٌجؼذ،  (Y11-Y15) ٚػجش ػجبساد (12)٠ظٙش فٟ اٌغذٚي : ثعذ خهك فروق رنبفسُخ .3

ٚثّغزٜٛ ع١ذ، ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت  ٟ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخثبرفبق اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍ

%( ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِزفمْٛ ػٍٝ 62.03اٌّإشش اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

 (73.51%)%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ٚٔغجخ الارفبق لذ ثٍغ 3.68ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ِمبثً ٔغجخ )

. ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ، أْ (0.936)ٞ ِمذاسٖ ٚأؾشاف ِؼ١بس (3.68)ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ 

ثٛعؾ ؽغبثٟ  (78.84%)، ئر ثٍغزب ٔغجخ الارفبق (Y15)ٚ (Y11)أػٍٝ ل١ّخ رّضٍٙب ػجبسرٟ 

( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا اٌّإشش ٠ذي ػٍٝ أْ 0.953)ٚ (0.8238)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  (3.94)

ِغبػذ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌزو١خ وؼبًِ

رٙذف اٌششوخ اٌٝ خٍك ٌذٜ اٌّغزٍٙه شؼٛسا ثبٌز١١ّض ث١ٓ اٌششوبد ٚٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ. 

 (2.97)ثٛعؾ ؽغبثٟ  (59.42%)، ئر ثٍغذ ٔغجخ الارفبق (Y13)ٚألً ٔغجخ وبٔذ ٌؼجبسح  الاخشٜ

، ٚ٘زا اٌّإشش ٠ذي ػٍٝ أْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رشوض اداسح اٌششوخ ػٍٝ (1.057)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

 اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب.
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اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚٔغجخ  (:12)اٌغذٚي 

 اٌخبطخ ثجؼذ خٍك فشٚق رٕبفغ١خ الارفبق لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفمشاد

 
 SPSS (N=69.)اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ 

رخزٍف اساء شئ١غخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ "ٚإٌزبئظ الأفخ رش١ُش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌ  

 .ٌؾب١ٌخ"اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رغبٖ ٚطف ِزغ١شاد اٌذساعخ ا

ٌٍزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رظ١ٕف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب فٟ ِغب١ِغ رؾًّ فرضُخ انزعنمذ:  

رطج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛدٞ ٚثطش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ  بْاٌجبؽض ئببئض ِزشبثٙخ أٚ ِزمبسثخ ٌغخظ

 ، ؽ١ش وبٔذ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ وب٢رٟ:(Hierarchical Cluster Analysis)ٌٍّزغ١شاد 

٠ّىٓ رفغ١ش دسعخ اٌزمبسة ٚاٌزشبثٗ فٟ اٌخظبئض ث١ٓ ِزغ١ش  انزسىَك انرَبدٌ وأثعبدهب: يزغُر .1

 اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد٘ب اٌضلاصخ ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛدٞ ٚاٌزٟ ث١ٕذ ا٢رٟ:

( أْ ِظفٛفخ اٌزمبسة فٟ ٠13ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛدٞ فٟ اٌغذٚي ) يظفىفخ انزمبرة: .أ 

ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد٘ب وبٔذ ِظفٛفخ ِزّبصٍخ فٟ لطش٠ٙب اٌؼٍٛٞ اٌخظبئض ث١

ٚاٌغفٍٟ. ٚثزٌه فاْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌّظفٛفخ رش١ش ئٌٝ أْ اٌّغبفبد أٚ اٌزمبسة ث١ٓ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش 

وبٔذ ع١ذح، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌزغبٔظ ث١ٓ رٍه الأثؼبد ٚاٌّزغ١ش اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ. ئر رج١ٓ اٌم١ُ 

زوٛسح فٟ اٌغذٚي أٔٗ وٍّب الزشثذ ل١ّخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ دي رٌه ػٍٝ اٌّ

شذح اٌزغبٔظ فٟ اٌخظبئض ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد اٌزٟ رُ ل١بعٙب، ٚاٌّلاؽع أْ وبفخ اٌم١ُ فٟ 

ٟ اٌّظفٛفخ رش١ش ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌزغبٔظ فٟ اٌخظبئض رشاٚؽذ فٟ ِغز٠ٛبرٙب ث١ٓ اٌّزٛعؾ ٚاٌؼبٌ

ً ثبٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍزغبٔظ ٚاٌجبٌغخ ) ( ٚاؽذ طؾ١ؼ، ٚلذ عغٍذ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍزغبٔظ 1ٚرٌه ل١بعب

(، ٚوبٔذ ألً ل١ّخ 0.896ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚالزٕبص اٌفشص ٚثم١ّخ رغبٔظ ثٍغذ )

 (. 0.607ٌٍزغبٔظ ث١ٓ ثؼُذٞ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚالزٕبص اٌفشص ٚثم١ّخ ثٍغذ )

 ِظفٛفخ اٌزمبسة ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبدٖ :(13اٌغذٚي )

 انًزغُراد
انزركُس عهً 

 انسثبئن

انزىجه 

 الاسزجبلُخ

الزنبص 

 انفرص

يزغُر انزسىَك 

 انرَبدٌ

 0.838 0.607 0.619 1.000 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ

 0.894 0.727 1.000 0.619 الاعزجبل١خاٌزٛعٗ 

 0.896 1.000 0.727 0.607 الزٕبص اٌفشص

 1.000 0.896 0.894 0.838 ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ بْئػذاد اٌجبؽض اٌّظذس:
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( أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌزغٍغً فٟ رغ١ّغ الأثؼبد فٟ ٠14لاؽع ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ) رجًع الأثعبد: .ة 

ً اٌؼٕمٛد ِب ث١ٓ أػٍٝ شىً ػٕبل١ذ ٚثؾغت ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اٌذساعخ ؽ١ش ٠زُ رشى١

ثؼُذ٠ٓ أٚ ِزغ١ش٠ٓ أٚ ثؼُذ ِٚزغ١ش ِٓ ؽ١ش شذح اٌزغبٔظ ث١ٕٙب صُ ٠زٛاٌٝ اعزّبع الأثؼبد أٚ 

 ً  ث١ٓ اٌزغبٔظ ِؼبًِ ػّٛد اٌّؼبِلاد ئٌٝ فٟ رش١ش اٌم١ّخ وّب .اٌّزغ١شاد ٌزشىً شىلاً ػٕمٛد٠ب

٠ك اٌش٠بدٞ لذ رغّؼذ فٟ ػٕمٛد٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ أٚ اٌجؼُذ٠ٓ. ٚثٙزا فاْ إٌزبئظ ث١ٕذ أْ أثؼبد اٌزغٛ

( ِٓ اٌؼٕمٛد الأٚي ِغ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 3ٚاٌزٞ ثذأ ثبعزّبع ثؼُذ الزٕبص اٌفشص )اٌشِض 

ِؼبًِ رغبٔظ  ( ِٓ اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ٌزشى١ً شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، ٚثم١ّخ4)اٌشِض 

فٟ ِظفٛفخ اٌزمبسة أٚ  اٌّؼبِلاد ل١ُ ١ٓث ل١ّخ أػٍٝ ( 0.896ٟ٘ٚئٌٝ ) ِغب٠ٚخ ث١ّٕٙب وبٔذ

الأٌٚٝ ِٓ ِشاؽً اٌزؼٕمذ، ٚرفغ١ش رٌه ٠شعغ ئٌٝ  عّؼّٙب ػّٓ اٌّشؽٍخ رُ فمذ اٌزغبٔظ، ٚثزٌه

ٚاٌزٞ  الاعزجبل١خوٛٔٙب رزغبٔظ ثشىً وج١ش فٟ طفبرٙب. ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ اعزّغ ثؼُذ اٌزٛعٗ 

ٌزؼٕمذ ٚثبٌزاد ِغ ثؼُذ الزٕبص اٌفشص ؽ١ش وبٔذ ( ِٓ اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ئٌٝ شغشح ا٠2ؾًّ )اٌشِض 

(، صُ ٠غزّغ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ثؼُذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ 0.810ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  الاعزجبل١خ( ِٓ اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ئٌٝ شغشح اٌزؼٕمذ ٚثبٌزاد ِغ ثؼُذ اٌزٛعٗ 1)اٌشِض 

. ٚ٘ىزا ٠زٛاٌٝ رغّغ الأثؼبد الأخشٜ ئٌٝ شغشح اٌزؼٕمذ ٚػٍٝ ٚفك (0.688ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّزوٛسح فٟ عذٚي ِشاؽً رغ١ّغ اٌّزغ١ش ٚأثؼبدٖ. أِب الأػّذح الأخشٜ فٟ اٌغذٚي 

)؟( فاْ ػّٛد ِشؽٍخ اٌظٙٛس الأٚي ٌٍؼٕمٛد ٠ش١ش ئٌٝ ِشاؽً ظٙٛس اٌؼٕمٛد لأٚي ِشح، ففٟ 

( ٔغذ ظٙٛساً ٌٍؼٕمٛد الأٚي ٚاٌضبٟٔ فٟ رٍه اٌّشاؽً، ث١ّٕب ٠ش١ش ػّٛد 3( ٌٚغب٠خ )1اٌّشاؽً ِٓ )

 اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ ئٌٝ ظٙٛس اٌؼٕمٛد فٟ اٌّشاؽً اٌلاؽمخ.

 ِشاؽً رغ١ّغ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ :(14) اٌغذٚي

 انًرحهخ

 رجًع انعنبلُذ

 انًعبيلاد

 يرحهخ انظهىر الاول نهعنمىد
انًرحهخ 

 انزبنُخ
انعنمىد 

 لالأو

انعنمىد 

 انثبنٍ

انعنمىد 

 الاول

انعنمىد 

 انثبنٍ

1 3 4 0.896 0 0 2 

2 2 3 0.810 0 1 3 

3 1 2 0.688 0 2 0 

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ بْاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

( شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌزٟ ٠زج١ٓ ِٕٙب ٠2ٛػؼ اٌشىً ) انشجرح انعنمىدَخ: .ج 

ٛي ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش ٚرٌه ٌٛعٛد رجبػذ ث١ٓ فزشاد اعزّبع الأثؼبد ٚعٛد رغبٔظ ِمج

( ِٚمغُ ئٌٝ فئبد ٠جٍغ ؽٛي وً 25ِٚغ ثؼؼٙب ٚثؾغت اٌّم١بط اٌزٞ رزذسط فزشرٗ ث١ٓ )طفش 

( دسعبد، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼضٚ رٌه ٌٛعٛد ؽبٌخ رغبٔظ شذ٠ذ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 5ِٕٙب )

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ث١ّٕب ٔشب٘ذ ؽبٌخ رغبٔظ ِزٛعؾ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك ٚٚأثؼبد الزٕبص اٌفشص 

اٌش٠بدٞ ٚثؼذ اٌزٛعٗ الاعزجبل١خ، ٌٚىٓ ثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ فأْ وبفخ أثؼبد ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

رزّزغ ثغّبد ِزمبسثخ ِّب ٠إوذ اٌزغبٔظ اٌّطٍٛة فٟ اٌخظبئض ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ 

 .ٚأثؼبد٘ب
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 شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد٘ب :(2اٌشىً )

 .الاؽظبئٟ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ بْاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

٠ّٚىٓ الاعزٕزبط ثأْ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد٘ب رزغبٔظ خظبئظٙب فٟ شغشح ٚاؽذح   

ذح اٌزغبٔظ ث١ٓ راد ػٕمٛد٠ٓ )أٞ فٟ ِغّٛػبد راد خظبئض ِزمبسثخ( ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ اخزلاف ش

ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚث١ٓ ػذد ِٓ أثؼبد٘ب، ِّب عؼٍٙب رزغّغ ثشىً رذس٠غٟ فٟ ػٕمٛد٠ٓ 

  ٚثفزشاد ِزجبػذح ٔغج١بً.

٠ّىٓ رفغ١ش دسعخ اٌزمبسة ٚاٌزشبثٗ فٟ اٌخظبئض  يزغُر اسزثًبر انفرص انزسىَمُخ وأثعبدهب: .2

ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛدٞ ٚاٌزٟ ث١ٕذ ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبدٖ اٌضلاصخ 

 ا٢رٟ:

( أْ ِظفٛفخ اٌزمبسة فٟ ٠15ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛدٞ فٟ اٌغذٚي ) يظفىفخ انزمبرة: .أ 

اٌخظبئض ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب وبٔذ ِظفٛفخ ِزّبصٍخ فٟ لطش٠ٙب 

خ رش١ش ئٌٝ أْ اٌّغبفبد أٚ اٌزمبسة ث١ٓ أثؼبد ٘زا اٌؼٍٛٞ ٚاٌغفٍٟ. ٚثزٌه فاْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌّظفٛف

اٌّزغ١ش وبٔذ ع١ذح، ِّب ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌزغبٔظ ث١ٓ رٍه الأثؼبد ٚاٌّزغ١ش اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ. ئر رج١ٓ 

اٌم١ُ اٌّزوٛسح فٟ اٌغذٚي أٔٗ وٍّب الزشثذ ل١ّخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ دي رٌه 

ض ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد اٌزٟ رُ ل١بعٙب، ٚاٌّلاؽع أْ وبفخ اٌم١ُ ػٍٝ شذح اٌزغبٔظ فٟ اٌخظبئ

فٟ اٌّظفٛفخ رش١ش ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ اٌزغبٔظ فٟ اٌخظبئض رشاٚؽذ فٟ ِغز٠ٛبرٙب ث١ٓ اٌّزٛعؾ 

ً ثبٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍزغبٔظ ٚاٌجبٌغخ ) ( ٚاؽذ طؾ١ؼ، ٚلذ عغٍذ أػٍٝ ل١ّخ 1ٚاٌؼبٌٟ ٚرٌه ل١بعب

(، 0.839بس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚخٍك فشٚق رٕبفغ١خ ٚثم١ّخ رغبٔظ ثٍغذ )ٌٍزغبٔظ ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّ

 (. 0.404ٚوبٔذ ألً ل١ّخ ٌٍزغبٔظ ث١ٓ ثؼُذٞ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚخٍك فشٚق رٕبفغ١خ ٚثم١ّخ ثٍغذ )

 ِظفٛفخ اٌزمبسة ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب :(15اٌغذٚي )

 انًزغُراد
الاثزكبر 

 انزسىَمٍ

سُن انكفبءح رح

 انزسىَمُخ

خهك فروق 

 رنبفسُخ

يزغُر اسزثًبر 

 انفرص انزسىَمُخ

 0.748 0.404 0.533 1.000 الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ

 0.784 0.424 1.000 0.533 رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ

 0.839 1.000 0.424 0.404 خٍك فشٚق رٕبفغ١خ

 1.000 0.839 0.784 0.748 اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ بْئػذاد اٌجبؽض ظذس:اٌّ

( أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌزغٍغً فٟ رغ١ّغ الأثؼبد فٟ ٠16لاؽع ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ) رجًع الأثعبد: .ة 

شىً ػٕبل١ذ ٚثؾغت ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌذساعخ ؽ١ش ٠زُ رشى١ً اٌؼٕمٛد ِب ث١ٓ 
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ِزغ١ش ِٓ ؽ١ش شذح اٌزغبٔظ ث١ٕٙب صُ ٠زٛاٌٝ اعزّبع الأثؼبد أٚ أػٍٝ ثؼُذ٠ٓ أٚ ِزغ١ش٠ٓ أٚ ثؼُذ ٚ

 ً  ث١ٓ اٌزغبٔظ ِؼبًِ ػّٛد اٌّؼبِلاد ئٌٝ فٟ رش١ش اٌم١ّخ وّب .اٌّزغ١شاد ٌزشىً شىلاً ػٕمٛد٠ب

اٌّزغ١ش٠ٓ أٚ اٌجؼُذ٠ٓ. ٚثٙزا فاْ إٌزبئظ ث١ٕذ أْ أثؼبد اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ لذ رغّؼذ فٟ 

( ِٓ اٌؼٕمٛد الأٚي ِغ ِزغ١ش اعزضّبس 3ثبعزّبع ثؼُذ خٍك فشٚق رٕبفغ١خ )اٌشِض ػٕمٛد٠ٓ ٚاٌزٞ ثذأ 

( ِٓ اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ٌزشى١ً شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اعزضّبس اٌفشص 4اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ )اٌشِض 

 ل١ُ ث١ٓ ل١ّخ أػٍٝ ( 0.839ٟ٘ٚئٌٝ ) ِغب٠ٚخ ِؼبًِ رغبٔظ ث١ّٕٙب وبٔذ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثم١ّخ

الأٌٚٝ ِٓ  عّؼّٙب ػّٓ اٌّشؽٍخ رُ فمذ ظفٛفخ اٌزمبسة أٚ اٌزغبٔظ، ٚثزٌهفٟ ِ اٌّؼبِلاد

ِشاؽً اٌزؼٕمذ، ٚرفغ١ش رٌه ٠شعغ ئٌٝ وٛٔٙب رزغبٔظ ثشىً وج١ش فٟ طفبرٙب. ٚفٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

( ِٓ اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ئٌٝ شغشح اٌزؼٕمذ 2اعزّغ ثؼُذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٞ ٠ؾًّ )اٌشِض 

(، صُ 0.604ِغ ثؼُذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )ٚثبٌزاد 

( ِٓ اٌؼٕمٛد الأٚي ئٌٝ شغشح اٌزؼٕمذ ٠1غزّغ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ثؼُذ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ )اٌشِض 

ٚ٘ىزا  (.0.562ٚثبٌزاد ِغ ثؼُذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

٠زٛاٌٝ رغّغ الأثؼبد الأخشٜ ئٌٝ شغشح اٌزؼٕمذ ٚػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّزوٛسح فٟ عذٚي ِشاؽً 

( فاْ ػّٛد ِشؽٍخ اٌظٙٛس الأٚي 16رغ١ّغ اٌّزغ١ش ٚأثؼبدٖ. أِب الأػّذح الأخشٜ فٟ اٌغذٚي )

( ٔغذ ظٙٛساً 3( ٌٚغب٠خ )1ٌٍؼٕمٛد ٠ش١ش ئٌٝ ِشاؽً ظٙٛس اٌؼٕمٛد لأٚي ِشح، ففٟ اٌّشاؽً ِٓ )

ٌٍؼٕمٛد الأٚي ٚاٌضبٟٔ فٟ رٍه اٌّشاؽً، ث١ّٕب ٠ش١ش ػّٛد اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ ئٌٝ ظٙٛس اٌؼٕمٛد فٟ 

 اٌّشاؽً اٌلاؽمخ.

 ِشاؽً رغ١ّغ أثؼبد اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ :(16اٌغذٚي )

 انًرحهخ

 رجًع انعنبلُذ

 انًعبيلاد

 يرحهخ انظهىر الاول نهعنمىد
انًرحهخ 

 انزبنُخ
مىد انعن

 الأول

انعنمىد 

 انثبنٍ
 انعنمىد الاول

انعنمىد 

 انثبنٍ

1 3 4 0.839 0 0 2 

2 2 3 0.604 0 1 3 

3 1 2 0.562 0 2 0 

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ بْاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

( شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ ٠زج١ٓ ٠3ٛػؼ اٌشىً ) انشجرح انعنمىدَخ: .ج 

ب ٚعٛد رغبٔظ ِمجٛي ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد ٘زا اٌّزغ١ش ٚرٌه ٌٛعٛد رجبػذ ث١ٓ فزشاد اعزّبع ِٕٙ

( ِٚمغُ ئٌٝ فئبد ٠جٍغ ؽٛي 25ٚالأثؼبد ِغ ثؼؼٙب ٚثؾغت اٌّم١بط اٌزٞ رزذسط فزشرٗ ث١ٓ )طفش 

( دسعبد، ٠ّٚىٓ أْ ٔؼضٚ رٌه ٌٛعٛد ؽبٌخ رغبٔظ شذ٠ذ ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص 5وً ِٕٙب )

م١خ ٚأثؼبد خٍك فشٚق رٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ث١ّٕب ٔشب٘ذ ؽبٌخ رغبٔظ ِزٛعؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛ

ٌٚىٓ ثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ فأْ وبفخ  ،الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚثؼذ

فٟ أثؼبد ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ رزّزغ ثغّبد ِزمبسثخ ِّب ٠إوذ اٌزغبٔظ اٌّطٍٛة 

 اٌخظبئض ث١ٓ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب. 
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 شغشح اٌزؼٕمذ ٌّزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب :(3اٌشىً )

 .ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ بْاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

٠ّٚىٓ الاعزٕزبط ثأْ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد٘ب رزغبٔظ خظبئظٙب فٟ   

ٚاؽذح راد ػٕمٛد٠ٓ )أٞ فٟ ِغّٛػبد راد خظبئض ِزمبسثخ( ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ اخزلاف شذح شغشح 

اٌزغبٔظ ِزغ١ش اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚث١ٓ ػذد ِٓ أثؼبد٘ب، ِّب عؼٍٙب رزغّغ ثشىً رذس٠غٟ 

 ً  فٟ ػٕمٛد٠ٓ ٚثفزشاد ِزجبػذح ٔغج١ب

ٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠زؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس رؾ١ًٍ ا: رحهُم انعلالبد ثُن يزغُرٌ انذراسخ

اٌّزّضٍخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اٌّزّضً ثبعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٝ 

ٚاٌغضئٟ، ثٙذف اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب، ٚػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٟ:

فرص انزسىَمُخ عهً انًسزىي انكهٍ فٍ انشركخ انعلالخ ثُن انزسىَك انرَبدٌ واسزثًبر ان .1

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك  (17) رش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي: انًجحىثخ

0.738) اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ئر ثٍغذ دسعخ الاسرجبؽ اٌىٍٟ
**

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ (

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أٔٗ وٍّب صاد ا٘زّبَ اٌششوخ 0.000) (P.V) الاؽزّب١ٌخٚثٍغذ اٌم١ّخ  (0.01)

اٌّجؾٛصخ ثبٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، رؼضص اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ 

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ: ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخً.

ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ :(17) اٌغذٚي

 اٌىٍٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

 انًزغُر انًعزًذ          

 انًزغُر انًسزمم

اسزثًبر انفرص 

 انزسىَمُخ

 انمًُخ الإحزًبنُخ

(Sig.) 

 0.738** اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ
(0.000) 

 ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ

 N= 69        (Sig.≤ 0.01)  ٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ* ِؼٕٛ

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشٔبِظ 
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ً ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإٔؾذاس فأٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثمجٛي   ئ١غخ اٌخبِغخ اٌزٟ فشػ١خ اٌش ٚرأع١غب

 ".ٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخً ص إ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اعزضّبس اٌفشرٕض ػٍٝ أٔٗ "

 :هزأثُر ثُن يزغُرٌ انذراسخ فٍ انشركخ انًجحىثخن (Stepwise)الانحذار انًزعذد ثطرَمخ   .2

فٟ  الإعزجبلٟ( ثأْ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ اٌزٛعٗ ٠18ظٙش فٟ اٌخطٛح الأٌٚٝ ِٓ اٌغذٚي ) .أ 

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب  (49.465)اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ  (F)اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرذػُ رٌه ل١ّخ 

R) ، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ  (3.948)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 
2
) 

ِٓ اٌزجب٠ٕبد اٌؾبطٍخ فٟ  (42.5)أعّٙذ ثٕغجخ  الإعزجبلٟٚأْ ثؼذ اٌزٛعٗ  (42.5%)اٌجبٌغخ 

اٌضثبئٓ رمٛد ئٌٝ  اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ أٞ أْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ

ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رؼزّذ٘ب  (57.5%) اٌزغ١١ش فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؼٛد إٌغجخ اٌجبل١خ

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (7.033)اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ  (t) اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚثٍغذ ل١ّخ

 .(0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ  (1.668)

ٚالزٕبص اٌفشص فٟ  الإعزجبلٟٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذٞ اٌزٛعٗ ( 18وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي )  .ة 

ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب  (28.791)اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ  (F)اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرذػُ رٌه ل١ّخ 

 ، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ  (3.136)اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 

(R
2
ِٓ  (45%)زشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٚشٚٔخ اٌزٕٛع أعّٙب ثٕغجخ أْ ثؼذٞ اٌ (45%)اٌجبٌغخ (

اٌزجب٠ٕبد اٌؾبطٍخ فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ أٞ أْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ثؼذٞ اٌزٛعٗ 

 ٚالزٕبص اٌفشص رمٛد ئٌٝ اٌزغ١١ش فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرؼٛد إٌغجخ اٌجبل١خ الإعزجبلٟ

 الإعزجبلٌٟجؼذ اٌزٛعٗ (t) ّذ٘ب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ رؼز (%55)

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ  (1.668)ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ  (3.336)اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ 

ٟٚ٘ أوجش ِٓ  (2.257)ٌجؼذ الزٕبص اٌفشص اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ  (t)، فٟ ؽ١ٓ رخزٍف ل١ّخ (0.05)

، ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ (0.05)ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ  (1.668) ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

َزجبَن رأثُر أثعبد انزسىَك انرَبدٌ فٍ رعسَس اسزثًبر انفرص انزسىَمُخ فٍ  اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ:ٚ

 .انشركخ انًجحىثخ

زضّبس لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ اع(Stepwise)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط ثطش٠مخ  :(18) اٌغذٚي

   اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

 
 N= 69           (Sig.≤ 0.05)     * ِؼٕٛٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

 SPSS/ ثشٔبِظ الإٌىزش١ٔٚخثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ  بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض
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 سزنزبجبد وانًمزرحبدلاا: انًجحث انثبنث

 :سزنزبجبدلاا .أولاً 

سد ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشخ١ض ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاثؼبد٘ب ٚوزٌه اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اشب .1

 .ٚاثؼبد٘ب ثبٔٙب ِزٛفشح ٚثٕغت ع١ذح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ظٙشد ثأْ ٕ٘بن ؽبٌخ رغبٔظ ػب١ٌخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاثؼبد٘ب، ؽ١ش ظٙشد ؽبٌخ  .2

الزٕبص اٌفشص ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ فأْ وبفخ رغبٔظ ػب١ٌخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚثؼذ 

اثؼبد ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ رزّزغ ثغّبد ِزمبسثخ ِّب ٠إوذ اٌزغبٔظ اٌّطٍٛة فٟ اٌخظبئض ث١ٓ 

 ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد٘ب.

ظٙشد ثأْ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚاثؼبد٘ب رزغبٔظ خظبئظٙب فٟ شغشح ٚاؽذح راد ػٕمٛد٠ٓ  .3

ف شذح اٌزغبٔظ ث١ٓ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٚثؼذ الزٕبص اٌفشص فٟ اٌؼٕمٛد الاٚي فٟ ٔز١غخ اخزلا

اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ اِب فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ اعزّغ ِغ اٌزٛعٗ الاعزجبلٟ ٌزشىً اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ ِٓ ٔفظ 

 .اٌشغشح

ّٕب ظٙشد ثأْ ٕ٘بن ؽبٌخ رغبٔظ ػب١ٌخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚخٍك فشٚق رٕبفغ١خ ث١  .4

ظٙشد ؽبٌخ ِزغبٔظ ِزٛعطخ ث١ٓ ِزغ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ 

اٌؾبٌخ فأْ وبفخ اثؼبد ِزغ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ رزّزغ ثغّبد ِزمبسثخ ِّب ٠إوذ اٌزغبٔظ اٌّطٍٛة فٟ 

 اٌخظبئض ث١ٓ ِزغ١ش فشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد٘ب.

ثؼبد٘ب رزغبٔظ خظبئظٙب فٟ شغشح ٚاؽذح راد ػٕمٛد٠ٓ ظٙشد ثأْ ِزغ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚا  .5

ٔز١غخ اخزلاف شذح اٌزغبٔظ ث١ٓ ِزغ١ش اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚخٍك فشٚق رٕبفغ١خ فٟ اٌؼٕمٛد اٌٛي فٟ 

ً اٌؼٕمٛد اٌضبٟٔ اٌضب١ٔخ اعزّغ ِغ ثؼذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ٌزشى اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ اِب فٟ اٌّشؽٍخ

 ِٓ ٔفظ اٌشغشح.

ئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼذ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚاٌّزغ١ش اٚػؾذ ٔزب .6

اٌزبثغ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ش١ش وٍّب سوضد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اعزطبػذ اعزضّبس 

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ.

١ش اٌفشص اوذد ٔزبئؼ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ِزغ .7

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚٔغزٕزظ ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ثأْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ ٠إصش فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ثذسعخ 

 ػب١ٌخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. 

 ً  :انًمزرحبد .ثبنُب

ػشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌغ١ذح ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌغؼٟ اٌغبد ٌض٠بدح ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد  .1

 شٚق رٕبفغ١خ ِٓ خلاي اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ.ٚوزٌه اٌزٛعٗ ٔؾٛ خٍك ف

 ػشٚسح اِزلان اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح وبف١خ ٌزٛلغ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚرؾذ٠ذ٘ب. .2

 ػشٚسح اِزلان اٌششوخ اٌمذسح اٌىبف١خ لاعزفبدح فؼ١ٍب ِٓ ع١ّغ اٌفشص اٌزٟ رظٙش فٟ اعٛالٙب. .3

 رغزط١غ الاعزفبدح ِٕٙب. ػشٚسح اعزخذاَ اٌششوخ اٌطشق ٚالافىبس اٌغذ٠ذح ثٕغبػ ٌىٟ .4

 لذس ِّىٓ ِٓ اٌّخشعبد. أوجشػشٚسح اعزضّبس اٌششوخ الً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌّذخلاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ  .5

ػشٚسح رشو١ض اداسح اٌششوخ ػٍٝ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  .6

 رط٠ٛش٘ب.
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فشػ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ػشٚسح اعزضّبس اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌ .7

ٚرٛع١ٙٙب اٌٝ خذِخ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِغ ػشٚسح رٛص١ك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚاعزضّبس 

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ.

ػشٚسح دػُ اٌؼلالبد اٌؼؼ١فخ ٚلا ع١ّب رأص١ش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ فٟ اعزضّبس اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ  .8

 عش٠غ.ِٓ خلاي رغ١ٍُ اٌطٍج١بد ثشىً 

ؽبٌّب ٌُ رٛعذ فشٚق فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٚفك خظبئظُٙ اٌفشد٠خ، رمزشػ اٌذساعخ ادساط  .9

 عٍٛو١بد ِجبششح وخظبئض فشد٠خ لذ رإدٞ اٌٝ اثشاص اٌفشٚق لٟ الاعبثبد.

 انًظبدر

 :انعرثُخظبدر انًاولاً. 

 ٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝااٌّمذساد  رأصشٞ ،2014 ، ِٕٙذ ِؾ١ذ،ٚاٌؼط١ٛٞاٌجغذادٞ، ػبدي ػجذاٌٙبدٞ  .1

ششف، لااٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌظغش٠خ فٟ إٌغف ا

 .16ص  ،4 الاداس٠خ، اٌؼذدعٍّخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ 

ّش ، ٚسلخ ثؾض١خ ِمذِخ ئٌٝ اٌّإرزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ ِٕظّبد الأػّبياٌ، 2010 أثٛ فبسح، ٠ٛعف، .2

ص  ١ٔغبْ، ٦٢-٦٢اٌّؼشفخ( )اٌش٠بد٠خ فٟ ِغزّغ  ،ِؼخ اٌض٠زٛٔخاٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌغٕٛٞ اٌؼبشش/عب

 .الأسدْ، ػّبْ ،59

ِغٍخ  اٌضثبئٓ،اداسح ػلالخ  رٛظ١ففٟ ئؽبس اٌش٠بدی  اٌزغ٠ٛك، 2018 اٌجغبسٞ،أؽّذ ٠ٛعف فزؾٟ  .3

 .41، ص 41، ػذد/1اٌّغٍذ  ٚالالزظبد٠خ، الإداس٠خٌٍؼٍَٛ  رىش٠ذ

ٍٝ اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي لظخ ع١ذٔب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ ،2017 خبٌذ اٌؼغبف، .4

، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغ٠ٛك الإعلاِٟ( اٌؼذد 26-21ِٛعٟ ػ١ٍٗ اٌغلاَ فٟ عٛسح )اٌّبئذح ِٓ ا٠٢خ 

 .44، ص اٌغبدط

ئصش اٌش٠بد٠خ ٚالاثزىبس ػٍٝ ط١بغخ ، 2018 ،اٌظ١ّذػٟ، ِؾّٛد عبعُ، ٚاٌؼغىشٞ، ٚاؽّذ شبوش .5

، ثؾش ِمذَ اٌٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ/ػّبيلاظّبد ااٌزغ٠ٛك فٟ ِٕ اعزشار١غ١خ

 .116، ص الأسدْ، ػّبْ ،فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ اٌش٠بدح ،،عبِؼخ اٌض٠زٛٔخاٌؼبشش/ اٌغٕٛٞ

 داس ،ٚالأطٛي اٌؼ١ٍّخ فٟ ئداسح الأػّبي ، الأعظ2016 ،دٚد٠ٓػٍٟ فلاػ اٌضػجٟ، اؽّذ  .6

 .108ص  ،الأسدْ ،ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٞ

دٚس أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رؼض٠ض الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ: دساعخ ، 2017 ،ػّش، محمد .7

 ،١ٔٚٓ فٟ ػذد ِٓ ِظبسف ِذ٠ٕخ صاخ٢ٛساء ػ١ٕخ ِٓ ِذساء الألغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌّؼب اعزطلاػ١خ

 .1223، ص ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٌغبِؼخ صاخِٛغ

ٌش٠بدٞ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌششوبد أصش اٌزغ٠ٛك ا ،2020 ،ٌإٞ ػٍٟ غبٌت اٌّؼٍٛأٟ .8

 .15، ص اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِغّغ اٌٍّه ؽغ١ٓ ٌلأػّبي

 .84، اٌمب٘شح، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،الإٌىزشٟٚٔاٌؼمبسٞ  اٌزغ٠ٛك، 2016 محمد اٌظ١شفٟ، .9

ِغٍخ و١ٍخ ئعٙبَ اٌزغ٠ٛك اٌفشدٞ فٟ اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ،  ،2018 محمد ِؾّٛد اٌّلا ؽغٓ، .10

 .93، ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ

 ثبنُبً. انًظبدر الأجنجُخ:

1. Benedetto, C. Anthony & Song, Michael, 2003: 514-533, the relationship between 

strategic type and firm capabilities in Chinese firms, International Marketing Review. 
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2. Cristiano Manuel De Oliveira, 2014, 213, Marketing in Entrepreneurship: The 

Importance of Entrepreneurial Marketing in New Ventures, Master’s thesis, Lisboa 

School of Economics & Management 

3. Kilenthong, P; Hills, G; Hultman, C and Sclove, S., 2010, 40, Entrepreneurial 

Marketing Practice: Systematic Relationships with Firm Age, Firm Size, And 

Operator’s Status. Work paper University of Illinois At Chicago, USA. 

4. Kotler, 2006, 453, Marketing Management, 12th ed , upper Saddle River New Jersey 

‘USA 

5. Kunle A.L.P, Akanbi A.M and Ismail, TA, 2017, 9, the influence of marketing 

intelligence of business competitive advance. 

6. Viegas, Cristiano Manuel De Oliveira, 2014, 396, Marketing in Entrepreneurship: The 

Importance of Entrepreneurial Marketing in New Ventures, Master’s thesis, Lisboa 

School of Economics & Management  

                     

 

 اٌؼشاق-ل١ٍُ وٛسدعزبْئؽىِٛخ 

    ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 أسث١ً-عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 لغُ ئداسح الأػّبي

 ِبعغز١ش-اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 الاسزجبنخ اسزًبرحو/ 

 ................  رحُخ طُجخانسُذاد وانسبدح انًحزريُن......

٠بدٜ فٝ اعزضّبس اٌفشص دٚس اٌزغ٠ٛك اٌشٔؼغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزّبسح اٌذساعخ اٌّٛعِٛخ )  

ٚاٌّغزٍضِبد الا١ٍ٘ٗ ٌخذِبد  ئورغانودساعخ اعزطلاػ١خ لاساء اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ شش٠ىخ /اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ. فٟح اٌّبعغز١ش عضء ِٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبد ٟٚ٘، (فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً اٌطج١خ

ساع١ٓ الإعبثخ ػٍٝ فمشارٙب ٌىٛٔىُ الألذس فٝ اٌزؼبًِ ِغ الاعزّبسح ٌّب ٔؼب٘ذٖ ف١ىُ ِٓ خجشح ٚلذسح 

 رٞ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ فٝ ئخشاط ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة.

( فٟ اٌّىبْ اٌّلائُ ٚاٌزٞ ٠ؼىظ سأ٠ىُ ٚفٝ ػٛء ِب رؼىغٗ ٌزا ٔشعٛ رفؼٍىُ ثٛػغ ػلاِخ )

آساءوُ ٌٍّٛػٛع ٚاٌفمشح اٌّطشٚؽخ ٚٔٛد ئػلاِىُ ثأْ آساءوُ عزىْٛ ِٛػغ صمخ ئر ع١زُ اٌزؼبًِ 

 ِؼٙب ثغش٠خ ٚأْ اٌج١بٔبد عزغزخذَ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽظشاا.

 شبكرَن حسن اسزجبثزكى ويزًنُن نكى دواو انزىفُك ورمجهىا ينب فبئك الاحزراو وانزمذَر

 

 اٌجبؽش                                                    اٌّششف

 ٗ ػّش ٌط١فؽ                                               اٌذوزٛسح                         

 ؽبٌت ِبعغز١ش                                        ِٙبثبد ٔٛسٞ ػجذالله                 
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 :يزغُراد انًجحث

 :اٌش٠بدٞاٌزغ٠ٛك  .1

 برادانعج
أرفك 

 ً  رًبيب
 أرفك

انً 

 حذ يب

 لا

 أرفك

أرفك  لا

 ً  رًبيب

 انجعذ الاول: انزركُس عهً انسثبئن

      .رط٠ٛش اٌششوخ ِٕزغبرٙب اػزّبدا ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق 1

      .رؼزّذ اٌششوخ ِمزشؽبد اٌضثبئٓ فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب 2

3 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اعزمطبة صثبئٓ عذ٠ذح اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ 

 .اٌزغ٠ٛم١خ افىبس
     

      .اٌضثبئٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت شىبٜٚرؼبٌظ اٌششوخ  4

      .رٙزُ اٌششوخ ثزغ١ٍُ اٌطٍج١بد ٌٍضثبئٓ ثشىً عش٠غ 5

 الاسزجبلُخانجعذ انثبنٍ: انزىجه 

6 
رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ 

 ب.ٙبرعبع١أف ػٍٝ شاٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزؼ
     

7 
رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ صمً اٌزغ١ش ٚاٌزى١ف ؽغت 

 .اٌظشٚف اٌغبئذح
     

8 
رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ اعزغبثخ عشػخ رطٛساد 

 .اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ الاػّبي
     

      .رّزٍه اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رٛلغ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚرؾذ٠ذ٘ب 9

10 
رمَٛ اٌششوخ ثبعزششاف ٌٍّغزمجً ِٓ خلاي ٚػغ 

 .ٕبس٠ٛ٘بد ٌٙباٌغ١
     

 انجعذ انثبنث: الزنبص انفرص

11 
ث١ٓ اٌشؤ٠ب ٚالاِىب١ٔبد  بد اٌزٛاصْغرؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ا٠

 .الاعزشار١غ١خ اٌخبطخ ثٙب
     

12 
غؼٝ رٍه اٌششوخ ؽظ لٛٞ ٌٕٛع اٌٙذف أٚ اٌغب٠خ اٌزٟ زّر

 .اٌٝ رؾم١مٙب
     

13 
فؼبي ػٍٝ اٌفشص ٚرؼًّ اٌششوخ ثشىً ِغزّش 

 .ّٙب١ار١غ١خ ٚرم١الاعزش
     

      .ِٓ ع١ّغ اٌفشص اٌزٟ رظٙش فٟ أعٛالٙب رغزف١ذ اٌششوخ 14

      .رغز٠خ أعٛاق عذ٠ذح ثّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ ػٍٝرغؼٝ اٌششوخ  15

 :انفرص انزسىَمُخ

 انعجبراد
أرفك 

 ً  رًبيب
 أرفك

 انً

 حذ يب

 لا

 أرفك

أرفك  لا

 ً  رًبيب

 انجعذ الاول: الاثزكبر انزسىَمٍ

      .رجزىش اٌششوخ ؽشق ِخزٍفخ ٌلارظبي ثبٌضثبئٓ 16

17 
رؼًّ اٌششوخ فؼً ١ِّض ِٕٚفشد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٌغؼٍٙب 

 .ِخزٍف ػٓ الاخش٠ٓ
     

18 
رغ٠ٛم١خ اعب١ٌت ٚاعشاءاد فٟ ثٕبء فشطخ  رغزخذَ اٌششوخ

 .عذ٠ذح
     

19 
رغزخذَ اٌششوخ اٌطشق الافىبس اٌغذ٠ذح ثٕغبػ ٌزؾم١ك 

 .ٕٙبالاعزفبدح ِ
     

      .رؾشص اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌغذ٠ذ ٚاٌؾذ٠ش ثبعزّشاس 20



 30/9/2021: 2/ج55/انعذد 11زظبد/يجهخ ركرَذ نهعهىو الإدارَخ والالزظبدَخ/انًجهذ جبيعخ ركرَذ/كهُخ الإدارح والال

 

193 

 انعجبراد
أرفك 

 ً  رًبيب
 أرفك

 انً

 حذ يب

 لا

 أرفك

أرفك  لا

 ً  رًبيب

 انجعذ انثبنٍ: رحسُن انكفبءح انزسىَمُخ

21 
رشوض اٌششوخ ػٍٝ اٌىفبءح ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اٌّٛاسد 

 .اٌّزبؽخ ٚو١ف١خ اعزضّبس٘ب
     

22 
رٛفش اٌششوخ ع١ّغ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ ٌزط٠ٛش ادائٙب 

 .ٚرؾغ١ٓ وفبءرٙب
     

23 
رمَٛ اٌششوخ ثزؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب ٚفمب ٌّٛاطفبد ِٚمب١٠ظ 

 .ٚؽ١ٕخ
     

24 
رغؼٝ اٌششوخ اٌٝ اثؼبد الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ غ١ش اٌؼشٚس٠خ 

 .ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ
     

25 
رغزخذَ اٌششوخ الً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌّذخلاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 .لذس ِّىٓ ِٓ اٌّخشعبد أوجش
     

 خهك فروق رنبفسُخ :ثبنثانجعذ ان

26 
رغزخذَ اٌششوخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌزو١خ وؼبًِ ِغبػذ 

 .فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ
     

27 
رمَٛ اٌششوخ ثذساعخ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ اٌّزٛلغ ٌٍّٕزٛط 

 .ثزؾ١ًٍ إٌّزٛعبد اٌغذ٠ذح اٌّّىٓ اػبفزٙب
     

28 
ٝ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح رشوض اداسح اٌششوخ ػٍ

 .ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب
     

29 
رغزخذَ اٌششوخ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّلائّخ ٌغ١طشح 

 .ػٍٝ اٌمطبع اٌغٛلٟ
     

30 
رٙذف اٌششوخ اٌٝ خٍك ٌذٜ اٌّغزٍٙه شؼٛسا ثبٌز١١ّض ث١ٓ 

 الأخشٜ.اٌششوبد 
     

 عزجبٔخلاعزّبسح الاٌخجشاء ٚاٌغبدح اٌّؾى١ّٓ لبئّخ ثأعّبء ا: (1اٌٍّؾك )

 يىلع انعًم الاخزظبص انهمت انعهًٍ الاسًبء د

 عبِؼخ د٘ٛن ئداسح اٌزغ٠ٛك أعزبر د. دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق 1

 عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ/أسث١ً الإداسح الأعزشار١غ١خ أعزبر د. أؽلاَ ئثشا١ُ٘ ٌٟٚ 2

 أسث١ًعبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ/ لإعزشار١غ١خالإداسح ا أعزبر د. خبٌذ ؽّذأ١ِٓ ١ِشخبْ 3

 عبِؼخ د٘ٛن ئداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد أعزبر ِغبػذ د. ؽىّذ سش١ذ عٍطبْ 4

 عبِؼخ صاخٛ ئداسح الاػّبي أعزبر ِغبػذ د. سٖ ٔظ محمد ٔٛسٞ 5

 عبِؼخ د٘ٛن ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أعزبر ِغبػذ د. ٘بدٞ خ١ًٍ اعّبػ١ً 6

 عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ الإداسح الأعزشار١غ١خ أعزبر ِغبػذ د. دحسْٚ فش٠ذْٚ ػجذالله 7
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