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 دارج انًىارد انثشرَح ودورها فٍ انردذَذ الاسرراذُدٍإيًارساخ 

 رتُمأراء يذَرٌ ػُنح ين انًسرشفُاخ انخاصح فٍ يذَنح ِ تحث ذحهُهٍ
 

 انثاحث: شكىر يدُذ حًُذ  ٍأ.د. أحلاو إتراهُى ون

 كهُح الإدارج والالرصاد  كهُح الإدارج والالرصاد

 ذ انذَن/أرتُمخايؼح صلا  خايؼح صلاذ انذَن/أرتُم

Ahlam.wali@su.edu.krd    shkurmajeed91@gmail.com   

 :انًسرخهص

رؾ١ًٍ ػلالخ ٚأصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍَّزشف١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ ٠ٙلف   

فٟ أثؼبك  اٌجشو٠خ(ط١بٔخ اٌّٛاهك  الاكاء،)الافز١به ٚاٌزؼ١ٓ، اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، رم٠ُٛ  ثـخ ٚاٌّزّضٍ

، ٚرُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي ، اٌؼ١ٍّخ، ا١ٌَبق(ثـ )اٌّؾزٜٛٚاٌّزّضٍخ  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ

الاصو ث١ٓ ٚؽوػ رَبؤلاد رّؾٛهد ؽٛي اٌّفب١ُ٘ اٌفٍَف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش، ٚؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ 

ٚرُ رظ١ُّ ِقطؾ ٚوبٔذ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ ِل٠ٕخ اهث١ً ١ِلأب ثؾضٙب، . اٌجؾش ِزغ١واد

فوػٟ ٠ؼجو ػٓ اٌفوػ١بد اٌوئ١َ١خ، ٚاٍزقلِذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ و١ٍٍٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ّجؾٛصخ اٌّل٠و٠ٓ َِٚإٌٟٚ الالَبَ ٚاٌٛؽلاد فٟ اٌَّزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌؽ١ش رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

 ( اٍزّبهح.94، ٚوبٔذ ػلك اٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )ِل٠وا( 105لٛاِٙب )

ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد فؼؼذ لافزجبهاد ِزؼلكح ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجؤبِظ ٚلأعً اٌزأول   

. ٚأزٙظ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚٚطً اٌجؾش اٌٝ (SPSS. V.25)الاؽظبئٟ 

بئظ رؾ١ًٍ الأهرجبؽ ػٓ ٚعٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚثَّزٜٛ وشفذ ٔزاّ٘ٙب ػلح اٍزٕزبعبد 

اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ، ٚػبٌٟ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٚ٘نا ٠إول أٍزفبكح اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ِٓ رؾل٠ل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ َِٚبّ٘زٙب فٟ 

 ػٓ، ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ ٚثَّز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ. فؼلاا 

ػوٚهح اٍزضّبه اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ ٠ٚمزوػ اٌجؾش  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِزغ١و اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ٚرٛع١ٗ ٘نٖ اٌؼلالخ ٔؾٛ اٌمواهاد 

 .زشفٝ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّووي اٌزٕبفَٟالاٍزضّبه٠خ فٟ اٌَّ

 .اٌزغل٠ل الاٍزوار١غ١خ، اٌَّزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌجشو٠خ،ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك انكهًاخ انًفراحُح: 
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phase was determined by asking in general questions centered on the philosophical 

concepts of the research variables, the concept of the relationship and the effect between 

the variables. A diagram was designed expressing the main hypotheses, the 

questionnaire form was used as a means to obtain data that was distributed to managers 

and officials of departments and units in the searched private hospitals, its consistency 

(94). And valid consultations and the questionnaire for analysis (94) forms. In order to 

validate the hypotheses with multiple vegetables while using the statistical program 

(SPSS. V.25). the research followed a descriptive analytical approach. The research 

reached several conclusions, the most important of which were the results of the 

correlation analysis revealed the existence of positive and high-level moral relationships 

between human resource management practices, strategic renewal at the macro and 

micro level, and this confirms that the researched hospitals benefit from identifying 

human resource management practices and their contribution to strategic renewal.  In 

addition, there is a positive impact and moral levels of the variable of human resource 

management practices in the variable of strategic renewal. The research suggests the 

necessity of investing in the strong relationship between human resource management 

practices and strategic renewal and directing this relationship towards investment 

decisions in the hospital and reaching the competitive position. 

Keywords: Human resource management practices, strategic renewal, private hospitals. 

 انًمذيح

ِغ ؽٍٛي الاٌف١خ اٌضبٌضخ ١ٍٚبكح الزظبك اٌّؼٍِٛبد ٚألالزظبك اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ لاثل ِٓ   

ٚلا شه اْ اٌمطبع اٌظؾٟ وغ١وٖ ِٓ اٌمطبػبد الافوٜ  ،إٌّبفَخ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ِٚقبؽو

اطجؼ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد وج١وح ٔز١غخ اٌزطٛهاد اٌزٟ شٙلرٙب ث١ئخ الاػّبي ِٓ رغ١و َِزّو ٚرَبهع 

٘نا اٌؼظو ئْ فٟ اٌزٟ اطجؾذ ٍّخ رزَُ ثٙب ث١ئخ الاػّبي  ،ٚرؼم١ل وج١و٠ٓ فٟ ١ِبك٠ٓ ِقزٍفخ

فٟ اٌٛالغ فٟ ػظو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼغؾ اٌٙبئً ٌمٜٛ اٌَٛق اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رؾظً 

ٚإٌّبفَخ، ٚاٌؾووخ اٌلائّخ ٌلأٍٛاق ٚاٌيثبئٓ ٚاٌزطٛهاد اٌىج١وح ٚاٌّجزىواد غ١و اٌَّجٛلخ 

اٌزٟ رّضً رؾل٠بد عل٠لح ٌمبكح ِٕظّبد الاػّبي اٌّؼبطوح. ئْ  ،ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ ع١ّغ اٌج١ئبد

، ٚفٟ ظً اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد ؾزّٗ ِزطٍجبد اٌؼظواٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ أطجؼ ٚاعجب ر

اٌّزَبهػخ اٌزٟ رؼ١شٙب ث١ئخ ِٕظّبد الأػّبي ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ث١ٕٙب أفند إٌّظّبد ثبٌجؾش 

ػٓ اٌٍٛبئً اٌزٟ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب اٌزى١ف ٚالاٍزغبثخ ٌزٍه اٌج١ئخ اٌّؼملح ِٓ أعً اْ رؾمك 

ٚا١ٌ٢بد اٌؾل٠ضخ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف ِٕظّبد الاػّبي  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ فبٌجؾش ػٓ اٌَجً

ٕٚ٘ب ٠جوى كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رإكٞ اٌلٚه اٌىج١و فٟ رؾم١ك اٌزغل٠ل 

 الاٍزوار١غٟ.

ٚكٚه٘ب فٟ  ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خهاٍخ لٓ ٘نا إٌّطٍك عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌِٚ  

 اٌّؾٛهإٌّٙغٟ، اِب  الإؽبهالاٚي  اٌّؾٛهبٚي . رِٕؾبٚهلاي اهثؼخ ِٓ ف اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ

، وّب ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌضبٟٔ رطوق اٌٝ ث١بْ ِفب١ّٟ٘ 

 اٌواثغ. اٌّؾٛهفٟ  ٚاٌزٛط١بدٚػوع الاٍزٕزبعبد ا١ٌّلأٟ  ٌلإؽبهاٌضبٌش  اٌّؾٛهفظض 
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 دٍانًنه الإطارالاول:  انًحىر

رؼل ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد يشكهح انثحث: . اولاا 

اٌؾ٠ٛ١خ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب ٚماد ا١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ٔز١غخ شلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد 

بطوح ٚػٍٝ ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌّزَُ ثَوػخ اٌزغ١واد ٚاٌَّزغلاد ٌنا ػٍٝ إٌّظّبد اٌّؼ

ِٓ ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد  اٌمطبع اٌظؾٟ لا ١ٍّب اٌَّزشف١بدٚعٗ اٌقظٛص ِٕظّبد 

ٚثبٌَّزٜٛ ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ  ٚأؽَٓ أفؼًٚاٌَّزغلاد ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٘بكفب اٌٝ رمل٠ُ فلِبد 

رَؼٝ اٌَّزشف١بد الأ١ٍ٘خ ا١ٌَٛ ئٌٝ الاهرمبء ثأػّبٌٙب ٚعٛكح فلِبرٙب ِٓ ؽ١ش ٠ؾلك٘ب اٌَّزف١ل. 

أعً اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب، أٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رزٕبفٌ ف١ٙب، ٌٚؼً اٌؼبًِ اٌؾوط 

للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ فٟ أشطزٙب ػجو ِّبهٍبد اكاهح فٟ ٘نا اٌزٕبفٌ ٘ٛ 

اكاهح ِّبهٍبد  ٚأصواٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ  اٌٝ اٌجبؽضبٍْؼٝ ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

٠ٚوٜ شف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ اهث١ً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌَّز

 رزّووي فٟ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ: اٌجؾشأْ ِشىٍخ  اٌجبؽضبْ

ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَّزشف١بد ً٘ رٛعل ػلالخ  .1

 اٌّجؾٛصخ؟

اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَّزشف١بد فٟ هٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ّّبٌ ً٘ ٠ٛعل ربص١و .2

 اٌّجؾٛصخ؟

ا   جوى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:٠أهًُح انثحث: . ثانُا

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ري٠ٚل اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثّؼٍِٛبد ٚالؼ١خ ػٓ َِزٜٛ رٛفو  .1

 .ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ

 ف١بد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ِلٜ رؾم١مٙب اٌزغل٠ل ِٚلٜ أ١ّ٘زٙب ٌجمبئُٙ فٟ ػبٌُ إٌّبفَخ.رؼو٠ف اٌَّزش .2

الإفبكح ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ٚاٌزأص١و اٌمبئّخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ثبٌشىً اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ طٛهح  .3

 اٌَّزشف١بد ئ٠غبث١بَ.

١ٍ٘خ رّضً اٌمطبع رظٙو الأ١ّ٘خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌّجؾٛس ؽ١ش أْ اٌَّزشف١بد الا .4

 ٚرؼي٠ي اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّغزّغ.اٌؾ١ٛٞ فٟ كػُ 

ا   ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ:أهذاف انثحث:  .ثانثا

 .اٌجؾشاٌىشف ػٓ َِز٠ٛبد الارفبق ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ رغبٖ ِزغ١واد  .1

فٟ ِٚإشواد اٌزغل٠ل الاٍزوارغٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠بد رٛافو رشق١ض َِزٛ .2

 اٌّجؾٛس.ا١ٌّلاْ 

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚالإفبكح ِٓ ٔزبئغٙب ٌجٕبء الاٍزٕزبعبد  .3

 ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد.

ا  فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘لافٗ رُ ثٕبء ِقطؾ فوػٟ : نهثحث انفرضٍ انًخطط .راتؼا

 .(1فٟ اٌشىً ) وّب ٘ٛ ِٛػؼٚ اٌجؾش ادِزغ١وٚالاصو ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ٠ٛػؼ 

ماذا تعني هذه الأسهم 

 توضح
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 ٍجؾشٌ اٌّقطؾ اٌفوػٟ: (1اٌشىً )

ا   :فرضُاخ انثحث .خايسا

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اهرجبؽرٛعل ػلالخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ:  .1

 .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ٚ

أثؼبك ِّبهٍبد اكاهح  خ ٌؼلك ٠ِٓٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ:  .2

 .ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ 

ا   أسانُة خًغ انثُاناخ وانًؼهىياخ: .سادسا

 ِزٛفو ِٓ ِواعغ ٚكٚه٠بد ٚاٌّٛالغ الاوبك١ّ٠خ فٟ الأزو١ٔذ. ِّبرُ الاٍزفبكح اندانة اننظرٌ:  -

  جبٔخ و١ٍٍٛخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس.رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍز رُ اندانة انرطثُمٍ: -

ا  اٌمبئُ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ئفزجبه فوػ١برٗ اػزّل :انثحثينهح  .ساتؼا

ػٍٝ اٌزٛط١ف إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ اٌَّزٕل ػٍٝ الاكٚاد الاؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ 

ٍٛلٛف ػٍٝ أثوى خ اٌؼلالخ ٚالاصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ٌعّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ػجو كهاٍ

 اٌفوػٟ اٌجؾشاٌّإشواد لافزجبه طؾخ اٌفوػ١بد أٚ ٔف١ٙب ٚإٌّجضمخ ِٓ ِقطؾ 

 اننظرٌ الإطارانثانٍ:  انًحىر

رشىً ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ  :يًارساخ ادراج انًىارد انثشرَحيفهىو  .أولاا 

ا فٟ ٔغبػ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد  رإكٞؼبطوح اٌزٟ اٌزٛعٙبد الاكاه٠خ اٌّ  ٚاىك٘به٘ب.كٚهاا ِّٙب

ٚٔز١غخ ٌٍزغ١١واد اٌزٟ ؽوأد ػٍٝ ٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ ا٢ٚٔخ الاف١وح رجب٠ٕذ اهاء ٚرٛعٙبد 

ِٚٓ صُ ظٙود ِفب١ُ٘ ِزؼلكح ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد.  ،اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ ثٙنا اٌّغبي فٟ رؾل٠ل٘ب

١ٓ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌفؼبي اٌنٞ رإك٠ٗ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ام ارفك ػلك ِٓ اٌجبؽض

م١مٙب ـٝ رؾـّخ اٌـؼٝ إٌّظـٟ رَـلاف اٌزـغ الا٘ـك ِـٛافـنٞ ٠زـىً اٌـُ ثبٌشـِٚٛالفُٙ ٚأكائٙ

(Tabiu & Nura, 2013: 250ٚ ) رزؼّٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغّٛػخ ِٓ اٌمواهاد الاكاه٠خ

ٚونٌه رؼُ ػلكاا ِٓ ا١ٌَبٍبد  ،ّخ ثّٛظف١ٙبفٟ ؽج١ؼخ ػلالخ إٌّظ ٚالاعواءاد اٌّإصوح

 اٌؼًّ.ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ طّّذ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ٚالاٌزياَ ِٓ لجً الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِٚوٚٔخ ٚعٛكح 

( ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٌّّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ٚفك اهاء ػلك ٠ٚ1ٛػؼ اٌغلٚي )

 .ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ
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 ِفب١ُ٘ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ٚفك ػلك ِٓ اٌىزبة اٌجبؽض١ٓ :(1اٌغلٚي )

 انرؼرَف انثاحث وانسنح وانصفحح

(Allui & Sahni, 2016: 362) 
ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف اٌّٛعٙخ ٌزط٠ٛو 

 ٚط١بٔخ ١٘ىً اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ.

(Batarlienė et al., 2017: 111) 

عواءاد اٌّزَمخ ٚاٌشبٍِخ لإكاهح ِغّٛػخ ِٓ الا

٠زُ رطج١مٙب ثّب  إٌّظّخ ٚاٌزٟاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 ٌٍّٕظّخ.٠زلاءَ ِغ الا٘لاف اٌى١ٍخ 

 (15: 2017، ثٛىٚه٠ٓ)

ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رؼغ 

اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٛػغ اٌزٕف١ن ٚرىْٛ 

د ِٚٙبهاد ِٛعٙخ ٔؾٛ رؾ١َٓ الاكاء ٚرؼي٠ي للها

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

 اٌّغزّغ.اٌنٞ رإك٠ٗ وؼٕظو فبػً فٟ  ٌٍّٕظّخ ٚاٌلٚه

Saravanan, 2018: 14)) 

ِغّٛػٗ ِٓ ٚظبئف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ 

رزٛافك ِغ الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٌٍؾظٛي 

 ػٍٝ ِٕبفغ رٕبف١َخ.

 (7: 2018 ،اٌشوٚلٟ)

الأٔشطخ الإكاه٠خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ئكاهح رغّغ ِٓ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ٌٚؼّبْ أْ ٘نٖ اٌّٛاهك ِٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك 

 إٌّظّخ.أ٘لاف 

Suleman, 2019: 28)) 

ٟ٘ اٌٛظبئف الاٍزوار١غ١خ كافً إٌّظّخ اٌزٟ رووي 

ػٍٝ رٛظ١ف ٚئكاهح ٚرٛع١ٗ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 

رزؼبًِ ِغ اٌقطؾ ٚاٌجواِظ  فٟ إٌّظّخ. ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ

ٌغنة ٚرؾف١ي ٚرط٠ٛو ِٚىبفأح ٚاٍزجمبء أفؼً 

 الأشقبص ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ.

 (63 :2019اٌَبػلٞ، )

 

ٍٍٍَخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رووي ف١ٙب ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌشىً اٌنٞ 

اٌجشو٠خ  ٠زٛافك ِغ للهاد ِٚٙبهاد ِٚؼبهف ِٛاهك٘ب

ٌزله٠جُٙ ٚرط٠ٛوُ٘ ِٓ اعً رٕف١ن ٚظبئفُٙ ٚثبٌزبٌٟ 

رم١١ُ اكائُٙ ِٓ اعً ثٕبء ثواِظ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ي 

إٌّبٍت ٌُٙ ٚاٌزٟ رؼّٓ ٌٍّٕظّخ الاؽزفبظ ثبٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ اٌزٟ رشىً ١ِيح ٌٙب ثبٌّمبهٔخ ِغ إٌّظّبد 

 الافوٜ اٌزٟ رؼًّ ِؼٙب ػّٓ اٌّغبي ٔفَٗ.

 (66 :2019اٌشّوٞ، )

ِغّٛػخ ٔشبؽبد رمَٛ ثٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ثٙلف رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ ٚاٌّلهثخ اٌزٟ رقلَ اٌزٛعٗ 

 اٌزٕبف١َخ.الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 

  اٌغلٚي.ٟ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّظبكه اٌّشبه ا١ٌٙب ف بْاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض
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ا اعوائ١ب ٌّّبهٍ اٌجبؽضبْ( ٠ٛهك 1) رب١ٍَب ػٍٝ ِبٚهك فٟ علٚي   بد اكاهح اٌّٛاهك ِفِٙٛب

ظبئف ٚاٌّٙبَ رمَٛ ِٓ فلاٌٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌٛاٌجشو٠خ ػٍٝ ا

ك ا٘لاف إٌّظّخ اِىب١ٔبرُٙ ٚرٛظ١ف فجوارُٙ ٔؾٛ رؾم١ ّبه اٌملهاد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرَق١وثبٍزض

 .ِٓ فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد شبٍِخ ٔؾٛ اٌزغل٠ل ٚاٌزؾل٠ش

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَُٙ فٟ هٍُ  ِّبهٍبد :يًارساخ ادارج انًىارد انثشرَحأهًُح 

ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رٛاعٙٙب 

رَبػل ػٍٝ روش١ل اٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ٌؼّبْ اٍزّواه٠زٙب فٟ  وّب أٙب اٌؼًّ،فٟ 

فؼلاا ػٓ كٚه٘ب فٟ الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ٚالافز١به اٌظؾ١ؼ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاٌز١ّٕخ  اٌؼًّ.

اٌّىضفخ ٌُٙ ٚى٠بكح اٌّٙبهاد اٌّزطٛهح ِٓ اعً فٍك هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ 

(. Horváthová, 2011: 51ٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ اٌّؾَٕخ )طٛهح إٌّظّخ ٍّٚؼز

ثأْ ا١ّ٘خ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رىّٓ فٟ ػل٘ب ِوشلاد ٌزٕف١ن ا٘لاف  اٌجبؽضب٠ْٚؼ١ف 

إٌّظّخ ٚالا٘لاف اٌفوك٠خ ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٚأْ ٘نٖ اٌّّبهٍبد روٍـ ِٓ ل١ُ إٌّظّخ ٚصمبفزٙب ِٓ 

 .صب١ٔخ خك ِٕبؿ طؾٟ ا٠غبثٟ كاػُ ٌٍؼًّ ٚالأغبى ِٓ عٙعٙخ ٚرَبُ٘ فٟ ا٠غب

 :يًارساخ ادارج انًىارد انثشرَحاتؼاد 

( الافز١به ػٍٝ أٗ أزمبء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ 18: 2013 ،ػوف )ىػزوٞ: الاخرُار وانرؼُن .أ 

٠ٚوٜ  ة.اٌّطٍٛرزٛافو ف١ٙب اٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ لإٔغبى ِٙبَ اٌٛظبئف اٌّؼ١ٕخ اٚ اٌّؾلكح ثبٌشىً 

ٚأَت اٌّزمل١ِٓ  أفؼً( اْ اٌزؼ١١ٓ ٘ٛ اٌؼًّ اٌنٞ ٠زُ ثّٛعجٗ أزمبء 98: 2017 ،)ػجل اٌَلاَ

 .ٌٍزٛظ١ف فٟ إٌّظّخ ٠ٚؼل اٌقطٛح الاف١وح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو كٚها أٍب١ٍب فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد، أم  ٠إكٞ :انرذرَة وانرطىَر .ب 

ٍبد اٌوئ١َخ ٌلػُ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رؾًّ أػجبء اٌؼًّ أطجؼ ٚاؽل ِٓ اٌّّبه

 (.:kreasheh, 2017 44اٌَّزمج١ٍخ ماد اٌطج١ؼخ اٌّزغ١وح )

رشق١ض ِلٜ اٌللخ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاي رم١١ُ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً  الاداء:ذمُى  .ج 

 (.27 :2016 ،ِضٕٝاٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ٘نا اٌّغبي )

إٌّظّخ، ٚاٌزٟ  ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد اٌف١ٕخ، ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ُانح انًىارد انثشرَح:ص .د 

اٌّطٍٛثخ ِٕٗ،  رغوٞ ػٍٝ اٌؼٕظو فلاي كٚهح ؽ١برٗ، ثٕٙف الاؽزفبظ ثٗ، أٚ عؼٍٗ ٠إكٞ اٌٛظ١ف

 ).Joao, 2018: 5ثبٌشىً إٌّبٍت )

ا. رٛاعٗ ٔشبؽبد إٌّظّخ ِضً اٌّشبوً اٌج١ئ١خ  أْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ :انردذَذ الاسرراذُدٍيفهىو  ثانُا

شلح إٌّبفَخ اعجود اٌّل٠و٠ٓ اٌؼًّ ػٍٝ ٚفك  ٚاٌَّزّوح ف١ٙب ٚى٠بكحٚاٌزغ١واد اٌزم١ٕخ ٚاٌَو٠ؼخ 

( 2) اٌغلٚيإٌّظٛه الإٍزوار١غٟ ٚأرقند ِٓ اٌزغل٠ل الإٍزوار١غٟ ٍلاؽب ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفٛق، 

 ػٍٝ ٚفك اٌزًٍََ اٌيِٕٟ.اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  رؼو٠فبد٠ج١ٓ 

 ِفب١ُ٘ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػلك ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ :(2اٌغلٚي )

 انًفهىو اسى انكاذة او انثاحث

(Fillippos & Kalliopi, 2013: 16) 

ٔٛع ِٓ اٌو٠بكح اٌزٟ رَؼٝ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ 

لإػبكح رؼو٠ف أٍٛالٙب أٚ إٌّبف١َٓ فٟ اٌظٕبػخ 

 ي رغ١١و عنهٞ فٟ ؽو٠مخ اٌزٕبفٌ.ِٓ فلا

(Albert, 2013: 90) 
ػ١ٍّخ َِزّوح ٚرطٛه٠خ رَزلػٟ رغ١١و فٟ 

 اف١بهاد أٔشطخ إٌّظّخ ِٚقوعبرٙب.
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 انًفهىو اسى انكاذة او انثاحث

 (81 :2015لهاٚٞ، ؾاٌ)

ػ١ٍّخ رطٛه٠خ َِزّوح رَؼٝ لاٍزجلاي أٚ رؼل٠ً 

أٚ رؾل٠ش اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ رإصو فٟ 

ّخ ٚرؾبفع ػٍٝ ثمبؤ٘ب، الافبق اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظ

 ٚاٌؼ١ٍّخ. ٠ٜٚشًّ رغل٠ل ا١ٌَبق ٚاٌّؾزٛ

 (114 :2016ؽ١َٓ، )

رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ رغ١١واد فٟ ا١ٌَبق، 

اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و ثشىً ٚ ،ٜاٌّؾزٛٚ

وج١و فٟ اٌزٛلؼبد ؽ٠ًٛ الأعً ٌٍّٕظّخ ٚأزؼبُ 

، إٌّظّخ )اٌملهادأٚ اٍزجلاي ٍّبد أٚ فظبئض 

١ٙبوً، اٌؼ١ٍّبد، ٚالأظّخ(، ٚرٛف١و أٍبً اٌٍ

 ٌٍّٕٛ أٚ رطٛه فٟ اٌَّمجً.

 (77 :١ٍٍ2019ّبْ، )

ػ١ٍّخ اٍزجلاي أٚ ئػبكح رأ١ً٘ اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح ٚرط٠ٛو٠خ ٌٍزؾ١َٓ 

ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼبهف اٌغل٠لح، ٚرّضً الأشطخ 

ؼزّل، اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رغ١١و َِبه٘ب اٌّ

ٚاٌطو٠مخ اٌزٟ رؾلك٘ب َِزمجً الاٍزضّبه ِٓ فلاي 

ٚػلاع١خ اٍزىشبف اٌفوص، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رى١ف١خ 

ػٍٝ اٌّٛائّخ ث١ٓ اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئ١خ  رؼًّ

ٚػٕظو ُِٙ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ثمبء إٌّظـّخ ٚرؾم١ك 

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 (82 :2019ػجل، )

١خ رش١و ػ١ٍّخ َِزّوح لل رىْٛ اٍزجبل١خ اٚ ػلاع

اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل اٌفوص اٌزٟ رٍٛػ 

فٟ الافك ٚر١ٌٛل الافىبه ٚاٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ 

اٌغل٠لح ِٚٓ صُ غوثٍخ ٘نٖ الافىبه ٚاٌوؤٜ 

ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾل٠ل اٌقطؾ إٌّبٍجخ ٍٚمٛفٙب 

 .اٌي١ِٕخ اٌزٟ رطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن

 ١ٗ.ففٟ ػٛء اٌّظبكه اٌٛاهكح  اٌجبؽضبْاػلاك  اٌّظله:

َ ٌٍزغل٠ل الاٍزوار١غٟ ػٍٝ    َ ػٍٝ ِبٍجك ٔٛهك رؼو٠فبَ اعوائ١ب اكاه٠خ ِج١ٕخ  أٗ فٍَفخرب١ٍَب

ػٍٝ اٍزضّبه اٌملهاد اٌّزبؽخ ثشىً ػبَ ٚللهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبص ثمظل اٍزىشبف 

١واد ٚاٍزغلاي اٌفوص ِٓ فلاي اعواء رؾ٠ٛواد فٟ ا١ٌٙىً ٚاٌضمبفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٍزغبثخ ٌٍزغ

 اٌج١ئخ ٚرؾم١ك ؽّٛؽبد الاكاهح.

( ثأْ Albert et al., 2015ٔملا ػٓ )( 36: 2017 )اٌز١ّّٟ، ٠ش١و :انردذَذ الاسرراذُدٍأهًُح 

 أفؼًفٟ رغ١و ّٔؾ ع١ّغ اٌّٛاهك ِٓ اعً اٌٛطٛي ئٌٝ أكاء الزظبكٞ  اٌزغل٠ل الإٍزوار١غٟ ٠َُٙ

غٟ ٠ّىٓ إٌّظّبد ِٓ رغ١١و َِبه٘ب ٚرؾ٠ًٛ ٚأوضو اٍزلاِخ، وّب أْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغل٠ل الإٍزوار١

للهارٙب ١ٍٚبٍبرٙب الإٍزوار١غ١خ ثبرغبٖ اٌزّبشٟ ٚالأَغبَ ِغ ث١ئخ اػّبٌٙب اٌل٠ٕبِى١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ.
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ٌّزؾممخ ِٓ اٌزغل٠ل ( ئٌٝ إٌزبئظ اGlaser et al., 2015) ٔملا ػٓ( 114: 2016 )ؽ١َٓ، ٠ٚش١و

ٟ٘ اٌّؾفي الاٍبً لأشطخ الاٍزشؼبه اٌج١ئٟ اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ اٍزىشبف اٌزغ١واد فٟ  الإٍزوار١غٟ

 خ.١اٌَّزمجٍاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٌّٛاعٙخ ِغًّ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚرؼولً فططٙب 

 :انردذَذ الاسرراذُدٍأتؼاد 

ٚثؼل ٚلٛع ؽلس  ٠ٕظو اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ لجً ثٛطفٗ ِؾزٜٛاٌزغل٠ل الأٍزوار١غٟ  انًحرىي: .أ 

اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ هثطٙب ٌغوع فُٙ اٌّؾلكاد اٌّّىٕخ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ اٌؾلٚس 

ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و. اٞ ثؼجبهح افوٜ فبْ اٌزغل٠ل وّؾزٜٛ ٠فزوع ثبْ اٌزغ١١و ٘ٛ ظب٘وح ٠ّىٓ رؼمجٙب 

ِؼّْٛ اٌزغ١١و ٠َبػل ٚرؼمت ٘نٖ اٌظب٘وح ٠ّىٓ اْ ٠ؼوع إٌّظّخ اٌٝ اٌزٍؼضُ ٌنٌه فبْ كهاٍخ 

  .(Dev, 2003: 6)ػٍٝ رغٕت ٘نٖ اٌَّأٌخ 

زؼٍك ثَٕجخ اعواءاد ر( ثأْ ثؼل اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ Rajes, 2013: 88) اکل :انؼًهُح .ب 

اْ ٘نا اٌجؼل ٠ؼکٌ ل١بٍب اٌی الاعواءاد اٌّقزٍفخ، ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ اٌّزقنح فٟ فزوح ِؼ١ٓ 

رٕض إٌظو٠خ ک١خ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رَزٕل ػٍی إٌظو٠خ اٌٍَٛاٌلفغ( ٚ)لٛح اٌيفُ ٔظو٠ـخ 

اٌٍَٛک١خ ٌٍزؼٍُ ػٍی اْ الافواك ٠زؼٍّْٛ اٌٍَٛک١بد اٌزٟ ٠زٛلؼْٛ أٙب رّٕؾُٙ اٌملهح ػٍی رؾم١ك ِب 

 غ١و اٌّفؼٍخ.ٚ رغٕجُٙ الاش١بء غ١و اٌّوغٛثخ ٠ٚوغجْٛ ثٗ ا

ٍّٕٛ، أٞ إٌّٛ اٌَّزٕل ػٍی اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ا١ٌَبق ئٌی رٛعٗ إٌّظّخ ٠ٌش١و  :انسُاق .ج 

اٌقبطخ ثبٌّٕٛ اٌقبهعٟ رؼٕٟ الإعواءاد  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غِٟمبثً اٌّٛاهك اٌقبهع١خ. ئعواءاد 

، ػ١ٍّبد ٘نە الإعواءادِٓ أِضٍخ غ أؽواف ِٓ فبهط ؽلٚك إٌّظّخ. ٚاٌزٟ رزقن ثبٌزؼبْٚ ِ

 ٜ.الأرفبلبد اٌزؼب١ٔٚخ الافوغ١خ ٚاٌزؾبٌفبد الإٍزوارّشزوکخ، ٍٚزؾٛام، ٚاٌّشبه٠غ اٌالاالألِبط ٚ

(Kwee, 2009: 189) 

 انًُذانٍ الإطارانثانث:  انًحىر

ِغزّغ اٌجؾش ٠ّضً ثبٌّٕظّبد اٌظؾ١خ فٟ ِؾبفظبد ال١ٍُ وٛهكٍزبْ وصف ػُنح انثحث:  .أولاا 

ثبٌّلهاء  اٌجؾشػ١ٕخ ضٍذ ٚوبٔذ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ فٟ ِؾبفظخ اهث١ً ١ِلأب ثؾض١ب، ٚرّ اٌؼواق

( اٍزّبهح 105ثزٛى٠غ ) اٌجبؽضبْلبَ َِزشفٝ ِٓ مٌه اٌَّزشف١بد، ٚلل ( 12)ٚاٌَّإ١ٌٚٓ فٟ 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ع١ّؼٙب وبٔذ ٚ( 94) ٚوبٔذ ػلك اٍزّبهاد اٌَّزوعؼخ ػ١ٕخ اٌجؾشاٍزجبٔخ ػٍٝ 

 .ِٓ ِغّٛع الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ %(89.52أٞ اْ َٔجخ الاٍزغبثخ ثٍغذ )

ا ث رَزؼوع فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌقظبئض اٌشقظ١خ  :وصف خصائص الافراد انًسردُثُن .انُا

 ٌٍَّزغ١ج١ٓ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

( ئٌٝ أْ َٔجخ الإٔبس فٟ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٠3ش١و اٌغلٚي )وصف ػُنح انثحث حسة اندنس:  .1

 ٌٍّل٠و٠ٓ إٌَجخ اٌىجوٜ%(، ِّب ٠ش١و اٌٝ اْ 46.8أِب َٔجخ اٌنوٛه ٟ٘ ) ،%(53.2ٟ٘ )

ثبٌّٙبَ الاكاه٠خ  الأبس٘نا ٠لي ػٍٝ رى١ٍف  ٚاٌَّإ١ٌٓ فٟ اٌَّزشف١بد الا١ٍ٘خ ُ٘ ِٓ الإٔبس.

 .أوجوٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌّقزٍفخ ٌٍَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثلهعخ 

( رٛى٠غ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ ٚفك ٍّخ اٌؼّو، ٠3ٛػؼ اٌغلٚي ): انؼًروصف ػُنح انثحث ػهً وفك  .2

ٍٕخ( ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزُٙ  21-30الأفواك وبٔذ ِٓ ث١ٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) ام رج١ٓ اْ اػٍٝ َٔجخ ِٓ

( 41-50ٍٕخ(، صُ عبءد اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) 40-31%( ٌٍفئخ اٌؼّو٠خ )29.8%(، ٚرٍزٙب َٔجخ )40.4)

فأوضو( ٚثَٕجخ ثٍغذ  51%(، ٚعبءد ثبٌّورجخ الاف١وح اٌفئخ اٌؼّو٠خ )19.1ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثبٌَٕجخ )
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ب ٠لي ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ %(. 10.6ِّ)

 .اٌشبثخ إٌبػغخ ٚاٌزٟ رّزٍه اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌغَّب١ٔخ اٌّإٍ٘خ ٌٍؼًّ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ

( اْ رٛى٠غ 3) ٠زج١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغلٚي: انرحصُم انذراسٍوصف ػُنح انثحث حسة  .3

اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ثأْ غبٌج١خ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌَّزغ١ج١ٓ ؽَت ٍّخ 

%( فٟ ؽ١ٓ وبْ َٔجخ اٌؾبط١ٍٓ 36.2ِإ٘لاد ػ١ٍّخ ِٚٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌجىٍٛه٠ًٛ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و  اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚعبءد ثبٌّورجخ اٌضبٌضخفٟ  %(21.3ػٍٝ شٙبكح اٌلثٍَٛ )

ٚعبءد  ،%(14.9ٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ؽبٍِٟ شٙبكح اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ ام ثٍغذ )ٚف %( 20.2ثَٕجخ )

%(. ِّب ٠لي ػٍٝ اْ غبٌج١خ ِل٠وٞ اٌَّزشف١بد 7.4ثبٌّورجخ الاف١وح ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ ثَٕجخ )

 .الا١ٍ٘خ ِٓ مٚٞ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب

ٚطف اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٌٍَّزغ١ج١ٓ :(3) اٌغلٚي  
النسبة%العددالفئة

4446.8ذكور

5053.2اناث

94100المجموع

3840.4سنة 30 - 21

2829.8سنة 40 - 31

1819.1سنة 50 - 41

1010.6سنة – فأكثر 51

94100المجموع

2021.3دبلوم

3436.2بكلورٌوس

1414.9دبلوم عالً

1920.2ماجستٌر

77.4دكتوراه

94100المجموع

66.6مدٌر المستشفى

1516مدٌر الادارة

99.6مدٌر الحسابات

88.5مسؤول المخازن

99.6مسؤول قسم العملٌات

44.3مسؤول قسم الخدمات

1010.6مسؤول المختبرات

88.5مسؤول قسم الاشعة

66.6مسؤول قسم الردهة

77.4مسؤول قسم الطواريء

88.5مسؤول الصٌدلٌة

44.3مسؤول قسم النسائٌة

94100المجموع

4648.9سنوات فما دون 5

2223.4سنة 10 - 6

99.6سنة 15 - 11

22.1سنة 20- 16

1516سنة فأكثر 21

94100المجموع

2526.6سنتان فما دون

2829.79سنة 5 - 3

4143.62سنوات فأكثر 6

94100المجموع

عدد سنوات الخدمة فً القطاع الصحً

الخدمة الإجمالٌة

الجنس

العمر

التحصٌل الدراسً

المنصب الوظٌفً
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ٚف١ّب ٠قض إٌّظت اٌٛظ١فٟ ٠زج١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد نًنصة انىظُفٍ: وصف ػُنح انثحث حسة ا .4

( اْ رٛى٠غ الافواك ؽَت إٌّظت اٌٛظ١فٟ رزَُ ثبٌزٕٛع اٌىج١و فٟ إٌّبطت 3فٟ اٌغلٚي )

اٌٛظ١ف١خ ٌلأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ٚ٘نٖ رلػُ رؾل٠ل الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٍبً اٌّلاءِخ ٌّٛػٛع 

 كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ. ٚاٌنٞ ٠زّضً ثّّبهٍبد ا اٌجؾش

( أْ إٌَجخ اٌىجوٜ 3) ٠ٛػؼ اٌغلٚيذىزَغ الأفراد انًسردُثُن ػهً وفك يذج انخذيح الإخًانُح:  .5

ٍٕٛاد فّب كْٚ( ٚاٌزٟ  5ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ٌل٠ُٙ فلِخ ئعّب١ٌخ فٟ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ رمغ ث١ٓ )

ٍٕخ  21%( ٚثؼل٘ب عبءد فئخ )23.4( ثَٕجخ )6-10)%(، صُ رٍزٙب فئخ 48.9شىٍذ َٔجزُٙ )

%( 9.6) ئمثٍغذ (11-15%(، صُ عبءد الأفواك اٌن٠ٓ ٌُٙ فلِخ )16ثٍغذ َٔجخ ) شفأوضو( ؽ١

(. ِّب ٠لي 2.1%( رأرٟ ثبٌّورجخ الأف١وح، ؽ١ش ثٍغذ )20-16ِٚٓ صُ الأفواك اٌن٠ٓ ٌُٙ فلِخ )

ٍٕٛاد( ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ ؽلاصخ  10)رزغبٚى لاػٍٝ اْ اٌقجواد اٌٛظ١ف١خ ٌلٜ اغٍج١خ اٌّلهاء 

  رأ١ٌٍ اٌَّزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ.

رٛػؼ اٌّؼٍِٛبد  :ذىزَغ الأفراد انًسردُثُن ػهً وفك ػذد سنىاخ انخذيح فٍ انمطاع انصحٍ .6

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ رواٚؽذ ِلح فلِزُٙ فٟ 43.6( اٌٝ اْ َٔجخ )3اٌَّزّلح ِٓ اٌغلٚي )

%( ِٓ ث١ٓ الأفواك 29.79ٍٕخ( ٚثَٕجخ ) 3-5) فأوضو(، ٚرٍزٙب فئخ ٍٕٛاد6ؾٟ ث١ٓ )اٌمطبع اٌظ

%( فٟ اٌقلِخ فٟ 26.6اٌَّزغ١ج١ٓ، ٚعبءد فئخ )ٍٕزبْ فّب كْٚ( فٟ اٌّورجخ الاف١وح ٚثَٕجخ )

 اٌمطبع اٌظؾٟ.

ا   :وصف يرغُراخ انثحث .ثانثا

٠َزؼوع ٘نا اٌّؾٛه ٚطف  :يًارساخ ادارج انًىارد انثشرَحوصف وذشخُص يرغُراخ اتؼاد  .1

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ثؼغ ِزغ١واد اٌجؾش ػجو رؾ١ًٍ آهاء الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ 

: اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، َٚٔجخ الارفبق، ِٕٙب

 ِٚؼبًِ الافزلاف، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ 4رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي ) :ؼُنالاخرُار وانر وصف تؼذ .أ 

( ٚاٌقبطخ X5-X1اٌؾَبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبهاد )

رغبٖ ثؼُل الافز١بهٚاٌزؼ١ٓ، ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ الارفبق ٚثَّز٠ٛبد ع١لح، ئم  اٌجؾشثٛطف آهاء ػ١ٕخ 

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ 81.1ّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )رش١و إٌَت ٚثؾَت اٌ

%(، ٚعبء 82.56%( غ١و ِزفم١ٓ ِغ مٌه، ٚثٍغ َٔجخ الارفبق )5.12٘نٖ اٌؼجبهاد ِمبثً َٔجخ )

%(. ِّب 20.86)ثٍغ ( ِٚؼبًِ افزلاف 0.86( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.19٘نا ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚوبٔذ  شف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ.ٌلٜ اٌَّز ز١به ٚاٌزؼ١ٓالاف٠ؼطٟ كلاٌخ أ١ٌٚخ ػٍٝ رٛافو 

%(، ٚثٍٛؾ 87.6ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X1)ٟ٘ ٌٍؼجبهح  رفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼلأػٍٝ َٔجخ ا

اكاهح اٌَّزشفٝ  ؽوص، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ (0.818) ( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ4.38ؽَبثٟ ثٍغ )

 كاه٠خ ٍٚٚبئً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽوق عل٠لح الافز١به ٚاٌزؼ١ٓ،ػٍٝ اػبكح إٌظو فٟ ِّبهٍبرٙب الا

ئٌٝ اٍزقلاَ افزجبه ِؼبًِ  اٌجبؽضبْجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ ٌغأ ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼ

ِب ل١ّزٗ  (X1)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ٌزؾم١ك مٌه، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍؼجبهح  (CV)الافزلاف 

%(، ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ ١50ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم18.68)

 .الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل الافز١بهٚاٌزؼ١ٓ
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( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ 4رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي ) وصف تؼذ انرذرَة وانرطىَر: .ب 

( ٚاٌقبطخ ثٛطف آهاء X10-X6بهاد )اٌؾَبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼج

اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ الارفبق ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ، ئم رش١و إٌَت 

%( ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘نٖ اٌؼجبهاد 77.64ٚثؾَت اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

، ٚثٍغذ َٔجخ الارفبق %( غ١و ِزفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل5.82ِمبثً َٔجخ )

(. ٚ٘نا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ 0.89( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.01%(، ٚعبء مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )80.28)

ػٍٝ رٛافو ِإشواد ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌلٜ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ. ٚثؾَت 

ٚاٌزٟ  (X10)ٌٍؼجبهح  اٌّإشو اٌغيئٟ فمل وبٔذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ٟ٘

(، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ ٍؼٟ اٌَّزشفٝ اٌٝ رٛظ١ف 4.16%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )83.2ثٍغذ )

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو و١ٍٍٛخ ِّٙخ ٌّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، 

الافزلاف ٌٍؼجبهح  ًِثّؼب اٌجبؽضبْ ح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ اٍزؼبٌْٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبه

(X10) ( ِّب 50%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )20.34ئم ثٍغ ،)%

فٟ ؽ١ٓ أْ  .اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو٠إول الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل 

ٚاٌزٟ ثٍغذ  (X8)ٌٍؼجبهح  ٟ٘ٚاٌزط٠ٛو اٌزله٠ت ألً َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل 

(، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ػًّ اٌَّزشفٝ ػٍٝ رّى١ٓ وٛاكه٘ب 3.86%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )77.2)

٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼوْٚ ثبٌفقو ثأكاءُ٘ اٌغّبػٟ. فٟ ؽ١ٓ أْ ل١ّخ  ٚاٌزط٠ٛو ِّبٌزى٠ٛٓ اٌزله٠ت 

 %(،50%( ٚاٌزٟ رمً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )24.79ِؼبًِ الافزلاف ثٍغذ )

 ِّب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ اٌؼجبهح اٌّنوٛهح.  

( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 4رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي ) :الاداءذمىَى وصف تؼذ  .ج 

( ٚاٌقبطخ ثٛطف آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ X15-X11ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبهاد )

رش١و إٌَت ٚثؾَت اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ  مالارفبق، ئرغبٖ ثؼل اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ 

%( غ١و ِزفم١ٓ 7.88%( ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘نٖ اٌؼجبهاد ِمبثً َٔجخ )78.92)

( 4.08%(، ٚعبء مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )81.6ِغ ِؼّْٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل، ٚثٍغ َٔجخ الارفبق )

(. ٚ٘نا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ ػٍٝ رٛافو ِإشواد ٚطف ثؼل رم٠ُٛ الاكاء 0.92ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ٘نا  ٌلٜ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ.

(، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ 4.29ثٍغ ) %(، ٚثٍٛؾ ؽَبث85.8ٟٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X11)اٌجؼل ٟ٘ ٌٍؼجبهح 

روو١ي اٌَّزشفٝ ػٍٝ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ الزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ِٓ فلاي رم٠ُٛ الاكاء، 

ِب  (X11)ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍؼجبهح 

%(، ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ 50خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )%( ٚاٌزٟ رمً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به22.59٠ل١ّزٗ )

الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل رم٠ُٛ الاكاء. فٟ ؽ١ٓ أْ ألً َٔجخ ارفبق ػٍٝ 

%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 78ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X15َِزٜٛ ػجبهاد اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت فٟٙ ٌؼجبهح )

فٝ ػٍٝ رم٠ُٛ الاكاء ٌغوع اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ٌلػُ (، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ روو١ي اٌَّزش3.90)

ػ١ٍّخ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ فمل 

%( اٌزٟ رمً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ 24.67ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف )

 َّزغ١ج١ٓ رغبٖ اٌؼجبهح اٌّنوٛهح.  ٠إول ِؼ٠ٕٛخ ئعبثبد اٌ ب%(، 50ِّ)
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( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ 4رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي )وصف تؼذ صُانح انًىارد انثشرَح:  .د 

( ٚاٌقبطخ ثٛطف X20-X16ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبهاد )

ئٌٝ الارفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ، ئم ٚاٌزٟ ر١ًّ ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ ثؼل 

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ 71.5رش١و إٌَت ٚثؾَت اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

%( غ١و ِزفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل، ٚثٍغ َٔجخ الارفبق 8.1٘نٖ اٌؼجبهاد ِمبثً َٔجخ )

(. ِّب ٠إشو ٚثشىً أٌٟٚ 0.98( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.91ٚعبء مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) %(،78.16)

ٚوبٔذ  رٛافو ِإشواد ثؼل ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلٜ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ.

%(، 81.8ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X20)أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّإشو 

ط١بٔخ اٌّٛاهك  (، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ ؽوص اٌَّزشفٝ ػٍٝ فزؼ ل4.09َُٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ )

ٚفك اؽز١بعبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِلاءِزٙب ٌّزطٍجبرٙب فٟ اٌؼًّ، ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ  اٌجشو٠خ

%( ٚاٌزٟ رمً 25.07ِب ل١ّزٗ ) (X20)ٚعٙخ ٔظو اٌَّزغ١ج١ٓ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍؼجبهح 

الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح %(، ِّب ٠إول 50ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )

 .ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل 

 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خٚطف أثؼبك  :(4اٌغلٚي )
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 :انردذَذ الاسرراذُدٍوصف أتؼاد  .2

( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ 5رش١و ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ اٌغلٚي ) وصف تؼذ انًحرىي: .أ 

( ٚاٌقبطخ ثٛطف Y5-Y1) َبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد اٌقبطخ ثّؼّْٛ اٌؼجبهاداٌؾ

آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ ٚطف ثؼل اٌّؾزٜٛ ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ الارفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ، ئم رش١و 

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ 75.12إٌَت ٚثؾَت اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

%(، ٚعبء 80.84%( غ١و ِزفم١ٓ ِغ ٘نا اٌجؼل، ٚثٍغ َٔجخ الارفبق )8.3اد ِمبثً َٔجخ )٘نٖ اٌؼجبه

(. ٚ٘نا ٠ؼطٟ ِإشواا ػٍٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 0.95( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.04مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػٍٝ  ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ. اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخٌلٜ  اٌّؾزٜٛرٛافو ثؼل 

(، ِّب ٠لي 4.35%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )87) ثَٕجخ (Y1) حهاد ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍؼجبهَِزٜٛ ػجب

عناثخ رزلاءَ ِغ  اٌّؾزٜٛػٍٝ ل١بَ اٌَّزشفٝ ثشىً كٚهٞ ثّواعؼخ اٍزوار١غ١برٙب ِٓ اعً ا٠غبك 

اٌزغ١١واد. ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌزٍه 

%(، 50%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )20.41بهح ِب ل١ّزٙب )اٌؼج

فٟ ؽ١ٓ أْ ألً  ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل اٌّؾزٜٛ.
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%(، ٚثٍٛؾ 77.6ٚاٌزٟ ثٍغذ )(Y4)  َزٜٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّإشؤَجخ ارفبق ػٍٝ ِ

(، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ اٍزقلاَ اٌَّزشفٝ ِؾزٜٛ هؤ٠زٙب ٌلاٍزوشبك فٟ ػ١ٍّخ ارقبم 3.88َبثٟ ثٍغ )ؽ

اٌمواهاد، ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنٖ 

%(، 50غخ )%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجب23.87ٌاٌؼجبهح ِب ل١ّزٗ )

 .اٌّؾزٜٛ ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل 

( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 5رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي ) انؼًهُح:وصف تؼذ  .ب 

( ٚاٌقبطخ ثٛطف آهاء Y10-Y6ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد اٌقبطخ ثّؼّْٛ اٌؼجبهاد )

ج١ٓ رغبٖ ٚطف اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ الارفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ، ئم رش١و إٌَت ٚثؾَت اٌَّزغ١

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘نٖ اٌؼجبهاد ِمبثً 78.54اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

ٚعبء  %(،80.48%( غ١و ِزفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل، ٚثٍغ َٔجخ الارفبق )6.62َٔجخ )

(. ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ 0.91( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.02ثٍٛؾ ؽَبثٟ )مٌه 

ر١ًّ ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼل اٌؼ١ٍّخ ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ. ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد 

(، ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ 4.13%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )82.6ٚاٌزٟ ثٍغذ )(Y6) ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍؼجبهح 

َّزشفٝ ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزشبٚه ٚاٌؼًّ اٌفولٟ اٌغّبػٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، اِزلان اٌ

ِب  (Y6)ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍؼجبهح 

إول %(، ِّب 50٠%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )21.96ل١ّزٗ )

فٟ ؽ١ٓ أْ ألً َٔجخ ارفبق  الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل اٌؼ١ٍّخ.

%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ 77.8ٚاٌزٟ ثٍغذ )(Y8) ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّإشو ػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد 

(، ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ رط٠ٛو اٌَّزشفٝ فٟ فلِبرٙب ثشىً َِزلاَ ثّب ٠زٛاوت ِغ ِزطٍجبد 3.89)

اٌزغ١١و فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ 

%( ٚاٌزٟ رمً ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ 24.58الافزلاف ٌٙنٖ اٌؼجبهح ِب ل١ّزٗ )

 ١ٍخ.%(، ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل اٌؼ50ّ)

 

 اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟٚطف أثؼبك  :(5اٌغلٚي )
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 .ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌجبؽضبْاٌّظله: ئػلاك 

( ئٌٝ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 5رش١و ِؼط١بد اٌغلٚي ) :انسُاقوصف تؼذ  .ج 

خ ثٛطف آهاء ( ٚاٌقبطY15-Y11ٚالأٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثبد اٌقبطخ ثّؼّْٛ اٌؼجبهاد )

اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ ٚطف ثؼل ا١ٌَبق ٚاٌزٟ ر١ًّ ئٌٝ الارفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ، ئم رش١و إٌَت 

%( ِٓ الأفواك اٌَّزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘نٖ 77.44ٚثؾَت اٌّإشو اٌىٍٟ ئٌٝ أْ )

ق %( غ١و ِزفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل، ٚثٍغ َٔجخ الارفب6.4اٌؼجبهاد ِمبثً َٔجخ )

(. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 0.91( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.06%(، ٚعبء مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ )81.2)

رفبق ػٍٝ َِزٜٛ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ر١ًّ ئٌٝ ثؼل ا١ٌَبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ. ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ا

(، ٚاٌزٟ 4.17%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )83.4) ٚاٌزٟ ثٍغذ(Y11) ٟ٘ ٌٍؼجبهح  ػجبهاد ٘نا اٌجؼل

ٌٝ ر١ّي اٌَّزشفٝ ثأِزلاوٙب لا٘لاف ِشزووخ رقلَ ع١ّغ اطؾبة اٌّظبٌؼ. ٌٚزأو١ل أ١ّ٘خ رش١و ا

%( 24ِب ل١ّزٗ ) (Y11)٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٍؼجبهح 

ث١خ %(، ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ الإ٠غب50ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )

ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل ا١ٌَبق. فٟ ؽ١ٓ أْ ألً َٔجخ ارفبق ػٍٝ َِزٜٛ 

(، ٚاٌزٟ 3.95%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )79ٚاٌزٟ ثٍغذ )(Y14) ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّإشو 

رش١و ئٌٝ ل١بَ اكاهح اٌَّزشفٝ ثبشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٚٚػغ اٌقطؾ ٚاٌّمزوؽبد، 

ٌزأو١ل أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼجبهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ فمل ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنٖ اٌؼجبهح ِب ل١ّزٗ ٚ

%(، ِّب ٠إول الأ١ّ٘خ 50%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١و ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌٙنا اٌّإشو ٚاٌجبٌغخ )20.77)

 الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبهح اٌّنوٛهح ٚػٍٝ َِزٜٛ ػجبهاد ثؼل ا١ٌَبق.

ا   :انثحث فرضُاخ. راتؼا
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لخ ث١ٓ اٌّزغ١و ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه رؾ١ًٍ اٌؼلالاخ الارذثاط تُن يرغُراخ انثحث: ذحهُم ػلا .1

 بٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌّزّضً ث ّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خث اٌَّزمً اٌّزّضً

ؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ، ئم رُ اٍزقلاَ ِاٌضب١ٔخ، ثٙلف افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٝػٍ

( ثبػزجبهٖ الأكاح الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد Spearmanثطو٠مخ )

اٌجؾش ماد اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ، ١ٍٚزُ اٌزؾمك ِٓ ِلٜ طؾخ رٍه اٌفوػ١خ ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي 

(6:) 

ػٍٝ  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟٚ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ  :(6اٌغلٚي )

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

 انًرغُر انًؼرًذ                       

 انًرغُر انًسرمم       
 (.Sig)انمًُح الإحرًانح  انردذَذ الاسرراذُدٍ

 (0.000) 0.839** ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 N= 94                        (Sig.≤ 0.05) * ِؼٕٛٞ ػٕلِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

 اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضبْ ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

ٚؽَت اٌّإشو اٌىٍٟ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي  اٌجؾشث١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١وٞ   

( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١واد ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّإشو ٚثَّز٠ٛبد 6)

اٌزغل٠ل ِٚزغ١و  ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبػب١ٌخ

0.839ل١ّخ ) الاٍزوار١غٟ
**

 اهرجبؽب(، ئم رإول ٘نٖ إٌز١غخ أْ ٕ٘بٌه 0.01( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِّبهٍبد اكاهح اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  اٌَّزشف١بدث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِّب ٠ّىٓ ِؼٗ الاٍزٕزبط ثأْ ى٠بكح اػزّبك 

 ٌل٠ٙب.  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غ٠ٟإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ رطج١ك ػ١ٍّخ  اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

الاٍزٕزبط ثأْ ٕ٘بٌه َِز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ِٓ  ءاا ػٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽشٚثٕب  

ٌلٜ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك اٍزقلاَ  اٌجؾشث١ٓ ِزغ١وٞ  الاهرجبؽ

وٍّب أكٜ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ اٍٍٛثٙب فٟ رطج١ك  د اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خٌّّبهٍباٌّجؾٛصخ  اٌَّزشف١بد

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ "رٛعل ػلالخ اٌضب١ٔخٚثٙنا رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  .اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟػ١ٍّخ 

 "اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟٚث١ٓ  ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١و 

ً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ٠َزؼوع ٘نا اٌّؾٛه رؾ١ٍانثحث:  ثُر تُن يرغُراخذحهُم انرأ .2

ػٍٝ  اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟفٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌّزّضً فٟ  ّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خث

 ، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اٌضب١ٔخافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  ، ثٙلفاٌَّزٜٛ اٌىٍٝ

اٌج١َؾ ٌٍزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه

اٌجشو٠خ( فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ( ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌزٍه اٌّزغ١واد ؽ١ش 

 ( ئٌٝ ا٢رٟ:7رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

ارد انثشرَح( فٍ انًرغُر انًسردُة أو وخىد ذأثُر يؼنىٌ نهًرغُر انًسرمم )يًارساخ ادارج انًى

٠ٕٛخ ـزٜٛ اٌّؼـخ َِـذ ل١ّـ، ئم ثٍغٍـر انكهـانًؼرًذ )انردذَذ الاسرراذُدٍ( وػهً يسرىي انًؤش

(P-Value) ( ألً ثىض١و ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ ا0.000اٌّؾَٛثخ ٟ٘ٚ ) ٌّٞؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٚاٌن

( وبٔذ أوجو ِٓ 42.622ٚاٌجبٌغخ ) اٌّؾَٛثخ (F)(، ٠ٚلػُ مٌه أْ ل١ّخ 0.05)اػزّلٖ اٌجؾش 

( ِّب ٠ش١و ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١و ٚػٕل 92، 1ٚثلهعبد ؽو٠خ ) (3.945ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

(. ٚاٍزٕبكاا ئٌٝ ٘نٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ الاٍزٕزبط ثٛعٛك اٌؼلالخ اٌزأص١و٠خ ٌّزغ١و ِّبهٍبد 0.05َِزٜٛ )
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زوار١غٟ ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ أْ اػزّبك اٌَّزشف١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِزغ١و اٌزغل٠ل الاٍ

اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠إصو فٟ رطج١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزغل٠ل 

 الاٍزوار١غٟ ٌل٠ُٙ.  وّب ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ئٌٝ ا٢رٟ:

ٌٍزغل٠ل ( أْ ٕ٘بن ظٙٛهاا 1.532)ٚاٌجبٌغخ  (B0)فٟ ػٛء ِؼبكٌخ الأؾلاه رج١ٓ أْ ل١ّخ اٌضبثذ  -

( ٚمٌه ػٕلِب رىْٛ ل١ّخ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 1.532ِٓ فلاي أثؼبك٘ب ٚثّملاه ) الاٍزوار١غٟ

اٌجشو٠خ ِٚٓ فلاي أثؼبك٘ب َِب٠ٚخ ٌٍظفو. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ 

الاِٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رَزقلِٙب  رَزّل فظبئظٙب ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ِّبهٍبد اكاهح

 اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ.

( فٟ 1( ٟٚ٘ كلاٌخ ػٍٝ أْ رغ١واا ِملاهٖ ٚاؽل )0.622فمل ثٍغذ ) (B1)أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ  -

( فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ، 0.622ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠إكٞ ئٌٝ رغ١و ِملاهٖ )

ػ١ٍٗ فٟ رف١َو اٌؼلالخ اٌزأص١و٠خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ِّبهٍبد اكاهح ٚ٘ٛ رغ١و وج١و ٠ّىٓ الاٍزٕبك 

 اٌّٛهاك اٌجشو٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ.

R)أِب ل١ّخ  -
2
%( ِٓ اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس 31.7( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ أْ ِب َٔجزٗ )0.317فمل ثٍغذ ) (

ك اٌجشو٠خ، أٞ أْ اٌم١ّخ اٌزف١َو٠خ ٌٍّزغ١و ٠ؼٛك ئٌٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاه اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟفٟ 

%(، وّب رش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ إٌَجخ 31.7اٌَّزمً ف١ّب ٠ؾلس ٌٍّزغ١و اٌَّزغ١ت ثٍغذ )

%( رؼٛك ٌؼٛاًِ رأص١و٠خ أفوٜ غ١و ِؼّٕخ فٟ الأّٔٛمط 69.3اٌزأص١و٠خ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

 .اٌجؾش اٌؾبٌٟالافزواػٟ اٌنٞ أػزّل فٟ 

 ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟرأص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  :(7)اٌغلٚي 

 انًرغُر انًؼرًذ           

 انًرغُر انًسرمم

 انردذَذ الاسرراذُدٍ

B0 Β1 F R-انثاتد
2

 

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

1.532 

t(3.958) 

Sig.(0.000) 

0.622 

t(6.529) 

Sig.(0.000) 

42.622 

Sig.(0.000) 
31.7% 

 F (1, 92) = 3.945      N= 94   (Sig.≤ 0.05) ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ػٕلِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ **

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 وانرىصُاخ الاسرنراخاخانراتغ:  انًحىر

 :الاسرنراخاخ .أولاا 

أرفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف وً  اولد إٌزبئظ الأؽظبئ١خ ٚعٛك .1

ِٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ئم وبٔذ أػٍٝ َٔجخ أرفبق فٟ ثؼل الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ  ِّبهٍخ

 .اٌّّبهٍبدِٓ فلاي أِزلان اٌَّزشف١بد ا١ٌخ ٚاػؾخ لاٍزغلاي ٘نا 

لافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ثزٛافو الا١ٌبد اٌلاىِخ ثقظٛص آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ ٚطفٙب ٌجؼل ا اٌجؾش أٍزٕزظ .2

رؾوص اٌَّزشف١بد ػٍٝ اػبكح إٌظو فٟ ام اٌٛاػؾخ ٌلٜ اٌَّزشف١بد ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ علا، 

ك عل٠لح ٌلافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ائِّبهٍبرٙب الاكاه٠خ ٍٚٚبئً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽو

 اٌَّزمج١ٍخ.

 ِّبهٍخثَّزٜٛ ػبٌٟ فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف وشفذ ٔزبئظ اٌٛطف ػٓ ٚعٛك أرفبق  .3

ا ػٍٝ ٍؼٟ اٌَّزشف١بد اٌٝ رٛظ١ف اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚوبْ ألارفبق ػب١ٌب
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ِّب ٠مًٍ ِٓ ِشىٍخ اٌزؼبهع ث١ٓ الأ٘لاف  اٌمواهاد،و١ٍٍٛخ ِّٙخ ٌّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم 

 اٌفوك٠خ ٚالأ٘لاف إٌّظ١ّخ.

ئظ اٌٛطف١خ ػٓ ٚعٛك أرفبق ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف أظٙود إٌزب .4

رم٠ُٛ الاكاء، ػٓ ؽو٠ك اٌزياَ ٚروو١ي اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب  ِّبهٍخ

 اٌٝ ل١ّخ الزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ِٓ فلاي رم٠ُٛ الاكاء.

 ِّبهٍخ١ٌخ فٟ اهاء اٌَّزغ١ج١ٓ ٔؾٛ ٚطف اشبهد إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛك ارفبق ٚثَّز٠ٛبد ػب .5

ػٓ ؽو٠ك ؽوص اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ فزؼ لَُ ط١بٔخ اٌّٛاهك  ،ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌؼًّ.اٌجشو٠خ ٚفك اؽز١بعبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِلاءِزٙب ٌّزطٍجبرٙب فٟ 

زغ١و اٌزغل٠ل رج١ٓ ٚعٛك أرفبق ثَّزٜٛ ػبي فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف وً ثؼل ِٓ أثؼبك ِ .6

اٌَّزشف١بد وبٔذ أػٍٝ َٔجخ أرفبق فٟ ثؼل اٌّؾزٜٛ، ػٓ ؽو٠ك أِزلان اكاهح ام الاٍزوار١غٟ، 

 رج١ٕٙب أٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزغل٠ل.اٌَّزشفٝ ٚ ٚا١ٌَبٍبد فٌٟزٕبٍك ع١ّغ الأظّخ  اٌملهح

زٜٛ ػٓ وشفذ ٔزبئظ اٌٛطف ػٓ ٚعٛك أرفبق ثَّزٜٛ ػبي فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ثؼل اٌّؾ .7

اٌم١بَ ثشىً كٚهٞ ثّواعؼخ اٍزوار١غ١برٙب ِٓ اعً ا٠غبك ِؾزٜٛ ػٍٝ ؽو٠ك ؽوص اٌَّزشف١بد 

 عناة رزلائُ ِغ اٌزغ١١واد ثظٛهح وفٛءح ٚثغٛكح ػب١ٌخ.

أػٍٝ َٔجخ  فىبٔذ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثأْ ٕ٘بن أرفبق ثَّزٜٛ ػبي أرغبٖ ٚطف ثؼل اٌؼ١ٍّخ  .8

رٕظ١ّ١خ رشغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزشبٚه ٚاٌؼًّ اٌفولٟ اٌغّبػٟ  فخاٌَّزشفٝ ٌضمبارفبق ػٍٝ اِزلان 

 ف١ّب ث١ُٕٙ. 

وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ػٓ ٚعٛك أرفبق ػبي ث١ٓ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ أرغبٖ ثؼل ا١ٌَبق ِٓ فلاي  .9

 لا٘لاف ِشزووخ رقلَ ع١ّغ أطؾبة اٌّظبٌؼ. اٌَّزشف١بد ثبِزلاوٙبر١ّي 

عٛك ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ٚثَّزٜٛ ػبٌٟ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح وشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأهرجبؽ ػٓ ٚ .10

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ وٍّب ىاك رٛعٗ ، الاٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠لاٌّٛاهك 

اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ اٍزقلاَ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أكٜ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ للهاد 

 غل٠ل الاٍزوار١غٟ.رٍه اٌَّزشف١بد فٟ ػ١ٍّبد اٌز

ا ٌّزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  اٌجؾش أٍزٕزظ .11 اٌزغل٠ل  اٌجشو٠خ فٟثأْ ٕ٘بن رأص١واا ا٠غبث١ب

 أغبى الاٍزوار١غٟ ٚثؾَت ِب أفوىرٗ ِإشواد اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ

ّّبهٍبد ٌ بد اٌّجؾٛصخِلٜ رجٕٟ إٌّظّاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٠ؼزّل ػٍٝ 

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ا  ثٕبء ػٍٝ اٍزٕزبعبد اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ : انًمررحاخ .ثانُا

 اٌجؾش اٌقوٚط ثبٌّمزوؽبد ا٢ر١خ: أِىٌٍٓج١بٔبد 

اهك اٌلاىِخ ٚرٛف١و الاِىبٔبد ٚاٌّٛ ػوٚهح اٌزوو١ي ثشىً أوجو ػٍٝ ثؼل ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .1

 لأٔغبؽٙب ؽ١ش اظٙود اٌزأص١و الاػؼف ػٍٝ ٚفك ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك. اٌزٟ رَبػل

ػوٚهح روو١ياٌَّزشف١بد ػٍٝ ط١بٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌز١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد ٚر١ّٕخ  اٌجؾشمزوػ ٠ .2

ل٠ل ِظبكهاٌزغإٌّظّخ ِٓ فلاي الأفزبػ ػٍٝ  اٌملهاد اٌفوك٠خ صُ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘لاف

 اٌّقزٍفخ.

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ٌزشق١ض الاعواءاد ٚارقبم٘ب ِّب ٠ؾفي اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚغؼٍُٙ  اٌجؾشمزوػ ٠ .3

 ٠شؼوْٚ ثبٌفقو ثأكاءُ٘ اٌفو٠ل ِٓ ٔٛػٗ فٟ اٌَّزشفٝ.
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أِزلان اٌَّزشفٝ ١ٌَبٍبد رووي ػٍٝ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٌغوع اٌّشبهوخ فٟ  اٌجؾشمزوػ ٠ .4

 ١ٍخ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ.اٌّؼوفخ ِّب ٠لػُ ػّ

ػوٚهح أ٘زّبَ اٌَّزشفٝ ثلػُ ٚرٛف١و ١ٍبٍبد رم٠ُٛ الاكاء ثظٛهح ٠ز١ّي ثّلاءِزٗ  اٌجؾشمزوػ ٠ .5

 ٚكػّٗ ٌؼ١ٍّبد اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ.

٠مزوػ اٌجؾش ػوٚهح اْ رَؼٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ لاِزلان اٌج١ئخ اٌّؤخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ  .6

 .ػخ اٌزطٛهاٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌّزَبه

اٍزضّبه اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ  اٌجؾشمزوػ ٠ .7

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخٚرٛع١ٗ ٘نٖ اٌؼلالخ ٔؾٛ اٌمواهاد الاٍزضّبه٠خ فٟ اٌَّزشفٝ ٚاٌٛطٛي اٌٝ 

 انًصادر

 أولاا. انًصادر انؼرتُح:

خ كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ثٕبء اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َِّبهٍبد ا أصو(، 2017) ،ثٛىٚه٠ٓ، ف١وٚى .1

اؽوٚؽخ  ،١ٔخ فٟ ثؼغ اٌّإٍَبد ثٛلا٠خ ٍط١فكهاٍخ ١ِلا-ٌٍّإٍَبد اٌّزٍٛطخ اٌغيائو٠خ

 اٌغيائو. ٍط١ف،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً  كوزٛهاٖ،

ٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌزغل٠ل ، أصو اٌّّبه(2017) وو٠ُ ػجل، اٌز١ّّٟ، محمد .2

 اٌشوق الاٍٚؾ، الاهكْ. خالاهك١ٔخ، عبِؼالاٍزوار١غٟ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

ؽم١م١خ فٟ اٌزغل٠ل الإٍزوار١غٟ ِٓ فلاي  ، كٚه اٌم١بكح اي(2015)اٌؾلهاٚٞ، هافل ؽ١ّل ػجبً  .3

ؼبد اٌؼوال١خ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ الإكاهح رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِ كهاٍخ-ا١ٌَب١ٍخاٌّٙبهاد 

 ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌؼواق.

(، اٌؼلالخ اٌزأص١و٠خ ث١ٓ الاٍزوار١غ١بد الاٍزؼشبه اٌج١ئٟ ٚاٌزغل٠ل 2016) ػبكي ػجبً ػجل، ؽ١َٓ، .4

الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوشبلخ الاٍزوار١غ١خ، ثؾش رؾ١ٍٍٟ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 

 .3 ػلك ،4ِغٍل  ،بلاد، ِغٍخ عبِؼخ ووثلاء اٌؼ١ٍّخفٟ شووخ ى٠ٓ اٌؼواق ٌلارظ

ِّبهٍبد اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ  (،2013ػجل اٌؼي٠ي ٘بٟٔ شٌّ ) ،ىػزوٞ .5

عبِؼخ  الاػّبي،و١ٍخ  ِبعَز١و،هٍبٌخ  اٌفٍَط١ٕ١خ،اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ 

  الاهكْ. الاٍٚؾ،اٌشوق 

، ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرأص١و٘ب فٟ رؾم١ك (2019)اٌَبػلٞ، ػٙٛك ِؾ١َٓ ؽَٓ،  .6

 اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ثؾش اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ، عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ، ثغلاك

(، كٚه اثؼبك اٌملهاد اٌّؼوف١خ فٟ اٌزغل٠ل الإٍزوار١غٟ، كهاٍخ ١ٍٍ2019ّبْ، ٘ش١به ٠ب١ٍٓ، ) .7

 ء الألَبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌغبِؼبد الأ١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ أهث١ً/ئل١ٍُ کٛهكٍزبْرؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء هؤٍٚب

 اهث١ً.، اٌل٠ٓ هح ٚالالزظبك، عبِؼخ طلاػاٌؼواق، و١ٍخ الاكا

رأص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ فٟ  (،2018)ػٍٟ، ف١ٍفخ  اٌشوٚلٟ، .8

 ٌٍشوؽخ،و١ٍخ رله٠ت اٌؼجبؽ، الاوبك١ّ٠خ اٌٍّى١خ  هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌجؾو٠ٓ،ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ثٍّّىخ 

  اٌجؾو٠ٓ.

، ربص١و اٍزوار١غ١خ الألِبط فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، (2019)اٌشّوٞ، ثزٛي وو٠ُ،  .9

 عبِؼخ ثغلاكو١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، هٍبٌخ ِبعَز١و، 

 ،َطوْٚ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غكاه ٠ ،1، ؽاٍزوار١غ١خ اٌزٛظ١ف (،2017)ا١ٌَل، فبهً  اٌَلاَ،ػجل  .10

 . اٌمب٘وح



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 17خايؼح ذكرَد/كهُح الإدارج والالرصاد/يدهح ذكرَد نهؼهىو الإدارَح والالرصادَح/انًدهذ 

 

213 

(، ربص١و اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ، هٍبٌخ 2019ػجل، ِؾّٛك ع١ًّ، ) .11

 ِبعَز١و، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك.

اٌؼًّ  عٛكح ػٍٝ ٚاٌٍٛطٝ اٌؼ١ٍب اٌم١بكاد اكاء رم٠ُٛ ٔظبَ أؼىبً ،)2016 (،ِؾّٛك ِبىْ ِضٕٝ، .12

الاكاهح  و١ٍخ الاكاء، رم٠ُٛ فٟ ِبعَز١و هٍبٌخ اٌيهاػخ، ٚىاهح ِووي فٟ ١ِلأٟ ثؾش ٌّإٍَٟ،ا

 .ثغلاك عبِؼخ ٚالالزظبك،

ا. انًصادر الأخنثُح:  ثانُا

1. Albert, Daniel, (2015), Strategic Renewal of Activity System an Interdependency 

perspective, Doctor Dissertation, University of St, Gallen, School of Management, 

Economics, Law, Social Sciences and International  Affairs. 

1. Allui, A., & Sahni, J., (2016), Strategic human resource management in higher 

education institutions, empirical evidence from Saudi, Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 235. 

2. Batarlienė, N., Čižiūnienė, K., Vaičiūtė, K., Šapalaitė, I., & Jarašūnienė, A., (2017), the 

impact of human resource management on the competitiveness of transport companies, 

procedia Engineering, 187. 

3. Dessler, G., (2011), human Resource Management, 13th.Ee.  Pearson Education India, 

United States of America. 

4. DeV ellis, R. F, (2003), Scale development: Theory and applications"; Newbury Park, 

3
th  

ed, CA:Sage Publications. 

5. Filippos, Gavarilakis, Kalliopi, Makropoulou, (2013), Strategic renewal through social 

media marketing-An exploratory Study of challenges and opportunities of companies in 

Swedish rural areas, Master thesis within Business Administration, jonkping 

international business school, jonkping university. 

6. Glaser, L., Sebastian, P. & Tom, E., (2015), achieving strategic renewal: The multi-

level influences of top and middle managers’ boundary-spanning, Small Business 

Economics 45.2:pp.305-327. 

7. Horváthová, P., (2011), the application of talent management at human resource 

management in organization, In 3rd International Conference on Information and 

Financial Engineering, Vol, 12. 

8. Joao, valez, (2018), Reducing intentions to resist future change: Combined effects of 

commitment‐based HR practices and ethical leadership, Human Resource 

ManagementVolume 57, Issue 1 

9. kreasheh, F. A. F., (2017), Human Resource Management Strategies Performance Of 

Employees, A Study Of Independent Public Institutions In Jordan, A thesis Doctoral 

Philosophy in public administration,  political science, aligarh muslim university. 

10. Kwee, Zenlin, Bosch, Frans, A. J. V &Volberda, Henk, W., (2011), The Influence of 

Top Management  Teams Corporate Governance Orientation  on strategic Renewal 

Trajectories, A longitudinal Analysis of Royal Dutch Shell plc, 107-2004, Journal of 

Management  Studies, (48), 5.  

11. Rajes, Martin, (2013), A Behavioral Theory of Strategic Renewal, The Impact of 

performance Feedback and Organization, Learning on Strategic Renewal Actions, 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 17خايؼح ذكرَد/كهُح الإدارج والالرصاد/يدهح ذكرَد نهؼهىو الإدارَح والالرصادَح/انًدهذ 

 

214 

Doctora thesis, University of St, Gallen, school of Management, Economics, Law, 

Social Sciences and International Affaairs, Germany. 

12. Saravanan, P., (2018), A Comparative Empirical Study of Strategic Human Resource 

Management Practices impacting Job Satisfaction of Middle Level Managers` 

Performance in IT Industry. 

13. Suleman, A. O., & Ogbette, A. S., (2019), Human Resource Management: Implications 

of Outsourcing in Public Organisations in Nigeria. Human Resource Management, 9 

(2). 

14. Tabiu, A., & Nura, A. A., (2013), assessing the effects of human resource management 

(HRM) practices on employee job performance: A study of usmanu danfodiyo 

university sokoto, Journal of Business Studies Quarterly, 5(2), pp: 253. 


