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 انًظرخهص:

ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌفبػً فٟ ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ   

ؽٓ اٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚاٌزٟ رؼل ِٓ إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌّّٙخ ٌلٜ اٌّٛ

اٌّٛاهك  اٌّؼٍِٛبد،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ  الاٍزوار١غ١خ،)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  ٚرّض١ٍٗ ثؤثؼبك اٌلهاٍخ

رٛافو رجب٠ٓ ، ٚرّؾٛهد ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ؽوػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزَبإلاد وبْ أّ٘ٙب ِلٜ اٌجشو٠خ(

أثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ ِٚبٟ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌجؼل ٚرؾم١مبً 

ِٓ فلاي رٛى٠غ اٍزّبهح  وّٕٙظ ٌٍلهاٍخ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٌٍٙلف اٌلهاٍخ فمل رُ رٛظ١ف إٌّٙظ 

اعواء  ػٍٝػزّبك لارُ اٚاٍزجبٔخ ٚافن اهاء اٌّغ١ج١ٓ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً، 

اٌّمبثلاد ِغ اطؾبة اٌقجوح ٚاٌزقظض فٟ اٌّل٠و٠خ اٌّجؾٛصخ ٚلل رُ أفن آهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ فٟ 

( فوكا، 216( فوكا، ٚافز١ود ُِٕٙ ػ١ٕخ ثٛالغ )615)ـ ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثاٍزّبهح فبطخ

ٚلل رُ اٍزقلاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚرُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٘نٖ 

 بهجلافز (Amos( ٚثؤبِظ )SPSSثؤبِظ الاؽظبئٟ ) ،اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ػلح اٍب١ٌت اؽظبئ١خ

 فوػ١بد ٚاٌزؤول ِٓ طؾزٙب.اٌ

 افزلافٚفٟ ػٛء اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ رُ اٌزٛط١ً ٌٍؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب: اْ ٕ٘بن   

ماد رؤص١و اٌفبػً فٟ رؾم١ك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  ؼلاٌجفٟ َِزٜٛ رٛافو اثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، ٚاْ 

ّب )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ثؼل٠ٓ ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو ٘ أوضو٘ٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاْ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚأّٙب الاوضو رؤص١وا ػٍٝ ١ٍو اٌؼًّ فٟ اٌّل٠و٠خ، 

 اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ٘نٖ الاثؼبك.  اٌجبؽضبْلزوػ ٚأف١واً ا

 .ٕظ١ّٟ اٌفبػًاٌزط٠ٛو اٌز اٌزٕظ١ّٟ،اثؼبك اٌزط٠ٛو : اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، انكهًاخ انًفراحُح
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Abstract: 

  The study sought to identify the requirements for effective organizational 

development in the Directorate of Civil Status, Passports and Residence in Nineveh 

Governorate, which is one of the important organizations to serve the citizen. The 

requirements for effective organizational development were represented in a number of 
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dimensions in the study, including: organizational structure, strategy, organizational 

culture, and information technology: organizational development, dimensions of 

organizational development, effective organizational development and human 

resources. The problem of the study focused in the introduction on a number of 

questions, the most important of which are what are the dimensions of organizational 

development available in the organization under study? What is the most effective 

dimension? What are the requirements necessary to achieve this dimension and achieve 

the goal of the study? The descriptive analytical approach was used as a methodology 

for the study by distributing a questionnaire and taking the opinions of the respondents 

and then working on analyzing them statistically. Interviews with experts and specialists 

in the organization under investigation were relied upon, and their views and 

suggestions were documented. 

  The study population was represented (615) individuals, and a sample of (216) 

individuals was selected, and two types of questionnaires were used as a tool for data 

collection. The data of the study was analyzed through several statistical methods, 

including (frequencies, percentages, mean, standard deviation, Pearson coefficient and 

confirmatory factor analysis) and by adopting (SPSS) and (Amos) software packages to 

test and verify hypotheses. Power. In the light of the statistical analysis, many results 

were reached, the most important of which are: there is a discrepancy in the level of 

availability of organizational development dimensions, and that the most influential 

dimension in achieving organizational development is the organizational structure, and 

the two dimensions that need further development are the organizational structure and 

human resources because they have the greatest impact on the functioning of the 

directorate under investigation. Finally, the researcher suggested a number of 

requirements for the development of these dimensions. 

Keywords: organizational development, effective organizational development, 

organizational development practitioners. 

 حطيُهجُح انذراالأول: انًثحث 

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌقل١ِخ طؼٛثبد فٟ الاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد اٌزٟ ح: طيشكهح انذرااولاً. 

هح ػبِخ ِٚؾبفظخ ٠فوػٙب ٚالغ اٌزغ١١و فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌؼواق ثظٛ

ٌُٚ رؼل الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ لبكهح ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزغلكح ٌٍغّٙٛه  فبطخ،١ٕٜٔٛ ثظٛهح 

 ػب١ٌخ.اٌّزؼبًِ ِغ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ٚاٌنٞ ٠طّؼ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فلِبد ماد عٛكح 

 زٕظ١ٌِّٟزطٍجبد اٌزط٠ٛو اٌزٛافو زجب٠ٓ اٌخ اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ ٍؼٝ اٌلها١َبق ِب رملَ رٍفٟ    

ثغ١خ رؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌقًٍ ٚاٌؼؼف فٟ الاكاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب فؼلا ػٓ هفغ  ثللاٌخ اثؼبكٖ

 :بإي الارَِٟٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ ؽوػ اٌز، عٛكح اٌؼًّ ٚرط٠ٛوٖ

 ً٘ ٠زجب٠ٓ رٛافو أثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .1

 ؟اٌّجؾٛصخٟ فٟ إٌّظّخ ِب ٟ٘ ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّ .2

 ً  ح:طاهًُح انذرا .ثاَُا

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ّ٘زٙب ِٓ اٌغبٔت إٌظوٞ، أم أٙب رجؾش فٟ أؽل أُ٘  الاهًُح انؼهًُح: .1

 ٚ٘ٛ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌزط٠ٛواٌّٛاػ١غ ٚاٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌزٟ رؾمك اٌز١ّي فٟ إٌّظّبد الا 
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ػلك ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح، ٚاْ فُٙ ٔظبَ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚرٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

  .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٙنٖ اٌّفب١ُ٘ ٠َبػل٘ب فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ثشىً أفؼً

فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ وٛٔٗ ٠ججٓ ِلٜ رٛافو اثؼبك اٌزط٠ٛو  وى ا١ّ٘خ اٌجؾشجر الاهًُح انًُذاَُح: .2

 أوجوٌزٕظ١ّٟ ماد رؤص١و إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌىشف ػٓ اٞ ثؼل ِٓ اثؼبك اٌزط٠ٛو ا فٟ اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌلاىِخ ٌزط٠ٛو ٘نٖ الاثؼبكّزطٍجبد اٌ فؼلا ػٓ رؾل٠ل ١و اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ،ٍػٍٝ 

 ً إٌّظّخ  فٟاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ رٛافو خ اظٙبه ِلٜ ٍاْ اٌغوع ِٓ اٌلها: حطاهذاف انذرا .ثانثا

 :٠ّٚىٓ رؾل٠ل الا٘لاف الار١خ ثؤثؼبكٖ،ِّضلاً  اٌّجؾٛصخ

 ؾٛصخ.جاثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌّ رؾل٠ل ِلٜ رٛافو .1

زٜٛ اكاء َُٙ ثشىً فبػً فٟ هفغ َِِزطٍجبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ر اٌزٛطً اٌٝ  .2

  اٌّجؾٛصخ.إٌّظّخ 

 ً ً ٍرزجٕٝ اٌلها: الافرزاضٍ حطانذرا يخطط. راتؼا ػٍٝ أؽو زٕل ٠َ افزواػ١بخ اٌؾب١ٌخ ِقططب

زوار١غ١خ، اٌضمبفخ ٍا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الا) ـثاٌّزّضٍخ ٠و اٌزٕظ١ّٟ اٌزطٛ ِؼوٚػخ فِٟفب١ّ١٘خ 

 اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك اٌشو٠خ( ٚاٌزٟ فٟ ِغّٛػٙب رّضً اثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

  رٟ:وبلا (1)اٌشىً فٟ ٚوّب ِٛػؼ 

 
 الافزواػٟ خٍاٌلها ِقطؾ :(1اٌشىً )

      . بْاٌّظله: اٌشىً ِٓ اػلاك اٌجبؽض

ً ظخاي خ ِٚب ٠ٕجضك ٠َغت ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌوئ١افٙب خ ا٘لٌٍىٟ رؾمك اٌلها: حطفزضُاخ انذرا .ا

 ٚوبلارٟ:خ ٍغُ ِغ أّٛمط اٌلهاَػ١خ ٚرِٕٕٙب ِٓ فوػ١بد فو

 ونً:انفزضُح انزئُظح الأ

H0.1: غ١خ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١)اٌّزّضٍخ أثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  رٛافوَِزٜٛ ٠زجب٠ٓ  لا

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:  

H0.1.1: اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثجؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رٛافو  لا 

:H0.1.2  اٌّجؾٛصخ.ثجؼل الاٍزوار١غٟ فٟ إٌّظّخ لا رٛافو اٌّزطٍجبد اٌقبطخ 

:H0.1.3  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رٛافو اٌّزطٍجبد اٌقبطخ لا 

:H0.1.4  اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رٛافو اٌّزطٍجبد اٌقبطخ لا 

H0.1.5:  ثجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.لا رٛافو اٌّزطٍجبد اٌقبطخ 

 :انفزضُح انزئُظح انثاَُح

H0.2: اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِزطٍجبد زٕف١ن ٌ ٠ٛعل رزجب٠ٓ لا. 
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ً دطا  ٠ؼزجو رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ الأِٛه الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ : حجًها. ػُُح انذراطح وطا

أ١ّ٘خ وجوٜ، ٚاْ افز١به ػ١ٕخ طغ١وح اٌؾغُ لل ٠غؼٍٙب غ١و ِّضٍخ، ٚونٌه افز١به  ب٠ْؼط١ٙب اٌجبؽض

ػٍٝ أٙب عيء  اٌؼ١ٕخكٞ اٌٝ اٌي٠بكح فٟ اٌزىب١ٌف ثشىً غ١و ػوٚهٞ، ٚلل ػوفذ ػ١ٕخ وج١وح رئ

 بً)محمد،ـرّض١لاً طؾ١ؾ ّغـِغز ضًـ١ّخ وٟ رّـوائك ػٍـل ٚؽـٚفك لٛاػ ِٓ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠زُ افز١بهٖ

(، ٚاْ اٌّغزّغ اٌلهاٍخ ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ 313: 2017

( اٍزّبهح ػٍٝ ِٕزَجٟ ِل٠و٠خ الاؽٛاي 250(، ٚلل رُ رٛى٠غ )615ثٍغ ػلك ِٕزَج١ٙب ) ١ٕٜٔٛ ٚلل

( 9( اٍزّبهح، ٚلل رُ ؽنف )225) اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚرُ رؾظ١ً

اٍزّبهاد وْٛ اٌّغ١ت افن ؽبثغ ِٛؽلح ٌىً الاعبثبد ٌنا رُ اّ٘بي ٘نٖ الاعبثبد، ٠ٚش١و 

ٝ اْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠زُ ل١بٍٗ ػجو َٔجخ ِؼ١ٕخ ٠زُ ػوثٙب ثّغزّغ اٌلهاٍخ )اٌّؾّٛكٞ( ػٍ

وثٗ ـُ ػـئبد ٠زـْٛ ثبٌّـ١بً ٠زىـو َٔجـغ١ـخ طـغ اٌلاهٍـبْ ِغزّـاْ و(، 165: 2019 ّٛكٞ،ـ)ِؾ

ً ٠زىْٛ ثؼخ الاف ٠زُ ػوثٗ ث20)ـ ث %(، ِغزّغ اٌلاهٍخ 10)ـ %(، ِغزّغ اٌلاهٍخ وج١و َٔج١ب

 123%= 20*615%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 5)ـ ػشواد الاٌف ٠زُ ػوثٗ ثطغ١و َٔج١بً ٠زىْٛ 

( ٚاٌزٟ رّضً ِغزّغ ٠ٚ216زج١ٓ ِٓ رطج١ك اٌّؼبكٌخ أػلاٖ اْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغخ )  

 اٌلهاٍخ ٟ٘ ػ١ٕخ ِٕبٍجخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ. 

ا إٌّٙظ إٌّٙظ إٌٛػٟ لإٔغبى اٌجؾش، ٚاشزًّ ٘ن بْاػزّل اٌجبؽض :اطانُة جًغ انثُاَاخ طاتؼاً.

ػٍٝ رمبٔبد ٌزؾظ١ً ِب ٠َزٍيَ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾل٠لا اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌزٟ اػلرٙب اي فٟ ثبؽضخ 

٠ٛػؼ اٌّظبكه اٌّؼزّلح فٟ ثٕبء  (1)ٚاٌغلٚي  ػٛء ا١ٌَبلبد اٌؼ١ٍّخ اٌّؼزّلح لأػلاك الاٍزجبٔخ

الإؽظبئٟ فٟ اٌجؤبِظ  ٚاٍزؼبْ اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌجؾش ثبلأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ،الاٍزج١بْاٍزّبهح 

((AMOS 24.V ٚ(SPSS V24) ِٓ ٚمٌه ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبإلارٗ ٚرؾم١مبً لأ٘لافٗ، ػجو ػلك ،

 (.اٌقطٛاد ٟٚ٘: )ِزغ١و اٌجؾش، ل١بً عٛكح اٌّطبثمخ، افزجبه اٌفوػ١بد

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ :(1اٌغلٚي )

 انزيش انًصذر انثؼذ انًرغُز

 

 

زط٠ٛو اٌ

 اٌزٕظ١ّٟ

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

 (، 2013 ،ػبثو ، )ٍؼل(2017)طوطٛ،

 (2013)ػّبهٞ 
X1-X8 

 الاٍزوار١غ١خ
 ،(2013ػبثو,  (، )ٍؼل2019)محمد عبثو محمد,

 (2017)طوطٛ،
X9-X16 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 (Brekhaw, et al.,2018) ،(2016 ،)ػّو ع١ًّ

 (2019)اٌؼ١َبٚٞ ٚافوْٚ،،
X17-X24 

خ رمبٔ

 اٌّؼٍِٛبد
 X25-X32 (2013 ،ػبثو )ٍؼل(، 2017)طوطٛ،

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
 X33-X40 (2018، )اٌطبئٟ،(2017،اٌؼو٠ّٟ)، (2019)وبظُ،

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اػلاٖ.
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 حطانُظزٌ نهذرا الإطار: انًثحث انثاٍَ

 انرطىَز انرُظًٍُ انًحىر الاول: 

خ ٌٍزغ١و ١َاٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚاٌزطج١مبد اٌوئ١ ٠ؼل اٌزط٠ٛو :ٍطىَز انرُظًُيفهىو انر .1

بهػخ ٚاٌٙبئٍخ فٟ َاٌزٟ ظٙود ثؼل اٌزغ١واد اٌّزٚ ،اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ػٍٝ ا٘زّبَزؾٛمد ٍاٌزٟ ا

 ؽلأ٠ّٚضً  ٚالاعزّبػ١خ،١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبك٠خ ١ٍبَٚفٟ ِقزٍف اٌّغبلاد اٌ اٌؼًّ،ث١ئخ 

ػٍٝ  ٌاٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رٕؼى زطٛهاد٠ٚٙزُ ثبٌ ،ٍٛن اٌزٕظ١َّٟاٌزطج١مبد اٌّّٙخ ٌؼٍُ اٌ

١خ ٌٍّٕظّبد إٌبعؾخ ٚمٌه لاْ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٍبٍّبد الاَٚ٘ٛ ِٓ اٌ ،رط٠ٛو إٌّظّخ

 .ِزغ١وحرىْٛ 

زّوح ٌَقبطخ لأٔٗ ػ١ٍّخ ِفبٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اِو ػوٚهٞ ٚؽزّٟ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ اٚ ا          

فؼٍٝ الافواك ٚإٌّظّبد اٌزؤلٍُ ٚاٌزى١ف ِغ أّبؽ اٌزغ١واد  ،ِغ ؽج١ؼخ اٌّزغ١واد رزلاءَِٚزغلكح 

زّواه ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ٘ب ٍبئً ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ِٓ اعً اٌجمبء ٚالاٍٚا٠غبك ؽوق ٚٚ ،اٌغل٠لح

بػلح إٌّظّبد ػٍٝ َِ ػجوٟ اٌزٕظ١ّ ٍزط٠ٛوٌ ٍٟبٍلٚه الاا٠ٌزؼؼ ٚ ،(316 :2014 ،وبً)

زوار١غ١برٙب ٍٚاػبكح ثٕبء ا ٙب ٚث١ئبرٙب ٚأٔشطزٙبَإٌّظّبد رم١١ُ ٔفًٙ ػٍٝ َٙب، ف١َرغ١١و ٔف

ٙب اٌٝ رؾ٠ٍٛٚطؾ١خ َبػل اػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ رغبٚى اٌزغ١١واد اٌَٚونٌه ٠ ،١٘ٚبوٍٙب ٚػ١ٍّبرٙب

اِب ػٓ رؼو٠ف  ،Cummings & Worley, 2009: 5)) ٍٛو١برٍُٙرؾىُ افزواػبد ٚل١ُ 

ا١ٌٙب ِزؼلكح ِٚقزٍفخ ؽَت ِلافً اٌزٟ اٍزٕل رؼبه٠ف اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فمل اٚهك اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة 

 :( اكٔب3ٖٚوّب فٟ اٌغلٚي )

ً اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو  رؼو٠ف :(3) اٌغلٚي    ٢هاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚفمب

 ذؼزَف انرطىَز انرُظًٍُ وانًصذر انكاذة خ

 (302: 2003 ،ك٠ًَ) 1

، ٙظ ِزقظض لإؽلاس اٌزغ١و اٌزٕظ١ّٟ٘ٛ ِٕ

ؽ١ش ٠زُ فٟ ػٛئٗ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

واػ اٌزغ١و ِٚشبهوزُٙ فٟ اٌزٕف١ن، ِٓ فلاي الز

 .الاٍزؼبٔخ ثبٌَّزشبه٠ٓ

2 Brown & Harvey, 2006: 3)) 

٘ٛ عٙل ِقطؾ ِٕٚٙغ١خ ٌٍزغ١١و، رٕؼىٌ ػٍٝ 

اٌزٕظ١ُ اٌىٍٟ أٚ أعياء وج١وح َٔج١بً ِٓ 

ٕظّخ، ٌي٠بكح فؼب١ٌخ إٌظبَ ٚرط٠ٛو اِىبٔبد اٌّ

ع١ّغ أػؼبء إٌّظّخ، ِٓ فلاي ٍٍٍَخ ِٓ 

اٌزلفلاد اٌَّزٕلح ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ 

اٌّقطؾ ٌٙب ٚاٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ثبٌزؼبْٚ ِغ 

أػؼبء إٌّظّخ، لإ٠غبك ؽوق ِؾَٕخ ٌٍؼًّ 

 .ٚاٌزٕظ١ّ١خِؼبً ٔؾٛ الأ٘لاف اٌفوك٠خ 

3 ( 355:Bushe, 2009) 

 خ ٌزؼي٠ي اٌزط٠ٛو اٌفوكٞ ٚرؾ١َٓٛ ِّبهٍ٘

ٍٍٛو١بد رغ١١و  ِٓ فلايالأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌؼًّ إٌّظّخ أصٕبء أػؼبء

4 (Jones, 2013: 295) 

٘ٛ اٍزوار١غ١خ رؼ١ّ١ٍخ ِؼملح رٙلف اٌٝ رغ١١و 

١٘ٚىً إٌّظّبد  ٚاٌم١ُ،اٌّؼزملاد ٚاٌّٛالف 

ثؾ١ش ٠ّىٕٙب اٌزى١ف ثشىً أفؼً ِغ اٌزم١ٕبد 

 اق ٚاٌزؾل٠بد اٌغل٠لحٚالأٍٛ
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 ذؼزَف انرطىَز انرُظًٍُ وانًصذر انكاذة خ

5 (Robbins & Judge, 2017: 651) 

 ٌٙب،ِغّٛػخ ِٓ رلفلاد اٌزغ١١و اٌّقطؾ 

اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌم١ُ الإَٔب١ٔخ، ٚاٌزٟ رَؼٝ اٌٝ 

 رؾ١َٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف

6 (Singh & Ramdeo, 2020: 6) 

عٙل ؽ٠ًٛ اٌّلٜ ٌزؾ١َٓ اٌملهاد ػٍٝ ؽً 

ّخ ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً فٟ إٌّظ

اٌزغ١١واد فٟ ث١ئزٙب اٌقبهع١خ ثَّبػلح فجواء 

 اٌلاف١١ٍٓ.الاٍزشبه١٠ٓ اٌقبهع١١ٓ أٚ 

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اػلاٖ 

اٌزؼو٠ف الاعوائٟ ٌٍزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ اٍٍٛة  بْٛهك اٌجبؽض٠ِٓ فلاي ِب رملَ   

اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب لإؽلاس اٌزغ١و ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً اؽلاس ٌزٛؽ١ل اٌغٙٛك 

اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٌي٠بكح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚاِىب١ٔبرٙب ٚللهح ػب١ٍِٙب 

ً ٚعؼٍٙب   اٌزؾل٠بد.ٌّٛاعٙخ  أوضو أفزبؽب

عواء اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌنٞ ؼٝ لإَرٛاعٗ إٌّظّبد اٌزٟ ر ٍ:انرطىَز انرُظًُ ؤونُحظي .2

زشبه٠ٓ َزؼزّل ػٍٝ ٍِزمٛك اٌزط٠ٛو؟ اِب أٙب ٍٙب َٛف ٠مَٛ ثبٌزط٠ٛو؟ ً٘ إٌّظّخ ٔفٍ

 ٚلل ارفك )اٌغبٌجٟ ٚطبٌؼ( ٚ ،(78 :2013 ،ػّبهٞ) ١ٍٓ ِؼب ً ٠اٚ ٔٙب رؼّل ػٍٝ اٌجل ،فبهع١ٓ

( ٚ 153: 2010 ٚطبٌؼ،غبٌجٟ )اٌ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ُ٘اكاهح  ئ١ٌٚٓ ػَٓىبهٔٗ( ػٍٝ اْ اٌَّ)اٌ

 (:190 :2013 ،ىبهٔخَاٌ)

 .اٌزٕظ١ّٟ ػٓ اٌزط٠ٛوئٌٚخ َإٌّظّخ ِ .أ 

 .ئٚي ػٓ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١َّٟزشبه اٌقبهعٟ اٌَّاٌّ .ة 

 .شبه اٌقبهعٟ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟزَٚاٌّ زشبه اٌلافٍٟ(َاٌّ)إٌّظّخ ِشبهوخ  .ط 

 تؼاد انرطىَز انرُظًٍُانًحىر انثاٍَ: أ

ٌغوع رغل٠ل  ،١خ ٌٍزط٠ٛوٍبٍاؽلٜ اُ٘ اٌزطج١مبد الا ٌٟزط٠ٛو اٌزٕظ١ّرؼل اثؼبك ا   

رمبٔخ،  ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خزوار١غ١خ، ٍالا ،اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ؽو٠ك اٌزوو١ي ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟاٌؼ١ٍّبد 

 .(9: 2008ِطو، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ٚ

ً ِز١ّي فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رؾزً ِٛ ا١ٌٙىً ٠ؼزجو: انهُكم انرُظًٍُ .1 لؼب

اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ  ؽمً ام ؽبى ػٍٝ ا٘زّبَ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ،افزلاف اؽغبِٙب ٚأٛاػٙب

ٚاْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ٠شجٗ ا١ٌٙىً اٌؼظّٟ فٟ  (،24: 2018 ،ٌاٌجو٠ٚ )اٌؾ١ّوٞ

خ ٚرؾ١ًٍ ٍْ كهاٚا ،طؾ١ؼ ٌبْ فظؾخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ك١ًٌ ػٍٝ طؾخ إٌّظّخ ٚاٌؼىَالأ

ئ١ٌٚخ فٟ ٍَطخ ٚاٌَّبه اٌؼًّ ٚرزؼؼ اٌَؽ١ش ٠ؾلك ِ ،ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ُِٙ علا فٟ إٌّظّخ

زٜٛ ٍَطخ رئصو ػٍٝ اطلاه الاٚاِو ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚارقبم اٌمواهاد ػٍٝ اٌَّفبٌ ،ز٠ٛبرٙب الاكاه٠خَِ

ٔٗ ٔظبَ ِٓ اٌٍٛائؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثب (٠ٚBerszinnوٜ ) ،(236: 2018 ،اؽّلاٌزٕظ١ّٟ )محمد ٚ

ٚاشبهد  ،(Cordes-Berszinn, 2013: 112)ٍٛن أػؼبء إٌّظّخ ٍرٙلف اٌٝ رٛع١ٗ اٌزٟ 

 اٌؼب١ٍِِٓٓ فلاي رٕظ١ُ ٚرغ١ّغ  ،١خ ٌٍّٕظّخَثؤٔٗ اٌلػبِخ اٌوئ١( اْ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ )علإِٗ

بد إٌّظّخ ك ا٘لاف ٚغب٠ئ١ٌٚبد ػّٓ أٔظّخ ٚلٛاػل ِؾلكح ٌزؾم١َِٓ اعً اٌم١بَ ثؤٔشطخ ِٚ

اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ  أٗػٍٝ  اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً .Ahmady & et al))ٚاظٙو  ،(22 :2014 ،علإِٗ)

 ,.Ahmady & et al)ّخ ـإٌّظ٘لاف م١ك اـ١مٙب ٌزؾَر١ُٕٚ الأٔشطخ ٚرٕظ١ّٙب َِٓ فلاٌٙب رم
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 (107-104: 2010 ،)ؽو٠ُ ،(52-50: 2008 ،ٟـو٠ٛرـ)اٌم ٓـً ِـك وـل ارفـٚل ،(455 :2016

ٚ(Vazifedoust et al., 2012: 11) اٌّووي٠خ ،ٟ٘ )اٌزؼم١لا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؼبك اْ ا، 

 .١ّخ(ٍٚاٌو

رؼل الاٍزوار١غ١خ اؽلٜ اٌّٛػٛػبد اٌفىو٠خ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ إٌّظّبد، ام أٔٙب اشٍّذ  :رزاذُجُحالاط .2

اٌٝ اٌؼٍَٛ  ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ ا١ٌّبك٠ٓ ٚاٌؼٍَٛ ٌُٚ رمزظو ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌؼَىو٠خ فمؾ ثً اِزلد

الاعزّبػ١خ )ا١ٌَبٍخ، ٚالالزظبك، ٚالاكاهح، ...( ٚاٌزٟ رَزٛعت اٌفُٙ ِٓ لجً ِزقنٞ اٌمواهاد 

( اٌٝ الاٍزوار١غ١خ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ (.Hill, et alٚلل اشبهٚا ، ١ٌٚٓ فٟ إٌّظّبدٚاٌَّئ

 ،(Hill, et al., 2015: 4)الإعواءاد ماد اٌظٍخ اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌّل٠وْٚ ٌي٠بكح أكاء شووبرُٙ 

)ػٛاك ٚافوْٚ( الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أٙب رظٛه ٌوإ٠ب إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ، ٚهٍُ هٍبٌزٙب  ٠ٚوٜ

رؾل٠ل اثؼبك اٌؼلالخ اٌّزٛلؼخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب، رؾل٠ل غب٠زٙب فٟ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٚٚاٌؼًّ ػٍٝ 

٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ رؾل٠ل اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾل

ٚاٌؼؼف فٟ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ، ٚاٌزٟ رَبػل فٟ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ اٌّلائّخ فٟ اٌّلٜ 

ٚلل ػوف )هش١ل ٚعلاة( ٟ٘ اٌقطخ ، (22 :2016 اٌجؼ١ل ِواعؼزٙب ٚرم٠ّٛٙب )ػٛاك ٚافوْٚ،

ٍخ ثبٌَّزمجً اٌشبٍِخ اٌّزىبٍِخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّب٘ظ ٚالافىبه ٚاٌطوائك ماد اٌظ

غٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّخ ػّٓ اٌفوص ّٕظّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌملهاد ٚاٌّٛاهك اٌٌزؾم١ك ا٘لاف اٌ

 .(23: 2015 ،اد اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ )هش١ل ٚعلاةٚاٌزٙل٠ل

 لبث١ٍزٙب ػٍٝ اٌزغ١١و، إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش ١بً فٟ اٌزؤص١و ػٍٍٝبٍا ػُٕظوًا اٌضمبفخ رؼلانثقافح انرُظًُُح:  .3

 ػٍٝ للهح إٌّظّخ وبٔذ ،ِؤخ إٌّظّخ ل١ُ وبٔذ ٚوٍّب ،اٌج١ئ١خ اٌزطٛهاد ٛاوجخػٍٝ ِ ٚللهرٙب

ػٍٝ  إٌّظّخ للهح لٍذوٍّب ٚاٌؾوص  اٌضجبد اٌٝ ر١ًّإٌّظّخ  ل١ُ وبٔذ ٚوٍّب ،اٌزغ١١و اوجو

بٌٛظ١فخ فخ فٟ إٌّظّخ ٌٍَضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚظ١فز١ٓ هئ١ٚاْ  ،(21: 2005 ،)اٌؼٛفٟ اٌزغ١و ٚاٌزطٛه

كِظ أػؼبء إٌّظّخ ٚاٌزٟ رظٙو ِٓ فلاي اٌزىبًِ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ  ٟ٘ ٌٝالاٚ

بػلح إٌّظّخ ـ١ّ١َخ ػٍٝ ِـمبفخ اٌزٕظـب١ٔخ ٟ٘ للهح اٌضـاٌضاٌٛظ١فخ ِٚغ الاكاهح ِٓ عٙخ افوٜ، ٚ

غّٛػخ ـِْٛ ـبفخ رزىـفبٌضم ،(Daft, 2010: 331) ٕظّخـبهع١خ ٌٍّـخ اٌقـغ اٌج١ئـفٟ اٌزى١ف ِ

 بد ٔٛػبْـٚ٘نٖ الافزواػ ،ظّخـبء إٌّـٙب أػؼـٍّزٟ ٠زمبـاٌٚٛثخ ـ١و ِىزـّخ غـبد ِٙـافزواػ

ٚاٌضب١ٔخ اٌم١ُ ٟ٘ افزواػبد  ،زّل ٚرؼيى ثبٌقجوحَفبلأٌٚٝ اٌّؼزملاد ٟ٘ افزواػبد ؽٛي اٌٛالغ ٚر

ضًُ اٌّوغٛثخ ٠ٚزُ اٌ ُّ ّخ ٠ٚزُ ِشبهوخ اٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ فٟ أٞ ِٕظ ،ؼٟ ٌزؾم١مٙبَؽٛي اٌ

(Ng’ang’a & Wesonga, 2012: 211)، ٜ٠ٚو (Jones)  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٙب

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠و اٌّشزووخ ث١ٓ اػؼبء إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزؾىُ ثبٌزفبػلاد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚث١ٓ 

ٚ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٚاٌم١ُ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّي  ،الأشقبص ا٢فو٠ٓ ِٓ فبهط إٌّظّخ

 .Jones, 2013: 179)ٛو١بد اٌّوغٛثخ أٚ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب )ٍَاٌ

ؼٝ َٚاٌزٟ ر ،ّبرٍِٗٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ٚرؾلك ؽج١ؼخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزمبٔخ رؼل  :ذقاَح انًؼهىياخ .4

ػٍٝ اٌزمبٔخ ٚلا رمزظو  ،اٌؾل٠ضخاٌزمبٔخ ِغ ت ٍزٕبرٌزؾل٠ل أظّخ اٌؼًّ ٚى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ 

ب١ٌت ٚاٌؼ١ٍّبد ٚو١ف١خ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ٍد ٚالاكٚاد ثً رزؼلٜ اٌٝ اٌّؼوفخ ٚالاا٢لاد ٚاٌّؼلا

ً اٌٝ رمبٔخ ٚلل رؾَٛي كٚه  ،(199: 2008 ،اٌٝ ِقوعبد )اٌمو٠ٛرٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظلهاً كاػّب

إٌّظّخ ِٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبرٙب  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رّى١ٓرمبٔخ ٚرؼًّ  ،بػلح إٌّظّبدَٟ ٌٍّبٍِطٍت ا

بػلح إٌّظّبد ِٓ اعً اٌجمبء َرٛفو للهاد ِؼٍِٛبر١خ ٌّ اٌزمبٔخلاْ ٘نٖ ٚ ثىفبءح كاه٠خالإ

١ظ الإكاهح ٠ٚؼزجو ِٛهكاً َِٓ ٔ اٌّؼٍِٛبد عيءاً لا ٠زغيأٚ ،(166: 2010 ،)اٌشٛاثىخ زّواهٍٚالا
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ً فٟ ػ١ٍّخ الاكاه٠خ ٚػّبْ ٔغبػ إٌّظّبد ٚاٍبٍأ ُ ثبٌزؼم١ل ٚاٌزغ١و َزّواه٘ب فٟ ث١ئخ رز١ٍب

 . (169: 2015 ،)اٌظبئغو٠غ َاٌ

ْ ثؤ(، 187: 2011 اٌشٛاثىخ،(، )33-3 :2012 ،)اٌؼجبكٞ ٚاٌؼبهػٟارفك ولا ِٓ ٚلل   

 ،لٛاػل اٌج١بٔبد ،ٚاٌجوِغ١بد ،اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خاٌّؼٍِٛبد رزىْٛ ِٓ )زمبٔخ ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌ

ل ماد الاِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ اٌّزملِخ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٙب اٌؼٍُ اٌغل٠ ٜ(، ٚروُشجىخ الارظبي

زوعبػٙب ٚرٛط١ً ٍبٌغزٙب ٚرقي٠ٓ ٚرٛى٠غ ٚاـ١بٔبد ِٚؼـغ١ّغ اٌجـملهح ػٍٝ رـٙب اٌـٟ ٌـٚاٌز

ٛة ٍبــٝ اٌؾـبك ػٍـثبلاػزّ بف١خـّبػ١خ ٚاٌضمـبك٠خ ٚالاعزـٚالالزظخ الإكاه٠ـغبلاد ـاٌّؼوفخ فٟ اٌّ

Fusch & Ness, 2015: 1409)).        

جت اٌزغ١واد َاٌزٟ ظٙود ثاٌّٛاػ١غ اؽل  ِٓ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ِفَٙٛ ٠ؼل: نثشزَحا انًىارد .5

 ّبَـبكح الا٘زـذ ػٍٝ ى٠َىـٟ أؼـٚاٌز ،ٕظ١ّٟـاٌز ٍٛنـَٚاٌ الإكاهٞ ىوـاٌف فٟ ٚاٌزطٛهاد

 ،ّٕظّخـؾم١ك ا٘لاف اٌـ١م١خ ٌزـخ ٚاٌؾم١َـبِخ اٌوئـضً اٌلػـّٕظّبد لأٔٗ ٠ّـفٟ اٌ شوٞـثبٌؼٕظو اٌج

ّخ ـبك٠خ فٟ إٌّظـّٛاهك اٌّـ١ً اٌغـ١ف ٚرشـٝ رٛظـبكهح ػٍـٚاٌم زط٠ٛوـىو ٚاٌـِظله اٌفٟ ـٚ٘

ٌٚٙنا  ،فٟ إٌّظّخ ٠ٛوـاٌزطح ِجبشو ػٍٝ ٛهـشو٠خ ثظـٛاهك اٌجـرئصو اٌّ(، 78: 2017 ،اٌؼو٠ّٟ)

زٜٛ َػٍٝ ِ ٌزمجً ٚاٌزٟ رٕؼىَزضّبهًا ٌٍٍّٚرله٠جٙب ا جشو٠خـاٌّٛاهك اٌزضّبه فٟ ٍجت ٠ؼل الاَاٌ

فٟ ِٕبؽك ماد  اٌزط٠ٛواما وبْ  إٌّظّخ وىً، ٚؽو٠مخ ِئولح ٌي٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، فبطخً 

رغ١١و  ٛأت ػل٠لح ِٕٙب:ـع ؼبٌظـٟٚ٘ ر إٌّزغخ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خاِىبٔبد ػب١ٌخ ٌي٠بكح أكاء 

ط، ١٘ىً ، رٕظ١ُ الإٔزبٚظبئفٙب زٙلف٠َّٚىٓ أْ رالأكاء، ٍٛن، اٌّؼوفخ، َاٌ، اٌلافغ، اٌّٛلف

فُٙ اٌّشىٍخ  ػجو٠جلأ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ  للٚ ،ٍطخَرف٠ٛغ اٌئ١ٌٚبد، َٕبك اٌٍّ، ااٌزمبٔخالإكاهح، 

جشو٠خ ػٍٝ أٔٙب ـٚلل ث١ٕذ اٌّٛاهك اٌ، (Blaga, 2020: 288)ٚاٌملهح ػٍٝ ا٠غبك ؽٍٛي ٌٍّشبوً 

 لايـٓ فـِ لح،ـع١ حظٛهـث أكاءٖ وغجخ فٟـٚاٌ ؼًّـأكاء اٌ ٝـػٍ ملهحـٌُٙ اٌ واكـفالا ٓـِ ِغّٛػخ

 ط٠ٛوـٚاٌز تـٚاٌزله٠ جبهـٚالافز ؼ١ٍُـب ثبٌزـٚرط٠ٛو٘ ّٛاهكـاٌ نٖـ٘ ١َٓـرؾ رَبػل ػٍٝ ظُـٔ ٛافوـر

 بئفـٚظْ أ (،78: 2020 ،بظُ ٚفؼ١ٍٟـ)و(، 186: 2010 وْٚ،ـٟ ٚافـ)ػم١ٍ ظ١بٔخـٚاٌ

 ُـرم١١ ،زؼ٠ٛؼبدـاٌ ٠و،زطٛـٚاٌ تـاٌزله٠ ،١بهـٚالافز ١فـاٌزٛظ ؾ،ـجشو٠خ ٟ٘ اٌزقط١ـّٛاهك اٌـاٌ

 .(44: 2020، ) فؼو ٚؽّبك١ٞبٔخ ـاٌظ، الأكاء

 نهثحثالإطار انؼًهٍ  :انًثحث انثانث

اٌجبؽضبْ ػٍٝ فَّخ أثؼبك  اػزّل: انذراطحوذحهُم يىاقف انًجُثٍُ ذجاِ يرغُزاخ  وصف. اولاً 

خ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ ٌم١بً ِزغ١و اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبف

( ػجبهح رّذ الاعبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ِم١بً ١ٌىود 40اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(، ٚمٌه ثبٍزقلاَ )

 اٌقّبٍٟ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚطف ٌّزغ١و اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ وبلارٟ:

بث١خ ٚأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَ: (3) اٌغلٚي ٠ٛػؼ

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ أْ اعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك ثّزغ١واد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ، 

( وبٔذ ِزغٙخ ٔؾٛ الارفبق اٌؼبَ ٚاٌجبٌغ X1-X40ّئشواد )اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌ

اك اٌّجؾٛص١ٓ ثّؼلي للهٖ %(، فٟ ؽ١ٓ وبْ الارغبٖ اٌٍَجٟ ػلَ الارفبق الإعبثبد الأفو53.896)

%(، ٚػيىد رٍه اٌّؼللاد ِزٍٛؾ الأٍٚبؽ 21.96%(، ف١ّب ثٍغذ َٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ )24.114)

( ٚؽ١ش ثٍغ الأؾواف 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ اٌجبٌغ )3.38اٌؾَبث١خ اٌجبٌغ )

( 3.53ؾ ؽَبثٟ ٚاٌنٞ ثٍغ )(، أم عبء ثؼل رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ث1.11ٍٛاٌّؼ١بهٞ )

(، ث١ّٕب اؽزٍذ 1.08( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ ٚاٌجبٌغ )
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( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3.49ثؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌنٞ ثٍغ )

ٍزوار١غ١خ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٍٛؾ ٚاؽزٍذ الا، (1.08( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3الافزواػٟ ٚاٌجبٌغ )

( ٚثبٔؾواف 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ ٚاٌجبٌغ )3.40ؽَبثٟ ٚاٌنٞ ثٍغ )

( 3.29(، ف١ّب عبء ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌنٞ ثٍغ )1.10ِؼ١بهٞ )

ٚاف١و اؽزً  ،(1.125ف ِؼ١بهٞ )( ٚثبٔؾوا3ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ ٚاٌجبٌغ )

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.23ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّورجخ اٌقبَِخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚاٌنٞ ثٍغ )

 (.1.17( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3) اٌؾَبثٟ الافزواػٟ ٚاٌجبٌغ

 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ثّزغ١واد: (3اٌغلٚي )

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

 
 .SPSS V24ثؤبِظ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد  اٌجبؽضبِْٓ اػلاك  اٌّظله:

ج١ٓ أْ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً ثؼل رِٓ فلاي   

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خ،) ـثأثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌّزّضٍخ  رٛافوٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ َِزٜٛ 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ اٌّل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد فٟ 

 ِزٍٛؾ. ثلهعخأثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ رٛافو ثلهعبد ِقزٍفخ، ٚأْ َِزٜٛ  ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ

١خ أثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠ؼٕٟ هفغ فوػ فٟ َِزٜٛ رٛافوٕ٘بن رجب٠ٓ  ٚإٌز١غخ  

١ّٟ ـ٠ٛو اٌزٕظـأثؼبك اٌزطرٛافو زٜٛ ـفٟ ٠َِزجب٠ٓ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚاٌفوػ١خ  اٌؼلَ اٌوئ١َخ

)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( فٟ ثـ  ِزّضٍخ

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 وانفزضُاخ انفزػُح:

 اٌّجؾٛصخ.جؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ث رزٛافو .1

 اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثجؼل الاٍزوار١غ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رزٛافو  .2

 ّزطٍجبد اٌقبطخ ثجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.اٌرزٛافو  .3

 اٌقبطخ ثجؼل ثؼل رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. رزٛافو اٌّزطٍجبد .4

 جبد اٌقبطخ ثجؼل ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ثبٌّزطٍ رزٛافو .5
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 ً  ِٕزَجٟلل رُ افز١به ػ١ٕخ لظل٠خ ِٓ  :انؼُُح انخاصح تاطرًارج يًارطٍ انرطىَز انرُظًٍُ. ثاَُا

ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌٍن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثقجواد ػب١ٌخ أٚ 

( فوك، ٚلل للِذ ٌُٙ اٍزّبهح 22ٌُٙ اٍٙبِبد فٟ اٌؼًّ ام ثٍغ ػلكُ٘ )٠شغٍْٛ ِٕبطت هف١ؼخ ٚ

فبطخ ثّّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌغب٠خ ِٕٙب الاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ ٚاِىب١ٔزُٙ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ 

ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ٚرل٠ٚٓ ِمزوؽبرُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌفبػً ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ 

قطؾ لإؽلاس اٌزغ١و ِٓ لجً ِّبهً اٌزط٠ٛو ٌزؾل٠ل اٌجؼل الاوضو رؤص١وا ػٍٝ ١ٍو ػٍٝ أٗ اٌغٙل اٌّ

اٌؼًّ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ ٚلل للِٛا ِشىٛه٠ٓ ِمزوؽبرُٙ، ٚلبِذ اٌجبؽضبْ ثزظ١ٕفٙب 

ؽَت اثؼبك اٌلهاٍخ ٚعّغ اٌّزشبثٗ ُِٕٙ، ٚلل اؽزٛد ٘نٖ الاٍزّبهح ػٍٝ الاثؼبك اٌقَّخ ٌٍزط٠ٛو 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزمبٔخ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚ٘نٖ  ،ظ١ّٟ ٟٚ٘ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خاٌزٕ

( اٌٝ 1) الاٍزّبهح رؼّٕذ ؽٍت اػطبء رًٍََ لأثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚرول١ُ ٘نٖ الاثؼبك ِٓ

٠و ( ؽَت أ١ّ٘زٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثبلإػبفخ رؼّٕذ ٘نٖ الاٍزّبهح اٌّمزوؽبد اٌقبطخ ٌزط5ٛ)

 .اٌؼًّ فٟ اٌّل٠و٠خ

 اٍّبء اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ اٍزّبهح ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ(: 4اٌغلٚي )

 انًُصة او يكاٌ انؼًم يًارص انرطىَز انرُظًٍُ خ

 انؼايهٍُ فٍ الادارج انؼهُا

 ِل٠و الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌؼ١ّل 1

 لَُ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ّل 2

 لَُ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ّل 3

 لَُ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ّل 4

 لَُ عٛاىاد ١ٕٜٔٛ اٌؼ١ّل 5

 لَُ اٌغ١َٕخ اٌؼوال١خ الا٠َو اٌؼ١ّل 6

 لَُ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼ١ّل 7

 لَُ ثطبلخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼم١ل 8

 شؼجخ اٌزلل١ك اٌؼم١ل 9

 لَُ اٌغٛاىاد اٌؼم١ل 10

 بدشؼجخ اٌؾَبث ِملَ 11

 شئْٚ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ِملَ 12

 شؼجخ اٌزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ اٌّملَ 13

 لَُ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّملَ 14

 الإكاهحشؼجخ  اٌوائل 15

 شؼجخ اٌؾَبثبد إٌم١ت 16

 انؼايهٍُ فٍ الادارج انرُفُذَح

 ِىزت اٌّل٠و اٌّفٛع 17

 ِىزت اٌّل٠و اٌّٛظف 18

 لَُ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ اٌّٛظف 19

 الإكاهحشؼجخ  اٌّٛظف 20

 شؼجخ ا١ٌّوح اٌّٛظفخ 21

 شؼجخ اٌٛالؼبد اٌّٛظفخ 22
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ٚلأعً رؾل٠ل اُ٘ الاثؼبك ؽَت ٚعٙخ ٔظو اٌّغج١١ٓ فمل رُ رؾل٠ل ٚىْ ٌىً ِورجخ ؽَت   

افند %(، ؽ١ش أْ اٌّورجخ الاٌٚٝ 5ا١ّ٘زٙب ٚثٕبءاً ػٍٝ رٍٍََٙب أم وً ِورجخ اػٍٝ ِٓ اٌزٟ لجٍٙب )

(، ٚاٌّورجخ اٌواثؼخ %20(، ٚأفند اٌّورجخ اٌضبٌضخ )%25ّورجخ اٌضب١ٔخ أفند ٚىْ )، ٚاٌ(30%)

(، صُ رُ ػوة اٌزىواه %10، ٚاف١وا اٌّورجخ اٌقبَِخ افند ٚىْ )%15)أفند ٚىْ )

الاعبثبد اٌّقزبهح( ثبٌٛىْ ٌزظٙو ا١ّ٘خ وً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػجو اٌٛىْ اٌّؼ١بهٞ )

  :( ٚوّب 5ٍٟ٠) ٚي١ٕخ فٟ اٌغلجٚاٌّ

 ِورجخ اٌجؼل ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚفك اٌٛىْ اٌّؼ١بهٞ ل(: رؾل5٠اٌغلٚي )

 

انرطىَز  اتؼاد

 انرُظًٍُ

 ذظهظم انثؼذ حظة وجهح َظز يًارطٍ انرطىَز انرُظًٍُ

انًزذثح 

 الاونً

انًزذثح 

 انثاَُح

انًزذثح 

 انثانثح

انًزذثح 

 انزاتؼح

انًزذثح 

 انخايظح
يجًىع 

انىسٌ 

 خ انًؼُارٌ
انىسٌ 

30% 
 خ

انىسٌ 

25% 
 خ

انىسٌ 

20% 
 خ

انىسٌ 

15% 
 خ

انىسٌ 

10% 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ
9 2.7 6 1.5 3 0.6 3 0.45 1 0.1 5.35 

 4.05 0.6 6 0.6 4 1.2 6 0.75 3 0.9 3 الاٍزوار١غ١خ

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
2 0.6 1 0.25 5 1 3 0.45 

1

1 
1.1 3.4 

 4.05 0.4 4 1.2 8 0.8 4 0.75 3 0.9 3 رمبٔخ ِؼٍِٛبد

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
7 2.1 9 2.25 4 0.8 2 0.3 0 0 5.45 

 .ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ بْاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض

ِٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ رج١ٓ اْ اٌجؼل الاوضو ا١ّ٘خ ؽَت هاٞ ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ   

( مٌه لاْ اٌؼًّ فٟ اٌّل٠و٠خ ٠ؼزّل ػٍٝ 5.45ك اٌجشوٞ أم ثٍغ ٚىٔٗ اٌّؼ١بهٞ )٘ٛ ثؼل اٌّٛه

اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚثشىً اٍبٍٟ ِّٚٙب رطٛه ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٍزوار١غ١خ، اٌزمبٔخ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رجمٝ ثؾبعخ اٌٝ ِٛهك ثشوٞ مٚ اِىب١ٔبد ِٚٙبهاد ػب١ٌخ  لبكه ػٍٝ رٕف١ن اٌقطؾ اٌّطٍٛثخ، ِٓ 

افوٜ فبٔٗ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض اظٙود اْ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ الً ِٓ عٙخ 

الاثؼبك الافوٜ ٚ٘نا ٠َٕغُ ِغ هاٞ ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِب ٠ؼطٟ رؤو١ل ػٍٝ ا١ّ٘خ 

رط٠ٛو ٘نا اٌجؼل، رٍٝ مٌه ثؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ افن ا٘زّبَ ثبٌلهعخ اٌضب١ٔخ ٚثٛىْ ِؼ١بهٞ 

( ٚاْ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض رش١و اٌٝ ِؾلٚك٠خ الا٘زّبَ ثٙنا اٌجؼل ِّب ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ 5.35)

ثٙنا اٌجؼل لاْ اٞ رغ١و فٟ اٌؼًّ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رغ١و فٟ ٔٛع اٌّٙبَ ٚالأشطخ اٌّطٍٛثخ، اِب فٟ 

اْ ٔزبئظ ( 4.05ٚاٌّورجخ اٌضبٌش عبء ولاً ِٓ) ثؼل رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالاٍزوار١غ١خ( ٚثٛىْ ِؼ١بهٞ )

اٌٛطف ٚاٌزشق١ض ٠ظٙو ثؼل اٌزمبٔخ فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ، ٚاْ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثٙنا اٌجؼل اوجو وْٛ 

اٌّل٠و٠خ فٟ ِوؽٍخ اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌٛهلٟ الاٌىزوٟٚٔ، ٚاْ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبلاٍزوار١غ١خ 

بٌؼًّ، اِب ثؼل اٌضمبفخ ِزٍٛؾ ٚلاْ أٞ رغ١و فٟ إٌظبَ اٌؼًّ ٠زجؼٗ رغ١و فٟ الاٍزوار١غ١خ اٌّزجؼخ ث

(، ٚ٘نا ػىٌ إٌزبئظ 3.4اٌزٕظ١ّ١خ اٌنٞ عبء ثبٌّورجخ الاف١وح ٚاٌنٞ  ؽظً ػٍٝ ٚىْ ِؼ١بٞ )

اٌزٟ ظٙود فٟ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض اٌنٞ اػطٝ ا١ّ٘خ ٌجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 11هؼهىو الإدارَح والاقرصادَح/انًجهذ جايؼح ذكزَد/كهُح الإدارج والاقرصاد/يجهح ذكزَد ن

 

241 

أْ  هٍٟ ٔظو اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟٚعٙخ ِبٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثنٌه فبْ 

ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اوضو ثؼل٠ٓ ثؾبعخ اٌٝ رط٠ٛو وْٛ اٌزؾٛي فٟ اٌؼًّ ٠ؾزبط 

اٌٝ رؾل٠ل أشطخ ِٚٙبَ عل٠لح ثبلإػبفخ أٗ ػٕل اٍزؾلاس ٚظبئف عل٠لح ٠ٕجغٟ ر١ٙئخ اٌّٛهك 

ٚ٘نا ٠زطبثك  م١ًٍ اٌّووي٠خ اٌّزجؼخاٌٝ ر ثبلإػبفخاٌجشوٞ اٌّئً٘ ٌٍؼًّ ٚفك اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة 

 .ثجؼلٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِؾلٚك الا٘زّبَاٌٛطف ٚاٌزشق١ض اْ  ِغ ٔزبئظ

 H0.2 : رجب٠ٓ ٌزٕف١ن ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخلا ٠ٛعل. 

اٌزط٠ٛو  رجب٠ٓ ٌزٕف١ن ِزطٍجبدَ ٠ّىٓ هفغ فوػ١خ اٌؼلَ لا ٠ٛعل ِٓ فلاي ِب رمل  

اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ أٗ ٠ٛعل رجب٠ٓ فٟ رٕف١ن ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو 

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 يرطهثاخ انرطىَز انرُظًٍُ: زاتغانًثحث ان

بْ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ َزؾٍاٌزٟ ٔبٌذ ا اٌّٛاػ١غ ٠ؼل اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  

ػٓ ِٕظّخ ِزطٛهح كْٚ  ٠ّىٓ اٌؾل٠ش لا ، ٚلأٔٗاٌزمبٔخالاعزّبػ١خ ٚ الالزظبك٠خ،فٟ ظً اٌزغ١واد 

ف١ٙب، فبٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌفبػً ٠ؼزّل ػٍٝ  اٌٍغٛء اٌٝ رؾل٠ل كهعخ وفبءح اثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

ٔزبئظ  ٝػٍ ٕبءً ٚث١و اٌؼًّ، ٍٟ اٌزط٠ٛو فٟ رؾل٠ل اٞ ثؼل ِٓ اثؼبك اٌزط٠ٛو ماد رؤص١و ػٍٝ ٍِّبه

 بْاٌجبؽض ِٕٗ فؤْؼل اٌنٞ ١ٍجلأ اٌزط٠ٛو جث١ٕذ اْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌ الاؽظبئٟ اٌزٟاٌزؾ١ًٍ 

 :اٌزٕظ١ّٟاٌزط٠ٛو ِزطٍجبد رمزوػ الارٟ ٌزؾم١ك 

 فبٌّٛهك اٌجشوٞ اُ٘ ِٛهك ٚاٌّؾون اٌوئ١ٌ فٟ اٌّل٠و٠خ، ٚأْ رط٠ٛو: انًىارد انثشزَح .اولاً 

 أْ الا٘زّبَ اٌٝ اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ اٌزط٠ٛو ٌزؾم١ك اٌوئ١َخ ِٓ اٌّلافً ٠ؼل اٌجشو٠خ اٌّٛاهك

ٚر١ّٕخ اٌشؼٛه ٌل٠ُٙ ثبُٔٙ  ،خثبٌّٕظّ ِورجط١ٓ اٌنٞ ٠غؼٍُٙ ثبٌشىً اؽز١بعبرُٙ رؤ١ِٓ ثبٌؼب١ٍِٓ ػجو

 ٠ملِْٛ فلِخ أَب١ٔخ اعزّبػ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ الاعٛه اٌزٟ ٠زمبػٛ٘ب، لأُٙ ٠ّضٍْٛ اٌٍجٕخ الاٍب١ٍخ

الا٘لاف  اٌّل٠و٠خ ثَجت فجورُٙ ِٚؼوفزُٙ ثبٌؼًّ اٌزٟ رَُٙ ٚثشىً وج١و فٟ رؾم١ك وٌزط٠ٛ

فبٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ػًّ اٌّل٠و٠خ وىً  ،لجً اٌّل٠و٠خ ِٓ اٌّوٍِٛخ

 ٚوبلارٟ:

اٌؼ١ٍّخ ٘نٖ ٚفٟ اٌّل٠و٠خ  (رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ)٠ّضً  :ذحذَذ الاحرُاجاخ يٍ انًىارد انثشزَح .1

، ػٍٝ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب ثبٌشىً الاِضً اٌنٞ ٠مًٍ اٌغٙل ٚاٌٛلذ اٌلاىَ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّطٍٛثخ

ٚاْ رؾل٠ل ٘نٖ الاؽز١بعبد ٠ىْٛ ِورجؾ ثبٌقطخ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّل٠و٠خ، ٌنا ٠ٕجغٟ اٚلاً رؾل٠ل ِبٟ٘ 

نٖ اٌٛظ١فخ ػٍٝ ػٛء ٘نٖ اٌٛظبئف اٌشبغوح ِٚبٟ٘ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚالاكٚاد اٌَّزقلَ فٟ ٘

اٌّٛاطفبد ٚاٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ ٠زظف ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ  اٌّؼٍِٛبد ٠زُ رؾل٠ل

رط٠ٛو  فلاي ٚاٌقظبئض ِٓ ٠ٚزُ رؾل٠ل ٘نٖ اٌَّبد ِزطٍجبد اٌؼًّ، ثؼٕب٠خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ

 اؽز١بعبد ِغ رٛافمب وأوضو اٌؼٕبط لافز١به ث١ُٕٙ ٚاٌّفبػٍخ ٌٍؼًّ فؾض اٌّزمل١ِٓ ِٚؼب١٠و ٍٚبئً

اٌّل٠و٠خ، فّضلاً اٌّل٠و٠خ ِزغٙخ ٔؾٛ اٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌٛهلٟ اٌٝ اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ وفزؼ اٌجطبلخ 

اٌٛؽ١ٕخ فٟ الالؼ١خ ٚإٌٛاؽٟ اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ ١ٕٜٔٛ, فؤٔٙب رؾزبط اٌٝ رؾل٠ل اؽز١بعبرٙب ِٓ 

ثٗ َِزمجلاً، ِٚمبهٔخ ٘نٖ الاؽز١بعبد  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّب ٠زلاءَ ِغ َِزٜٛ اٌؼًّ اٌنٞ ٍٛف رمَٛ

ِغ ِب ِزٛفو ِٓ اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌؾبٌٟ، ٚػٍٝ ٘نٖ الاٍبً ٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ.
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رؼل ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ اٌزٟ رَزٕل ػ١ٍٙب اٌّل٠و٠خ فٟ ػٍّٙب ف١ٕجغٟ اْ رزُ : انرىظُف .2

١به اٌشقض مٚ اٌّئ٘لاد ٚاٌّٙبهاد اٌؼب١ٌخ ٠َبػل اٌّل٠و٠خ هفغ ، فبفزػب١ٌخ أٔغبى٘ب ثللخ ٚفبػ١ٍخ

َِزٜٛ اكائٙب ٚى٠بكح أزبع١زٙب ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚػغ اٌشقض إٌّبٍت ثبٌّىبْ إٌّبٍت، ٚاْ ٘نٖ 

اٌؼ١ٍّخ رووي ٚثشىً وج١و ػٍٝ الاٍزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ِٚؾبٌٚخ عنة ٚاٍزمطبة افؼً اٌّٛا٘ت 

ل١خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٚظبئف اػٍٝ ؽ١ش أٔٙب ري٠ل ِٓ ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػجو رو

صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّل٠و٠خ ٠ٚي٠ل الاػزمبك ثؤْ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجٍُٙ رىْٛ ِملهح ِٓ لجً الاكاهح 

٠ّٚىٓ اْ رٍغؤ  ٚرؤفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه، ٚاْ رىْٛ ٘نٖ اٌفوص ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثظٛهح ػبكٌخ

١ٍٓ ِٓ ٚظ١فخ اٌٝ افوٜ اٚ ِٓ لَُ اٌٝ لَُ أفو ٌىٟ روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌّل٠و٠خ اٌٝ ٔمً اٌؼبِ

اٌقجواد اٌزٟ ٌلٜ ػب١ٍِٙب ِٓ فلاي اؽلاػُٙ ػٍٝ ا١ٌبد اٌؼًّ فٟ ع١ّغ الَبَ اٌّل٠و٠خ، ِٚؾبٌٚخ 

ٚػغ فطؾ عل٠لح عنة ٚاٍزمطبة اٌقجواد ٚاٌّئ٘لاد ِٓ اٌقوع١ٓ ػٓ ؽو٠ك ِىبرت 

أفؼً  ٚأزمبءمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٌي٠بكح لبػلح اٌّزمل١ِٓ اٌزٛظ١ف اٚ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل اٚ إٌ

ً ٠ٕٚجغٟ افن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌّزمل١ِٓ،  ٌنا ، ٚر١ٙئخ اٌجل٠ً اٌّزمبػل٠ٓ اٌٍن٠ٓ ٠غبكهْٚ اٌّل٠و٠خ ٠ٍٕٛب

٠ٓ ٌل٠ُٙ هغجخ اٌؼًّ فٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌٍغٛء اٌٝ اٌز١َٕت ِٓ اٌلٚائو اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌلاف١ٍخ ٚاٌٍن

 .  اٌٍغٛء اٌٝ اٌؼمٛك ، اِٚٓ ثبلٟ ٚىاهاد الافوٜ اٌّل٠و٠خ، ٚإٌمً

اؽل أُ٘ اٌطوق اٌزٟ لالذ ٚلاىاٌذ رلالٟ ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً الاكاهح،  اٌزله٠ت ٠ؼل: انرذرَة  .3

ٚمٌه لاْ اٌزله٠ت ٠ؼًّ رط٠ٛو ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ 

اٌؼب١ٍِٓ ِٙبهاد ِٚؼبهف رّىُٕٙ ِٓ أغبى ِّٙبرُٙ  ِٚؾبٌٚخ رغ١و اٌوٚر١ٓ اٌّزجغ ػجو اوَبة

ثفبػ١ٍخ، ٌٚزؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٠ٕجغٟ اٚلاً رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ 

ٚالالَبَ اٌزبثؼخ ٌٙب ػٓ ؽو٠ك اٌّلاؽظخ أٚ الاٍزّبع اٌٝ أهاء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ و١ف١خ ١ٍو اٌؼًّ 

ؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ لإٔغبى أػّبٌُٙ ِٕٚبلشزُٙ ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ ِٚبٟ٘ ظوٚف اٌؼًّ ِٚبٟ٘ اٌظ

ػٛء ٘نٖ اٌّؼط١بد ٠زُ فٟ اٌؼؼف فٟ اٌؼًّ، ٚأْ رؾل٠ل الاؽز١بعبد رىْٛ ؽَت الأ٠ٌٛخ، ٚصب١ٔبً 

رؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رلائُ ِزطٍجبد اٌؼًّ فٟ اٌّل٠و٠خ ٚثّب ٠واػٟ ٔظبَ اٌزؾٛي 

 الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼًّ.

له٠ت ٠ٕجغٟ أْ لا ٠ٕؾظو ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠جلْٚ لظٛه فٟ َِزٜٛ الاكاء ثً فبٌز   

٠ّٚىٓ اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ ٚعؼٍٗ ػّٓ فطؾ الاٍب١ٍخ ثبٌّل٠و٠خ ٠شًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ، 

ٌلاهرمبء ثؤكاء ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك اوَبة اٌّزؼٍُ اٌّؼوفخ اٌّورجطخ ثؼٍُّٙ اٌشىً اٌنٞ 

ؾ١َٓ اكائُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚؽ١ش أْ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزضمف ثىبفخ اٌَّز٠ٛبد فٟ اٌّل٠و٠خ رؼًّ ٠ؼًّ ػٍٝ ر

ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚري٠ٚلُ٘ ثّئ٘لاد ِٓ شؤٔٙب ر١ٍٛغ فوص اٌؼًّ ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ 

َِزٜٛ الاكاء فٟ اٌؼًّ، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ٔمزوػ اْ ٠زُ رفؼ١ً كٚه ٚؽلح رله٠ت فٟ اٌّل٠و٠خ ِٓ 

ِٓ اٌغٙبد اٌقبهع١خ ِضً الا٘زّبَ ثشئْٚ رط٠ٛو ٚرؤ١ً٘ إٌّزَج١ٓ ٠ّٚىٓ الاٍزفبكح شبٔٙب 

 لا١ٍّب عبِؼخ اٌّٛطً ِٓ فلاي هفل ٘نٖ اٌٛؽلاد ثبٌّلهث١ٓ فٟ ِقزٍف اٌزقظظبد. اٌغبِؼبد

٠ؼل ٔظبَ اٌؾٛافي اؽل اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ٔظبَ اٌؼًّ فٟ اٌّل٠و٠خ، ٚاٌؾٛافي : انحىافش َظاو .4

في ِبكٞ أٚ ِؼٕٛٞ ٠ٕجغٟ أْ رؾبٚي الاكاهح رٛف١و٘ب ٌَل الاؽز١بعبد إٌّزَج١ٓ، أم أٙب ٟ٘ ؽٛا

رَبػل ػٍٝ ؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اكاء اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٚرؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اظٙبه ِٙبهارُٙ 

ٚللهارُٙ الاثلاػ١خ ٚاٌّزغلك فؼلاً ػٓ ى٠بكح هغجزُٙ فٟ اٌؼًّ، ٠ٚورجؾ ٔغبػ اٌّل٠و٠خ ػجو 

هرٙب ػٍٝ رمل٠ُ اٌؾٛافو ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠َزؾمٛٔٙب كْٚ اٍزضٕبء، فبٌؾٛافي رٕمَُ اٌٝ ِبك٠خ لل
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ِٚؼ٠ٕٛخ، فبٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌزٟ رشًّ رفؼ١ً ٔظبَ اٌّىبفآد اٌّبك٠خ اٌزٟ روفغ ِٓ اٌلافؼ١خ ٌلٜ 

ثبٌؼًّ أٚ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رؼُ وزت اٌشىو أٚ رٛع١ٗ ػجبهاد اٌضٕبء ٌٍّز١ّي٠ٓ 

ِؾبٌٚخ ػًّ ٍفواد روف١ٗ فٟ ا٠بَ اٌؼطً اٌزٟ ري٠ل ِٓ ٔشبؽ اٌؼب١ٍِٓ ٚري٠ل اٌزواثؾ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرٕؼىٌ ػٍٝ اٌؼًّ وفو٠ك ٚرزؾًّ اٌّل٠و٠خ عيء ِٓ اٌزىب١ٌف وبٌٕمً، ٚرٛف١و ٍٚبئً إٌمً فٟ 

اٌؼب١ٍِٓ، أػبفخ اٌٝ اٌّل٠و٠خ اٌزٟ ري٠ل الاٌزياَ ثبٌلٚاَ اٌوٍّٟ ٚرمًٍ اٌؼتء اٌّبكٞ ػٓ وبً٘ 

ل١بً الاكاء ث١ٓ الَبَ ٚشؼت اٌّل٠و٠خ ٚرؾل٠ل الإٔغبىاد فٟ ػٛء ٘نٖ ٠زُ رىو٠ُ الالَبَ اٚ 

 اٌشؼت اٌزٟ ؽممذ افؼً أزبع١خ.

أػبفخ اٌٝ رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌزواثؾ ِب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚر١ٙئخ ظوٚف   

ّؼلاد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ارّبَ ِٙبُِٙ ثبٌشىً الاِضً، ػًّ ِٕبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ وزٛف١و الاعٙيح ٚاٌ

وزٛف١و أعٙيح ؽبٍٛة ِزطٛهح ٚاعٙيح رجو٠ل لأٔٙب وٍّب ىاكد ظوٚف اٌؼًّ اٌّلائّخ وٍّب ىاكد 

ِؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش روفغ  أ١ّ٘خ اٌؾٛافي ٌٙب للهح اٌؼب١ٍِٓ ٚهغجزُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚأْ أٔظّخ

ٚري٠ل ِٓ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١و ثطوق عل٠لح لإٔغبى اٌؼًّ  َِزٜٛ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء

ف١ّىٕٗ اثزىبه ؽوق رًَٙ اٌم١بَ ثبٌؼًّ ِٓ فلاي ِؼوفزٗ ثبلأ١ٌخ اٌّزجؼخ، فبٌؾٛافو ماد رؤص١و ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ ٠ٕٚجغٟ اٍزغلاٌٙب ِٓ لجً اٌّلهاء ثّب ٠لػُ ١ٍو اٌؼًّ ف١ٙب.

رم١١ُ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍّخ ثبٌغخ الا١ّ٘خ لأٔٙب رؾلك ِلٜ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ  رؼل :ذقُُى الاداء فٍ انؼًم .5

، ٠ٚؼًّ رم١١ُ الاكاء ػٍٝ رؾ١ًٍ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ا١ٌُٙثبٌٛظبئف إٌَّلح 

ٚاٌٍَٛو١خ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٌزؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌؼؼف فٟ الاكاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

ِغ َِزٜٛ اٌؼًّ، ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ٠زلاءَ زمجً ثّبرلاف١ٙب فٟ اٌَّ ِٚؾبٌٚخ

 رؼي٠ي٘ب فٟ اٌّل٠و٠خ.

ٚاْ رؾل٠ل َِزٜٛ الاكاء ٠ؼىٌ ِلٜ أغبى اٌؼًّ ِٓ لجً وً فوك فٟ اٌّل٠و٠خ، ٚرؾل٠ل    

ّبَ ثزم١١ُ الاكاء ٚاْ ِل٠و٠خ ٠ٕجغٟ أْ رجلٞ ا٘ز ،ِبٟ٘ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛوً ا١ٌٗ فٟ اٌَّزمجً

لأٔٙب رؼىٌ اٌؼبكٌخ فٟ افن َِزؾمبد وً ػبًِ ثّب ٠زٕبٍت ِغ للهرٗ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ملِٙب فٟ 

اٌؼًّ، ٚأْ ٠زُ ر١ّي اٌؼب١ٍِٓ الاوفؤ ػجو اػطبئُٙ الا٠ٌٛٚخ فٟ اٌزول١خ ٚاٌزوف١غ لأٔٙب رؼطٟ اٌؼب١ٍِٓ 

لاكاء ٠َبػل فٟ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌزله٠ت اٌشؼٛه ثبلأِبْ ٚاٌضمخ رغبٖ اٌّل٠و٠خ، ٚاْ ِؼوفخ َِزٜٛ ا

اٌنٞ ٠ؾزبعٗ وً ػبًِ ٚو١ف ٠ّىٓ رط٠ٛو اكائٗ ٚرؾ١َٓ أزبع١زٗ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثبلارغبٖ 

 اٌظؾ١ؼ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ا٘لاف اٌّل٠و٠خ.

ٚأْ ٠زُ اػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثٕزبئظ رم١١ُ الاكاء ٚاعواء ِٕبلشبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّلهاء ٌزؾل٠ل   

ٌقًٍ ٍٚجت ػؼف الاكاء ٚرؾل٠ل اٌٍَٛن اٌغ١و ِوغٛة ٚاٌنٞ ػّل اٌٝ رم١ًٍ وفبءح اِبوٓ ا

اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ اػطبء ا١ّ٘خ ٌزم١ُ الاكاء ِٓ لجً اٌّل٠و٠خ ٠قٍك ٔٛع ِٓ اؽزواَ ٔظبَ اٌؼًّ ٌلٜ 

اٌزياَ  أوضو٠ٚىٛٔٛا  اٌؼب١ٍِٓ ٠زون أطجبع ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ٕ٘بن ِٓ ٠م١ُ ٍٍٛوُٙ ٚرظوفبرُٙ

ػل ٚالأظّخ، ٚأْ رم١ُ الاكاء ل١ل ٠ىْٛ ِٓ لجً اٌّلهاء اٚ هئ١ٌ اٌمَُ اٚ هئٌ اٌشؼجخ اٚ ِٓ ثبٌمٛا

 اٌؼًّ.لجً اٌيِلاء فٟ 

 ً بَ َزٕل ػ١ٍٙب اٌّل٠و٠خ فٟ رؾل٠ل الألَاٌزٟ ر اٌوو١يح٠ؼل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  :انهُكم انرُظًٍُ .ثاَُا

ز٠ٛبد الاكاه٠خ فٟ اٌّل٠و٠خ، ٠ٚؾلك َٚشؼت ٚاٌٛؽلاد اٌفوػ١خ ٌٍّل٠و٠خ ٌنا فٙٛ ٠ؾلك ػلك اٌّ

ئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرك وً َبَ ٚاٌشؼت ٚرؾلك ؽج١ؼخ اٌَّؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الال

بَ ١َبث١خ فٟ رلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الَاٌزور١ت اٌلافٍٟ ٌٍّل٠و٠خ ٌزؾم١ك الأ ٌُِٕٙ، فٙٛ ثنٌه ٠ؼى
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ؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٘لاف اٌّل٠و٠خ َفب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ ،ز٠ٛبرٙب الإكاه٠خَٚشُؼت اٌّل٠و٠خ ٚفٟ ع١ّغ ِ

اٌّٛاهك ِٓ فلاي أشطزٙب زقلاَ ٍاٌٝ و١ف١خ ا ثبلإػبفخبَ ٚاٌشؼت ١َك اٌؼًّ ث١ٓ الالَػجو رٕ

 :٠ؤرِٟٚٙبِٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ِٓ فلاي اثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚوّب 

١ُ َاٌّٛعٛك فٟ اٌّل٠و٠خ، أٞ ِلٜ كهعخ رماٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚضً ِلٜ اٌزّب٠ي  ا١ٌٙىًأؽل أثؼبك  :انرؼقُذ .1

بَ اٌزّب٠ي الافمٟ ٚاٌزّب٠ي اٌؼّٛكٞ َُ اٌزّب٠ي اٌٝ صلاصخ الَالأػّبي ٚاٌؼلالبد كافً اٌّل٠و٠خ، ٠ٕٚم

ٚأْ الاػبفخ اٌٝ اٌزّب٠ي اٌغغوافٟ فبٌزّب٠ي الافمٟ اٌنٞ ٠ّضً رؼلك ٚرٕٛع الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

١خ َاٌغٕ شئْٚبَ )َجؼخ الٍفٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ  رؾزٛٞ ػٍٝ  ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد

، اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ, شئْٚ الالبِخ، لَُ اٌغٛاىادىٓ، َالاؽٛاي اٌّل١ٔخ، ثطبلخ اٌ شئْٚاٌؼوال١خ، 

ُ اٌشئْٚ الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ( ٌنا رمَٛ اٌّل٠و٠خ ثؤٔشطخ ِقزٍفخ ِٚزٕٛػخ ٚرملَ َثبلإػبفخ اٌٝ ل

١ٕٜٔٛ، ٚأْ اٌزّب٠ي اٌؼّٛكٞ ٘ٛ ػّك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّل٠و٠خ  زٜٛ ِؾبفظخَفلِبرٙب ػٍٝ ِ

بَ ٚشؼت اٌّل٠و٠خ َ، ٚاف١و اٌزّب٠ي اٌغغوافٟ أٞ ِلٜ أزشبه ال١ّخز٠ٛبد اٌزٕظ١َثؼلك اٌّ ٠ًٚمب

بِٙب ػٍٝ ِٕبؽك ِقزٍفخ ِٓ َزٜٛ اٌولؼخ اٌغغواف١خ ٌّؾبفظخ ١ٕٜٔٛ فزُ رٛى٠غ ألَػٍٝ ِ

بَ افو َبَ ِٛعلح فٟ ِٕطمخ اٌف١ظ١ٍخ ٚألَو٠خ ِٚغّٛػخ ِٓ الالاٌّؾبفظخ، ٚؽ١ش أْ ِمو ِل٠

أم ٠ؾزٛٞ وً ِٛعٛكح فٟ ِٕطمخ اٌّؾطخ ثبلإػبفخ اٌلٚائو إٌّزشوح فٟ الؼ١خ ٚٔٛاؽٟ اٌّؾبفظخ، 

( كائوح 21ُ شئْٚ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٠ؼُ )َبَ اٌّل٠و٠خ ػٍٝ ػلح ٚؽلاد فوػ١خ فّضلا لَُ ِٓ الَل

ُ ِىزت ِؼٍِٛبد ١ٕٜٔٛ َلؼ١خ ٚٔٛاؽٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ث١ّٕب لزٜٛ اَاؽٛاي ِٛىػخ ػٍٝ ِ

بَ فٟ اٌّل٠و٠خ رؼُ ٚؽلاد اكاه٠خ َ( ِىزت ِؼٍِٛبد، ثبلإػبفخ اٌٝ ثبلٟ الال57) ف١ؾزٛٞ ػٍٝ

ٚلل ر١ّيد ِل٠و٠خ ثبٌزؼم١ل ٌىجو اٌزّب٠ي ، شؼت( 6ٚلَُ اٌجطبلخ اٌٛؽ١ٕخ ٠ؼُ ) فوػ١خ ربثؼخ ٌٙب

اكاهرٙب، ام أٗ وٍّب ىاك فٟ  ٠ي٠ل ِٓ الاػجبء ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌنٞ الافمٟ ٚاٌؼّٛكٞ ٚاٌغغوافٟ ٚ

زٍيَ اٌزط٠ٛو َ، ٚ٘نا ٠ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ أٔٛاع اٌزّب٠ي ف١ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اٌزؼم١ل فٟ اٌّل٠و٠خ

ّقزٍف اٌ الالَبَزّو ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌؼًّ ٚعٛك ٔظبَ ارظبي فبػً ث١ٓ َٚاٌزغل٠ل اٌّ

١ك ث١ّٕٙب ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ٠َغبك ا١ٌخ ٌٍزٕا ٚا ٘نٖ الالَبَزّو ٌؼًّ َل١ك اٌٌٍّّل٠و٠خ، ٚونٌه اٌزل

 اىاٌخ الاىكٚاع١خ ٚرىواه اٌؼًّ.

ٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌمٛاػل ٚاٌمواهاد ٚاٌّؼب١٠و اٌّل٠و٠خ ػٍ اػزّبكفزش١و اٌٟ ِلٜ  ًُح:طانز .2

ف١ٙب، فطج١ؼخ ٔظبَ اٌؼًّ ٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد اٌزٟ رٕظُ ػًّ ٍفٟ رٛع١ٗ ٚػجؾ 

زٕبك اٌٝ رؼ١ٍّبد ٍفٟ اٌّل٠و٠خ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد ٚالاٚاِو اٌزٟ رظله ِٓ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ثبلا

اٌظبكهح ػٓ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ، ٌنا رؼل ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ 

اٌؼًّ ٚاٌوربثخ ٠ٚمًٍ ِٓ ظٙٛه للهاد ١ّخ ىاك اٌوٚر١ٓ فٟ ١ٍٕٜٔٛ عٙخ رٕف١ن٠خ, ٚوٍّب ىاكد اٌو

عؼً  ، ٚ٘نا ِب١ّخٍزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌوَوػخ فٟ اكاء اٌؼًّ، فبٌّل٠و٠خ رزّزغ ثَّاٌٚالاثلاػ١خ 

فٟ أغبى الاػّبي ِّٚب ٠زٛعت اٌؾل ِٕٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼ طلاؽ١بد  رؤف١واٌؼًّ هٚر١ٕٟ ٠ٚؾلس 

 .١ٔٓٚاٌمٛا ثبلأٔظّخاٌّٙبَ كْٚ الافلاي  لإٔغبىغ ٍاٚٔطبق 

ٍطبد فٟ َ: رؼٕٟ اٌّووي٠خ ِووي ارقبم اٌمواه فٟ اٌّل٠و٠خ أٞ ثّؼٕٝ ِلٜ رغّغ اٌانًزكشَح  .3

اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ )ـ الاكاهح اٌؼ١ٍب، أٞ ٠ىْٛ ؽك ارقبم اٌمواه فٟ اٌّواوي الاكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌّزّضٍخ ث

ارقبم أٞ لواه كْٚ فٟ ثبلٟ اٌّؾبفظبد ِٓ  ز٠ٛبد الاكاه٠خَاٌّ زط١غَفٟ ثغلاك(، ٚؽ١ش أٔٗ لا ر

ٍطخ أٚ ؽك ارقبم َاٌوعٛع اٌٝ اٌّووي الإكاهٞ الأػٍٝ، ث١ّٕب اٌلاِووي٠خ فزؼٕٟ ِلٜ رٛى٠غ اٌ

ٍطخ، ٚرؼزّل اٌّل٠و٠خ ثشىً وج١و ػٍٝ َز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب أٞ رف٠ٛغ اٌَاٌمواه ث١ٓ اٌّ
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اٌؼ١ٍب، فبٌّل٠و٠خ ثؾبعخ اٌٝ اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد أٞ اْ اغٍت اٌظلاؽ١بد ث١ل الاكاهح 

ُ ِٓ اٌظلاؽ١بد ِٓ ل١ً اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ، وٍّب وبْ ِزقن اٌمواه الوة اٌٝ ِٛلغ اٌؾلس َرق٠ًٛ ل

ت ٚمٌه لاْ ٔظورٗ رىْٛ ٍوػخ ٚثظٛهح أكق فؼلاً ػٓ ارقبم اٌمواه إٌّب٠َىْٛ ارقبم اٌمواه ثبٌ

 ِٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب. رقظظ١خ اوضو

فبٌَّئ١ٌٚخ ٟ٘ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رَٕل اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثؤكائٙب،  :انًظؤونُاخ وانصلاحُاخ .4

أٞ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٍِي١ِٓ ثؤكاء ٘نٖ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ثطو٠مخ ١ٍٍّخ ٚثؤلظٝ للهارُٙ ٚؽجمبً ٌزؼ١ٍّبد 

ٚأٚاِو اٌظبكهح ػٓ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ٠ٚورجؾ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد 

بثً اٌّبكٞ اٌنٞ رّٕؾٗ اٌٛىاهح، ٚرقزٍف كهعخ اٌَّئ١ٌٚخ ِٓ ٚظ١فخ اٌٝ ٚظ١فخ افوٜ، فؼٕل ثبٌّم

اػطبء اٌَّئ١ٌٚخ ٠ؼٕٟ اػطبء اٌٍَطخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك رٍه إٌزبئظ ٟٚ٘ لٛح اٌزٕف١ن ٌىٓ ػّٓ ؽلٚك 

خ ا١ٌَبٍبد ٚالأٔظّخ ٚرؼ١ٍّبد اٌٛىاهح، رمغ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ َِئ١ٌٚخ وج١وح فٟ رٍج١

اؽز١بعبد اٌّغزّغ ػجو اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ِٓ فلاي ِٛاوجزٙب اٌزطٛه ٚاٌزغلك اٌَّزّو، ٌنا 

رؾزبط اٌٝ ل١بكح ٠لهوْٛ ا١ّ٘خ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌُٙ ٚاٌملهح ػٍٝ رَق١و٘ب ثّب ٠ٕفغ اٌّغزّغ، 

رف٠ٛغ  اِب اٌظلاؽ١خ ٟ٘ ؽك اطلاه الاٚاِو ٚرزُ ػجو ؽ١ش رمغ ِٙبَ َِٚئ١ٌٚبد وج١وح ػبرمُٙ.

الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌلإكاهاد الافوٜ ِٓ فلاي ػ١ٍّخ اٌزف٠ٛغ، فبٌزف٠ٛغ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

اٌّلهاء ِٓ فلاي اػبكح رٛى٠غ عيء ِٓ ػٍّٗ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رّٕؾُٙ فوص اوزَبة اٌّٙبهاد 

زٜٛ اكاء ٚاٌقجواد، ٚرّٕؼ اٌّلهاء فوطخ ِّبهٍخ اػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ روفغ ِٓ َِ

 إٌّظّخ، ٚرؼىٌ هغجخ الافو٠ٓ فٟ لجٛي اٌطبػخ ٚاٌزؼبْٚ.

ٚاْ اغٍت الأظّخ اٌّزجؼخ فٟ اٌّل٠و٠خ ٟ٘ الأظّخ اٌّووي٠خ اٌزٟ ر١ًّ اٌٝ رووي ارقبم   

اٌمواهاد فٟ ِووي ٚاؽل اٞ فٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب فلا ٠ٛعل رفٛع ٌٍظلاؽ١بد فٟ اٌّل٠و٠خ، فّٓ 

ٌز١َٕت ٌّلهاء لإطلاه أٚاِو إٌمً ٚاٌز١َٕت كافً ِمو اٌّل٠و٠خ اٌّّىٓ ِٕؼ طلاؽ١خ إٌمً ٚا

ٚث١ٓ اٌلٚائو اٌفوػ١خ ِزٝ الزؼذ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ٌَّٚزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌورت، لاثل اْ رىْٛ 

اٌظلاؽ١بد اٌّؼطبح ثمله اٌَّئ١ٌٚبد أم ١ٌٌ ِٓ اٌظؾ١ؼ اػطبء َِئ١ٌٚبد كْٚ ٚعٛك 

 طلاؽ١بد لإكاهح ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد.

 رُراجاخ وانًقرزحاخطالا: نخايضانًثحث ا
١ٍؼوع ٘نا اٌّجؾش الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ػٛء ِب رُ ػوػٗ  :رُراجاخطا .اولاً 

  الارٟ:ٍبثمبً ِٓ اٌغبٔج١ٓ إٌظوٞ ٚاٌؼٍّٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ 

خ ٠ؼل ِٛػٛع اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٛػٛػب اكاه٠بً ؽ٠ٛ١بً لأٔٗ ٠لاٌِ للهح اٌّل٠و٠خ ػٍٝ رمل٠ُ فلِ .1

فٕغبػ اٌّل٠و٠خ فٟ ػٍّٙب ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ اِزلاوٙب ٌّمِٛبد أغبػ اٌؼًّ ِٓ  ٌٍّٛاؽٓ،ؽ٠ٛ١خ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( اٌنٞ ٠زٕبٍت  اٌّؼٍِٛبد،)١٘ىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ 

 ِغ َِزٜٛ اٌقلِبد رملِٙب.   

فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٓ إٌّظّبد ماد رؤص١و ػٍٝ رؼل ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ  .2

 اٌٛلاكح،اٌّغزّغ لأٔٙب رؾلك ؽج١ؼخ ػلالخ اٌفوك ثبٌلٌٚخ ٚأغٍت اػّبٌٙب ِزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد اٌؾ١بر١خ )

 اٌيٚاط، اٌطلاق( ٚاْ رؾل٠ل اٌجؼل الاوضو رؤص١و ِؾبٌٚخ فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء.   ٚاٌٛف١بد،

٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ظٙود ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض أْ ِل٠و .3

١ٕٜٔٛ رؼطٟ ا٘زّبَ ِزٍٛؾ ثؤثؼبك اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ 

 ٚثلهعبد ِقزٍفخ. اٌجشو٠خ(اٌزٕظ١ّ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، اٌّٛاهك 
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جؾٛصخ ٘ٛ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌنٞ ثؼل رٙزُ ثٗ اٌّل٠و٠خ اٌّ أوضوث١ٕذ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض، أْ  .4

عبء ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ٚمٌه وْٛ اٌّل٠و٠خ رَؼٝ اٌٝ رؾٛي ِٓ اٌؼًّ اٌٛهلٟ اٌٝ اٌؼًّ الاٌىزوٟٚٔ 

اٌّل٠و٠خ ٚأشطزٙب، ف١فوع ػٍٝ اٌّل٠و٠خ  ِفبطً وً فٟ عنه٠خ رغ١١واد ام اْ اٌزؾٛي ٠ؾلس

 اٌقبهع١خ.ِزغ١واد اٌّؾ١طخ ثبٌّل٠و٠خ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ  ِغ اٌزى١فّ

اٚػؾذ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض اْ ثؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ  .5

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لٛح فف١خ رٛعٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ، رؼل اٌوو١يح الاٍب١ٍخ فٟ ٔغبػ اٌّل٠و٠خ اٚ فشٍٙب، 

ٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّزَج١ٓ لاْ ٚاٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ام ٠ٕجغٟ اْ رَٛك ؽو٠خ اٌوأ

مٌه ٠قٍك ِٕبؿ ٠َبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ افىبهٖ ثىً ؽو٠خ ٚاٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رط٠ٛو اكاء اٌؼًّ، 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشبػخ هٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ وفو٠ك ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؾبهثخ اٌٍَٛو١بد غ١و الافلال١خ 

 ٚفبطزب ِب ٠زؼٍك ثبٌفَبك الاكاهٞ.

ف ٚاٌزشق١ض أْ ثؼل الاٍزوار١غ١خ اؽزً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ أظٙود ٔزبئظ اٌٛط .6

الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌزٟ رؾلك و١ف١خ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب ٌزؾم١ك ا٘لافٙب، ٠ٕٚجغٟ ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ 

ٌزط٠ٛو ػًّ اٌّل٠و٠خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٚثٕبء ػلالخ ٚص١مخ ٚرٛاطً ث١ٓ شؼت ٚالَبَ 

ً ػٍٝ ٚػغ فطخ اٍزوار١غ١خ ٌزقظ١ض اٌّٛاهك اٌىبف١خ ٍٛاء اْ وبٔذ ِبك٠خ اٚ اٌّل٠و٠خ، ٚاٌؼّ

ِب١ٌخ ٌزغ١ٙي اٌجوِغ١بد ٚاٌزطج١مبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌغوع رؾل٠ش إٌظُ اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب ثؤفوٜ أوضو 

 ٌززٕبٍت.وفبءح ٚأًٍٙ اٍزقلاِب ٚاػبكح رؤ١ً٘ الاث١ٕخ 

ا١ٌٙىً  اٌجشو٠خ، )اٌّٛاهك فٟ ثؼلٞ ظٙود ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشق١ض اْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِؾلٚك .7

ثؼل٠ٓ  أوضواٌزٕظ١ّٟ( ؽَت اهاء الافواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاول هأٞ ِّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اْ 

ِئصو٠ٓ ػٍٝ ١ٍو ػًّ فٟ اٌّل٠و٠خ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ( ٌنا ٠ؼل ٘ن٠ٓ اٌجؼل٠ٓ 

 اٌن٠ٓ ٠ّضلاْ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌفبػً.

 ً ِٓ  ثٕبءاً ػٍٝ ِب عبء ثبٌغبٔت إٌظوٞ، ِٚب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ :انًقرزحاخ .ثاَُا

اُ٘ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك اٌفبئلح اٌّطٍٛثخ  اٛعي٠ِٓ اْ  بْرؾ١ًٍ ِٕٚبلشبد، رّىٓ اٌجبؽض

بٍِخ فٟ ٌّل٠و٠خ ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٌٍّٕٚظّبد اٌؼ

 ٔفٌ اٌّغبي، ٍٚٛف َٔزؼوع اُ٘ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚوبلارٟ:

ٔمزوػ ػٍٝ ِل٠و٠خ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ٚالالبِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ اٌٝ رؼي٠ي وٛاكه٘ب  .1

اٌجشو٠خ ٌَل اؽز١بعبرٙب ِٓ إٌمض اٌنٞ رؼب١ٔٗ، اِب ػٓ ؽو٠ك اٌز١َٕت ِٓ ِل٠و٠بد ربثؼخ ٌٛىاهح 

ٌلاف١ٍخ، اٚ ػٓ اٌزؼبلل ِغ اٌقوع١ٓ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ اٌغٛكح فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ، اٚ إٌمً ا

 ِٓ كٚائو ربثؼخ ٌٛىاهح افوٜ فبهط ِلان ٚىاهح اٌلاف١ٍخ. 

ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌزف٠ٛغ ثشىً اٍٚغ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌلاِووي٠خ ٠ٕجغٟ رم١ًٍ اٌّووي٠خ فٟ اٌؼًّ،  .2

اه٠خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رف٠ٛغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٙبَ ِضً إٌمً ٚاٌز١َٕت ٌٍظلاؽ١بد فٟ اٌَّز٠ٛبد الاك

 .ػّٓ ؽلٚك ِؼ١ٕخ رظله٘ب اٌغٙخ اٌّبٔؼ ٌٍزف٠ٛغ ٚاٌؼمٛك اٌّئلزخ

الالَبَ ػجو أشبء ِىزجٟ عٛاىاد فٟ  خُ اٌؾبطً فٟ اٌّل٠و٠خ ٠ٕجغٟ رٍٛؼلاِزظبص اٌيف .3

اٌٛؽ١ٕخ فٟ ع١ّغ الؼ١خ ٚٔٛاؽٟ اٌغبٔت الا٠ّٓ ٚعٛاىاد رٍؼفو، ثبلإػبفخ أشبء ِىبرت اٌجطبلخ 

 اٌّٛطً.

ا١ّ٘خ الاٍزؼبٔخ ثّّبهٍٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب ٌزشق١ض اٌّشىلاد  .4

فبهط اٌّل٠و٠خ ثَجت ؽج١ؼخ فبكح ِٓ فجواد اٌّّبه١ٍٓ ِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب، ام ٠ّىٓ الاٍز
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ْ ػٓ اٌزط٠ٛو ثؼل ِغبكهح اٌّّبه١ٍٓ ػٍُّٙ ٚرٕٛػٗ، فبٌّّبه١ٍٓ ِٓ كافً إٌّظّخ ٠ىْٛ َِئٌٚٛ

 وىً.اٌقبهع١١ٓ وٛٔٙب ػ١ٍّخ َِزّوح رَؼٝ ٌوفغ َِزٜٛ الاكاء فٟ اٌّل٠و٠خ 

رشغ١غ إٌّزَج١ٓ ػجو ٚػغ ٔظبَ فؼبي ٌزم١ُ اكائُٙ ٚهثطٙب ثبٌؾٛافي اٌّبك٠خ أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٌٙب  .5

٠ىْٛ كافغ ٌل٠ُٙ ٌجني ِي٠ل ِٓ كٚه فبػً فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء ٚرض١ّٓ اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٛٔٙب ٌىٟ 

 .أفؼًاٌؼطبء ٚرمل٠ُ اكاء 

أ١ّ٘خ رفؼ١ً كٚه ٚؽلح اٌزله٠ت ٌزط٠ٛو ِٙبهاد إٌّزَج١ٓ ٚللهارُٙ ػجو اػلاك ثواِظ رله٠ج١خ  .6

ؽم١م١خ ِزقظظخ فٟ ػلح ِغبلاد ػٓ ؽو٠ك رشق١ض اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب إٌّزَج١ٓ، فٟ 

جو اٌزؼبْٚ ِغ ِزقظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌزله٠ت ٌزَُٙ فٟ ػٛئٙب ٠زُ ٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ ٘بكفخ ػ

 اٌؼًّ.اوزَبة إٌّزَج١ٓ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك اٌزملَ فٟ 

 نًصادرا

 اولاً. انًصادر انؼزتُح:

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اعٙيح اٌقلِخ  أصو ،(2014) ،١َِبء عّبي فبٌل ،علإِٗ .1

و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب  اٌؼبِخ،هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الاكاهح  رؾ١ٍ١ٍخ،كهاٍخ  الاهكْ،ّل١ٔخ فٟ اٌ

 الاهك١ٔخ.اٌغبِؼخ 

فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ اهاء  ٚأصو٘باٌضمبفخ اٌزٕظ١ّٟ  (،2016) ل١ٌ،ػّو  ع١ًّ، .2

غٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍَٛ ِ اٌشّبي،ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد فٟ اٌغبِؼبد الاهك١ٔخ اٌو١ٍّخ فٟ ال١ٍُ 

 .16اٌؼلك  8اٌّغٍل  ٚالالزظبك٠خ،الاكاه٠خ 

 ٚاٌزٛى٠غ،كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو  اٌضب١ٔخ،اٌطجؼخ  وٍٟ،اكاهح إٌّظّبد ِٕظٛه  (،2010) ؽ١َٓ، ؽو٠ُ، .3

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ. ػّبْ،

ٌنوبء الافلالٟ (، رؤص١و ا2020اٌؾَٕبٚٞ، ؽ١َٓ ؽو٠غخ غبٌٟ، ٚإٌَغوٞ، ٕ٘ل ػلٔبْ ؽ١َٓ، ) .4

هاء ػ١ٕخ ِٓ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١ٍٍٟ ٢ : ثؾشل فٟ رؼي٠ي اٌجواػخ الاٍزوار١غ١خٌٍمبئ

(، اٌؼلك 9) اٌّغٍل ٚالالزظبك،اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ثبثً، ِغٍخ الاكاهح 

 (، اٌؼواق33)

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ،  صوأ، (2018ثشبه ػجبً، ٚثو٠ٌ، اؽّل وبظُ، ) اٌؾ١ّوٞ، .5

ِغٍخ اً٘  (،ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌَٕغ١خ )اٌؾٍخ ٢هاءكهاٍخ ١ِلا١ٔخ 

 .19اٌؼلك  اٌج١ذ،

اٌجشو٠خ  اٌّٛاهك اكاهح اٍزوار١غ١بد أصو (،2020) ػٍٟ،أزظبه  ؽّبكٞ، اٌغجبه،هائل ػجل  فؼو، .6

 ٌٍؼٍَٛ ثغلاك و١ٍخ ِغٍخ اٌؼواق،١ٍٍٟ فٟ كٚائو ٚىاهح اٌىٙوثبء فٟ ثؾش رؾ ،فٟ اكاهح الاىِخ

 .(60اٌؼلك ) اٌغبِؼخ، الالزظبك٠خ

كاه ا١ٌبىٚهٞ  ،ِفب١ُ٘ اٍب١ٍخ فٟ اكاهح اٌزغ١و ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ (،2017) ٠ٍٛف،كٚك٠ٓ، اؽّل  .7

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ. ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،ٌٍٕشو 

 ،اٌّو٠ـ اٌّزؼبي كاههح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ روعّخ اؽّل ١ٍل اؽّل ػجل اكا ،(2003) ،عبهٞ ،ك٠ٍَو .8

 اٌَؼٛك٠خ. ،اٌو٠بع

الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ٚرؾل٠بد الاٌف١خ  (،2015) ك٘ش،اؽَبْ  ٚعلاة، اٌوػب،طبٌؼ ػجل  هش١ل، .9

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ. ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو  الاٌٚٝ،اٌطجؼخ  اٌضبٌضخ،
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اٌّؼوف١خ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  اٌملهاد ٌوائي اٌؼبٍِٟ (، اٌجٕبء2014)أؽّل،  ، ِٕٛههِؼبْ .10

ٚاٌزوثٛٞ،  إٌفَٟ ٚاٌزم٠ُٛ اٌم١بً فٟ اٌّبعَز١و كهعخ ١ًٌٕ أػل ٚالاٍزىشبفٟ، ثؾش اٌزٛو١لٞ

 و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ كِشك، ٍٛه٠ب.

 ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،ا١ٌَّوح ٌٍٕشو  كاه ٚالاكاهٞ،اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  (،2013فٍف، )ثلاي  اٌَىبهٔخ، .11

 الاهكْ.

كٚه ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ  ،(2011) ،ػلٔبْ ػٛاك اٌشٛاثىخ، .12

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ. ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٕشو  اٌؼوث١خ،اٌطجؼخ 

 ١ٌٍّيح وّظله اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ ٌج١ٕخا رط٠ٛو اِىب١ٔخ (،2015)عجبه،  محمد اٌظبئغ، .13

ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ  اٌىٛفخ، عبِؼخ و١ٍبد ِٓ ػلك فٟ ١ِلا١ٔخ اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ

 (.33)اٌؼلك  (،10)اٌّغٍل  ٚالاكاه٠خ،

هاً اٌّبي اٌفىوٞ ٚكٚهٖ فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌٍَطبد  (،2017) ؽ١َٓ،محمد  طوطٛه، .14

 فٍَط١ٓ ،غيح ،عبِؼخ الالظٝ ،اٌم١بكح ٚالاكاهح ِبعَز١و فٟهٍبٌخ  خ،اٌمؼبئ١

اٌّشبهوخ ثبٌّؼوفخ فٟ ِملهاد اٌّٛاهك  رؤص١و (،2018) ،اٌٙبَ محمد ٚػ١ٍٛٞ، ؽَْٛ،ػٍٟ  ،اٌطبئٟ .15

 ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ ،ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ٚىاهح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼوال١خ ،اٌجشو٠خ

 .113اٌؼلك  ،25اٌّغٍل 

 اٌزٕظ١ّٟ( ثؾش فٟ اٌزط٠ٛو ٚأصو٘ب الاٍزوار١غ١خ اٌم١بكح أكٚاه (،2013) ػجل،ٍؼل  ػبثو، .16

اٌؼلك  ٚالالزظبك،ِغٍخ الاكاهح  ،) ثغلاك ِظٕغ/ اٌمط١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ اٌشووخ فٟ اٍزطلاػٟ

 فَّخ ٚرَؼْٛ.

ؼٍِٛبد ِٓ ِٕظٛه اكاهح ٔظُ اٌّ وبظُ،(، ع١ًٍ 2012) ٚاٌؼبهػٟ، ٘بشُ،محمد  اٌؼجبكٞ، .17

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ.  ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ، كاه اٌظفبء ٌٍٕشو  اٍزوار١غٟ،

رؾم١ك  فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح اٍزوار١غ١بد أصو (،2017) ؽ١ٌٍ،ؽ١ٌٍ ثٓ محمد ثٓ  اٌؼو٠ّٟ، .18

 (.1اٌؼلك ) اٌزوث٠ٛخ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ  الاٍزوار١غٟ، إٌغبػ

 أصو ،(2020)، محمد ثٓ ػبكي اٌغبِلٞ، ،ػجلالله ثٓ محمد ،اٌؼّوٞ ،ٍِٛٝ ٓث ػضّبْ ػم١ٍٟ، .19

، الإَٔب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ا٢كاة و١ٍخ رطج١م١خ ػٍٝ كهاٍخ :اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 .228-16 ص ،(12) اٌؼلك ،(28) اٌّغٍل الأَب١ٔخ، ٚاٌؼٍَٛ ا٢كاة :ػجلاٌؼي٠ي اٌٍّه عبِؼخ ِغٍخ

 ؽبٌخ اٌزغ١١و ثبٌّئٍَخ كهاٍخ ػ١ٍّخ أغبػ فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌزط٠ٛو كٚه (،2013) ١ٍّو، ٞ،ػّبه .20

 إٌّظّبد،هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ رقظض ػٍَٛ اٌز١١َو فوع اكاهح  ثب١ٌٍَّخ، اٌؾؼٕخ ٍِجٕخ ِئٍَخ

 اٌغيائو  ١ٍَِخ،عبِؼخ  اٌز١َ١و،و١ٍخ اٌؼٍخ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

 ،عبِؼخ كِشك الاٍزوار١غ١خ،الاكاهح  (،2016) ِغل، ٚطمٛه، ل،هػ ٚاٌظوْ، ،٠ٌٛٔ ػٛاك، .21

 ٍٛه٠ب.

 ػٍٝ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ ،اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ،(2005) ،غبٌت ثٓ محمد ،اٌؼٛفٟ .22

 اٌؼوث١خ الإكاه٠خ عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼٍَٛ فٟ اٌّبعَز١و اٌو٠بع هٍبٌخ ثّٕطمخ ٚاٌزؾم١ك اٌولبثخ ١٘ئخ

 الإكاه٠خ. اٌؼٍَٛ لَُ ،اٌؼ١ٍب اٌلهاٍبد و١ٍخ ،الأ١ِٕخ ٌٍؼٍَٛ

(، اٌضمبفخ 2019)اٍّبػ١ً، ٠ّبْ ِٛفك، اٌغٕبثٟ، ١ٍف محمد ا ػّو، اؽّل،اٌؼ١َبٚٞ، ٘بكٞ ِواْ  .23

اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي فبػ١ٍخ ارقبم اٌمواه الاكاهٞ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ 
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٠ٓ، ِغٍخ عبِؼخ الأجبه ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ ِؾبفٍخ طلاػ اٌل

  .28 ، اٌؼلك12 اٌّغٍل

اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِلفً رؾ١ٍٍٟ ٌٍّفب١ُ٘  (،2010) طبٌؼ،ػٍٟ  ٚاؽّل، ِؾَٓ،٘و ؽب اٌغبٌجٟ، .24

كاه ٚائً ٌٍٕشو  ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،ٚاٌؼلالبد ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّب٘ظ ٚاٌزم١ٕبد

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ. ػّبْ،ٚاٌزٛى٠غ 

 اٌزٛى٠غ،كاه ٚائً ٌٍٕشو  اٌضبٌضخ،اٌطجؼخ  ٚاٌزٕظ١ُ،ٔظو٠خ إٌّظّخ  (،2008لبٍُ، )محمد  اٌمو٠ٛرٟ، .25

 اٌٍّّىخ الاهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ.  ػّبْ،

ؾٛس ا١ٌَب١ٍخ (، اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػظؤخ اٌؼًّ الاكاهٞ، ِغٍخ اٌج2014)، هػجل اٌمبكوبً،  .26

 .344-323، ص 3اٌّغٍل  ،1لك ٚالاكاه٠خ، اٌؼ

كٚه ػٕبطو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  (،2019) عجبه،وبظُ، ػّبه  .27

فٟ إٌّظّخ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌّشبه٠غ اٌوٞ ٚالاٍزظلاػ اؽلٜ رشى١لاد 

 (.١65خ ٚاٌل١ٌٚخ، اٌؼلك )ِغٍخ اٌَّزٕظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌؼوث اٌؼواق،ٚىاهح اٌّٛاهك اٌّبئ١خ /

كهاٍخ الاٍزوار١غ١خ  الإكاهح فبػ١ٍخ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أصو (،2015) ى٘وٖ، ٚأؽّل، ك٠ٛة، محمد، .28

-اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد ٌّجؾٛس رشو٠ٓ عبِؼخ ِغٍخ ؽوؽًٛ، ٌّوفؤ اٌؼبِخ اٌشووخ ػٍٝ ١ِلا١ٔخ

 (.5) اٌؼلك (37) اٌّغٍل ٚاٌمب١ٔٛٔخ الالزظبك٠خ اٌؼٍَٛ ٍٍٍَخ

اٍزوار١غ١بد اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ِٚٛاعٙخ ِشىلاد رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  (،2019) ػجبً،محمد عبثو  ،محمد .29

 ِظو. ،عبِؼخ اٍٛاْ ،ثّل٠و٠خ اٌزؼبِٓ الاعزّبػٟ

ِغٍخ اٌؾىّخ ٌٍلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ  اٌؼٍّٟ،(، أُ٘ ِٕب٘ظ ٚػ١ٕبد ٚاكٚاد اٌجؾش 2017محمد، كه، ) .30

 (.309-325ص) (،9اٌؼلك) ٛى٠غ،ٚاٌزوٕٛى اٌؾىّخ ٌٍٕشو  ِئٍَخ-ٚإٌف١َخ

 طٕبء ا١ٌّٓ. اٌضبٌضخ،اٌطجؼخ  اٌؼٍّٟ،( ِٕب٘ظ اٌجؾش 2019اٌّؾّٛكٞ، محمد ٍوؽبْ ػٍٟ، ) .31

ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌمواهاد الاكاه٠خ فٟ  ٚأصوٖاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  (،2008) ؽّلاْ،محمد ػظبَ  ِطو، .32

 فٍَط١ٓ. غيح،١ِخ فٟ اٌغبِؼخ الاٍلا اػّبي،هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح  الا١ٍ٘خ،اٌّئٍَبد 

 الأجُثُح:ثاَُاً. انًصادر 

1. Ahmady,G. D., Mehrpourb, M., &, Nikooraveshb, A., (2011), Organization 

development and action research from: The Routledge Companion to Organizational 

Change Routledge Procedia - Social and Behavioral Sciences . 

2. Blaga, P., (2020), the Importance of Human Resources in the Continuous Improvement 

of the Production Quality. Procedia Manufacturing, 46, 287-293.  

3. Bushe, G R, & Marshak, R. J., (2009), Revisioning Organization Development: 

Diagnostic and Dialogic Premises and Patterns of Practice, Journal of Applied 

Behavioral Science,Vol (45), No (3). 

4. Fusch, P. I., & Ness, L. R., (2015), Are We There Yet? Data Saturation in Qualitative 

Research, the Qualitative Report, Vol 20 No (9). 

5. Ng’ang’a, M. J., & Wesonga, J. N., (2012), The impact of organisational culture on 

performance of educational institutions, International Journal of Business and Social 

Science Vol. 3 No. 8 

6. Rothwell, W. J., & Sullivan, R. L., (Eds.), (2005), Practicing organization development: 

A guide for consultants, Second Edition, (Vol. 27). John Wiley & Sons. 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 11هؼهىو الإدارَح والاقرصادَح/انًجهذ جايؼح ذكزَد/كهُح الإدارج والاقرصاد/يجهح ذكزَد ن

 

250 

7. Vazifedoust, H., & Nasiri, M, & Norouzi, A, (2012), Analyzing the Relationship 

between Empowerment in Eastern Azerbaijan, Interdisciplinary Journal of Research in 

Business, 2, Issue. 6, (pp.10- 24). 

8. Brown, D. R., & Harvey, D., (2006), An Experiential Approach to Organization 

Development, An Experiential Approach to Organization Development, Seventh 

Edition, Published by Pearson Education 

9. Cummings& Worley, (2009), Organization Development and Change, 9th Edition 

South- Western Cengage Learning Publishing, U.S.A. 

10. Daft, L.R., (2010), Organization Theory and Design, Tenth Edition, Joe Sabatino 

Publisher, Southwestern Cengage Learning. 

11. Hill, C. W., Jones, G. R., & Schilling, M. A., (2015), Strategic management: An 

integrated approach, 11th Edition,By Cengage Learning. 

12. Jones, G. R., (2013), Organizational Theory Design, and Change, Texas A&M 

University, seventh edition, Pearson Education. 

13. Robbins S. P., & Judge, T. A., (2017), Organizational Behavior, 17th edition, Pearson 

Education Limited. 

14. Singh, R. and  Ramdeo, Sh., (2020), Leading Organizational Development and Change 

Principles and Contextual Perspectives, The University of the West Indies 

 

 

 

 


