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 :انمسرخهص

)اٌزؾذ٠بد  عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ ثـرؾذ٠بد  ٚالغِٛػٛع  اٌجؾش ٘زا رٕبٚي  

اٌزؾذ٠بد  ،اٌزؾذ٠بد ا١ٌٙى١ٍخ ،س٠خ اٌّإٍ٘خرؾذ٠بد اٌىٛادس الإدا ،اٌضمبف١خ اٌزؾذ٠بد الاعزشار١غ١خ،

( ِغزشفٝ ئر رّضٍذ ِغزشف١بد 14) بفظزٟ ١ٕٜٔٛ ٚد٘ٛن ِزّضٍخ ثـبد ِؾالإعشائ١خ( ٌّغزشف١

ِغزشفٝ  ،ِغزشفٝ اٌشفبء ،ِغزشفٝ اثٓ الأص١ش ،ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثـ )ِغزشفٝ اٌخٕغبء اٌزؼ١ٍّٟ

ِغزشفٝ اٌؾشٚق( أِب  ،ِغزشفٝ اٌّٛطً اٌؼبَ ،ِغزشفٝ اٌجزٛي ،ِغزشفٝ اثٓ ع١ٕب ،اٌغلاَ

ِغزشفٝ  ،ِغزشفٝ ١٘فٟ ٌلأؽفبي ،صادٞ اٌزؼ١ٍّٟآِغزشف١بد ِؾبفظخ د٘ٛن فشٍّذ )ِغزشفٝ 

ٚؽُجكَ  ،ِغزشفٝ اٌؼ١ْٛ( ،ِغزشفٝ اٌطٛاسب ،ِغزشفٝ اٌؾشٚق ٚاٌغشاؽخ اٌزغ١ٍ١ّخ ،ٔغبئ١خ ٚر١ٌٛذ

 فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ. ٚاعزخذٌَٟ اٌغٛدح ٚ( فشداً ِٓ ِغإ200ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) اٌجؾش

بد ٚاٌّؼٍِٛبد فؼلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ٚلذ عؼذ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔوالاعزج١بْ  اٌجؾش

رطج١ك عٛدح اٌشػب٠خ  أِبَ لاخزجبس ػذد ِٓ اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثّذٜ ٚعٛد رؾذ٠بداٌذساعخ 

فٟ رٍه اٌزؾذ٠بد ٚرٌه ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ خ، ٚوزٌه اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١

ػٛػخ، ٚلأعً ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اعزؼٍّذ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّٛ اٌجؾشثّشىٍخ 

 اٌّئ٠ٛخ،اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٟٚ٘: )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚإٌغت 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ ث١ٕٙب ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ  ٚٔغجخ الاعزغبثخ(.

ِٓ اثشص٘ب اٌزؾذ٠بد  غبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌغٛدح فٟ ِ

ؾذ٠بد أر ؽممذ اٌزؾذ٠بد الاعزشار١غ١خ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ِمبسٔخ ثبٌز ،الاعزشار١غ١خ

ً ثغٛدح ٠ش١ش اٌٝ ِب الاخشٜ ٌغٛدح اٌشػب٠خ ٚ٘زا  اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رٌٟٛ ا٘زّبِبً ػؼ١فب

اٌٝ رٌه  ثبلإػبفخ ،فؼلاً ػٓ رجب٠ٓ رٍه اٌزؾذ٠بد ،اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػّٓ اعزشار١غ١برٙب الاعبع١خ

َ ٚخبسع١بً ثمٜٛ راد ػلالخ ثزٚٞ اٌّظبٌؼ  ئْ ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٠ؼًّ ػّٓ ث١ئخ رزأصش داخ١ٍب

، ٚ٘زٖ إٌزبئظ عبءد ِزطبثمخ ِغ ٚلٜٛ لب١ٔٛٔخ ٚؽى١ِٛخ ٚرمب١ٔخ ٚئداس٠خ ٚلؼب٠ب اعزشار١غ١خ

ٚػؼذ ِغّٛػخ ِٓ ِٓ ٔزبئظ فمذ  اٌجؾشئ١ٌٗ  ٌٝ ِب رٛطًٚاعزٕبداً ئ اٌفشػ١بد فٟ ٘زا اٌغبٔت.

وبْ ِٓ أّ٘ٙب ػشٚسح ا٘زّبَ ئداساد اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثٙزٖ اٌزؾذ٠بد ٚارخبر  اٌّمزشؽبد

ٚٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الاعً ِٛػٛػ١خ ٚٚاػؾخ  ٚػلاعٙب،عشاء اٌلاصَ ٌّٛاعٙزٙب الإ

اٌّغزشفٝ ثٙذف رط٠ٛش ثشاِظ عٛدح اٌشػب٠خ  رشزًّ ػٍٝ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚا٘ذاف ِٓ لجً اداسح

لاع١ّب أْ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لذ أٚػؾذ رجب٠ٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ث١ٓ اٌّغزشف١بد. ٚػ١ٍٗ  اٌظؾ١خ،

فارا ِب أسادد اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ أْ رٛاعٗ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ٚرؾمك اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ 

ٍٛ  أْ رؼغ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ اٌظؾ١خ ف١ٕجغٟ  طؾ١ؼ.اٌزٟ رىفً ِٛاعٙزٙب ػٍٝ ٔؾ

 .رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ،عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خانكهماخ انمفراحُح: 

https://doi.org/10.25130/tjaes.17.55.2.15 
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Abstract:  

  This research dealt with the Healthcare Quality Challenges, represented by (the 

strategic, cultural, qualified admnistrative staff challenges, structural and procedural 

challenges) for (14) hospitals in Nineveh and Duhok governorates. The hospitals 

Nineveh are (AlKhansaa Teaching Hospital, Inb AlAtheer, AlShifaa, AlSalam, Ibn 

Sina, AlBatool, Mosul General Hospitals in addition to the Hospital of Burns). Duhok 

hospitals included: (Azadi Teaching Hospital, Hevi Pediatrics Hospital, Maternity 

Hospital, Burns and Plastic Surgery Hospital, Emergency hospital and Opthalmology 

Hospital. The research was applied to a sample consisting of (200) individuals in charge 

of quality in the hospitals in question. The researcher used the questionnaire form as a 

main tool for collecting the data and information in addition to the personal interviews. 

The study endeavored to test a number of hypotheses related to the challenges against 

the application of healthcare quality and the differences between these hospitals in terms 

of the extent of those challenges so as to answer the questions related to the research 

problem and to accomplish the goals set forth. Moreover, several statistcal tools were 

used to deal with the data, they are: (the arithmatic mean, standard deviation, percentage 

and the respose ratio). The study reached a set of conclusion including a group of 

challenges that preclude the quality in the domain of healthcare, most prominent of 

which are the strategic challenges, which came in the first status in terms of the 

importance compared to other challenges of healthcare quality. This indicates that the 

organizations in question do not pay a sufficient attention to the healthcare quality 

within their basic strategies in addition to the differences between those challenges. 

Moreover, the healthcare system operates within an environment that is internally and 

externally influenced by the power of the people of interests, legal, governmental, 

technical, administrative powers and strategic issues. These results were in conformity 

with the hypotheses. Based on the results of the research, a set of recommendations 

were put forward by the researcher. The most important recommendations are: the 

managements of the hospitals studied should pay a good attention to these challenges 

and should take the necessary actions to confront them and deal with them, developing a 

long-term objective and clear strategy that involves the vision, message and the goals of 

the hospital management concerning developing programs of healthcare quality, 

especially if we know that the results of the study had clarified the difference between 

these hospitals. Therefore, if these hospitals wanted to face these challenges and achieve 

the quality in the field of healthcare quality, they should develop policies and programs 

that ensure confronting these challenges in the proper way. 

Keywords: healthcare quality, Challenges against healthcare quality. 
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 انممذمح

رؼذ اٌغٛدح ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٙزُ ثٙب اٌم١بداد الإداس٠خ ٌٍّٕظّبد ؽ١ش رغبػذ   

ئْ  ،الإداس٠خ ٚاٌخذ١ِخإٌّظّبد ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّغبلاد 

اٌشغجخ فٟ رطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٘ذف ػبٌّٟ ٠زغغ ٔطبق رطج١مٗ ػبِبً ثؼذ ػبَ 

فبٌغٛدح ٟ٘ ِفزبػ إٌغبػ  ،ٌزٌه فبٌغٛدح رٛػغ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ػّٓ أ٠ٌٛٚبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

رؾذ٠بد ٚطؼٛثبد وج١شح فٟ  ١خظؾرٛاعٗ إٌّظّبد اٌفٟ ػبٌُ ٠ؼزّذ ا١ٌَٛ أعبعب ػٍٝ إٌّبفغخ ئر 

ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رزغُ ثبٌزغ١١ش اٌّغزّش اٌزٞ ٚطً ػٍٝ ؽذ الاػطشاة ٚأطجؼ عّخ ِلاصِخ 

ٌٍّٕظّبد، ٌٚؼً وض١شاً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزغ١شح أطجغذ ث١ئخ الأػّبي ثٙزٖ اٌغّبد ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب 

ِٚٙبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ، اشزذاد إٌّبفغخ ٚرٛعغ الأػّبي ػب١ٌّبً ٚاٌزٕٛع فٟ ِٛاطفبد 

وً رٌه فشع ػٍٝ إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب رغزط١غ ِٛاعٙخ ٘زٖ 

ٍٛ لٛٞ رغب٘ٙب، وٟ رزّىٓ ِٓ الاعزّشاس ٚرؾم١ك إٌغبؽبد اٌّغزّشح  اٌزؾذ٠بد ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔؾ

 فٟ أػّبٌٙب.

الأسوبْ  أؽذذ ِٓ اٌجٍذاْ فٟ اٌؼبٌُ ٠ؼذ ْ الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ أٞ ثٍئ  

 ،ِٚٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ،اٌشئ١غخ ٌٍزمذَ ٚاٌزطٛس ف١ٗ

فمذ ثبد الا٘زّبَ ثغٛدح اٌمطبع اٌظؾٟ ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ ٚاٌزخط١ؾ ٌّشافمٙب ٚرٕظ١ُ ِٕظّبرٙب 

بد ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ٚالأعبع١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أخز٘ب ٚاٌشلبثخ ػٍٝ خذِبرٙب ٚرم١١ُ رٍه اٌخذِ

ثبلاػزجبس. ٠ٍمٝ ِٛػٛع عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌّغبلاد اٌزخظظ١خ ٚالإداس٠خ 

اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌؾشعخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠مبط  أؽذئر رؼذ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  ،ػٍٝ ؽذ عٛاء

  .ثٙب رمذَ اٌذٚي ٚٔظبِٙب اٌظؾٟ

رضاي لؼ١خ  اٌظؾ١خ لاءاً ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌّمذِخ فاْ ِغأٌخ رجٕٟ اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ ٚثٕب  

ئر ئْ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼشالٟ لذ  ،لاع١ّب فٟ اٌؼشاقِغبي رٛظ١فٙب فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ،  ِّٙخ فٟ

 ثذأ ثزجٕٟ ِضً ٘زٖ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ. 

 مىهعُح انثحس: انمثحس الاول

زطج١مٟ ٔؼشع ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌزٟ رؼزّذ٘ب فٟ ػٛء ر١ّٙذاً ٌٍغبٔت اٌ  

فشػ١برٙب، فؼلاً ػٓ الأعب١ٌت اٌؾم١م١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٚشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب 

 ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٌه ػّٓ اٌّؾبٚس ا٢ر١خ:

 ئْ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ وبٔذ ِٚب صاٌذ ِٓ اُ٘ ِزطٍجبد مشكهح انثحس: .أولاا 

اٌّغزّؼبد اٌّذ١ٔخ ٚلذ ادٜ اٌزمذَ اٌىج١ش فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٚاٌزطٛس اٌّزغبسع فٟ الاخزظبطبد 

اٌطج١خ فؼلاً ػٓ ظٙٛس ِغبي اٌزخظض اٌذل١ك اٌٝ رؼبظُ الا٘زّبَ ثبٌظؾخ اٌشخظ١خ ٌٍفشد 

ٔؾٛ وً رٌه دفغ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ الاداسح ٌٍزٛعٗ  ،ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ رٕٛع إٌّظّبد اٌّمذِخ ٌٙزٖ اٌخذِبد

ئْ  ،سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌززٕبعت ِغ اؽز١بعبد افشاد اٌّغزّغ ػبِخ

اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ِز١ّض ٌغٛدح اٌشػب٠خ لا ٠ّىٓ اْ ٠زؾمك ئلا ثزظبفش عٙٛد ع١ّغ اٌىٛادس 

ٓ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌىبدس اٌطجٟ ٚاٌزّش٠ؼٟ ٚاٌؼب١١ٍِٓ ٚاٌف١١ٕٓ الاداس١٠

 ٚثبٌّشبسوخ اٌفبػٍخ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌّغزّغ وىً.

ٍٛ وج١ش فٟ ٘زا اٌغبٔت اٌُّٙ اٌزٞ ػٓ    ٚثٕبءاً ػٍٝ رٌه، رزّؾٛس ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ ٔؾ

لاع١ّب ئرا ؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ؽش٠ك رم١١ّٗ ٚرشخ١ظٗ عٛف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ِٓ ر
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ئ١لاً، ٚؽزٝ ٚئْ وبْ لبئّبً فاْ اعزضّبس٘ب أٚ رٛظ١فٙب ٌُ ٠ىٓ ػٍّٕب أْ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌزؾذ٠بد وبْ ػ

فٟ أصٕبء ػ١ٍّخ  زبْٗ اٌجبؽضزّغزشف١بد(، ٚ٘زا ِب شخظٌظبٌؼ أداء إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ )اٌ

ٚفٟ ػٛء  .الاعزمظبء ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب ٌؼذد ِٓ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ألغبَ اٌغٛدح

 بٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:ٚرأؽ١ش٘ب ثرٌه ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ 

؟ ِٚب ؽج١ؼخ اٌذائش ؽٌٛٙبِب ٟ٘ رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ ِٚب اٌغذي  .2

رظ١ٕفبرٙب فٟ ػٛء ػشٚع اٌّفىش٠ٓ ػٕٙب؟ ِٚب رأؽش ػٕٙب فٟ ػٛء اٌزؾ١ٍلاد اٌزطج١م١خ ٌّؼشفخ 

 ٛالغ اٌؼشالٟ؟ِب ٠ؼىغٗ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ِٓ ِزغ١شاد ؽم١م١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ

 ً٘ رزجب٠ٓ رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ف١ّب ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ؟ .9

ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد الأوضش رأص١شاً فٟ رطج١ك عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ  .3

 ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألغبَ اٌغٛدح؟

ا  ؼبٌغٗ ٚا١ٌّذاْ اٌّخزبس ٠ع اٌزٞ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػ٠ٛغزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ : أهمُح انثحس .شاوُا

 ٌٍذساعخ ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ الارٟ:

أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ )اٌشئ١غخ: اٌغٛدح، ٚاٌفشػ١خ: اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، رؾذ٠بد عٛدح  .2

اٌزؾذ٠بد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ رٍه  ئداس٠خ، ٚرٌه ثزشو١ض ٘زا اٌجؾش اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ( ثٛطفٙب ظٛا٘ش

 .اٌىج١ش فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغٛدح اٌزأص١ش راد

ٚ٘ٛ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي  ،ئْ أ١ّ٘خ اٌجؾش رىّٓ فٟ وٛٔٗ ٠زٕبٚي عبٔجبً ِّٙبً فٟ ِٛػٛع اٌغٛدح .9

دْٚ رطج١ك اٌغٛدح فٟ اٌّغزشف١بد ِٓ ؽ١ش رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِغزشف١بد ١ٕٜٔٛ ٚد٘ٛن 

ٚعٛدح اٌشػب٠خ فٟ  ٌغٛدح،ثزطج١ك االاداسح  ا٘زّبَٚاٌم١بداد الاداس٠خ ٌٙزٖ اٌّغزشف١بد ِٚذٜ 

 ثبػزجبس أْ لطبع اٌظؾخ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ اٌمطبػبد فٟ أٞ ِغزّغ. ،اٌّغزشف١بد

لاع١ّب فٟ و١ف١خ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ مذَ ؽٍٛلاً ٌٍّشىلاد اٌزٟ أْ ٠ ٠ّىٓ ٌٙزا اٌجؾش .3

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

ا   :ثب٢رٟرزّضً  الأ٘ذاف،ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ  اٌؾبٌٟ جؾششَٚ ا٠ٌ: ثحسانذاف أه .شانصا

ػشع ِٕٚبلشخ ألأؽش اٌّفب١ّ١٘خ ٚاٌّؼشف١خ ٌغٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ؽش٠ك الاؽلاع ػٍٝ أثشص  .2

الأدث١بد اٌّؼبطشح راد اٌظٍخ اٌّجبششح ٚاٌزؼشّف ػٍٝ ِؼب١ِٕٙب اٌفىش٠خ ٚاعزخلاص اٌّإششاد 

 ٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.ٌجٕبء فىش خبص ثب

اٌشػب٠خ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك اٌغٛدح فٟ  .9

 اٌظؾ١خ ِٚؾبٌٚخ رظ١ٕفٙب.

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ فٟ رجٕٟ رٍه اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ  .3

 رطج١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

رٛطٍذ ئ١ٌٗ  ػخ ِٓ اٌّمزشؽبد أِبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثشأْ ِبػشع ِغّٛ .4

لإعشاء اٌجؾٛس اٌزٟ رخض اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ، فؼلاً ػٓ رٍه اٌّمزشؽبد 

 اٌؼ١ٍّخ ٚأ٘ذاف اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ اٌّطٍٛثخ.

ا  ٕٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٙب ِٓ أعً اٌّؼبٌغخ اٌّ: اومىرض انثحس الافرراضٍ .راتعا

٠ٛػؼ إٌظشٞ ٚاٌّؼبٌغخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش رُ اػزّبد الأّٛرط اٌفشػٟ اٌزٞ  الإؽبساػزّبداً ػٍٝ 

 .رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ
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 أّٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ: (2اٌشىً )

 .بْزاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

ا خ ً ِغ أ٘ذاف: فرضُاخ انثحس .امسا اٌجؾش ٌٚلإعبثخ ػٓ رغبؤلارٗ ٚاخزجبساً ٌّخططٗ  رّبش١ب

 بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:زاٌجبؽض داػزّذ

 رؾذ٠بد رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟرٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ  انفرضُح انرئُسح الأونً:

 .اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. ٠ٕٚجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ

 .اٌشػب٠خ اٌظؾ١خٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد اعزشار١غ١خ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ رٛاعٗ اٌّغزشف١بد ا .2

 رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. صمبف١خرٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد  .9

رٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ  .3

 اٌظؾ١خ.

 غزشف١بد اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد ١٘ى١ٍخ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.رٛاعٗ اٌّ .4

 رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.رٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد ئعشائ١خ رؾٛي دْٚ  .5

٠ّىٓ رفؼ١ً ث١ٕخ ِإششاد اٌم١بط )رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  انفرضُح انرئُسح انصاوُح:

 الإعشائ١خ(. ،ا١ٌٙى١ٍخ ،اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ ،اٌضمبف١خ ،الاعزشار١غ١خثـ )ثخّغخ رؾذ٠بد رزّضً 

رٛعذ فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ رجٕٟ رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ  انفرضُح انرئُسح انصانصح:

 اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.

ا  ٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ ا اٍزؾمك ِّب ٠زجؼٗ ٘زٌاٌزؾ١ٍٍٟ  اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اػزّذ: مىهط انثحس .سادسا

ُ٘ اٌخطٛاد اٌزٟ رُ لأِب ٠غزٍضَ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذاً اعزّبسح الاعزجبٔخ، ٚف١ّب ٠أرٟ ئ٠ؼبػ 

 اػزّبد٘ب:

 بْ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبدس ٌغّغ اٌج١بٔبد ٟٚ٘:زاٌجبؽض داػزّذ: أسانُة ظمع انثُاواخ .1
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خ ِٓ وزت ٚدٚس٠بد عٕج١اٌجؾش ػٍٝ ِب ِزٛافش ِٓ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالا اػزّذ انمصادر انصاوىَح: .أ 

ٔذ( أر أْ ٘زٖ )الأزش فؼلاً ػٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ،عبِؼ١خ ِٚإرّشاد ٚأؽبس٠ؼٚسعبئً 

 دٚس وج١ش فٟ ئصشاء ِؼب١ِٓ اٌجؾش.اٌّظبدس وبْ ٌٙب 

عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ  ٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك٠ٌٙذف  ٔظشاً لأْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ انمصادر الأونُح: .ة 

اعزخذاَ بْ زاٌجبؽض دإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اػزّذ اٌؾى١ِٛخ ٚلارجبع اٌجؾش ّغزشف١بدفٟ اٌ

 .الاعزجبٔخ ثٛطفٙب أداح ٌٙزا اٌجؾش اعزّبسح

ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ثٛطفٙب أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  بْزاٌجبؽض داػزّذ: اسرمارج الاسرثُان .2

 ح الاعزج١بْ.( ٠ج١ٓ ١٘ى١ٍخ اعزّبس2ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌغذٚي )

 ١٘ى١ٍخ اعزّبسح الاعزجبٔخ: (2اٌغذٚي )

 
 بْ.زاٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽض

بْ زاٌجبؽض ذ، لبِبطذق الاعزجبٔخ ٚصجبرٙاٌزأوذ ِٓ ٌغشع  :ااخرثاراخ صذق الاسرثاوح وشثاذه .3

اٌّغزشف١بد لجً اٌجذء ثزٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأفَشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌٝ ػذد ِٓ الاخزجبساد  ٙبثاخؼبػ

 ٘زٖ الاخزجبساد ثب٢رٟ: زّضًٚر ،خاٌؾى١ِٛ

( ػٍٝ أْ أفؼً ِٓ ٠زؾمك ِٓ اٌظذق ٠Mohajan, 2017: 73إوذ ) اخرثار انصذق انظاهرٌ:  .أ 

ٌزا فمذ رُ  ،أٚ فٟ اٌشٟء اٌّشاد ل١بعٗ ،اٌظب٘شٞ ٌٍّم١بط ُ٘ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظْٛ فٟ اٌّغبي

ٚرٌه ِٓ اعً ئصجبد  ،داس٠خػشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الإ

فؼلاً ػٓ اٌزأوذ ِٓ  ،ئْ اٌفمشاد اٌزٟ رؼّٕزٙب الاعزجبٔخ راد ػلالخ ل٠ٛخ ِٚجبششح ثجؼذ اٌذساعخ

طؾخ اٌفمشاد ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌفشػ١بد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٚأ٠ؼبً اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ٚػٛػ فمشارٙب 

ر رُ اعزطلاع أساءُ٘ ثشأْ ِمذسح ئ ،ٚعٌٙٛخ فّٙٙب ِٓ لجً اٌّغ١ت ٚدلزٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ

اعزّبسح الاعزج١بْ ػٍٝ ل١بط رغ١شاد اٌجؾش ِٚذٜ ش١ٌّٛخ اثؼبد٘ب ٚػٍٝ اعبعٙب ٠زُ الاخز 

ٚلذ ٔزظ ػٓ رٌه ػذداً ِٓ اٌّلاؽظبد رُ الاخز ثٙب  ،ثّلاؽظبد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٚمزشؽبرُٙ

 ف اٌّشعٛح ِٕٙب.رظجؼ أوضش ٚػٛؽبً ٚرؾم١مبً ٌلأ٘ذا ػٛئٙبٚرؼذ٠ً الاعزجبٔخ ػٍٝ 

( الارغبق اٌذاخٍٟ ثأٔٗ اٌزشاثؾ ث١ٓ أعئٍخ اعزّبسح ٠Tang, et al., 2014ؼشف ) :الاذساق انذاخهٍ .ة 

الاعزجبٔخ داخً اٌجؼذ اٌٛاؽذ، ٠ٚغ١ت الارغبق اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌزغبؤي )ً٘ ئْ الأعئٍخ رزشجغ ثشىً 
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ي ِزٛعؾ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٟ٘ ػ١ٍٗ(، ٠ٚزُ ل١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ِٓ خلا زٞػبٌٟ ػٍٝ اٌجؼذ اٌ

اٌّطٍمخ ث١ٓ أصٚاط الاسرجبؽبد ٌلأعئٍخ داخً اٌجؼذ اٌٛاؽذ، ٚرش١ش اٌّظبدس أٔٗ ئرا وبٔذ ل١ّخ ٘زا 

ئْ ل١ُ الاسرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ  ( فٙزا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ارغبق داخ0.2ٍٟاٌّزٛعؾ أوجش ِٓ أٚ ٠غبٚٞ )

 ٚرٌه ثذلاٌخ. ،عخاذساٌثؼبد أىً ثؼذ ِٓ ٌرؼجش ػٓ ِظذال١خ رٍه اٌفمشاد اٌخبطخ 

٠مظذ ثبٌضجبد ئْ ِم١بط الاعزجبٔخ ٠ؼطٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ٌّٛاػ١ذ رطج١مٗ ػٍٝ ِغزّغ  :سرثاوحشثاخ الا .ط 

٠ٚؼُذ اٌظذق فٟ اٌم١بط ٚالاخزجبساد ِٓ أُ٘ اٌششٚؽ اٌٛاعت  ،اٌذساعخ ٔفغٗ ثؼذ فزشح ِٓ اٌضِٓ

زا أُ٘ اٌششٚؽ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ثٕبء ٠ٚؼذ ٘ ،لأٔٗ ٠ىشف دلخ اٌّمب١٠ظ ٌّب أػذد ٌم١بعٗ ،رٛافش٘ب

 اٌّم١بط ٌٍخبط١خ اٌّشاد ل١بعٙب ٚفمذاْ ٘زا اٌششؽ ٠ؼٕٟ ػذَ طلاؽ١زٗ ٚػذَ اػزّبد ٔزبئغٗ.

( ٌزؾذ٠ذ دسعخ صجبد Cronbach Alphaثبعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ ) بْزاٌجبؽض ذٌمذ لبِ  

ػٍٝ لٛح ( ٚ٘زا ٠ذي 0.70فب أوجش ِٓ )ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌ أداح اٌم١بط فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

 .اٌضجبد ٌلأثؼبد اٌّذسٚعخ

خزجبس إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثبٌذساعخ ٚا ثغ١خ اٌٛطٛي ئٌٝ دلخ: أسانُة انرحهُم الاحصائٍ .4

 (SPSS.Ver-26)ثبلاعزؼبٔخ ثبٌجشِغ١بد الإؽظبئ١خ اٌغب٘ضح ِضً  بْزاٌجبؽض ذلبِ ،ٙبفشػ١بر

١ً الإؽظبئٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ثٛطفٙب أداح سئ١غخ فٟ اٌزؾٍ

 .(الاعزغبثخ ٔغجخ ،اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف ،اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ،رىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد) ا٢ر١خ:

 انمثحس انصاوٍ: مراظعح الادتُاخ

اً رؼذ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ أوضش اٌّغبلاد أ١ّ٘خ ٚأزشبس: ظىدج انرعاَح انصحُحمفهىو  .ولاا أ

ٚاْ اٌجؾش فٟ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٠مَٛ  ،فٟ لطبع اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ

ً اٌّغزشف١بد ئٌٝ الاسرمبء  ػٍٝ ِجذأ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٚٙزا رغؼٝ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ٚخظٛطب

بد ٚرمَٛ ٘زٖ إٌّظّ ،ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٓ اعً اٌٛطٛي ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌز١ّض

ثبٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ػذد ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِٚٓ أّ٘ٙب ٘ٛ 

(. أطجؾذ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ 42-38 :9229 ،ٚآخشْٚ ،اٌغضائشٞالا٘زّبَ ثبٌغٛدح )

اٌّٛاػ١غ الأعبع١خ فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟٙ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض ٚرشغ١غ اٌّغزٜٛ 

ٌلأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚرشرجؾ ثبٌغٛأت اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌز١ٕ٘خ ٚالاعزّبػ١خ  اٌظؾٟ

ئْ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ رزّضً ثبٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌلاصِخ ثبٌٛلذ إٌّبعت ٚثأفؼً  ،وبفخ

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ّٙب ٌٍشخض إٌّبعت ٚرٌه ِٓ اعً اٌٛطٛي لأفؼً إٌزبئظ  ،الإعشاءاد ٚاٌطشق

ٌخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ ٚثبٌٕظش ئٌٝ ِغأ ،ٌىً ِش٠غ ثشىً خبص ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ

اٌذٚس اٌشئ١غٟ فٟ رؾذ٠ذ عٛدح اٌشػب٠خ  لا ٠ٛعذ فُٙ ِشزشن ثخظٛص ِٓ ٠ٍؼت ،اٌظؾ١خ

ْٛ ـذ ٠زشوـُ لـبئٓ لأٔٙـٝ وضثـْ اٌزشو١ض ٠غت أْ ٠ىْٛ ػٍٝ اٌّشػأاٌظؾ١خ. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ث

ً ـؾ١خ أْ رؼّـب٠خ اٌظـّخ اٌشػـشٚسٞ ٌّٕظـش ػـذ أِـُ ٠ؼـْ ٚعٛد٘اـف لان"ـٍٙمخ الاعزـ"ؽ

(Owusu
_
Frimponh, 2010: 17.) ( ٠ؼشع ِفب١ُ٘ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ 9ٚاٌغذٚي )

 ٚعٙخ ٔظش ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌغٛدح.
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 ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ئداسح اٌغٛدح ِفَٙٛ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌىزبة: (9اٌغذٚي )

 مفهىو ظىدج انرعاَح انصحُح انكُراب-انكاذة خ

1 Donabedian, 1988: 34)) 

ٟ٘ رطج١ك اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ ثأعٍٛة 

دْٚ ص٠بدح  اٌؼبِخ،٠ؾمك ألظٝ اعزفبدح ٌٍظؾخ 

أٞ  ،اٌزؼشع ٌّخبؽش اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕبد اٌطج١خ

ٛاصٔخ ئْ دسعخ اٌغٛدح رؾذد ثّذٜ أفؼً ِ

 ِّىٕخ ث١ٓ اٌّخبؽش ٚاٌفٛائذ.

2 Black, et al., 2014: 106)) 

رؼشف ثأٔٙب "رشًّ ػٍٝ صلاصخ ِغبلاد: علاِخ 

اٌّش٠غ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌغش٠ش٠خ ٚرغشثخ اٌّش٠غ 

 اٌزؼبؽف ٚاٌىشاِخ ٚالاؽزشاَ.

 (297 :9225 )أ١ٔظ ٚػٍٟ، 3

ٟ٘ الاعزخذاَ اٌٛاػؼ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد 

بي فٟ رمذ٠ُ سػب٠خ طؾ١خ عؼ١ب ٌٍز١ّض ٚاٌىّ

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ  ،ِضب١ٌخ

ٚرٍج١خ وبفخ  ،)اٌّشػٝ( ِٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ

 الاؽز١بعبد ٚاٌزٛلؼبد.

 (39 :9226 ،)ػجذ اٌّٙذٞ 4

ٟ٘ ِغّٛػخ الإعشاءاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش 

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌلاصِخ فٟ الأٚلبد إٌّبعجخ 

اٌطشق ِٓ اعً ٌٚلأشخبص اٌّؼ١١ٕٓ ٚثأفؼً 

اٌٛطٛي لأفؼً إٌزبئظ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد 

٠ٕٚجغٟ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ  ،ٚاٌّغزّغ

أػٍٝ ِغز٠ٛبرٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اعً 

 رؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ.

5 IIyas, 2018: 3)  &Javed) 
ٟ٘ ؽىُ اٌّشػٝ أٚ أطجبػُٙ ػٓ اٌز١ّض اٌؼبَ 

 ٘ب.ٌٛؽذح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزفٛق فٟ عٛ٘ش

 .ِزٕٗثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ  بْزِٓ ئػذاد اٌجبؽضاٌّظذس: 

ٚع١ذ ِٓ خ اٌظؾ١خ ثأٔٙب رؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ عٛدح اٌشػب٠بْ زؼشف اٌجبؽضرٌّب رمذَ  اعزٕبدا  

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ِٕٚزُ اٌّشح الاٌٚٝ ٚاٌغؼٟ اٌّغزّش ِٓ أعً رؾم١ك ِزطٍجبد 

ٍفخ ِّىٕٗ ٚالاٌزضاَ ثبٌّؼب٠ش اٌظؾ١خ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌزٟ رشرمٟ ثّغزٜٛ اٌّش٠غ ٚثألً رى

  ً اٌشاؽخ اٌّزؼٍمخ ثشػٝ اٌّش٠غ.إٌزبئظ اٌّشرجطخ ثزٛف١ش ٚعبئ

ا  رؼذ اٌغٛدح فٟ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ أُ٘ : ذحذَاخ ذطثُك انعىدج فٍ انرعاَح انصحُح .شاوُا

ئخ إٌظبَ اٌظؾٟ ثّىٛٔبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ، ثً ٚأطجؾذ الأعب١ٌت إٌبعؾخ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ث١

ر١ٍّٗ ؽج١ؼخ اٌٛلذ اٌؾبػش، ئلا أْ رطج١ك ٘زٖ اٌضٛسح الإداس٠خ فٟ  اعزشار١غ١بً ػشٚسح ٍِؾخ ٚخ١بساً 

إٌّظّبد اٌظؾ١خ رٛاعٙٙب اٌىض١ش ِٓ اٌؼمجبد أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رّضً ِغّٛػخ اٌّشىلاد 

ٚئْ  ،ٌج١ئخ اٌزٟ رؾذ ِٓ رطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خٚاٌظؼٛثبد اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح ٚا

٘زٖ اٌزؾذ٠بد رضداد ٠ِٛبً ثؼذ ٠َٛ فٟ ػظشٔب ٘زا. ئر لا ٠ٛعذ خ١بس أِبَ أٞ ِذ٠ش ٠ش٠ذ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ٌّٛاعٙزٙب.ِٕظّزٗ ئلا أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ػٍُ ثٙزٖ اٌزؾذ٠بد ٌٚذ٠ٗ اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ 
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ة فٟ ػشع اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي ٓ ٚاٌىزبؽض١ٚاخزٍفذ أساء اٌجب  

  (.3اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ئر طٕفذ رطج١مبد ِزؼذدح ٠ّىٓ ػشػٙب ِٓ خلاي اٌغذٚي )

رؾذ٠بد رٛاعٗ رطج١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚفمبً ٢ساء اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ئداسح : (3اٌغذٚي )

 اٌغٛدح
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 ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٕٗ. ّبدثبلاػز بْزاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ أساء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح ؽٛي رؾذ٠بد   

عّؼٙب فٟ رؾذ٠بد ِؾذدح  زبْاسرأد اٌجبؽض ،رطج١ك اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ )اٌّغزشف١بد(

 ٚوّب ٠ٍٟ: ،ْشّٛلاً ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ؽشؽٙب اٌجبؽضٛ أوضش٘زٖ اٌزؾذ٠بد ثغجت أْ 

خطؾ ٚأٔشطخ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ثطش٠مخ رؼّٓ ٟ٘  الاعزشار١غ١خ :الاسرراذُعُحانرحذَاخ  .1

ثٕبء دسعخ ِٓ اٌزطبثك ث١ٓ سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ٚث١ٓ ٘زٖ اٌشعبٌخ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب 

  .(92: 9227 ،)اٌش١ٍّٟ ثظٛسح فؼبٌخ ٚراد وفبءح ػب١ٌخ

إٌّظّخ ثزٌه رظُٙش  اعزشار١غ١خٌغٛدح ػشٚسح رٕبفغ١خ رشلٝ ٌّغزٜٛ ا اعزشار١غ١خرؼذ   

اٌغٛدح الأ١ّ٘خ ٌٍٕظبَ اٌٛاعغ اٌزٞ ٠أخز إٌّظّخ عضءاً ِٕٗ ئر ئْ ٔغبػ ئداسح اٌغٛدح فٟ  اعزشار١غ١خ

فٟٙ صمبفخ ٚفٍغفخ ٠غت أْ رٕزشش فٟ  ،إٌّظّبد ٠ؼزّذ فٟ اٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ِّبسعبد الإداسح

ة ٌلإداسح. وّب رضداد اٌؾبعخ ٌذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ اعً رؾم١ك إٌغبػ فٟ أٔشطخ إٌّظّخ وأعٍٛ

ئداسح اٌغٛدح فٟٙ الألذس ػٍٝ الإلٕبع ثؼشٚسح رطج١مٙب وّب رٍّه رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ 

 خئداسح اٌغٛدح ثبػزجبس ئْ ِٕٙغ١ ٚرجذأ ،ثغجت عٍطخ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ الأخشٜ

 ،(295-225: 9227 ،٘زا الاٌزضاَ ٚرىزغت لٛرٙب ٚفبػ١ٍزٙب ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ )ػجذ اٌغٕٟ
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اٌغٛدح ِٓ ئؽذٜ الأعب١ٌت ٚاٌطشق الإداس٠خ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّبد ٌّٛاعٙخ  اعزشار١غ١خ رؼزجشٚ

ثٕبء صمبفخ ٌىٛٔٙب رشوض ػٍٝ ػشٚسح اٌزؾغ١ٓ ٌّغز٠ٛبد الأداء ِٓ خلاي  ،رؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

رٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رغؼً وً ػبًِ ٠ذسن أْ اٌغٛدح ثبٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ٟ٘ ٘ذف 

ٌٍغٛدح ٟ٘ ػ١ٍّخ رشرجؾ ثأ٘ذاف اٌغٛدح ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ رؾذ٠ذ ؽشق  الاعزشار١غ١خأعبعٟ. ٚالإداسح 

ز ٚفك أعبط ٟٚ٘ ئؽذٜ اٌّغإ١ٌٚبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب رٕف ،فبػٍخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ رٍه الأ٘ذاف

  .(97: 9222 ،)اٌغجٛسٞ ِٕٙغٟ ِغزّش

ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رٕف١ز ئداسح اٌغٛدح فٟ لطبع اٌشػب٠خ انرحذَاخ انصمافُح:  .2

 ،ٚئْ أطؼت ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ لطبع اٌظؾخ ٟ٘ اٌؼمجبد اٌضمبف١خ ،اٌظؾ١خ

ؼبِخ اٌزٟ رؼشف ثأٔٙب ث١ٕخ اعزّبػ١خ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ رٕشأ صمبفخ اٌغٛدح فٟ ئؽبس اٌضمبفخ اٌ

ٚرإدٞ دٚس ِإصش فٟ  ،اٌّجبدب ٚاٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ئدسان الإؽذاس اٌّخزٍفخ

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ أصٕبء رٕف١زُ٘ ٌلاعزشار١غ١بد 

ئْ رغ١١ش ِغّٛػخ اٌّجبدب ٚاٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح  (.Lund, D. B. 2003: 219اٌّخزٍفخ )

ً فٟ رشى١ً  ،ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ٚرٛؽ١ذ٘ب ِٓ خلاي صمبفخ رٕظ١ّ١خ عذ٠ذح ؽ١ش ٠ٍؼت دٚساً ِّٙب

ئداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ. فبٌضمبفخ  اعزشار١غ١خٚثّب ٠خذَ أ٘ذاف  ،ٚرٛع١ٗ الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ داخٍٙب

اٌزٟ رؾزبعٙب ئداسح اٌغٛدح ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ لبدسح لإؽذاس اٌزىبًِ اٌذاخٍٟ ٌلأّٔبؽ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح 

ٚ٘زا اٌزىبًِ ٠ٛؽذ الأّٔبؽ ٠ٚٛعٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك  ،اٌغٍٛو١خ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّخ

 ،ٚصمبفخ اٌغٛدح رشًّ اٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌذ ٚالإعشاءاد ٚاٌزٛلؼبد إٌبرغخ ِٓ ِؾ١ؾ اٌّشبسوخ ،سعبٌزٙب

 (.94: 9224 ،إدٞ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ اٌغٛدح )ػجذ اللهٚر

ئْ ػذَ رٛفش اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ اعزٍٙبَ عجً اٌزطج١ك  ذحذَاخ انكىادر الإدارَح انمؤههح: .3

 ٚػذَ ٚعٛد اٌذافغ ٌٍؼب١ٍِٓ ،ٌغٛدحٚػذَ ا٘زّبَ اٌّٛظف١ٓ ثاداسح ا ،اٌفؼبي ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح

غ١ش أوفبء  ػب١ٍِٓ ،اِظ ئداسح اٌغٛدح ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓٚػذَ اٌّشبسوخ ٚالاٌزضاَ ثجش ،ٚسػبُ٘

ٌٍزغ١١ش رؼزجش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ  ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓٚوزٌه 

الإداس٠خ ٚوّب ٘ٛ ِؼشٚف فاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؼزجش ئؽذٜ أُ٘ اٌٛظبئف  ،ِغبي رمذ٠ُ اٌشػب٠خ

ىً ـفٟٙ رش ،ٌزشو١ض٘ب ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أصّٓ اٌّٛاسد اٌزٟ رّزٍىٙب الإداسح

ً أعـسوٕ ً فـب ٓ ـٟ رّىـٚاٌز ،١ّ١خـب اٌزٕظـ٠ٛش لذسارٙـؼٝ ئٌٝ رطـٟ رغـّبد اٌزـٍت إٌّظـٟ اغـبع١ب

ج١ٍخ ـب١ٌخ ٚاٌّغزمـبد اٌؾـبعخ اٌؾـٍٝ رٍج١ـبدسح ػـخ ٚاٌمـبءاد اٌلاصِـبة اٌىفـٓ اعزمطـّبد ِـإٌّظ

(Dissler, 2013: 17)،  وّب ٠ؼزجش ػؼف اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚػذَ ٚعٛد دٚساد رذس٠ج١خ ٌغ١ّغ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت اٌغٛدح ٟ٘ أ٠ؼب ػمجبد سئ١غ١خ 

ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّّٙخ فٟ ئداسح اٌغٛدح  فبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ،أِبَ رط٠ٛش ٚرٕف١ز ِجبدساد ئداسح اٌغٛدح

ٌٚٗ دٚس ُِٙ فٟ ئٔشبء ٌغخ ِشزشوخ ٌٍغٛدح ٚرأ١ِٓ  ،فٟ إٌّظّبد ئْ وبٔذ خذ١ِخ أٚ ئٔزبع١خ

ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد رإوذ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت فٟ  ،الاٌزضاَ ٚرغ١١ش اٌغٍٛن ٔؾٛ اٌزؾغ١ٓ ٌٍغٛدح

ع١ٍخ فؼبٌخ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌفُٙ ػ١ٍّخ رٕف١ز ئداسح اٌغٛدح. اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚ

ٚرغ١١ش اٌغٍٛن  ،ٚالاسرمبء ثّغزٜٛ الأداء ،اٌٛاػؼ ٌٍّٕٙغ١خ اٌغذ٠ذح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

ٚ٘زا وٍٗ ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ سفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٚخبطخ  ،رؾم١ك اٌزفبؤي ،الإٔغبٟٔ ٌلأفؼً

 (.45: 9224 ،صثبئٓ إٌّظّخ )ػجذ اللهٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشػب ٌذٜ  ،اٌغٛدح
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٠ّىٓ أْ ٠شىً اٌزؼم١ذ اٌشذ٠ذ ٌٕظبَ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚث١ٕزٗ  :انمرذثطح تانهُكم انرىظُمٍانرحذَاخ  .4

ٚا١ٌٙىً اٌّؼمذ ٚاٌج١شٚلشاؽٟ ٚؽجمبد اٌغٍطخ اٌّزؼذدح ٚاٌزؼم١ذ ٟ٘ أطؼت  ،اٌج١شٚلشاؽ١خ

٠زُ رٕظ١ُ  ،ػلاٚح ػٍٝ رٌه ،ٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خاٌؾٛاعض أِبَ اٌزٕف١ز إٌبعؼ لإداسح اٌغٛدح فٟ ِ

ِّب ٠ؼضص لذسرٙب ػٍٝ ِمبِٚخ  ،ئػذاداد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ألغبَ رزّزغ ثبعزملا١ٌخ وج١شح فٟ اٌؼًّ

فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ غ١ش اٌّلائُ ٠زشرت ػ١ٍٗ أصبس عٍج١خ ِٓ ؽ١ش رذٟٔ ِؼ٠ٕٛبد ٚؽبفض٠ٗ  ،اٌزغ١١ش

١ّخ ٚرضداد إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚوزٌه أخفبع اٌطّٛػ اٌؼب١ٍِٓ ٚارخبر لشاساد غ١ش عٍ

ثٛطفٙب ػ١ٍّخ  ،رّبسط إٌّظّخ اٌزظ١ُّ اٌزٕظ١ّٟ ،(4: 9229 ،ٚالإثذاع ٚرضا٠ذ إٌفمبد )ٚاٌٟ

ئر ٠ّضً ٚع١ٍخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رٕظ١ُ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي  ،ِّٙخ فٟ اخز١بس ا١ٌٙىً إٌّبعت ٌٍّٕظّخ

٠ّضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ رؾذ٠ذ شىً إٌّظّخ  ،اٌٛاعجبدٌلأ٘ذاف ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

ٚاْ رأص١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لا ٠مزظش ػٍٝ رؾغ١ٓ  ،اٌزٞ ٠غبػذ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ئعشاءارٙب ٚػ١ٍّبرٙب

ثً ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ،الإٔزبع١خ ٚاٌخذِبد ٚاٌىفبءح الالزظبد٠خ ٌٍّٕظّخ

ٌزا ٠غت أْ ٠ظُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ٠شغغ ػٍٝ  ،رُٙ ٚر١ٌٛذ اٌزّبعه ث١ُٕٙٚسفغ ِؼ٠ٕٛب

 (.97-72: 9292 ،اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ لأػؼبء إٌّظّخ )اٌّٛعٛٞ

ر١ًّ اٌّشىلاد الإعشائ١خ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب ِٕظّبد  :انمرذثطح تئظراءاخ انعمم انرحذَاخ  .5

 ،دح ئٌٝ أْ رىْٛ ػً إٌؾٛ اٌزبٌٟ: رؼم١ذ اٌؼ١ٍّبداٌشػب٠خ اٌظؾ١خ أصٕبء رٕف١ز ئداسح اٌغٛ

ؽ١ش ٠زطٍت رٕف١ز ئداسح  ،ٚاٌظؼٛثبد فٟ ل١بط ٔزبئظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ،ٚاٌج١شٚلشاؽ١خ

اٌغٛدح فٟ ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فُٙ اٌطج١ؼخ اٌخبطخ ٌٍمطبع ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١ك 

ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌطج١ؼخ اٌّؼمذح ٌّّبسعبد ٚرؼ١ف ث١ئخ ا١ٌٙ ،ِّبسعبد اٌغٛدح

 ،فبٌزؼم١ذ فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٘ٛ ػمجخ أِبَ رفى١ش إٌظُ ،اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚالاػزجبساد الأخلال١خ

ِٓ اٌظؼت رؾذ٠ذ ٚل١بط ِٚشالجخ إٌزبئظ فٟ  ،ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ اٌزٕف١ز إٌبعؼ لإداسح اٌغٛدح

لا  ،ئر ٠خزٍف وً ِش٠غ ػٓ ا٢خش ،ت ػذَ لبث١ٍخ ل١بط اٌشػب٠خ اٌظؾ١خاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثغج

اٌّش٠غ ٘ٛ  ،(٠Hanefeld, et al., 2017: 371ّىٓ ِؼبٍِخ اٌّشػٝ ِضً إٌّزغبد اٌّظٕؼخ )

فشػب اٌّش٠غ ٠ؼٕٟ اٌجمبء  ،اٌغب٠خ اٌزٟ ٠ؼًّ اٌغ١ّغ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ لإسػبئٗ ثً ٚئعؼبدٖ

إٌّظّخ أْ رغؼً اٌّش٠غ فٟ لّخ اٌٙشَ لأ٠ٌٛٚبرٙب ٚاْ ٠ىْٛ  ٚالاعزّشاس ٌٚزٌه ٠غت ػٍٝ

ٚاْ عٛ٘ش ِفَٙٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّش٠غ ٘ٛ  ،اٌّش٠غ ٘ٛ اٌذافغ الأعبعٟ ٌىً أػّبي إٌّظّخ

ش ـفبعزشار١غ١خ اٌغٛدح رزطٍت أْ ٠ٕظ ،ئسػبءٖ ثؼًّ اٌّطٍٛة ثشىً طؾ١ؼ ِٓ اٌّشح الأٌٚٝ

خ ـبٔذ ؽج١ؼـب وـِّٙ ،بَـبؽ ٚالا٘زّـٛس إٌشـُ ِؾـٝ ئٔٙـغ( ػٍـْٛ )اٌّش٠ـ١ٓ ٌٍضثـ١ّغ اٌؼبٍِـع

ٝ ـبي ٌٍّشػـٟ سدٚد الأفؼـبع اٌظؾـٟ اٌمطـ١ٍٓ فـٟ اٌؼبِـت أْ ٠غزمظـزٌه ٠غـٚو ،ُٙـٚظبئف

بئٓ ـٛدح ٌٍضثـم١ك اٌغـٓ رؾـضءاً ِـذاع عـْٛ الإثـخ أْ ٠ىـلاؽظـِٚ ،خـخ اٌّمذِـٝ اٌشػب٠ـػٍ

(Sugannthi & Samuel, 2015: 91 .) 

 مىالشح انىرائط انصانس:انمثحس 

بْ ػٍٝ خّغخ رؾ١بد ٌغٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ زاٌجبؽض داػزّذ: والع ذحذَاخ ظىدج انرعاَح انصحُح .1

٠أرٟ ٚطف ٌٙزٖ  ٚف١ّب ،( ػجبسح ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع43ٟٚرٌه ثبعزخذاَ )

 اٌزؾذ٠بد ِٓ ٚعٙٗ ٔظش الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ:

 :ُحالاسرراذُعانرحذَاخ  .أ 
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اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت الاعزغبثخ ٌجؼذ  (4اٌغذٚي )

 الاعزشار١غ١خاٌزؾذ٠بد 

 
 .SPSS p26بْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ زاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

١خ ( ئٌٝ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث٠4ش١ش اٌغذٚي )  

 ،(X1-X12ٚاٌزٞ ٠زّضً ثبٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ) ،الاعزشار١غ١خٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ اٌزؾذ٠بد 

ئر رج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي ػذَ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ أساء الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثشأْ فمشاد اٌزؾذ٠بد 

( 57.08ذح( )غ١ش ِٛافك ثش ،ئر ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٕغجخ ػذَ الارفبق )غ١ش ِٛافك الاعزشار١غ١خ

( أٞ أْ أساء 0.80ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ) ،(٠ٚ2.38ؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ )

فٟ  اعزشار١غ١خٚ٘زا ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد  ،الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ الارغبٖ اٌغٍجٟ

ف عذاً ئر ثٍغذ أٚافك( ػؼ١ ،فٟ ؽ١ٓ وبْ ارغب٘ٙب ٔؾٛ الارفبق )أٚافك ثشذح ،إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

( X4ٚوبْ اٌّزغ١ش ) ،(33.88أِب الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔذ ٔغجخ ارفبلُٙ ئٌٝ ؽذ ِب ثٍغذ ) 9.63)ٔغجزٗ )

( 1.92( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )77%اثشص ِزغ١شاد ٘زا اٌجؼُذ فمذ ؽمك أػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثٍغذ )

ً ثبْ 0.90ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) اٌز١ّض فٟ خذِخ ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ رإوذ ئداسح اٌّغزشفٝ دائّب

( فٟ رؼض٠ض ٔغجخ ػذَ الارفبق ٌٙزا X1ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغبّ٘خ اٌّزغ١ش) ،اٌّشػٝ ٘ٛ أُ٘ أ٘ذافٙب

ػٍٝ  0.70)( )1.96ثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 80%)ئر ؽمك ٔغجخ ػذَ ارفبق ) ،اٌجؼذ

 اعٍٗ ثبعزّشاس.اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ رؼذ ئداسح عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ شؼبساً ؽم١م١بً رؼًّ ِٓ 

فٟ اٌغذٚي  الاعزشار١غ١خٚرأع١غبً ػٍٝ ِب عجك روشٖ ٚٔزبئظ اٌٛطف اٌزشخ١ظٟ ٌٍزؾذ٠بد   

 ٌزطج١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اعزشار١غ١خاٌّجؾٛصخ رٛاعٗ رؾذ٠بد  ئْ اٌّغزشف١بد( ٠ّىٓ اٌمٛي 4)

بد ـٛصخ رؾذ٠ـٌّجؾف١بد اـٗ اٌّغزشـٝ )رٛاعالأٌٚـخ ـ١خ اٌفشػ١ـٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشػاٌظؾ١خ 

ً ـبء رٌه ِطـٚع ،ؾ١خ(ـب٠خ اٌظـٟ اٌشػـٛدح فـك اٌغـٛي دْٚ ؽم١ـ١خ رؾـاعزشار١غ  ٌذساعـخبثمب
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(Maphumulo & Bhengu, 2019: 3)، ٍٟٚاٌزٟ رش١ش ( 395: 9229 ،شىشد الله ،)محمد ػ

 ئٌٝ أْ رطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ رٛاعٗ رؾذ٠بً اعزشار١غ١بً.

 :انصمافُحانرحذَاخ  .ب 

لاعزغبثخ ٌجؼذ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت ا: (5اٌغذٚي )

 اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ
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أْ اٌّؼذي  (5ٚرش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) ،(X13-X20رؼّٓ ٘زا اٌجؼذ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ )  

 15.19)( ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )51.50اٌؼبَ ٌٕغجخ ػذَ ارفبق الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذ ثٍغذ )

ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ػذَ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ  0.87)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.54ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 ،ؾٛ الارغبٖ اٌغٍجٟ)اٌّجؾٛص١ٓ( ػٍٝ فمشاد اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ أٞ أْ أساء الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔ

أِب الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔذ ٔغجخ ارفبلُٙ  ،ٚ٘زا ِب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد صمبف١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

( أثشص ٘زا اٌجؼُذ فمذ أعُٙ فٟ رؼض٠ض ٔغجخ ػذَ X15) ٚوبْ اٌّزغ١ش ،33.31)ئٌٝ ؽذ ِب ثٍغذ )

( ٚأؾشاف 2.12عؾ ؽغبثٟ )ٚثٛ 69.5)ئر ؽمك أػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ) ،الارفبق ٌٙزا اٌجؼذ

( اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ الإداسح رؼًّ ػٍٝ ٔشش صمبفخ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ع١ّغ 0.72ِؼ١بسٞ )

( لذ ؽمك ٔغجخ ػذَ ارفبق ث١ٓ ِزغ١شاد ٘زا اٌجؼذ X13) وزٌه اٌّزغ١ش ،الألغبَ ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ  ،ٝ اٌزٛاٌٟػٍ 0.72)( )2.12ثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 77.5)ثٍغذ )

 ٠ؼزمذ أْ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ لا رؼٕٟ اٌشفب١٘خ.

ً ػٍٝ ِب عجك روشٖ   ( 5ٚٔزبئظ اٌٛطف اٌزشخ١ظٟ ٌٍزؾذ٠بد اٌضمبف١خ فٟ اٌغذٚي ) رأع١غب

 ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رٛاعٗ رؾذ٠بد صمبف١خ ٌزطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )رٛاعٗ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد صمبف١خ رؾٛي دْٚ رؾم١ك ٚثبٌزبٌٟ 

ً ٌذساعـبء رٌه ِطـٚع ،ؾ١خ(ـب٠خ اٌظـاٌغٛدح فٟ اٌشػ  خـٚدساع (28: 9226 ،)الأغبخ ـبثمب

(Dixon-Woods, et al., 2012: 879) ( ٚدساعخHandefeld, et al., 2017: 102.) 
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 :نمؤههحذحذَاخ انكىادر الإدارَح ا .ض 

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت الاعزغبثخ ٌجؼذ : (6اٌغذٚي )

 رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ
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ٚػّٓ ٘زا  ،س٠خ اٌّإٍ٘خ( ٌزّضً ثؼذ رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداX21-X30عبءد اٌّزغ١شاد )  

( ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزٞ ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ X26) اٌجؼذ وبْ اٌّزغ١ش

 ارفبقٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ػذَ  ،(0.90ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 2.34)( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )58.5ثٍغذ )

اٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ٠زُ أداء  ،أفشاد اٌؼ١ٕخ )اٌّجؾٛص١ٓ( ػٍٝ فمشاد رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ

ثبلإػبفخ ئٌٝ ِغبّ٘خ  ،اٌؼًّ ثذْٚ أخطبء لاْ وً فشد ٠ؼًّ فٟ ِغبي رخظظٗ ٚؽغت لذسارٗ

( ثٛعؾ ؽغبثٟ 61رفبق ثٍغذ )ئ( فٟ رؼض٠ض ٔغجخ ػذَ الارفبق ئر عبء ثٕغجخ ػذَ X27اٌّزغ١ش )

ٌجٕبء عغٛس ِٓ اٌضمخ ٠غؼٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح  ( اٌزٞ ٠ش١ش ئ0.82ٌٝ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.35)

 ارفبقٚلذ ؽظً ٘زا اٌجؼُذ ػّٓ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٗ ػٍٝ ٔغجخ ػذَ  ،ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ

( ػٍٝ 0.80) 2.56)ثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 13.15)( ٠مبثٍٙب ٔغجخ ارفبق )48.50)

الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔذ  أِب ،ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ارفبق ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ،اٌزٛاٌٟ

 (.6ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )38.35) ٔغجخ ارفبلُٙ ئٌٝ ؽذ ِب ثٍغذ )

ٚرأع١غبً ػٍٝ ِب عجك روشٖ ٚٔزبئظ اٌٛطف اٌزشخ١ظٟ ٌزؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ   

( ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ رٛاعٗ رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ 6فٟ اٌغذٚي )

ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ )رٛاعٗ اٌّغزشف١بد  اٌغٛدح فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خٌزطج١ك 

ٚعبء  ،اٌّجؾٛصخ رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ رؾٛي دْٚ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ(

ً ٌذساعخ   ،(Dixon-Woods, et al., 2012: 879) ،(24: 9227 ،ٌّؼفا)رٌه ِطبثمب

 ( .22: 9224 ،)اٌىؾٍٛد
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 :انرحذَاخ انهُكهُح .د 

عزغبثخ ٌجؼذ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت الا (7اٌغذٚي )

 اٌزؾذ٠بد ا١ٌٙى١ٍخ
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( ٚثٍغ X31-X37ِٓ ) ( أْ ٘زا اٌجؼذ رؼّٓ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ7ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )  

( ثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ٠14.29مبثٍٙب ٔغجخ ارفبق ) 45.14)اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٕغجخ ػذَ الارفبق )

( ٚ٘زا ٠إوذ ػٍٝ ػذَ ارفبق أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد اٌزؾذ٠بد 0.85( )2.60ِؼ١بسٞ )

ٝ أػٍٝ ٔغجخ ػذَ ارفبق ( ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزٞ ؽظً ػX32ٍٚػّٓ ٘زا اٌجؼُذ وبْ اٌّزغ١ش) ،ا١ٌٙى١ٍخ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 2.18%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )64.5ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ئر ٠ش١ش اٌّزغ١ش ئٌٝ أٗ رٛعذ ع١بعبد ٚئعشاءاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠زٙب  ،(0.85)

ئر ثٍغذ ٔغجخ ػذَ ارفبق ثشفغ ٔغجخ ػذَ الارفبق ٌٙزا اٌجؼُذ  X31)ٚاعُٙ اٌّزغ١ش ) ،ِٓ اٌفمذ ٚاٌزٍف

ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أٗ رّزٍه ئداسح  ،(0.86ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 2.48)( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )%48ٌٗ )

أِب الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔذ ٔغجخ اعزغبثزُٙ  ،اٌّغزشفٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌزطج١ك عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

 (. 7( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )40.57ئٌٝ ؽذ ِب ثٍغذ )

( 7ِب عجك روشٖ ٚٔزبئظ اٌٛطف اٌزشخ١ظٟ ٌٍزؾذ٠بد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ اٌغذٚي ) ٚرأع١غبً ػٍٝ  

اٌّجؾٛصخ رٛاعٗ رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزطج١ك اٌغٛدح فٟ ِغبي  ئْ اٌّغزشف١بد٠ّىٓ اٌمٛي 

ذ٠بد ـٛصخ رؾـف١بد اٌّجؾـٗ اٌّغزشـخ )رٛاعـ١خ اٌفشػ١ـٛي اٌفشػـبٌٟ لجـٚثبٌز١خ ـاٌظؾ اٌشػب٠خ

ً ـبء رٌه ِطـٚع ،ؾ١خ(ـب٠خ اٌظـٟ اٌشػـٛدح فـم١ك اٌغـْ رؾٛي دٚـ١ٍخ رؾـ١٘ى  خـٌذساعبثمب

(Maphumulo & Bhengu, 2019: 3)، (.22: 9224 ،)اٌىؾٍٛد 
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 :انرحذَاخ الإظرائُح .ي 

عزغبثخ ٌجؼذ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚٔغت الا: (8اٌغذٚي )

 اٌزؾذ٠بد الإعشائ١خ

 
ً ٌّؼط١بد اٌغذٚي )ٚف   ئر ثٍغذ ٔغجخ ػذَ  ،(X38-X43( رؼّٓ ٘زا اٌجؼُذ اٌّزغ١شاد )8مب

( 2.55( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )52.97%الارفبق اٌؼبَ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ )

( ِّب ٠إوذ ا٠ؼبً ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ارفبق لأوضش ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘زا 0.83ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

أٞ ئْ أساء الإفشاد  15.38)مبثً ٘زٖ إٌغجخ ِٓ ػذَ الارفبق ٔغجخ ِٓ الارفبق ثٍغذ )٠ ،اٌجؼُذ

( ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزٞ ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ X41ٚوبْ اٌّزغ١ش) ،اٌّجؾٛص١ٓ رزغٗ ٔؾٛ الارغبٖ اٌغٍجٟ

ٚاٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ ٠ؼزّذ ٔغبػ عٛدح اٌشػب٠خ  ،%(72ػذَ ارفبق ث١ٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ٚرٌه ثذلاٌخ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ  ،ٌظؾ١خ ػٍٝ رؼبْٚ اٌّشػٝا

  .37.83)ئٌٝ ؽذ ِب ثٍغذ ) ٔغجخ ارفبلُٙ أِب الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔذ. ( ػٍٝ اٌزٛا0.85ٌٟ( )1.92)

ً ػٍٝ ِب عجك روشٖ ٚٔزبئ   ٟ ـشائ١خ فـذ٠بد الإعـظٟ ٌٍزؾـف اٌزشخ١ـظ اٌٛطـٚرأع١غب

ٟ ـٛدح فـخ ٌزطج١ك اٌغـبد ئعشائ١ـٗ رؾذ٠ـٛصخ رٛاعـاٌّجؾ ف١بدـئْ اٌّغزشٛي ـٓ اٌمـىـ( 8ّ٠) ذٚيـاٌغ

ٛصخ ـ١بد اٌّجؾـزشفـٗ اٌّغـخ )رٛاعـ١خ اٌفشػ١ـٛي اٌفشػـبٌٟ لجـٚثبٌز١خ ـؾـب٠خ اٌظـبي اٌشػـِغ

 خـبثمبً ٌذساعـبء رٌه ِطـٚع ،١خ(ـب٠خ اٌظؾـٟ اٌشػـٛدح فـك اٌغـم١ـٛي دْٚ رؾـخ رؾـبد ئعشائ١ـذ٠ـرؾ

 .(394: 9229شْٚ، ـٟ، ٚآخـذ ػٍـِؾّ) ،(942-942: 9227ؽّٛد، ) ،(28: 9226 ،)الاغب

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.: (9اٌغذٚي )

 انررذُة وسثح الاسرعاتح % انىسط انحساتٍ الأتعاد خ

 الأٌٚٝ 47.65 2.38 الاعزشار١غ١خاٌزؾذ٠بد  1

 اٌضب١ٔخ 50.85 2.54 ف١خاٌزؾذ٠بد اٌضمب 2

 اٌضبٌضخ 51.07 2.55 اٌزؾذ٠بد الإعشائ١خ 3

 اٌشاثؼخ 51.28 2.56 اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ 4

 اٌخبِغخ 52.00 2.60 اٌزؾذ٠بد ا١ٌٙى١ٍخ 5

 بْ.زاٌجبؽضاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

ٟ إٌغج١خ ٌزؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ف ثبلأ١ّ٘خ٠زؼؼ ِّب رمذَ أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ   

 اٌفشػخ.ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي  ،اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ
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 الاسرىراظاخ وانرىصُاخ انراتع:انمثحس 

 :الاسرىراظاخاولاا. 

ٚعٛد اٌزجب٠ٓ ف١ّب ػشع ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثخظٛص رظ١ٕف رؾذ٠بد عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌزا  .2

ظّٝ ِٓ ا٢ساء ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ ٚعٙبد إٌظش ػٓ ؽش٠ك رؼ١ّٕٙب ٌٍغبٌج١خ اٌؼ زبْاٌجبؽض اػزّذد

 ِٕز ثذا٠خ ظٙٛس اٌزظ١ٕفبد اٌزٟ ؽذدد اٌزؾذ٠بد ٌٚؾذ ا٢ْ.

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد رجب٠ٓ ٚأػؼ فٟ ٚعٙبد ٔظش اٌذاسع١ٓ ٚاٌّخزظ١ٓ ؽٛي رؾذ٠بد عٛدح  .9

اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٚذاخً دساعزٙب ئلا أْ ٕ٘بن ئعّبػبً ٚاعؼبّ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجُٗ فٟ ٔغبػ 

 ذاِزٗ ٚر١ّضٖ ػٓ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌزم١ٍذ٠خ.اٌمطبع اٌظؾٟ ٚاعز

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ئْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رٛاعٗ رؾذ٠بد فٟ  .3

اٌىٛادس الإداس٠خ  ،، اٌضمبف١خالاعزشار١غ١خرطج١ك عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌزٟ رزّضً ثـ )اٌزؾذ٠بد 

 .خ(، ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزؾذ٠بد الإعشائ١اٌّإٍ٘خ

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ٕ٘بن فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ اٌشرت ٌزؾذ٠بد عٛدح  .4

 اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ ث١ٓ وً ِٓ ِذ٠ٕزٟ اٌّٛطً ٚد٘ٛن.

أظٙشد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠خض ثؼذ رؾذ٠بد اٌىٛادس الإداس٠خ اٌّإٍ٘خ ثشأْ اٌؼجبساد اٌّؼجشح  .5

ً ثز١ّٕخ ػٕٗ شغٍذ اٌّشرجخ ا ٌشاثؼخ، الأِش اٌزٞ ٠فغش ئْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رٌٟٛ ا٘زّبِبً ػؼ١فب

  ٚرط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌىٛادس الإداس٠خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ألغبَ اٌغٛدح.

ا.   :انرىصُاخشاوُا

ؽ٠ٍٛخ الأعً ِٛػٛػ١خ ٚٚاػؾخ رشزًّ ػٍٝ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف ِٓ  اعزشار١غ١خرظ١ُّ خطخ  .2

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚئدخبي  ،٠ٛش ثشاِظ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خلجً ئداسح اٌّغزشفٝ ثٙذف رط

اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٚاٌّزٛاطٍخ ٌؼذد ِٓ الأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌٛطٛي 

 ئٌٝ اٌش٠بدح فٟ ِغزٜٛ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

َ ئداسح اٌغٛدح ِٓ ؽ١ش ػٍٝ ئداسح اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ اٌغؼٟ ٌزؾغ١ٓ صمبفخ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ِفٙٛ .9

 اٌخجشح.اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚإٌذٚاد ٚثؼضبد ٌّٕظّبد أخشٜ عجبلخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

ٚػغ خطخ رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ )الأؽجبء ٚاٌّّشػ١ٓ( فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٌٚىبفخ  .3

اٌزطٛساد فٟ اٌفئبد ِٓ خلاي رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ فٟ ِغبي عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِغ ِٛاوجخ 

 اٌؼبٌُ ثٙزا اٌّغبي.

مٙب ِٓ ؽش ئداساد اٌّغزشف١بد ِغزّغ اٌذساعخ ئٌٝ رجٕٟ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ٚرطج١ .4

 أعً رؾغ١ٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ.

  انمصادر

 اولاا. انمصادر انعرتُح:

 :انعرتُح انكرة .أ 

ِىزجخ اٌٍّه فٙذ  ،ة ٚالؼ١خعٛأت ٔظش٠خ ٚرغبس ،ئداسح اٌغٛدح ،9222 ،١ِغش ئثشا١ُ٘ ،اٌغجٛسٞ .2

 .97 ص ،اٌش٠بعاٌٛؽ١ٕخ، 

داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،ئداسح اٌغٛدح ٚخذِخ اٌضثبئٓ ،9227 ،خؼ١ش وبظُ ،ؽّٛد .9

 .942-942 ص ،ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ
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داس اٌفغش ٌٍٕشش  ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،اٌؾذ٠ضخ الاعزشار١غ١خالإداسح  ،9227 ،ػبئشخ ٠ٛعف ،اٌش١ٍّٟ .3

 .92 ص ،ِظش، اٌمب٘شح ،ص٠غٚاٌزٛ

 .79-72 ص ،ؽج١ؼخ ِٚزطٍجبد رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ،9292 ،ػٍٟ عؼذ ،اٌّٛعٛٞ .4

 :خانثحىز وانذراسا .ب 

ل١بط ٚرم١١ُ عٛدح  ،9229 ،ٚشز١ذ ثششٜ ػجذ الله ،ٚمحمد ػٍٟ غجبػ ،طفبء محمد ،اٌغضائشٞ .2

 .42-38ص  ،اٌؼشاق ،اٌجظشح-اٌؼبَاٌخذِبد اٌظؾ١خ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزشفٝ اٌف١ؾبء 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اعزّشاس٠خ أٔشطخ اٌغٛدح فٟ ِغزشف١بد  ،9224 ،عؼذٞ محمد ،اٌىؾٍٛد .9

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي ِٓ و١ٍخ اٌزغبسح  ،ٚصاسح اٌظؾخ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح

 .22 ص ،غضح ،ثبٌغبِؼخ الإعلا١ِخ

١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚػٕبطش اٌّض٠ظ رىٌٕٛٛع أصش ،9226 ،سصاْ ػٍٟ ػّش ،ػجذ اٌّٙذٞ .3

 ص ،عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ ،و١ٍخ الأػّبي ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

39.  

 :انذورَاخ .ض 

عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ ٚفك ل١بط وفبءح  ،9225 ،فلاػ ؽغٓ ،غبُٔ سصٚلٟ ٚػٍٟ ،أ١ٔظ .2

 ،اٌؼشاق ،ثغذاد ،ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خِغ ،الأداء اٌزّش٠ؼٟ فٟ ِغزشفٝ اثٓ إٌف١ظ

 .297 ص ،89 اٌؼذد ،92 اٌّغٍذ

ِغٍخ و١ٍخ  ،الإػّبي اعزشار١غ١خئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ظً  ،9224 ،ؽغٓ طبدق ؽغٓ ،ػجذ الله .9

 .94 ص ،4 اٌؼذد ،ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ ،عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ،الالزظبد اٌؼ١ٍّخ

 ،ئِىب١ٔخ رطج١ك ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ،9227 ،عٛصاْ ،ػجذ اٌغٕٟ .3

 ،اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ،ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد ،صادٞ اٌزؼ١ٍّٟآدساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزشفٝ 

 .295-225 ص ،229اٌؼذد: ،اٌؼشاق

ًِ اٌّإصشح ػٍٝ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼٛا ،9229 ،أًِ ثش١ش ،ِبٌه إٌؼ١ُ ٚشىشد الله ،محمد ػٍٟ .4

، خ: ِغزشفٝ أِشاع إٌغبء ٚاٌز١ٌٛذ ثّذ٠ٕخ ٚد ِذٔٝدساعخ ؽبٌ ،اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 .395 ص ،29 اٌؼذد ،34 اٌّغٍذ ،اٌّغٍخ اٌّظش٠خ اٌزطج١م١خ ،اٌغٛداْ

 :انمؤذمراخ .د 

اٌّإرّش  ،ع اٌظؾٟ اٌفٍغط١ٕٟاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚؽشق ئثذاػٙب ثبٌمطب ،9226 ،ٚف١ك ؽٍّٟ ،الأغب .1

 .28 ص ،الأسدْ ،عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌخبطخ ،اٌؼٍّٟ اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ

 :الاوررود .ي 

 24 ص ،رطج١ك ثشاِظ اٌغٛدح فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ،9227 ،ثض١ٕخ ،اٌّؼف .2
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 أٚٔلا٠ٓ.سعبٌخ ٔششد فٟ ثٛاثبد وٕبٔخ  ،ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ،9229 ،ػذٔبْ ِبشٟ ،ٚاٌٟ .9
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