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 صىث انعايهٍُ ودورِ فٍ حعزَز انقابهُت عهً احخار انقراراث نذي انقادة انحذسُىٌ

دراست يسحُت فٍ خايعت انًىصم
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١ٌبد اٌّؼزّذح فٟ ا٠ظبي ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚا٢  

٘زا اٌظٛد اٌٝ اٌمبدح فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ِٚذٜ اػزّبد ٘زا اٌظٛد فٟ رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر 

غ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزٟ رُ اٌٝ ٚػ بٌْزا فمذ ػّذد اٌجبؽض اٌمشاساد ٌذٜ ٘ئلاء اٌمبدح،

 اٌّجؾٛصخ ، وّب ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌؼ١ٕخاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ػذد ِٓ اخزجبس٘ب ثبعزخذاَ

اٌجبٌغ ٚ اٌّزّضٍخ ثؼّذاء و١ٍبد الاداسح ٚالالزظبد ٚا٢داة ٚاٌزشث١خ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغبٌظ الالغبَ

عزجبٔخ اػذد ٌٙزا اٌغشع، ٚثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اعزّبسح ا ثبعزخذاَ ا  ( فشد240) ُػذد٘

اٌٝ ٚػغ ػذد ِٓ  ٙباٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ لبدر بْرٛطٍذ اٌجبؽض (AMOS V.26)ثبعزخذاَ 

اْ ٌّزغ١ش طٛد اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( اصش ِجبشش ٚا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض  الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب

ِٓ ٚاٌّمزشؽبد  ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌٝ خٍض فٟ ؽ١ٓ، ٌؾذع١ٌْٛذٜ اٌمبدح ا اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

٠غت ػٍٝ اٌمبدح فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اْ ٠ذسوٛا اٌذٚس اٌُّٙ ١ٌ٢بد اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ فٟ  اّ٘ٙب

ْ ٠ؼٍّٛا أ١ٌبد اٌظٛد اٌزّض١ٍ١خ ٚآوبد١١ّ٠ٓ ٚغ١ش٘ب ِٓ لأرّض١ً طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼّٕخ ٔمبثخ ا

  .ٛد اٌؼب١ٍِٓػٍٝ رفؼ١ٍٗ ٚدػّٗ ثّب ٠ؼضص ِٓ ط

 طٛد اٌؼب١ٍِٓ، لبث١ٍخ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد.انكهًاث انًفخاحُت: 

The voice of employees and its role in enhancing the ability to make 

decisions in intuitive leaders 

Survey study at the University of Mosul 
 

Assist. Prof. Dr. Alaa Ahmed Hassan  Lecturer: Adhwaa Kamal Hussan 
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Abstract: 

  The current research aims to identify the reality of the voice of workers and the 

mechanisms adopted in communicating this voice to leaders at the University of Mosul 

and the extent to which this voice is adopted in enhancing the ability to make decisions 

among these leaders. Therefore, the researcher set out a number of field hypotheses that 

were tested using a number of Statistical means, and the required data were collected 

from the researched sample represented by the deans of the faculties of administration, 

economics, arts and education, their assistants and department councils, whose number 

is (240) individuals using a questionnaire prepared for this purpose, and after 
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conducting the statistical analysis using (AMOS V26) the researcher reached a number 

of results led by To put a number of conclusions, the most important of which is that the 

variable of the voice of workers (the independent variable) has a direct and positive 

effect in enhancing the ability to make decisions among intuitive leaders, while he 

concluded many proposals, the most important of which is that leaders at the University 

of Mosul should realize the important role of representative participation mechanisms in 

Representing the voice of workers, including the Academicians’ Syndicate, and other 

representative voice mechanisms, and working to activate and support it in a way that 

enhances the voice of workers. 

Keywords: voice of employees, ability of intuitive leaders to take decisions. 

  انًقذيت

اْ ربس٠خ طٛد اٌؼب١ٍِٓ لذ٠ُ فمذ وبٔذ ٕ٘بن ص٠بدح فٟ الا٘زّبَ ثظٛد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ   

خ١شح ٔز١غخ ا١ٙٔبس ػظش الإٔزبط اٌؼخُ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ فٟ اٌغٕٛاد الأ

ِّبسعبد اٌؼًّ ػب١ٌخ الاٌزضاَ اٌزٟ رٛفش اٌّشٚٔخ ٚاٌغٛدح فٟ اٌؼًّ ٚرض٠ذ ِٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

١ٌبد ٚاٌزشبٚس ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاششاوُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ار ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢

وخ اٌّجبششح ٚاٌٍمبءاد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚإٌمبثبد اٌؼب١ٍِٓ ِٕٙب اٌّشبس ٌٍزؼج١ش ػٓ طٛد

ٌٍزؼج١ش ػٓ طٛد اٌؼب١ٍِٓ  اٌؼّب١ٌخ، وّب اْ اٌزشاعغ فٟ ػؼ٠ٛخ إٌمبثبد اثشص آ١ٌبد طٛر١خ ثذ٠ٍخ

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ٠ّىٓ أْ رؼضص اٚ رؼش ِٓ عّؼخ إٌّظّخ، الا ٟٚ٘ 

ٍؼب١ٍِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ اٚ ػذَ ؽ١ش رٛفش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌ

، ٌزا فبْ ػٍٝ اٌمبدح اػزّبد شفب١٘خسػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ثشىً ٠غُٙ فٟ رؾف١ضُ٘ ٔؾٛ الاثزىبس ٚاٌ

ٚرٛظ١ف روبئُٙ اٌؾذعٟ فٟ رٛع١ٗ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٚاػزّبد ٘زٖ الاطٛاد 

عضء لا ٠زغضأ ِٓ الاداسح فٙٛ اٌٛظ١فخ الاعبع١خ وّذخلاد لارخبر اٌمشاساد اٌؾذع١خ فظٕغ اٌمشاس 

وؾً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛس  ثظٛد اٌؼب١ٍِٓلأٞ لبئذ، ٌزا عبء الا٘زّبَ 

اٌزٟ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ  اٌّّٙخاٌمٕٛاد ِٓ ٚإٌّبفغخ وٛٔٗ 

 رؤؽ١ش ثؾضٕب ثؤسثغ ِؾبٚس ٚوّب ٠ؤرٟ:

 اٌجؾش ِٕٙغ١خ: الأٚي ساٌّؾٛ

 اٌغبٔت إٌظشٞ :اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ :اٌّؾٛس اٌضبٌش

 الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد :اٌّؾٛس اٌشاثغ

 انبحث يُهدُت :الأول نًحىرا

فٟ ظً اٌزغ١ش ٚالاػطشاة اٌج١ئٟ فبْ اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؼزّذ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ : يشكهت انبحث .اولاا 

ٌمشاساد عٛف ٠ؾزبط اٌٝ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ اٌّغزّذح ِٓ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ؽً اٌّشىلاد ٚارخبر ا

لإعشاء اٌزؾ١ٍلاد إٌّطم١خ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٚػغ رٕجئاد ٚاٌخطؾ ؽٛي اٌّغزمجً، ٘زا ػٕذِب 

رىْٛ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ثغ١طخ ٚسٚر١ٕ١خ فبْ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ اٌؼشٚس٠خ غبٌجب  ِب 

ٌٙٛخ ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب، اٌٝ اْ اٌؾٍٛي ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد رىْٛ رىْٛ ِزبؽخ ثغ

 لا ٠ّىٓ ٌٍمبدح اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾمبئكخبسعخ ػٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ أٚ اٌفٛس٠خ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 
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ٚاٌج١بٔبد ٌزغز٠خ ػ١ٍّبد اٌزفى١ش اٌزؾ١ٍٍٟ ٌذ٠ُٙ ثغٌٙٛخ، فٕٙبن ػذد ِٓ اٌظؼٛثبد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ 

 (Smith, 2004: 1اٌمبدح فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٕٙب: ) رٛاعٗ

 لذ لا رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ثشىً وبًِ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. .1

ِٓ خلاي رغ١ّغ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد لذ ٠ظبة اٌمبدح ػٓ غ١ش لظذ ثشًٍ اٌزؾ١ًٍ ٔز١غخ ص٠بدح  .2

 اٌّؼٍِٛبد.

سثّب رىْٛ اٌّشىٍخ ٔفغٙب لذ  ؽٛي اٌفزشح اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌؾً اٌّشىٍخ .3

 رغ١شد أٚ اخزفذ أٚ رُ ؽٍٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ.

ٌزا عبء ٘زا اٌجؾش لاخزجبس و١ف ٠ّىٓ اػزّبد طٛد اٌؼب١ٍِٓ لارخبر اٌمشاساد اٌؾذع١خ   

 ٚرٌه ِٓ خلاي ؽشػ اٌزغبإلاد الار١خ: 

 ١ٓ ف١ٙب؟ ١ٌبد وبف١خ ِٕٚبعجخ ٌٍزؼج١ش ػٓ طٛد اٌؼبٍِآً٘ رّزٍه اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  .1

 طٛارُٙ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ؟أ١ٌبد الاوضش اػزّبدا  ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼج١ش ػٓ ِب ٟ٘ ا٢ .2

ً٘ رؼزّذ اٌم١بداد فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ طٛد اٌؼب١ٍِٓ وؤؽذ اٌّذخلاد اٌّّٙخ ٌٍّؼٍِٛبد  .3

 اٌزٟ رغزٞ روبئُٙ اٌؾذعٟ ِٓ اعً ارخبر اٌمشاساد؟

ا    اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ خلاي الارٟ:٠غزّذ : اهًُت انبحث .ثاَُا

ّزغ١شاد ٚاثؼبد ٌُ رزٕبٌٚٙب ِؼظُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ثشىً شٌّٟٛ ٟٚ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ رٕبٌٚٗ ٌ .1

 طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ. 

ٟ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح اْ ادسان اٌمبدح ا١ٌَٛ ٌم١ٛد ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس دفغ ثُٙ اٌٝ ارخبر لشاساد ف .2

اٌؾٍٛي ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزؼذدح اٌزٟ ٌُ ٠ٛاعٙٛٔٙب ِٓ لجً لاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً  أفؼًٚاخز١بس 

ٌزا فبٔٗ ٠زٛعت ػٍٝ اٌمبدح فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ الاػزّبد ػٍٝ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب غ١ش ِغجٛلخ ٚغبِؼخ، 

 ٌٍزؼج١ش ػٓ اؽز١بعبرُٙ الإشبساد اٌمبدِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )طٛد اٌؼب١ٍِٓ( ٚاػطبئُٙ اٌفشطخ

 اٌّجؾٛصخ.  خاٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ؽٛي ِذٜ اػزّبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌغبِؼ .3

اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ٔغبػ  أؽذاٌزشو١ض ػٍٝ ا١ّ٘خ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبسٖ  .4

بدح اٌؾذع١ْٛ ػٍٝ ارخبر إٌّظّخ اٚ رٍىئ٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػزّبد ٘زا اٌظٛد فٟ رؼض٠ض لبث١ٍخ اٌم

 اٌمشاساد.

ا   ٠شَٚ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ِٕٙب الارٟ: :اهذاف انبحث .ثانثا

ٔظشٞ ١ِٚذأٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ طٛد اٌؼب١ٍِٓ  اؽبسرمذ٠ُ  .1

 اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ. 

ٚالغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب ؽغت ٚعٙبد ٔظش اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ اٌزؼشف ػٍٝ  .2

 ِٓ خلاي ٚطفٙب ٚرشخ١ظٙب ػجش اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزّبسح الاعزجبٔخ. 

اٌّؼزّذح فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثشىً  اٌؼب١ٍِٓ ١ٌبد طٛدآاٌزؼشف ػٍٝ  .3

 زغ١شاد اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٘زٖ اٌغبِؼبد.ِغزّش ثّب ٠ٕغغُ ِٚ

ؽش إٌّظّبد ثشىً ػبَ ٚاٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ خبطخ  ػٍٝ اػزّبد طٛد اٌؼب١ٍِٓ وؤؽذ اٌّذخلاد   .4

اٌّّٙخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌؾذع١خ ِٓ لجً اٌم١بداد الاداس٠خ ٚرٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ رغٕت اٚ اٌزخف١ف 

 ِٓ اٌّشىلاد لجً ؽذٚصٙب ٚرفبلّٙب.
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ا رابع   :اًَىرج انبحث .ا

 
 أّٛرط اٌجؾش :(1اٌشىً )

ا   :الار١خاٌفشػٟ رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد  جؾشفٟ ػٛء أّٛرط اٌ: فرضُاث انبحث .خايسا

(H01):  ِٟجبشش ف ٍٛ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد  رؼض٠ضلا ٠غُٙ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؤص١ش ٚػٍٝ ٔؾ

 اٌّجؾٛصخ. ؼخٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ فٟ اٌغبِ

 فشع ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:ٚرز  

(H01.1) : ِجبشش ٍٛ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ  رؼض٠ضفٟ لا رغُٙ اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً ثبٌزؤص١ش ٚػٍٝ ٔؾ

 ارخبر اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

(H01.2) : ِجبشش ٍٛ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر  ؼض٠ضرفٟ لا رغُٙ اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ ثبٌزؤص١ش ٚػٍٝ ٔؾ

 اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

ا  رُ اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ لاخزجبس فشػ١بد : سانُب انخحهُم الاحصائٍأ .سادسا

 ، ِٚٓ ٘زٖ الاعب١ٌت الارٟ:(SPSS V.26)اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾضِخ اٌجشِغ١خ 

 .جؾشٞ ٌٍزؤوذ ِٓ طذق ثٕبء ِم١بط اٌاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ .1

ػٍٝ ػلالبد اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد  فٌٍزؼش (AMOS V.26) ثجشٔبِظ اٌّم١بط ث١بٔبد رؾ١ًٍ رُ وّب .2

 اٌفشػٟ. ٗلا ّٔٛرعٚاثؼبدٖ ٚفمب   جؾشاٌ

ا   :ثب٢رٟرّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش اٌؾبٌٟ : بحثحذود ان .سابعا

ٕظشٞ ٚا١ٌّذأٟ خلاي ِذح اػذاد الاؽشٚؽخ اٌّغزً رُ أغبص ٘زا اٌجؾش ثغبٔج١ٗ اٌ انحذود انزياَُت: .1

  (.29/5/2021( ٌٚغب٠خ )19/3/2020اٌٛالؼخ ِٓ ) ّذحِٕٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚرٌه خلاي اٌ

فٟ عبِؼخ اٌّٛطً ٚرٌه فٟ و١ٍبد الاداسح ٚالالزظبد ٚاٌزشث١خ  جؾشاعشٞ اٌ انحذود انًكاَُت: .2

 ٚا٢داة.

٠ٓ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػ١ٍُٙ ُٚ٘ ػّذاء ٚرزّضً فٟ الاشخبص اٌٍز انحذود انبشرَت: .3

 اٌى١ٍبد ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚغبٌظ الالغبَ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً.

 انداَب انُظرٌ :نًحىر انثاٍَا

( ٠Hirschman, 1970شعغ اعزخذاَ وٍّخ اٌظٛد اٌٝ دساعخ ): صىث انعايهٍُيفهىو  .اولاا 

ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ رُ اعزخذاَ اٌّظطٍؼ ِغ طٛد اٌضثْٛ ٚو١ف١خ اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٗ،  اٌزٞ اشبس اٌٝ

( أٔٗ ِٓ إٌّطمٟ أْ ٠ىْٛ ٌىً ِٓ (Freeman & Medoff, 1984، وّب ٚاشبس رطج١مبد ِخزٍفخ

آ١ٌخ ٌٍزؼج١ش ػٓ طٛرُٙ عٛاء وبٔذ ٘زٖ الاطٛاد ِزٛافمخ اٚ  فشد اٌؼبًِطبؽت اٌؼًّ ٚاٌ
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ٛد لأٔٙب رظً ِغزمٍخ ػٓ طبؽت ٌزمذ٠ُ ِضً ٘زا اٌظ ١ٌخآأفؼً  رؼذ إٌمبثبد ٌزا فبِْزؼبسثخ، 

٠شبسن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌظٛد لأُٔٙ ٠ش٠ذْٚ اٌزؼج١ش ػٓ  ار، ((Dundon, et al., 2004: 4اٌؼًّ.

الزشاؽبرُٙ أٚ آسائُٙ أٚ ِخبٚفُٙ ٚرٌه ٌٍّغبػذح فٟ اٌزطٛساد ٚإٌغبؽبد اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚغ رٌه لذ 

ا  ،عج١ً اٌّضبي ٠ئدْٚ اٌظٛد ِٓ أعً ؽّب٠خ أٔفغُٙ ِٓ أٞ ػٛالت عٍج١خ. ػٍٝ لذ ٠مزشؽْٛ أفىبس 

لذ ٠جزي  وّب ،ِٓ شؤٔٙب أْ رغبػذُ٘ فٟ رغٕت اٌٍَٛ أٚ رؾ٠ًٛ أزجبٖ ا٢خش٠ٓ اٌٝ أ٘ذاف ِخزٍفخ

ٌزا ع١ىزفٟ فٟ رمذ٠ُ آسائُٙ ػٕذِب ٠شؼشْٚ أْ عٍٛو١برُٙ اٌظٛر١خ غ١ش ِغذ٠خ،  ألً اٌؼب١ٍِٓ عٙذ

 .((Jung, 2014: 10 ّلاؽظبد اٌذاػّخبرجبع اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚرمذ٠ُ اٌالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ث

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً طٛد اٌؼب١ٍِٓ ثىٛٔٗ  ((Carroll, 2011: 11 فمذ ػشف  

  اٌزٟ رّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ِٓ اٌّغبّ٘خ فٟ طٕغ اٌمشاس فٟ إٌّظّخ.

٠زّضً ثمذسح اٌٝ اْ طٛد اٌؼب١ٍِٓ  (Abdul Latif & Arif, 2018: 509)ف١ّب اشبس   

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ آسائُٙ، اٞ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ "ٌُٙ سأٞ" فٟ الأش١بء اٌزٟ 

( أْ اٌطشق اٌزٟ ٠ؼجش ثٙب اٌؼبٍِْٛ (Reddington, 2012 وّب ٚاوذ ،ؽذصذ ٚرؾذس فٟ إٌّظّخ

عّبػٟ أٚ لٕبح اٞ ِٓ خلاي ِّضً  ،ػٓ أٔفغُٙ ٟ٘ اِب اٌطش٠مخ اٌّجبششح أٚ اٌطش٠مخ غ١ش اٌّجبششح

فشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ثبْ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼذ  (Wilkinson, et al., 2018: 1ف١ّب ث١ٓ )فشد٠خ. 

ا٘زّبِبد اٌؼب١ٍِٓ ٚطبؽت اٌؼًّ ٚاٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس اٌزٕظ١ّٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ لبث١ٍخ 

  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اصبسح الأفىبس ٚاٌمؼب٠ب ٚا٢ساء ٚاٌّخبٚف ِٓ أعً اؽذاس اٌزغ١١ش.

ا   ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغ١طشحػٍٝ رؼض٠ض اٌشؼٛس  اْ اٌظٛد ٠ؼًّ :صىث انعايهٍُ اهًُت .ثاَُا

ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌشػب ٚاٌزؾف١ض ٚرم١ًٍ اٌؼغؾ ٌذ٠ُٙ، فمذ ٠ئدٞ اٌظٛد اٌٝ ِٛالف أوضش ا٠غبث١خ 

وّب ٠ٚغًٙ ِٓ ثغجت اٌفٛائذ اٌّشرجطخ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ آساء الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚا٘زّبِبرُٙ، 

اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌٍّّبسعبد اٌغذ٠ذح داخً اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ثؤفىبس ِٚؼٍِٛبد 

 ((Morrison, 2011: 395-396ؽٛػ١خ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ. 

( ػٍٝ اْ أ١ّ٘خ طٛد اٌؼب١ٍِٓ رؤرٟ فٟ ػّبْ (Conway, et al., 2015: 6 أوذف١ّب   

ػٍٝ ػٍُ ع١ذ ثّب ٠غشٞ داخً ِٕظّبرُٙ ٚأُٔٙ فٟ ٚػغ ٠ّىُٕٙ ِٓ اػطبء  شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ

ٚعٙبد ٔظشُ٘ اٌٝ الاداساد فٟ اٌّغز٠ٛبد الاػٍٝ ِٓ إٌّظّخ لاػزّبد٘ب ثبرخبر اٌمشاساد، وّب 

ثبٌزؾىُ فٟ ػٍُّٙ  ٚاسرجطذ آ١ٌبد اٌظٛد ثبٌٕزبئظ الإ٠غبث١خ لأٔٗ ٠ؼزمذ أٔٙب رٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ اؽغبعب  

ِٓ رٌه اسرجؾ ٔمض اٌظٛد ثّشبوً اٌظؾخ إٌفغ١خ لأْ الأفشاد ٠شؼشْٚ ثؤْ ٌذ٠ُٙ ػٍٝ اٌؼىظ 

  ع١طشح ِؾذٚدح ػٍٝ اٌزؼبًِ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ػٍُّٙ.

ا  اْ رٛاطً الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي  نُاث انخعبُر عٍ صىث انعايهٍُ:آ .ثانثا

ا٠غبث١خ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ٚؽزٝ  ا  ِبد ؽٛي اٌّشىلاد ٠ىْٛ ٌٗ آصبسٍٛالالزشاؽبد أٚ الأفىبس أٚ اٌّؼ

ثمبئٙب ٚرٌه ٌلاعزغبثخ ٌظشٚف اٌؼًّ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚارخبر لشاساد ع١ذح ٚرظؾ١ؼ اٌّشبوً لجً أْ 

رزظبػذ، ار ٠ؾزبط وجبس اٌمبدح اٌٝ ِؼٍِٛبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب ِٓ إٌّظّخ ٟٚ٘ 

ؼبئٙب ارا أسادد أْ رئدٞ ػٍّٙب ثشىً فؼبي ٚرزخز لشاساد ع١ذح ِذخلاد ٚالؼ١خ ِٓ أػ

Morrison, 2011: 374)،)  فمذ اشبسDundon, et al., 2004: 5))  ٓأْ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠ّى

 اٌزؼج١ش ػٕٗ ثضلاس لٕٛاد ِخزٍفخ ٟٚ٘: 

ِضً آ١ٌبد اٌّشبسوخ غ١ش اٌّجبششح أٚ اٌزّض١ٍ١خ  ٚرٌه ِٓ خلاي :عبر عضىَت انُقاباث انًهُُت .1

 .اٌزشبٚس اٌّشزشن
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ِغ أخفبع  ا  صفمذ أطجؾذ إٌمبثبد لٕبح طٛر١خ ألً ثشٚ :عٍ طرَق انًشاركت انًباشرة نهعايهٍُ .2

ِغز٠ٛبد اٌؼؼ٠ٛخ ف١ٙب، وّب أخفغ اٌزشبٚس اٌّشزشن ٚاٌّفبٚػخ اٌغّبػ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ػٍٝ 

ء وبٔذ ارظبلاد أٚ رم١ٕبد ِذٜ اٌغٕٛاد اٌؼشش٠ٓ اٌّبػ١خ، اِب اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٌٍؼب١ٍِٓ عٛا

 . فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شحؽً ِشبوً رظبػذ٠خ فمذ ّٔذ ثشىً وج١ش 

 :ثب٢رٟفمذ ؽذد ا١ٌبد اٌظٛد  (Allen, 2015: 45-46)اِب   

اٞ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌمبثبد وآ١ٌبد طٛد داخً إٌّظّبد، ار ٚفشد إٌمبثبد انصىث غُر انًباشر:  .أ 

  ٌٍؼب١ٍِٓ دسعخ ِٓ اٌؾّب٠خ ِٓ اٌمبدح.

: إٌمبثبد ١ٌغذ اٌشىً اٌٛؽ١ذ ٌلأطٛاد غ١ش اٌّجبششح، ٚرشًّ صىث الاححاد غُر انًباشر .ة 

 الأشىبي الأخشٜ ِغبٌظ اٌؼًّ ٚاٌغّؼ١بد ٚإٌّزذ٠بد اٌزّض١ٍ١خ ٚاٌٍغبْ الاعزشبس٠خ اٌّشزشوخ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الأخفبع فٟ ػؼ٠ٛخ إٌمبثبد فمذ ظً اٌّؼذي الإعّبٌٟ ٌظٛد انصىث انًباشر:  .ط 

ب١ٍِٓ صبثز ب ثّشٚس اٌٛلذ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؼُضٜ اٌٝ ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌظٛر١خ اٌؼ

اٌّجبششح ٚغ١ش إٌمبث١خ اٌزٟ ؽٍذ ِؾً اٌّض٠ذ ِٓ الأشىبي غ١ش اٌّجبششح ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أطؾبة 

 اٌؼًّ ٠فؼٍْٛ اٌظٛد اٌّجبشش ػٍٝ اٌظٛد غ١ش اٌّجبشش. 

 .٘غ١ٓ ٠غّغ ث١ٓ آ١ٌبد اٌظٛد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٘ٛ ٔظبَ انُظاو انصىحٍ انًزدوج:  .د 

ثبْ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠غزة ولا  ِٓ  ((Zhaxylykova, et al., 2020: 18-19 ف١ّب اوذ  

اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠غؼْٛ اٌٝ ص٠بدح وفبءح الأػّبي ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ؽمٛلُٙ، ففٟ اٌغبثك وبْ 

زٕظ١ُ ِشزشن ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ فٛائذ ا٠غبث١خ ٌلأػّبي، ار طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٕٟ اٌّغبِٚخ اٌغّبػ١خ و

 جؾشاْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ا١ٌ٢بد ٌظٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘زٖ الا١ٌبد ع١زُ اػزّبد٘ب وؤثؼبد فٟ اٌ

 اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ رمغُ اٌٝ: 

 :اْ اٌّشبسوخ اٌّجبششح رشوض ػٍٝ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِٕفشد،  انًشاركت انًباشرة وانخىاصم

، أِشرًُّٙ ِٓ خلاي اٌزفبػلاد اٌّجبششح ث١ٓ اٌّششف١ٓ )اٌمبدح فٟ اٌخؾ الأٚي( ٚاٌؼب١ٍِٓ رؾذ ٚرؼ

ّٟ ـبثغ اٌشعـفبء اٌطـُ اػـب ٠زـ١ّخ، ث١ّٕـفمذ رزخز ٘زٖ اٌّشبسوخ شىً ِشبسوخ شف٠ٛخ غ١ش سع

 .ٓب١ٍِـشاد اٌؼـً الافـٓ لجـِ خـبد ِىزٛثـبد أٚ الزشاؽـىً ِؼٍِٛـْٛ ثشـب رىـب ػٕذِـػ١ٍٙ

Marchington & Wilkinson, 2004: 402))،  ٓار لا ٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ أطؾبة اٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِ

أ١ّ٘خ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ف١شؼش اٌمبدح ثبٌمٍك ِٓ أْ اعزخذاَ ٘زٖ 

ف اٌشجىبد فٟ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ اػبػخ اٌٛلذ ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ الإٔزبع١خ، وّب اْ ٕ٘بن ِخبٚ

وج١شح ؽٛي اعبءح اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼًّ ؽ١ش رغّؼ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

ٌٍّٕظّخ ثبٌزفبػً ث١ٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ ٘زٖ اٌّخبٚف أوضش طٍخ ثبعزخذاَ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

ٚلذ رؼٛد ثذلا  ِٓ اعزخذاَ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد،  Twitter ٚFacebookاٌّفزٛؽخ ِضً 

وّب ٚرغبػذ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ اٌٝ الأفىبس اٌّغجمخ ٌظبؽت اٌؼًّ ٚٔمض اٌٛػٟ ثٙزٖ اٌشجىبد، 

 (Dromey, 2016: 2) :فٟ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ

 ثٕبء اٌشجىبد ٚاٌّغزّؼبد ػجش إٌّظّبد .أ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّبي ػٓ ثؼذ .ة 

 مبدحرؾغ١ٓ اٌشإ٠خ ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌىجبس اٌ .ط 

 أوضش فؼب١ٌخ ٚدػُ الارظبي فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ. إٌّظّخ داخًرظبلاد الاعؼً  .د 
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 :فٟ ؽبٌخ اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌؼب١ٍِٓ أٚ  انًشاركت انخًثُهُت

ِضً  اٌظٛد إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ فٟ إٌّبلشبد ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٓ خلاي آ١ٌبد ِّضٍٛ

ٚػخ اٌغّبػ١خ، وّب أْ ٘زٖ اٌزشر١جبد رض١ش لؼب٠ب سئ١غخ رزؼٍك ثزٛص٠غ اٌزشبٚس اٌّشزشن أٚ اٌّفب

 ٌٍجٍذ اٌزٞ رمغ ف١ٗ ٘زٖ إٌّظّبداٌغٍطخ ٚإٌفٛر داخً إٌّظّبد ٚالإؽبس اٌزشش٠ؼٟ 

Marchington & Wilkinson, 2005: 404)). 

ادٜ ( اٌٝ اْ الأخفبع فٟ ػؼ٠ٛخ إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ (٠ٚCarroll, 2011: 25ش١ش وّب   

اٌٝ ص٠بدح شؼج١خ آ١ٌبد اٌظٛد اٌّجبشش فٟ اعزجذاي الأشىبي غ١ش اٌّجبششح ٌٍزٛاطً ث١ٓ الإداسح 

ٚاٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش اْ اٌظٛد غ١ش إٌمبثٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ل٠ٛب  ِضً طٛد إٌمبثخ فٟ ؽّب٠خ ِظبٌؼ 

ثؼشٚسح  اٌؼب١ٍِٓ، وّب أْ اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٌٙب رؤص١ش غ١ش ِجبشش فٟ رم١ًٍ اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼؼ٠ٛخ إٌمبث١خ، وّب ٠ّٚىٓ اعزخذاَ آ١ٌبد اٌّشبسوخ غ١ش اٌّجبششح ِضً ِغبٌظ اٌؼًّ ٚاٌغّؼ١بد 

لإشجبع سغجبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزّض١ً اٌشعّٟ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ؽبٌخ إٌّظّخ غ١ش إٌمبث١خ، ٚأْ اؽزّبي 

 أؼّبَ إٌّظّخ اٌٝ إٌمبثخ ٠ؼزّذ ػٍٝ صلاصخ ػٛاًِ ٟٚ٘:

 ٓ ٌلأؼّبَ اٌٝ إٌمبثخ. اعزؼذاد اٌؼب١ٍِ -

 اعزؼذاد طبؽت اٌؼًّ ٌٍغّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلأؼّبَ اٌٝ إٌمبثخ.  -

 اعزؼذاد إٌمبثخ ٌٍؼًّ داخً إٌّظّخ.  -

ا رابع اْ ارخبر اٌمشاساد ِٙبسح اداس٠خ ؽ٠ٛ١خ : نذي انقادة انحذسُىٌ انقابهُت عهً احخار انقراراث .ا

ػٍُ أَ دْٚ ػٍُ، ٚارخبر اٌمشاساد ٘ٛ ػٕظش اعبعٟ  ار ٠زخز اٌمبدح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد عٛاء ػٓ

فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚلبدرٙب، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌمشاساد اٌغ١ئخ لذ رئدٞ اٌٝ اٌفشً أٚ الأداء اٌؼؼ١ف 

ٌٍّٕظّبد ٚلبدرٙب، ٌزا ٠غت ػٍٝ اٌمبدح اٌزؤٟٔ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِغئ١ٌٚٓ ػٓ وً 

ٔزبئظ لشاسارُٙ، فبٌمبئذ اٌغ١ذ ٠ؾزبط اٌٝ اِزلان ٚئ١ٌٚخ لشاس ٠زخزٚٔٗ ٚػٍٝ اعزؼذاد ٌزؾًّ ِغ

  (62 :2005)ػجذ اٌؼظ١ُ، ْ ٘زٖ اٌّٙبساد رزّضً ثبلارٟ: اِٙبساد فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚ

 أزمبء و١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌظٕغ اٌمشاس. .1

 اٌز١١ّض ٚاٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً. .2

 ٌٍزؼبًِ ِؼٙب.رٛلغ ٔزبئظ اٌمشاس لارخبر اٌزذاث١ش اٌلاصِخ  .3

 اخز١بس اٌزٛل١ذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاس. .4

 اٌزؼبًِ ِغ ِؼبسػٟ اٌمشاس ٚرٛػ١ؼ فىشح اٌمشاس ٌُٙ ٚالٕبػُٙ ثغذٚا٘ب. .5

ٌُ ٠ىٓ ٌذٜ اٌمبدح  ارااٌٝ أٗ  ((Sinclair & Ashkanasy, 2003: 14فمذ اشبس   

ِؼٍِٛبد وبف١خ أٚ ٠زؼشػْٛ ٌؼغٛؽ لارخبر لشاس ثغشػخ وج١شح ف١ّىُٕٙ اػزّبد اٌّؼبٌغخ اٌؾذع١خ، 

ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ارا ٚطً اٌمبدح اٌٝ لشاس ؽذعٟ فبْ اٌزؾٛي اٌٛاػٟ اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ 

طٕغ اٌمشاس اٌزؾ١ٍٍٟ  ع١غبػذ فٟ فؾض إٌز١غخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌؾذط ٌزىٍّخ ػ١ٍّخ

 ٚسثّب اٌّغبّ٘خ فٟ لبث١ٍخ اٌمبئذ ػٍٝ ارخبر لشاساد أعشع ٚأوضش فؼب١ٌخ. 

( أٗ ٚٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌُ ٠ؼذ Jamieson & Hyland, 2006: 55)ٚث١ٓ وّب   

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚٔمٍٙب ٚرخض٠ٕٙب ِشىٍخ وج١شح، ِٚغ رٌه فبْ اٌمذسح 

ػٍٝ اخز١بس ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٟ٘ ِٙبسح ِطٍٛثخ ثشىً وج١ش، ار 

٠غت اٌزؤو١ذ ػٍٝ عشػخ ارخبر اٌمشاساد ٚاْ ػغٛؽ اٌٛلذ ٚاٌى١ّبد اٌىج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 ٠غجش طٕبع اٌمشاس ػٍٝ رؾ١ٍٍٙب لا رئدٞ اٌٝ ارخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚدل١مخ. 
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اٌٝ اْ ارخبر لشاس ػملأٟ أِش طؼت ػٕذ  (Magnusson, et al., 2014: 8)٠ٚش١ش 

ِٛاعٙخ و١ّبد ػخّخ أٚ غ١ش وبف١خ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ فزشاد ص١ِٕخ ِؾذٚدح، ٔز١غخ ٌزٌه اصداد 

اشبس الا٘زّبَ ثبٌؾذط وجذ٠ً ٌظٕغ اٌمشاس اٌؼملأٟ فٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح. ف١ّب 

(Ejimabo, 2015: 5,8)  ٌٝاٌمبدح اٌؾذع١ْٛ ١ٌظ ػ١ٍُٙ أْ ٠زخزٚا لشاساد ع١ذح فؾغت اْ ا

ٚأّب ػ١ٍُٙ أْ ٠غؼٍٛا ٘زٖ اٌمشاساد رزؾٛي اٌٝ ٚالغ ٚػًّ ٍِّٛط، ٚرٌه لأْ اٌمشاس اٌغ١ذ ٠ّىٓ 

أْ ٠غٙغ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الادٔٝ ارا ٌُ ٠مزٕؼٛا ثٗ ٠ٚشؼشٚا ثبْ ٘زٖ اٌمشاساد ٟ٘ 

ُ، ٌٚزؾم١ك رؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚلأعً رٕف١ز اٌمشاساد ثشىً اِضً لاثذ ِٓ ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٌٚظبٌؾٙ

ػٍٝ رشغ١غ ا٢خش٠ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ بث١ٍخ ثغّبد اٌم١بدح ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ ػٕبطش٘ب ٟ٘ اٌم الاعزؼبٔخ

الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك لجٛي اٌمشاساد ٚرٕف١ز٘ب ثذلخ، ٌزا فبْ اٌمبدح اٌفبػ١ٍٓ ٠غت اْ 

دسا٠خ ِٚؼشفخ ثؤفؼً اٌطشق اٌّشرجطخ ثبرخبر اٌمشاساد، ٠ٚغت أْ ٠ؼشفٛا أْ أٞ لشاس ٠ىٛٔٛا ػٍٝ 

٠زخزٚٔٗ ٌٗ ػٛالت، ٚرئصش ٘زٖ اٌمشاساد ػٍٝ ِشإٚع١ُٙ اِب ثشىً ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ ٚوزٌه ػٍٝ 

إٌّظّخ ثؤوٍّٙب، ار ٠ؼزّذ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ػٍٝ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب لبدرٙب، ٌزا فبْ ارخبر 

٘ٛ ِب ٠فؼٍٗ اٌمبدح وً ٠َٛ فٟ ِىبْ ػٍُّٙ ٚثبٌزبٌٟ ٚثظشف إٌظش ػٓ إٌزبئظ اٌفشد٠خ أٚ  اٌمشاساد

ٌزا فّٓ اٌُّٙ ٌٍمبدح رط٠ٛش  اٌغّبػ١خ، فبْ طٕغ اٌمشاس اٌم١بدٞ ٠ؼذ ِؾشوب  سئ١غ١ب  ٌٍٕزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ،

ّبي شؼٛسُ٘ ثبٌضمخ ِٙبساد ٚاعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌظٕغ اٌمشاس، فىٍّب وبْ اٌمبدح أوضش ِٙبسح صاد اؽز

فٟ لذسارُٙ ٚوفبءرُٙ فٟ ارخبر لشاساد ع١ذح، لأْ اٌمبدح ُ٘ ِٓ ٠فّْٙٛ ؽج١ؼخ ِٚجبدة طٕغ اٌمشاس 

ٚع١ىْٛٔٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّؼمذح ٚاٌظؼجخ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ِٓ اٌمبئذ اٌزٞ لا 

 ٠ٍّه أ٠ب  ِٓ الأفىبس. 

أ ِٓ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، ٚاْ ارخبر اٌمشاس اٌظؾ١ؼ لا ٠زغض طٕغ اٌمشاس عضءا   أطجؼفمذ   

ٚاٌغش٠غ ٘ٛ اٌٛظ١فخ الأعبع١خ لأٞ ِذ٠ش، ٠ٚزُ طٕغ اٌمشاس ثٕبء  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ أٚ اٌخجشح 

 (Gosar & Solomon, 2019: 4) اٌغش٠ضٞ.اٌغبثمخ أٚ اٌشؼٛس 

ٍِٛبد غ١ش اٌّىزٍّخ رؼٛق اٌّٙبَ اٌّؼمذح ٚغ١ش إٌّظّخ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ اٌم١بَ ثٙب ٚاٌّؼٌزا فبْ   

ارخبر اٌمشاس ٚرؾذ ِٓ ػملا١ٔخ اٌّذ٠ش ٚرئدٞ اٌٝ أخفبع عٛدح اٌمشاساد. ٌزا فبْ اعزخذاَ اٌؾذط 

 ٠ؼٕٟ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌظشٚف اٌظؼجخ لارخبر اٌمشاساد الا أٔٙب عزىْٛ أوضش دلخ.

(Malewska, 2019: 15-17) 

 داَب انعًهٍان :انًحىر انثانث

 ١ٍخـبدلاد ا١ٌٙىـخ ثبٌّؼـذ إٌّزعـرؼ ذٌ:ـىكُـٍ انخـايهـهُم انعـحـح انخـائـَخرض ـع .اولاا 

(Structural Equation Modeling: SEM)  اؽذس ِٕٙغ١بد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فٟٙ اعٍٛة ِٓ

س٠بػٟ لبئُ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ا١ٌّذاْ ثؤعٍٛة اٌزؾ١ًٍ 

( ٚرٌه لاخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ CFA) Analysis Confirmatory factorٞ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ

ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ( ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد )ِئششاد ؽغٓ اٌّطبثمخلأداح اٌم١بط 

 اٌجؾشاٌزٟ رج١ٓ عٛدح الأّٛرط اٌفشػٟ ٚاٌزٟ ػٍٝ اعبعٙب ٠زُ لجٌٛٗ اٚ سفؼٗ، وّب ٚاػزّذ ٚ (1)

 (Unweighted Least Squaresً اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ػٍٝ ؽش٠مخ )اٌؾبٌٟ فٟ رطج١ك اٌزؾ١ٍ

(ULS)  ٟٚاٌزٟ رؼذ اؽذٜ ؽشق اٌزؾ١ًٍ ػّٓ اٌجشٔبِظ الاؽظبئ(AMOS).  

ِٚئششارٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ِطبثمخ ٘زٖ اٌّئششاد ِغ  اٌجؾشػ١ٍٗ ع١زُ ػشع أّٛرط   

 ّٛرط ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىًاٌّئششاد اٌم١بع١خ ٚوزٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ل١ُ اٌزشجؼبد اٌخبطخ ثبلأٔ

 (:1) ( ٚاٌغذٚي2)
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 جؾشٔزبئظ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ لاخزجبس أّٔٛرط اٌ :(2) اٌشىً

 ِئششاد عٛدح الأّٛرط الاٌٟٚ :(1) اٌغذٚي

 
 .((AMOS V.26اعزٕبدا  اٌٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 ثؾضٕببثمخ الأّٛرط ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اْ أّٛرط ( ِئششاد ؽغٓ ِط٠1ؼشع ٌٕب اٌغذٚي )  

ِطبثك فٟ ِئششارٗ ٌٍّئششاد اٌم١بع١خ، اِب ثبٌٕغجخ ٌٕزبئظ ػلالبد الأؾذاس ث١ٓ الاثؼبد اٌىبِٕخ 

( ٚاٌزٟ ظٙشد الً P-Valueٚاٌّشب٘ذاد اٌخبطخ ثٙب فمذ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

( ٚاٌزٟ رىْٛ ٚالؼخ ػّٓ SRWخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ )(، ٚرئوذ ٘زٖ إٌز١غخ ل0.05ّ١ِٓ )

 ؽذٚد اٌضمخ )الادٔٝ ٚالاػٍٝ( ٚاٌزٟ لا رؼُ اٌم١ّخ )طفش( ث١ٓ ؽذ٠ٙب، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي

(2:) 
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 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌلأّٔٛرط الاٌٟٚ :(2) اٌغذٚي

انًخغُراث 

 انكايُت
 الاحداِ

انًخغُراث 

 انًشاهذة
Estimate SRW Lower Upper P-Value 

 ً
ط
شح ٚاٌزٛا

ش
سوخ اٌّجب

شب
اٌّ

(
X

X
1

)
 

 X1 1.000 0.573 0.459 0.696 0.009 

 X2 1.201 0.759 0.665 - 0.005 

 X13 1.317 0.711 0.665 0.763 0.020 

 X14 0.407 0.248 - 0.406 0.057 

 X15 0.965 0.676 0.550 0.761 0.023 

 X16 1.118 0.684 - 0.746 0.057 

 X17 0.982 0.617 0.480 0.714 0.030 

 X18 0.907 0.656 0.493 0.763 0.017 

سوخ اٌزّض١ٍ١خ 
شب
اٌّ

X
X

2
)

)
  X9 0.875 0.734 0.652 0.796 0.030 

 X10 0.769 0.707 0.613 0.800 0.017 

 X23 0.898 0.766 0.693 0.844 0.011 

 X24 0.911 0.722 0.636 0.805 0.020 

 X25 0.821 0.680 0.558 0.768 0.026 

 X26 0.074 0.073 - 0.216 0.011 

 X27 1.033 0.799 0.739 0.870 0.013 

 X28 1.000 0.742 0.647 0.820 0.026 

خبر 
ٝ ار

ػٍ
اٌمبث١ٍخ 

د )
سا
شا
اٌم

Y
Y

)
 

 Y1 1.000 0.715 0.620 0.783 0.030 

 Y2 0.988 0.672 0.580 0.769 0.013 

 Y3 1.328 0.806 0.743 0.871 0.010 

 Y4 1.172 0.748 0.655 0.836 0.011 

 Y5 1.147 0.769 0.691 0.851 0.007 

 .((AMOS V.26اعزٕبدا  اٌٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض

بِٕخ ٚاٌّشب٘ذاد وبٔذ ( اْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ث١ٓ الاثؼبد اٌى2) رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  

اٌشلُ وبٔذ ػّٓ اْ رشجؼبد ٌٍّشب٘ذاد ػٍٝ اثؼبد٘ب اٌىبِٕخ ٚ(، 0.05) ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ

( Hair, et al., 2019%( ثبٌٕغجخ ٌؼذد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّغزغ١جخ ٌذساعزٕب اٌؾب١ٌخ )40اٌم١بعٟ اٌجبٌغ )

ٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّزّضٍخ ثبخزجبس ٠ٚئٍٕ٘ب ٌلأزمبي اٌٝ ا ل١بعٟ ثغ١ّغ ِؼب١٠شٖ فبْ الأّٛرطٌزا 

  فشػ١بد اٌجؾش.

ا  ( ٚاٌٛطٛي CFAثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ )اخخبار فرضُاث انذراست انحانُت:  .ثاَُا

ثبلإِىبْ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب  أطجؼثبلأّٔٛرط اٌٝ ِؼب١٠ش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّطٍٛثخ، 

 ٚوّب ٠ؤرٟ: 

(H01:) ث انعايهٍُ بانخأثُر وعهً َحىٍ يباشر فٍ ححقُق انقابهُت عهً احخار لا َسهى صى

اخزجبس ٚاٌزؤوذ ِٓ ِذٜ طؾخ ٘زٖ ٌٚغشع ، انقراراث نذي انقادة انحذسُىٌ فٍ اندايعت انًبحىثت
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( ٚوزٌه رُ رٛػ١ؼ ل١ُ 3) اٌفشػ١خ رُ ثٕبء أّٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً

٘زا الأّٛرط ٚاٌزٟ رمٛدٔب اٌٝ لجٛي فشػ١زٕب ِٓ ػذِٗ ٚوّب ِج١ٓ فٟ الاخزجبساد اٌّٛعٛدح فٟ 

 (:3) اٌغذٚي

 
 أّٛرط اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: (3) ٌشىًا

 ل١ُ اٌزؾ١ًٍ اٌخبطخ ثبٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ :(3) اٌغذٚي

 انًعُىَت

P-value 

95% Confidence 

Interval 
Estimate SRW 

انًخغُر 

 انًعخًذ

 احداِ

 انخأثُر

انًخغُر 

 انًسخقم

0.017 

0.910 
Lower 

Bound 
1.114 0.694 

اٌمبث١ٍخ 

ػٍٝ ارخبر 

 اٌمشاساد

YY 

 
طٛد 

اٌؼب١ٍِٓ 

XX 1.021 
Upper 

Bound 

 .((AMOS V.26اعزٕبدا  اٌٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض

رؼض٠ض ١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌظٛد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( اْ ٕ٘بن رؤص3) رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  

اٌجبٌغخ  (SRW)ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ  اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

( ٚ٘زا اٌزؤص١ش ِؼٕٛٞ 1.114اٌجبٌغخ) Estimate)( ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ )0.694)

وّب ٚرئوذ ٔفظ  (،0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.017( اٌجبٌغخ )P-valueثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

( ٌم١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ Confidence Interval %95إٌز١غخ ؽذٚد اٌضمخ )

( ِٚٓ ِلاؽظخ ٘زٖ اٌفزشح أٙب لا رؼُ اٌم١ّخ )طفش( 0.910 -1.021فٟ ؽذ٠ٙب الادٔٝ ٚالاػٍٝ )

ٌّفغش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ، ٚثزٌه رشفغ ث١ٓ ؽذ٠ٙب ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش اٌّزغ١ش ا

 اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ. 

 :رزفشع ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ  
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(H01.1) ٍِٝجبشش فٟ رؾم١ك اٌمبث١ٍخ ػ ٍٛ : لا رغُٙ اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً ثبٌزؤص١ش ٚػٍٝ ٔؾ

 ؾذع١ْٛ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.ارخبر اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌ

(H01.2) ِجبشش فٟ رؾم١ك اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر ٍٛ : لا رغُٙ اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ ثبٌزؤص١ش ٚػٍٝ ٔؾ

ِٚٓ اعً اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ، اٌمشاساد ٌذٜ اٌمبدح اٌؾذع١ْٛ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

 ( ٚوّب ٠ؤرٟ: 4) ( ٚاٌغذٚي4) ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٔذسط اٌشىً

 
 ( أّٛرط اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الا4ٌٝٚ) اٌشىً

 ل١ُ اٌزؾ١ًٍ اٌخبطخ ثبٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ :(4) اٌغذٚي

 انًعُىَت

P-value 

95% Confidence 

Interval 
Estimate SRW 

انًخغُر 

 انًعخًذ

احداِ 

 نخأثُرا

انًخغُر 

 انًسخقم

0.013 

0.608 
Lower 

Bound 
1.000 0.883 

اٌمبث١ٍخ 

ػٍٝ ارخبر 

 اٌمشاساد

YY 

اٌّشبسوخ  

اٌّجبششح 

ٚاٌزٛاطً 

XX1 
1.208 

Upper 

Bound 

0.565 

-0.251 
Lower 

Bound 
0.061 0.079 

اٌمبث١ٍخ 

ػٍٝ ارخبر 

اٌمشاساد 

YY 

 
اٌّشبسوخ 

 اٌزّض١ٍ١خ  

XX2 0.326 
Upper 

Bound 

 .((AMOS V.26اعزٕبدا  اٌٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  بْاٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض

فٟ ( اْ ٕ٘بن رؤص١ش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌٍّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً 4) ٠ٛػؼ اٌغذٚي  

بٌغخ ( اٌجSRWٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ )رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

( ٚ٘زا اٌزؤص١ش 1.000اٌجبٌغخ ) (Estimate)( ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ 0.883)

(، ٚرئوذ ٔفظ 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.013( اٌجبٌغخ )P-valueِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )

 -1.208ٝ )إٌز١غخ ؽذٚد اٌضمخ ٌم١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ فٟ ؽذ٠ٙب الادٔٝ ٚالاػٍ

)طفش( ث١ٓ ؽذ٠ٙب ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش  ( ِٚٓ ِلاؽظخ ٘زٖ اٌفزشح أٙب لا رؼُ اٌم١ّخ0.608

)اٌظفش٠خ( إٌّجضمخ ِٓ الأٌٚٝ اٌجؼذ اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ، ٚثزٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 
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ّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ فلا ٠ٛعذ ٌٙزا اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، اِب ثبٌٕغجخ ٌجؼذ اٌ

ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌجؼذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاٌّزّضً 

( 0.061( ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ )0.079ِؼبًِ الأؾذاس اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ )

( فٟٙ اوجش ِٓ 0.565( اٌجبٌغخ )P-valueؽزّب١ٌخ )ٚاْ ٘زا اٌزؤص١ش غ١ش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ اٌم١ّخ الا

(، ٚاْ ؽذٚد اٌضمخ ٌم١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس غ١ش اٌّؼ١بسٞ اٌجبٌغخ فٟ ؽذ٠ٙب الادٔٝ ٚالاػٍٝ 0.05)

، ٚثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌم١ّخ )طفش( ث١ٓ ؽذ٠ٙب رؼُٚاٌزٟ  (0.251--0.326)

  .ػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝاٌضب١ٔخ)اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ( إٌّجضمخ ِٓ اٌفش

 الاسخُخاخاث وانًقخرحاث :انًحىر انرابع

 :الاسخُخاخاث .اولاا 

غبِؼخ ٌ بْٛرط اٌجؾش اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌجبؽضثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ رج١ٓ اْ أّ .1

 وبْ ِطبثمب  ٌّؼب١٠ش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّطٍٛثخ. اٌّٛطً

الاؽظبئٟ اْ ٌّزغ١ش طٛد اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( رج١ٓ ٌٕب ِٚٓ خلاي ِشاعؼخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  .2

ِجبشش ٚا٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ثجؼذ٠ٗ  أصش

)اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً ٚاٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ( ٠ئصش فٟ لذساد اٌمبدح اٌؾذع١خ ٚلبث١ٍزُٙ ػٍٝ 

 .ارخبر اٌمشاساد

 بئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ٌجؼذ اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً رؤص١ش ِجبشش ِٚؼٕٛٞ فٟرش١ش ٔز .3

، اِب ثؼذ اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ فلا ٠ىْٛ ٌٗ اصش (اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ) رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

ف ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼ (اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ) رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ِؼٕٛٞ ِجبشش فٟ

اٌذٚس اٌزٞ رّبسعٗ اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ ِمبسٔخ ثبٌّشبسوخ اٌّجبششح ٚاٌزٛاطً اٌزٟ ٠ىْٛ دٚس٘ب 

 رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الٜٛ فٟ رّض١ً طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ٌٗ الاصش اٌٛاػؼ فٟ

ٌّزّضٍخ رّزٍه اُ٘ ا١ٌخ ِٓ ا١ٌبد طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚا عبِؼخ اٌّٛطً( وّب اْ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ)

اٌزٟ ٠غت ػ١ٍٙب رفؼ١ً دٚس٘ب فٟ  ثبٌٕمبثبد الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ رّضً اؽذ اُ٘ ا١ٌبد اٌظٛد اٌزّض١ٍ١خ

  .رّض١ً طٛد اٌؼب١ٍِٓ

ا   :انًقخرحاث .ثاَُا

اْ ٠ذسوٛا اٌذٚس اٌُّٙ ١ٌ٢بد اٌّشبسوخ اٌزّض١ٍ١خ فٟ رّض١ً  عبِؼخ اٌّٛط٠ًغت ػٍٝ اٌمبدح فٟ  .1

ٚغ١ش٘ب ِٓ ا١ٌبد اٌظٛد اٌزّض١ٍ١خ ٚاْ ٠ؼٍّٛا ػٍٝ  الأوبد١١ّ٠ٓطٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼّٕخ ٔمبثخ 

رٛف١شٖ ٚرفؼ١ٍٗ ٚدػّٗ ثّب ٠ؼضص ِٓ طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛفش ع١ّغ الا١ٌبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب الافشاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٚثغ١ّغ اػّبسُ٘ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ارخبر 

 اٌمشاساد. 

فؼ١ً ا١ٌبد ِزؼذدح ٌٍظٛد ٚػذَ اعزجذاي ثؼغ الا١ٌبد ثؤخشٜ ثً اثمبء ع١ّغ ا١ٌبد اٌؼًّ ػٍٝ ر .2

اٌظٛد فؼبٌخ وٟ رزٕبعت ِغ لبث١ٍبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽز١بعبرُٙ وْٛ ٘زٖ الا١ٌبد رؼضص ِٓ 

 اٌزوبء اٌؾذعٟ ٌٍمبدح فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

ٚأْ رىْٛ ٕ٘بن صمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ  ػشٚسح اْ رىْٛ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ داخً إٌّظّبد فؼبٌخ  .3

طٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اٌزؾذس ثظٛد ػبيٍ ٠ٕٚجغٟ الاعزّبع اٌٝ آسائُٙ ٚارخبر اعشاءاد 

 ثشؤٔٙب.
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