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٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب   

 ٌزا رٕجغٌّؼشفخ دٚس٘ب فٟ اداسح الأصِبد،  خفؼلاً ػٓ اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ أثؼبد اٌّٛاسد اٌجشش٠

"دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح اٌجؾش ِٛػٛع أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١شاد 

ار رزٕبٚي رفغ١ش اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّفب١ُ٘ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح الأصِبد، فؼلاً الأصِبد"، 

 ػٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فٟ اٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛصخ.

ٚػٍٝ ٚفك رٌه رُ اخز١بس لطبع اٌظؾخ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ِغبلاً ٌزطج١ك اٌجؾش، ٚلذ رُ   

ٌّؼبٌغخ ِشػٝ )وٛسٚٔب( ثشػب٠خ ١٘ئخ خ١ٍخ  رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ اٌّخظظخ

الأصِخ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ وّغزّغ ٌٍجؾش، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ 

ً فٟ اٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛصخ210ػذدُ٘ ) وّب اػزّذ اٌجؾش ٌٍزؾمك ِٓ دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد ، ( ِٛظفب

(، 210ٗ اٌٝ أفشاد اٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛصخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد ػٍٝ الاعزجبٔخ اٌّٛع

 ( فمشح رزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش.30ٚاٌزٟ رزؤٌف ِٓ )

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الإعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٟ٘ رج١ٓ ثؤْ ػ١ٍّخ الإرظبي لا رزُ ثشىً  رُ اٌزٛطً   

ثؾ١بح  دل١ك ِٚزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌّخٌٛخ ؽ١ش عبءد ػؼ١فخ عذاً، ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ الإػشاس

 اٌّٛاؽ١ٕٓ، فؼلاً ػٓ طؼٛثخ ِزبثؼخ رطٛساد الأصِخ ثبعزّشاس.

ٚػٍٝ أعبط رٌه رُ اٌزٛطً اٌٝ أُ٘ اٌزٛط١بد ثظذد ػشٚسح رٛف١ش ثشٔبِظ خبص   

لإداسح ػ١ٍّخ الإرظبي ثشىً دل١ك ِٚزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌّخٌٛخ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اؽزٛاء الأصِخ 

 اٌؾب١ٌخ.

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اداسح الأصِبد.ِشٚٔخ  انكهًبث انًفخبحٍت:

The role of human resource resilience in crisis management 

a field research in the Ministry of Health and Environment 
 

Prof. Dr. Saadoon Hammood Chatheer  Researcher: Ahmed Habeen Hussein 

Collage of Administration and Economics  Collage of Administration and Economics 

University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 

  The research aims to shed light on the concept of human resource flexibility, its 

importance and types, as well as adopting a set of dimensions of human resources to 

know its role in crisis management, so the importance of the research stems from the 

importance of the variables of the research topic “the role of human resource flexibility 

in crisis management”, as it deals with the interpretation of the theoretical aspect For the 
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concepts of human resource resilience and crisis management, as well as analysis of the 

results of the field side in the samples studied. 

  Accordingly, the health sector in the capital, Baghdad, was chosen as a field for 

applying the research, and a group of health hospitals designated for treating (Corona) 

patients were identified under the auspices of the Crisis Cell Authority in the Ministry 

of Health and Environment as a research community, and the research sample is a group 

of (210) employees. Employees in the surveyed samples, and the research to verify the 

role of human resource resilience in crisis management was based on the questionnaire 

directed to the members of the researched samples, which numbered (210), which 

consisted of (30) paragraphs related to the research variables. 

  We have reached a set of conclusions, the most important of which is that the 

communication process is not carried out accurately and continuously with the 

authorized authorities, as it was very weak, which may lead to harming the lives of 

citizens, in addition to the difficulty of constantly following the developments of the 

crisis. 

  Because of this, the most important recommendations were reached regarding 

the necessity of providing a special program to manage the communication process in 

an accurate and continuous manner with the authorized authorities, which leads to 

containing the current crisis. 

Keywords: resilience of human resources, crisis management. 

 انًقذيت

أْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ أؽذ أٚعٗ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب رئدٞ اٌٝ لذسح إٌّظّخ   

ٌٍزؼبًِ ثشىً ِلائُ ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ إٌّبعت فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٕبفغ١خ، وّب ٌٙب دٚس سئ١غٟ 

إٌّظّبد ظف١ٓ ٟٚ٘ فٟ ل١بدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأداء إٌّظّخ، ٚرمًٍ ؽغُ إٌّظّبد ٚرىب١ٌف اٌّٛ

ٚرؼ١ف ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب، ٚرزّضً إٌّظّخ ثمذسح ٔظُ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد ػٍٝ  ٌلاثزىبس اٌذافؼخ

الاعزغبثخ ٚثشىً ِشْ ٌٍؼغٛؽ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚظشٚف الالزظبد اٌىٍٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّغبّ٘خ 

ىٓ رٛلؼٙب ِضً اؽزّبي ل١بَ الأصِبد ٠ّاداسح  أِب ف١ّب ٠خض فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٚوفبءح اٌمطبع اٌؼبَ.

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإػشاة ػٓ اٌؼًّ فٟ ؽبي فشً اٌّفبٚػبد ِغ اٌّذ٠ش أٚ اٌغٙخ اٌّغئٌٚخ ػٓ رٛف١ش 

ِزطٍجبرُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌجؼغ ِٓ ٘زٖ الأصِبد لا ٠ّىٓ رٛلؼٗ ِضً اعزمبٌخ ػذد ِٓ أفؼً 

١ٓ داخً إٌّظّخ الا اٌّٛظف١ٓ أداءً دْٚ أٔزاس ِغجك، ٘زا إٌٛع ِٓ الأصِبد ٠زؼٍك ثٛػغ ِؼ

ٕ٘بٌه ثؼغ الأصِبد رؾذس فغؤح ألً ِٓ اٌىٛاسس ػشساً ٟٚ٘ رظ١ت اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِّب ٠زطٍت 

ػٍٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ أخز اٌؾ١طخ ٚاٌؾزس ٚأػلاْ اٌطٛاسة وؤعشاءاد عش٠ؼخ لإ٠مبف الأصِخ ٚ٘زا 

دساعخ  -فٟ اداسح الأصِبدِب ٠زؼٍك ثذساعزٕب اٌؾب١ٌخ اٌّٛعِٛخ ثــ" دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

١ِذا١ٔخ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ" عبءد ثظذد اٌجؾش فٟ أصِخ ٚاؽذح ِٓ الأصِبد اٌغ١ش ِزٛلؼخ 

أٞ أصِخ ِفبعئخ ِٚٓ ٕ٘ب رٕطٍك ِشىٍخ اٌذساعخ ؽٛي دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 ٘زٖ الأصِبد عٛاءً أوبٔذ ِزٛلؼخ أٚ غ١ش ِزٛلؼخ.

 وانذراسبث انسببقت يُهدٍت انبحث :انًبحث الأول

شٙذ اٌؼبٌُ اٌىض١ش ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ شٍّذ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌغ١بع١خ : يشكهت انبحث .أولاا 

 ٚاٌزٟاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٙب دٚس ػٍٝ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚٔغذ ٘زٖ اٌزغ١شاد 
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اٌزٟ ٠ّش بلأصِبد ار رؤصشد ثظ ٌٍّٛاسد الأخشٜ، ٌىٛٔٙب اٌّؾشن اٌشئ١أُ٘ ِٛاسد إٌّظّخ  رؼزجش

 ثزطٛس٘باٌزؼبًِ ِؼٙب أٚ اٌزٕجئ ٠ظؼت  ثٙب اٌؼبٌُ ِٕٚٙب أصِخ )رفشٟ فب٠شٚط وٛسٚٔب( اٌزٟ

ٟ٘  أصِخ ٚاؽذح ِٓ الأصِبد اٌّغزغذح ؽٛي دساعخ اٌجؾشٚالإعزؼذاد ٌٙب، ِٚٓ ٕ٘ب رٕطٍك اشىب١ٌخ 

 ّشٚٔخاٌزؼبًِ ِؼٙب ثار ٠زطٍت ، ػبَ ٚاٌؼشاق ثشىً خبص الأصِخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌؼبٌُ ثشىً

، ٚثبلأخض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌؼ١ٕبد فٟ ٘زا اٌّغبيِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ 

الا أْ ٚالغ اٌؾبي ٠ش١ش اٌٝ طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأصِخ، فؼلاً ػٓ ػذَ رٛافش ِشٚٔخ  ،اٌّجؾٛصخ

 رغٍذخ فٟ الإعزغبثخ ٌزطٛساد الأصِخ، ٚؽشذ ٚرؼجئخ اٌّٛاسد، اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾمك اٌغشػ اٌّٛاسد

)ِب ٘ٛ دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح  :اٌؾبٌٟ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١ظ ا٢رٟ اٌجؾش ِشىٍخ

 الأصِبد؟(، ٚػٓ ؽش٠ك ٘زا ٠ّىٓ ػشع اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ ِب ِغزٜٛ رٛافش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح الأصِبد فٟ .1

 ِب ػلالخ الإسرجبؽ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح الأصِبد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .2

 ً٘ رئصش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح أصِخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .3

ا  "دٚس ِشٚٔخ ـ ١ّخ ِزغ١شاد اٌّٛػٛع اٌّٛعَٛ ثرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ٘: أهًٍت انبحث .ثبٍَب

ٟ٘ " جشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد"، ار رزٕبٚي رفغ١ش اٌغبٔت إٌظشٞ ٌّفب١ُ٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌّٛاسد اٌ

اٌزٕغ١ك ثغذٌٚخ اٌزذفك ٌٍّٛاسد ٚرشغ١ٍٙب فٟ إٌّظّخ ثذْٚ ؽظٛي ٔمبؽ اخزٕبق أٚ رٍىئ، فٙٛ ٠ؼزّذ 

٠ٓ ػٍٝ الأػذاد اٌظؾ١ؼ ٌجشاِظ اٌؼًّ ٚاٌمذساد الإداس٠خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اػبدح ٚرٛص٠غ ٚرىٛ

 الأصِبداداسح ِٚفب١ُ٘  "،اٌّٛاسد فٟ إٌّظّخ أْ اٌؼٍّبء فٟ ِغبي اداسح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ

ٌٍطٛاسة ػٓ ؽش٠ك عٍطخ الإداسح ٚاٌزؾىُ فٟ الأصِخ ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ الأٔشطخ  الاعزغبثخ"

رفغ١ش ، فؼلاً ػٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚ"بق اٌؼبدٞ ٌٍٛاعجبد اٌّىٍف١ٓ ثٙبخبسط إٌط

ث١بٔبد ِذٜ رؤص١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد خبطخ أصِخ وٛسٚٔب، ٚرٌه ثبلاػزّبد 

ػٍٝ ِغبي اٌذساعخ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ اٌؼشال١خ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ٚاٌزٟ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌّشاوض اٌظؾ١خ ٌلأخز ثآساء اٌّٛظف١ٓ ؽٛي و١ف١خ اداسح أصِخ وٛسٚٔب.

ا  ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف فٟ ػٛء دٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد : اف انبحثأهذ. ثبنثب

 اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب فؼلاً ػٓ اػزّبد ِغّٛػخ ِٓ  .1

 أثؼبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّؼشفخ دٚس٘ب فٟ اداسح الأصِبد.

 اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ الأصِبد ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٙب. .2

 ث١بْ أ١ّ٘خ اداسح الأصِبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد٘ب. .3

ا  اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ٘ٛ اٌجٕبء اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد : انًخطظ انفرضً نهبحث .رابعب

ٌّجؾٛصخ ٚرشًّ اٌجؾش ٚأثؼبدٖ ٚاٌزٟ رفغش ػلالخ الإسرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب فٟ اٌؼ١ٕبد ا

 ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد ّ٘ب:

)اٌّٙبسح، اٌغٍٛن،  ضى يدًىعت يٍ الأبعبد هً:ٌانًخغٍر انًسخقم )يروَت انًىارد انبشرٌت( و .1

 اٌّّبسعبد(.

)عشػخ الإعزغبثخ، الإرظبلاد،  خضًٍ يدًىعت يٍ الأبعبد هً:وٌانًخغٍر انخببع )إدارة الأزيبث(  .2

 (:1ؾ اٌفشػٟ ثبٌشىً )رؼجئخ اٌّٛاسد(، وّب ِٛػؼ فٟ اٌّخط
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 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(1اٌشىً )

 بْ.اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

ا   رزؼّٓ فشػ١بد اٌجؾش ا٢رٟ:: فرضٍبث انبحث .خبيسب

فٟ اداسح  رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  انفرضٍت الأونى:

 .الأصِبد

 اؽظبئ١خ ٌّٛسٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد.٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ انفرضٍت انثبٍَت: 

ا   ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؾذٚد ِٓ خلاي ا٢رٟ:: انحذود انسيبٍَت وانًكبٍَت .سبدسب

ٟٚ٘ ِذح اٌجذء ثبػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚاعشاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ػٍٝ  انحذود انسيبٍَت: .1

 ( رزخٍٍٙب اعشاءاد اٌزغ١ٍُ.10/6/2021ٌٚغب٠خ ) (30/11/2020اٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ )

رُ اخز١بس ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ  انحذود انًكبٍَت: .2

 لأعجبة رزؼٍك ثطج١ؼخ ِزغ١شاد اٌجؾش.

ا  ػٍٝ ِم١بط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( فٟ ل١بط فمشاد الاعزجبٔخ ٌٍزؤوذ اػزّذ اٌجؾش : انبحث أداة .سببعب

 :ِٓ طؾزٙب أٚ ػذَ طؾزٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ً لا أرفك خّظ ِمب١٠ظ ٟ٘ )٠زؤٌف ِٓ  )نٍكرث انخًبسً(: .1 ً ، لا أرفك، ِؾب٠ذ، أرفك، أرفك رّبِب (، رّبِب

  رُ ِٓ خلاٌٙب ل١بط رغبإلاد الاعزجبٔخ اٌّٛعٗ اٌٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

( 30رزؤٌف ِٓ ) ج١بٔبد )الاعزجبٔخ( اٌزٟاػزّذ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ أداح عّغ اٌالإسخببَت:  .2

)اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض  أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌـفمشح رّضً ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد ِٛعٗ اٌٝ 

( فمشح ٌٍّزغ١ش الأٚي )ِشٚٔخ 15ظؾخ ٚاٌج١ئخ اٌؼشال١خ(، ٚلذ رُ رخظ١ض )اٌظؾ١خ فٟ ٚصاسح اٌ

ٟٔ )اداسح الأصِبد( رٙزُ ٘زٖ اٌزغبإلاد ثى١ف١خ ( فمشح ٌٍّزغ١ش اٌضب15اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٠مبثٍٙب )

 .الأصِخ فٟ اٌؼ١ٕبد اٌّجؾٛصخ اٌزؼبًِ ِغ

ا  اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزجبٔبد ِٛعٗ اٌٝ اٌؼ١ٕخ : انىسبئم الإحظبئٍت انًسخخذيت .ثبيُب

خ ( اعزجبٔخ ِٛصػخ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌّشاوض اٌظؾ١خ اٌّخظظخ ٌّؼبٌغ210اٌّجؾٛصخ اٌجبٌغ ػذد٘ب )

ِشػٝ )وٛسٚٔب( فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد، ٚاعزخشاط إٌغت الإؽظبئ١خ ٌلاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ػٓ 

Rؽش٠ك الإدٚاد الإؽظبئ١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ٚاخزجبس  

 (، وّب ِٛػؼ ثب٢رٟ:SPSS.21( فٟ ثشٔبِظ )Fػلالخ الأصش داٌخ 

ً ٠ٚؼشف ثـخ اٌّشوض٠خ ٠ٚؼذ أ٘ٛ أؽذ ِمب١٠ظ إٌضػ انىسظ انحسببً: .1  وضش اٌّمب١٠ظ اعزخذاِب

( ٟٚ٘ ِغّٛع اٌم١ُ الأط١ٍخ( وّب ِٛػؼ: n( ِمغِٛخ ػٍٝ ػذد٘ب )X)ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ )
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ػذد اٌم١ُ( ٠ٚزؤصش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثبٌّشب٘ذاد اٌّزطشفخ عٛاء ÷ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ= ِغّٛع اٌم١ُ 

غب٠خ، فؼلاً ػٓ رٌه ٠غزؾ١ً ؽغبة اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ وبٔذ ٘زٖ اٌّشب٘ذاد وج١شح عذاً أَ طغ١شح ٌٍ

 ٌٍفئبد اٌزىشاس٠خ اٌّفزٛؽخ.

ٚ٘ٛ أؽذ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٠ٚؾذد رجبػذ أٚ رمبسة اٌمشاءاد ػٓ  الإَحراف انًعٍبري: .2

ٚعطٙب اٌؾغبثٟ ٠ّٚزبص ثبٌذلخ اٌؼب١ٌخ ار أٗ لا ٠ّىٓ ؽغبثٗ ػٍٝ صلاس ل١ُ فمؾ، ٌزا ٠غت أْ رىْٛ 

أوضش ِٓ صلاس، ٌزا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ لبْٔٛ الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ وّب ِٛػؼ: الإٔؾشاف ػذد اٌم١ُ 

 (.1 –اٌّؼ١بسٞ= )ِغّٛع أؾشاف اٌم١ُ ػٓ اٌّزٛعؾ / ػذد اٌم١ُ 

٘ٛ رؼ١١ٓ ؽج١ؼخ ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ ػذِٙب ِٚئشش  رحببط والإَحذار انخطً انبسٍظ:الإ .3

( ٚ٘ٛ ِزغ١ش ٠زُ x، ٚرزطٍت ِزغ١ش٠ٓ فمؾ، اٌّزغ١ش )(Correlation Coefficient٘زٖ اٌؼلالخ )

(، ٠ٚشافمٗ Independentرؾذ٠ذٖ ِٓ لجً اٌجبؽش اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌجؾش ٠ٚغّٝ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )

( ٠ٚؼذ ربثؼبً، لأْ ٔز١غزٗ غ١ش ِؾذدح ٚرؼزّذ ػٍٝ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً Yاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚشِض ٌٗ )

بًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ اٌخطٟ ِٓ أوضش ِؼبِلاد (، ِٚؼ٠ٚDependent Variableغّٝ )

ً خبطخ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ِٚغزٜٛ اٌم١بط اٌّطٍٛة ػٕذ رطج١ك  الاسرجبؽ اعزخذاِب

 ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌلاسرجبؽ ٠ىْٛ ٔغج١بً أَ ث١بٔبد و١ّخ ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ.

ا  جبساد اٌظذق اٌظب٘شٞ ِٓ أعً ٌمذ رُ اعشاء اخز: اخخببراث انظذق وانثببث لأداة انبحث .حبسعب

 اٌزؤوذ ِٓ أْ فمشاد الاعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍم١بط وّب فٟ ا٢رٟ:

٠ٚؼذ ششؽبً أعبع١بً ٌٍزؤوذ ِٓ اْ فمشاد الإعزجبٔخ رمبط ِٓ خلاٌٙب الأ٘ذاف اٌزٟ  انظذق انظبهري:

ً ثظذق اٌّؾى١ّٓ، ار ػشػذ الإعزجبٔخ ػٍٝ  رغؼٝ ا١ٌٙب دساعخ اٌجؾش، ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب أ٠ؼب

ٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌم١بط اٌظذق اٌظب٘شٞ، ٌزا رُ ِغّ

أعزؼّبي )ِؼبًِ اٌضجبد آٌفب وشٚٔجبؿ( ٚ٘ٛ أشٙش ِمب١٠ظ اٌضجبد ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ؽغبة الإسرجبؽ 

 اٌذاخٍٟ ث١ٓ أعبثبد الأعئٍخ ٚٚفك اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ:

 
ً اٌّزوٛسح عبث ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ   رُ ل١بط ِغزٜٛ اٌضجبد ٚاٌزٕبعك اٌذاخٍٟ  مب

-خ ِٓ الاثؼبد )اٌّٙبسحٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌّزغ١ش الأٚي )ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( اٌّئٌف

 -اٌّّبسعبد( ٚاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ )اداسح الأصِبد( اٌّئٌــــفخ ِٓ الأثؼبد )عشػخ الإعزغبثخ-اٌغٍٛن

( ٔزبئظ 1وشٚٔجبؿ(، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )-ي ِم١بط )آٌفبرؼجئخ اٌّٛاسد(، ثؤعزؼّب -الإرظبلاد

أخزجبس طذق ٚصجبد ِم١بط اٌجؾش )الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ( ثبلاػزّبد ػٍٝ اعبثبد أفشاد 

 ػ١ٕخ اٌجؾش )ِذ٠ٕخ اٌطت( فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ؽغت ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأثؼبد وً ِزغ١ش.

 اٌظذق ٚاٌضجبد اخزجبس :(1اٌغذٚي )

 %َسبت انظذق وانثببث  يعبيم آنفبكروَببخ عذد انفقراث خغٍراث انبحثي ث

 %84 0.84 15 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 1

 %83 0.83 5 اٌّٙبسح 2

 %81 0.81 5 اٌغٍٛن 3

 %83 0.83 5 اٌّّبسعبد 4
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 %َسبت انظذق وانثببث  يعبيم آنفبكروَببخ عذد انفقراث يخغٍراث انبحث ث

 %85 0.85 15 اداسح الأصِبد 5

 %83 0.83 5 الاعزغبثخعشػخ  6

 %84 0.84 5 الارظبلاد 7

 %84 0.84 5 رؼجئخ اٌّٛاسد 8

 %90 30 اٌّغّٛع 

 .(SPSS Ver.21، اٌجشٔبِظ )بْاػذاد اٌجبؽض :اٌّظذس

 ( فٟ ا٢رٟ:1) ٔلاؽع رفغ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي  

اد اٌجؾش ِمجٌٛخ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً إٌز١غخ اٌخبطخ ثبٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ث١ٓ الأثؼبد ٚاٌّىٛٔخ ٌّزغ١ش .1

ٚرٌه لاْ ل١ّخ ِؼبًِ )اسرجبؽ آٌفب وشٚٔجبؿ( رؼذ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بػًٕذِب رىْٛ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ 

 ( فٟ اٌجؾٛس الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ. 0.75)

، 0.84اْ ِؼبِلاد اٌضجبد )آٌفب وشٚٔجبؿ( ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌجبٌغخ ) .2

اٌزشر١ت رؼذ ِمجٌٛخ ثشىً وج١ش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ الإداس٠خ ٚالإؽظبئ١خ، وّب رش١ش ٔغجخ ( ػٍٝ 0.85

 %( اٌٝ دلخ ِم١بعٟ اٌجؾش.85 ،%84اٌظذق ٚاٌضجبد اٌجبٌغخ )

 %،83%، 81)آٌفب وشٚٔجبؿ( ٌغ١ّغ أثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌجبٌغخ ) اسرجبؽع١ّغ ِؼبِلاد  .3

 لخ ِم١بع١ٟ اٌجؾش.%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ رؼذ ػب١ٌخ ٚ٘زا ِئشش د%85، 84

اػزّذ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٚطف اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ : يُهح انبحث .عبشراا 

١ِذأٟ ٚس ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد/ ثؾش فٟ ِؼشفخ دٚاٌزطج١م١خ ِٓ أعً اٌزؼّك 

 .فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ

اخز١بس لطبع اٌظؾخ فٟ اٌؼبطّخ ثغذاد ِغبلاً ٌزطج١ك رُ : ويدخًع وعٍُت انبحث يٍذاٌ .أحذ عشر

ف١بد اٌظؾ١خ اٌّخظظخ ٌّؼبٌغخ ِشػٝ )وٛسٚٔب( شاٌجؾش، ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغز

"دٚس ـ ثشػب٠خ ١٘ئخ خ١ٍخ الأصِخ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ِٓ أعً دساعخ اٌّٛػٛع اٌّٛعَٛ ث

ٌٍجؾش،  وّغزّغذأٟ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ" ثؾش ١ٌِّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد/ِشٚٔخ ا

ً ِٓ الاخزظبص اٌطجٟ 210اٌجؾش ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ػ١ٕخأِب  ( ِٛظفب

ٚالإداسٞ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِشاوض اداسح الأصِخ اٌظؾ١خ اٌّخظظخ ٌؼضي ِشػٝ )وٛسٚٔب( فٟ 

 ِغزشف١بد اٌؼضي اٌطج١خ.

 اندبَب انُظري: انًبحث انثبًَ

ٚرؼش٠ف ٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش رؼش٠ف ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب، ٚأثؼبد٘ب، عٕز  

ػٍٝ ٚأ٘ذافٙب اٌفشق ث١ٓ الأصِخ ٚثؼغ اٌّظطٍؾبد الأخشٜ ٚأ١ّ٘زٙب  اداسح الأصِخ"، ٚث١بْ"

 إٌؾٛ ا٢رٟ: 

فٟ  رؼذ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِظذساً ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ: يفهىو يروَت انًىارد انبشرٌت .أولاا 

اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أٔٙب: "إٌّظّبد راد ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ، ٌزا ػشفذ ِش

رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌطٛاسة اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح" ٠ٚؼٕٟ رٌه لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش 

ػٍٝ  اٌؼًّ ٚاٌزؾمك ِٓ طؾزٗ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ إٌّظّخ ٚأداء٘ب، ٚلذ رئصش ثؼغ اٌخظبئض

 ١ّٟ(،ـىً اٌزٕظـّخ ٚا١ٌٙـبفخ إٌّظـ١خ ٚصمـاٌزٕبفغ الاعزشار١غ١خضً ـِغزٜٛ إٌّظّخ )ِ

(Raymond, 2011: 5.) 
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٠ٚز١ّض رؼش٠ف ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبظٙبس اٌّشٚٔخ اٌغٍٛو١خ، أٞ ثبظٙبس ِغّٛػخ   

ِزٕٛػخ ِٓ اٌزخ١شح اٌغٍٛو١خ فٟ ظشٚف ِخزٍفخ، فبْ عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٟ٘ إٌظٛص أٚ إٌزبئظ 

عٍٛن لبَ اٌّٛظف ثٗ ِٓ خلاي رطج١ك ٟ ٚظبئفُٙ، ٌزا ػشفذ ػٍٝ أٔٙب: "اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌّٛظفْٛ ف

فٟ ِٛالف اٌؼًّ اٌّزىشسح ثبخز١بس ٔفظ اٌجشٔبِظ إٌظ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِٛلف عذ٠ذ"،  ٔض ِؼ١ٓ

٠ٚؼٕٟ اٌّفَٙٛ اْ عٍٛو١بد اٌّٛظف رؼزجش طبسِخ فٟ اٌّمبثً، وّب ارا ثؾش اٌّٛظفْٛ ػٓ 

رغٍغلاد عذ٠ذح ِٓ الإعشاءاد لأداء أٔشطزُٙ ا١ِٛ١ٌخ أٚ ِٛاعٙخ ظشٚف عذ٠ذح، فبْ عٍٛو١برُٙ 

زبٌٟ فبْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ لذس أوجش ِٓ اٌزغبِؼ ِغ اٌغٍٛن غ١ش اٌشٚر١ٕٟ، رىْٛ ِشٔخ، ٚثبٌ

 (.Juan, 2016: 101اٌّٛظفْٛ ٌٍظشٚف اٌغذ٠ذح ) اعزغبثبدٚاٌزٞ ثّٛعجٗ ٠ى١ف 

ا  رؼًّ إٌّظّبد ا٢ْ فٟ ث١ئبد راد أؽذاس غ١ش ِغجٛلخ : أهًٍت يروَت انًىارد انبشرٌت .ثبٍَب

ػٛاًِ ِضً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ ػٌّٛخ اٌغٛق، ِّب أعجشد ٘زٖ ٚغ١ش ِزٛلؼخ ٔبرغخ ػٓ ػذح 

اٌظشٚف اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اعشاء رؾٛلاد ّٔٛرع١خ فٟ رٛع١ٗ ِئعغبرُٙ، ٚظٙشد ِجبدة عذ٠ذح 

فٟ ألظٝ ٚلذ ِّىٓ،  الاعزشار١غ١خلإداسح إٌّظّبد فٟ ٘زٖ اٌج١ئبد ٟ٘ الأؽش اٌض١ِٕخ ٌٍمشاساد 

١ٓ ِٛظف١ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح، ؽ١ش لا رىفٟ اٌىفبءح ِّب دػذ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح اٌٝ رؼ١

ٚػٍٝ أعبط اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌزؾذ٠ذ اٌٛصْ ٌىً  (.Juan, 2016: 102لأداء اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب )

ِئشش ٠ّىٓ ٌٙزا إٌظبَ أْ ٠ؼىظ اٌخظبئض ٌّخزٍف اٌّئششاد ٚػٍٝ ٔؾٛ فؼبي ٚرمذ٠ُ رؾ١ًٍ 

١خ ٚاٌٛلذ، ٚاٌىض١ش ِٓ عٛأت اٌّشٚٔخ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّخ، فؼلاً أوضش ػملا١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌٛظبئف اٌىّ

ػٓ رٌه رغجت عٍغٍخ ِٓ الأشطخ الاعبع١خ فٟ إٌّظّخ، فٟ ؽبي ارا وبٔذ إٌّظّخ ٠ّىٕٙب أْ 

رزؼشف فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرؼبٌظ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ عزئصش رؤص١شاً ِجبششاً ػٍٝ ِشٚٔخ 

 (.72: 2018رٟ:)شلاوٗ ٚآخشْٚ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ا٢

ا  رشوض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّشٔخ فٟ رؼض٠ض ِشٚٔخ : أبعبد يروَت انًىارد انبشرٌت .ثبنثب

ً اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛظبئف ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد  ٠زؼّٓ ٘زا عٍغٍخ  ٌلاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚفمب

ؾم١ك ِٛاءِخ اٌشخظ١خ ٚإٌّظّبد ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ٔفغ١خ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛع١ٗ عٍٛوُٙ، ٚفٟ إٌٙب٠خ ر

 اعزشار١غ١خاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّشٔخ اٌٝ صلاصخ أثؼبد: رمغُ ِشٚٔخ ٚالأ٘ذاف اٌّشزشوخ ِؼبً، ٌزٌه 

اٌٛظ١ف١خ اٌّشٔخ  الاعزشار١غ١خِشٚٔخ ٚظ١ف١خ، ِشٚٔخ اٌّٙبساد اٌّٛعؼخ، ِشٚٔخ اٌغٍٛن، ٚرزّضً 

ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبَ ِزؼذدح فٟ ظشٚف ِخزٍفخ فٟ رؼض٠ض اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌّزؼذدح اٌمبدس٠

، ٠ّٚىٓ (Jin, 2016: 15) ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف ٌٍؼًّ ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ ثغشػخ ٚثىٍفخ ِٕخفؼخ

 ث١بْ الأثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌّٛظف١ٓ خض٠ٕخ ٚاعؼخ ِٓ إٌظٛص اٌغٍٛو١خ  اِزلانٟ٘ "ِذٜ  يروَت سهىك انًىارد انبشرٌت: .1

ِغ اٌّزطٍجبد اٌخبطخ ثىً ِٛلف"، ٠ؼٕٟ ارا وبْ اٌّٛظفْٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ رطج١ك  اٌزٟ ٠ّىٓ رى١١فٙب

٘زٖ اٌجشاِظ إٌظ١خ اٌغٍٛو١خ ثشىً ِٕبعت فٟ ظً ظشٚف ِخزٍفخ، ثذلاً ِٓ ارجبع اعشاءاد 

ٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح لذسرٙب  ٚالاعزغبثخاٌزشغ١ً اٌم١بع١خ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؼذ٠ً اٌّٛالف اٌّزغ١شح 

 (.Roxanne, 2011: 109اٌج١ئخ اٌخبسع١خ )اٌزى١ف١خ ِغ 

ٟ٘ "ػذد الاعزخذاِبد اٌجذ٠ٍخ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١ك ِٙبساد  يروَت يهبرة انًىارد انبشرٌت: .2

 ِٛظفٛاٌّٛظف ػ١ٍٙب، ٚو١ف١خ اػبدح ٔشش الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ثغشػخ"، ٠ٚؼٕٟ ارا وبْ 

١ف١خ ـبد اٌٛظـُ أداء اٌٛاعجـٌّٙبساد، ٠ّىٕٙاؽذٜ إٌّظّبد ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا

ف ـبساد اٌّٛظـخ ِٙـٓ ِشٚٔـخ ِـخ ػب١ٌـّخ ثذسعـغ إٌّظـئدٞ رّزـب رـٍت، ِّـذ اٌطـزٍفخ ػٕـاٌّخ

(Vicente, 2014: 6.) 
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ٟ٘ "ِذٜ اِىب١ٔخ رى١ف ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕظّخ  يروَت يًبرست انًىارد انبشرٌت: .3

زٕٛػخ ِٓ اٌّٛالف، أٚ ػجش ِٛالغ أٚ ٚؽذاد ِخزٍفخ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌغشػخ ٚرطج١مٙب ػجش ِغّٛػخ ِ

اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب اعشاء ٘زا اٌزى١ف ٚاٌزطج١ك"، ٠ٚؼٕٟ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّشٚٔخ 

ػجش اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ ٚرؼض٠ض الاعزغبثخ  الاعزشار١غٟلا رخٍك فمؾ ل١ّخ ِضً رؾم١ك الارغبق 

ً  ثً خ فمؾ،اٌج١ئ١ ٌٍزغ١شاد  .(Majid, 2019: 38) ٌلاعزجذاي لبثٍخ غ١ش رم١ٍذ٘ب ٠ظؼت لذسح رجٕٟ أ٠ؼب

ا  رؼزجش عٙٛد اداسح الأصِبد فؼبٌخ ػٕذِب رغزّش اٌؼ١ٍّبد أٚ رغزؤٔف أٞ : يفهىو إدارة الأزيت. رابعب

ٌٝ أْ إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ اٌؾفبظ أٚ اعزؼبدح صخُ الأٔشطخ الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ا

اٌّخشعبد ػٕذ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ رفٟ ثبؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌشئ١غ١١ٓ، ٚخغبئش أطؾبة اٌّظٍؾخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌخبسع١١ٓ ٠ٚؾذس اٌزؼٍُ ثؾ١ش ٠زُ ٔمً اٌذسٚط اٌٝ اٌؾٛادس اٌّغزمج١ٍخ، ٚوٕمطخ ِمبثٍخ 

ٚاٌغذاسح  ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبدصخ، ٔغؾذ اداسح الأؽذاس، ِّب ػضص عّؼخ اٌششوخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕضا٘خ

ثبٌضمخ، ٌٚىٓ ٔظشاً ٌخًٍ إٌظُ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، فشٍذ ثؼغ اٌخطؾ أٚ الإعشاءاد أصٕبء اداسح 

: "ِؾبٌٚخ ِٕٙغ١خ ِٓ لجً ػٍٝ أٔٙباداسح الأصِخ  (. ٌزا ػشفذCharles, 2013: 14اٌؾٛادس )

ذس ثشىً أػؼبء إٌّظّخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌخبسع١١ٓ ٌزغٕت الأصِبد أٚ لإداسح رٍه اٌزٟ رؾ

فؼبي" ٚرزؼؼ فؼب١ٌخ اداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب ٠زُ رغٕت الأصِبد اٌّؾزٍّخ أٚ ػٕذِب ٠ؼزمذ 

بد ـذٜ ٌلأصِـ٠ٍٛخ اٌّـ١شح ٚؽـشاد لظـخ ٌٍزؤص١ـبئظ إٌبعؾـ١ْٛ أْ إٌزـٍؾخ اٌشئ١غـأطؾبة اٌّظ

 (.David, 2020: 31ً )ـظ اٌفشـٛق ٔزبئـرف

ا  ذ أظٙشد أ١ّ٘خ اداسح الأصِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثفؼً دِظ ثؼغ عٛأت ٌم: أهًٍت إدارة الأزيت .خبيسب

رّضً رغ١ّغ ٚرفغ١ش الأدث١بد اٌّخزٍفخ ف١ّب ٠زؼٍك ٚاٌزٟ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ا١ٌٙى١ٍخ، 

 (، ِٓ خلاي:(Daniel, 2017: 3ثمبث١ٍزٙب ٌٍزطج١ك 

ٌٝ وشف ػٓ اٌّمظش٠ٓ فٟ اعزخذاَ ِجذأ اٌّغبئٍخ ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌّزبثؼخ، وْٛ الأصِخ رمٛد ا .1

 الإعشاءاد الإداس٠خ ٚاٌّزغجج١ٓ فٟ اٌخغبئش اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ.

اعزخذاَ الإداسح ٌّٛاعٙخ الأصِخ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزظذٞ ٌٙب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب، فبٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد  .2

 اػزّبد أعظ ِٚجبدة اداسح الأصِبد.فشٍذ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ثغجت ػذَ 

 نخطبٍقًَب ااندب: انًبحث انثبنث

عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش رؼش٠ف ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رخزض ثبداسح الأصِبد فٟ ٚصاسح   

 ِٓ خلاي ا٢رٟ:  ، صُ رفغ١ش ٔزبئظ اٌؼًّ ا١ٌّذأٟاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ اٌؼشال١خ

رُ اخز١بس صلاس ِشاوض ِخظظخ فٟ اداسح أصِخ : يراكس إدارة أزيت )كىروَب( فً يذٌُت انطب .أولاا 

ٓ لجً ١٘ئخ خ١ٍخ الأصِخ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚػٍٝ ٚفك رٌه عٕمَٛ ثزؼش٠ف وً )وٛسٚٔب( ِ

 :ِشوض ِٓ خلاي ا٢رٟ

( عش٠ش، ار رمذَ اٌخذِبد 1000( ثطبلُ عش٠شٞ )1970أشؤد ػبَ ) يسخشفى بغذاد انخعهًًٍ: .1

ػبِخ اٌزشخ١ظ١خ اٌؼلاع١خ ٚاٌطج١خ ٚاٌغشاؽ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِخزٍف فشٚع اٌطت، ٚرشًّ عشاؽخ 

ٚٔغبئ١خ ٚر١ٌٛذ ٚثبؽ١ٕخ ٚأِشاع اٌىٍٝ ٚغغً اٌىٍٝ ٚأٔؼبػ اٌمٍت ٚاٌشئخ ٚاٌىشف اٌّجىش لأٚساَ 

اٌضذٞ، فؼلاً ػٓ ػ١بداد خبسع١خ عٍذ٠خ ٚرظٍت الأػظبة، ٚٚ٘ٓ اٌؼظبَ ٚأِشاع اٌذَ 

ٚأعزشبس٠خ الأٚساَ ٚاٌؼلاط اٌطج١ؼٟ ٚػ١بدح رٕظ١ُ الأعشح، ٚلذ خظض ٘زا اٌّشفٝ عضء ِٕٗ 

خ ثّشػٝ وٛسٚٔب، ؽ١ش رُ ر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ لإداسح الأصِخ ٚرٛف١ش وبفخ الاخزظبطبد ٌٍؼٕب٠خ ٌٍؼٕب٠

 .(1: 2020( )ِىزت أػلاَ ٚصاسح اٌظؾخ، 2ثّشػٝ )وٛسٚٔب( ؽظشاً وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )
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 ٠ٛػؼ أػذاد اٌّٛظف١ٓ اٌّخظظ١ٓ لإداسح الأصِخ :(2اٌغذٚي )

 انعذد انًىارد انبشرٌت

 22 الأؽجبء

 45 شػ١ٓاٌّّ

 20 اٌّٙٓ اٌظؾ١خ

 18 الإداس١٠ٓ

 105 اٌّغّٛع

 .اٌّظذس: لغُ اؽظبء، ِغزشفٝ ثغذاد اٌزؼ١ٍّٟ

( عش٠ش ٚرمذَ 249( ثطبلخ عش٠ش٠خ )1982رُ افززبػ اٌّغزشفٝ ػبَ ) دار انخًرٌض انخبص: .2

اٌىٍٝ  اٌخذِبد اٌزشخ١ظ١خ اٌؼلاع١خ ٚاٌطج١خ، ار رشًّ اٌغشاؽخ اٌؼبِخ ٚاٌجبؽ١ٕخ ٚاٌمٍج١خ ٚغغً

ٚإٌغبئ١خ ٚاٌز١ٌٛذ ٚاٌمغطشح ٚألغبَ الأشؼخ، ٚرُ رخظ١ض ٘زٖ اٌّغزشفٝ ٌٍؼٕب٠خ ثّشػٝ 

)وٛسٚٔب( ؽ١ش خظظذ خ١ٍخ الأصِخ اٌّٛظف١ٓ ؽغت الاخزظبطبد اٌلاصِخ لإداسح الأصِخ وّب 

 ( أدٔبٖ: )لغُ اٌزخط١ؾ(3ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ أػذاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ِشاوض اٌؼضي :(3اٌغذٚي )

 انعذد ًىارد انبشرٌتان

 9 الأؽجبء

 30 اٌّّشػ١ٓ

 6 اٌزخذ٠ش

 14 اٌّٙٓ اٌظؾ١خ

 8 الإداس١٠ٓ

 67 اٌّغّٛع

 اٌّظذس: لغُ اؽظبء، داس اٌزّش٠غ اٌخبص.

( اٌظبدسح ِٓ اٌزغغ١ً 2950( ثّٛعت شٙبدح اٌزؤع١ظ )َ.ػ. 2017رؤعغذ ػبَ )دار انشفبء:  .3

ٍغ١بؽخ اٌؼلاع١خ ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ اٌطج١خ اٌذ١ٌٚخ فٟ ششوخ داس اٌشفبء ٌ ثبعُ-اٌؼشاقٌٍششوبد فٟ 

 ثغذاد )لغُ اٌزخط١ؾ(

ٚرُ رخظ١ض ٘زٖ اٌّغزشفٝ ٌٍؼٕب٠خ اٌفبئمخ ثّشػٝ وٛسٚٔب ؽ١ش خظظذ خ١ٍخ الأصِخ   

 ( أدٔبٖ:4اٌّٛظف١ٓ ؽغت الاخزظبطبد اٌلاصِخ لإداسح الأصِخ وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 ِشاوض اٌؼضي٠ٛػؼ أػذاد اٌّٛظف١ٓ فٟ  :(4اٌغذٚي )

 انعذد انًىارد انبشرٌت

 9 الأؽجبء

 66 اٌّّشػ١ٓ

 18 اٌظ١بدٌخ

 54 اٌّٙٓ اٌظؾ١خ

 23 الإداس١٠ٓ

 170 اٌّغّٛع

 اٌّظذس: لغُ اؽظبء، داس اٌشفبء.
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ا  عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش أخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٚاٌزٟ ع١زُ : حفسٍر َخبئح فرضٍبث انبحث .ثبٍَب

لخ الإسرجبؽ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ اداسح الأصِبد، صُ ث١بْ ِٓ خلاٌٙب ث١بْ ِذٜ ػلا

 فٟ ا٢رٟ: ِزغ١ش ىً ٌ اٌزؤص١شػلالخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌّزغ١ش : اخخببر علاقت الإرحببط بٍٍ يروَت انًىارد انبشرٌت وبٍٍ إدارة الأزيبث .1

الإسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد  الأٚي "ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" ٚاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ "اداسح الأصِبد" ػلالخ

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش الأٚي "ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ" 5اٌغذٚي ) فٟ اٌجؾش

.( ٚ٘زٖ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ عذاً، ار 703ٚاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ "اداسح الأصِبد"، ار عبءد ل١ّخ الإسرجبؽ )

( ٚإٌز١غخ 0.05جش ِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ )( ٟٚ٘ أوcorrelations( ؽغت ٔزبئظ )0.000ثٍغذ اٌّؼ٠ٕٛخ )

رغّؼ ثمجٛي فشػ١خ اٌجؾش الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 اؽظبئ١خ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ اداسح الأصِبد(.

 ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ اداسح الأصِبد اٌؼلالخ :(5اٌغذٚي )

 انخببع                    

 انًسخقم
 إدارة الأزيبث

 .703 ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .(Spss Ver.21، اٌجشٔبِظ )بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

: هً علاقت انخأثٍر بٍٍ يروَت انًىارد انبشرٌت وبٍٍ إدارة الأزيبثانثبٍَت انفرضٍت  اخخببر .2

ٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رؤص١ش لٛٞ عذاً ِٚؼٕٛٞ الأِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ ِشٚ

ٌٙب دٚس وج١ش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اداسح الأصِبد فٟ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ اٌطت ٚ٘زٖ ٔز١غخ رٛفش دػّبً وبف١بً 

( 6وّب فٟ اٌغذٚي ) ٌمجٛي فشػ١خ اٌجؾش ٟٚ٘ "رؤص١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد"

 أدٔبٖ:

 اداسح الأصِبدرؾ١ًٍ رؤص١ش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  :(6اٌغذٚي )

 انخببع  

 انًسخقم

 Y إدارة الأزيبث

A B F R
2

 Sig 

 X 703. 720. 203.45 494. 0.000ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 N=210(/00000ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) / (.Spss Ver.21، اٌجشٔبِظ )بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

ٟ )اداسح الأصِبد( فٟ ػٛء ٘زٖ اٌفشػ١خ عشد ط١بغخ ػلالخ اٌزؤص١ش ٌٍّزغ١ش الإعزغبث  

(، ٚوبٔذ X( ٚاٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ )ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ٚاٌزٞ ٠ّضً )Yْٚاٌزٞ ٠ّضً ل١ّخ )

(، أِب اٌم١ُ ٌّؼبدٌخ الإٔؾذاس ٠ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ ل١ّخ Y=A+BXِؼبدٌخ الإٔؾذاس اٌخطٟ ٟ٘: )

(F( اٌّؾغٛثخ ار ثٍغذ ل١ّزٙب )ٚثؾذٚد 00000(، ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )203.45 )( ٚ٘زا 99صمخ ،)%

٠ؼٕٟ أْ ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رئصش فٟ اداسح الأصِبد، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ ٚعٛد ِشٚٔخ 

( فٟ ِشٚٔخ اٌّٛاسد 1.( ٚ٘زا ٠ش١ش ػٍٝ أْ رغ١١ش ِمذاس )703( ل١ّزٙب )Aاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّمذاس )

R.( = )494) اٌجشش٠خ ع١ئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ اداسح الأصِبد ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ
2

( ٚ٘زا 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اداسح الأصِبد ٘ٛ رجب٠ٓ فغش فؼً ِشٚٔخ اٌّٛاسد ٠50ؼٕٟ أْ ِمذاسٖ )

٘ٛ رجب٠ٓ فغش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الإٔؾذاس،  .(720اٌجشش٠خ اٌزٞ دخً إٌّٛرط، ٚأْ )

ذ ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ػبٌٟ ( ٚ٘ٛ رؤو00000١وّب ٠ش١ش اٌغذٚي اٌٝ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ظٙشد ثّمذاس )

 .اٌضب١ٔخِٚؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد، ٚ٘زا ٠ئوذ طؾخ اٌفشػ١خ 
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 وانخىطٍبث : الاسخُخبخبثانرابعانًبحث 

اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ِٓ ٚاٌزٛط١بد عٛف ٠زُ ػشع ِٕٚبلشخ الإعزٕزبعبد الاسخُخبخبث:  .أولاا 

لإفبدح ِٕٙب فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ إٌؾٛ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ااٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌٛالغ اٌزطج١مٟ 

 :٢رٟا

رج١ٓ ثؤْ اٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ اٌطت لا رؼًّ ػٍٝ رذ٠ٚش اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌٛظبئف وٛٔٙب عبءد  .1

ػؼ١فخ عذاً، ِّب ٠ظؼت ػ١ٍُٙ اٌزى١ف أٚ اٌزؤلٍُ فٟ ِخزٍف اٌٛظبئف، فؼلاً ػٓ ػذَ ِؼشفخ 

 ػٛاثؾ ٚاعشاءاد اٌؼًّ.

رج١ٓ أْ أعٛس اٌّٛظف١ٓ لا رشرجؾ ثّغزٜٛ الأداء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزم١١ُ اٌؼبٌٟ ٌُٙ ار عبءد ػؼ١فخ  .2

 عذاً، ٚثبٌزبٌٟ أدٜ رٌه اٌٝ ػذَ سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ الإداسح ٚطؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ اداسح الأصِبد.

ؼ١فخ عذاً، رج١ٓ ثؤْ ػ١ٍّخ الإرظبي لا رزُ ثشىً دل١ك ِٚزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌّخٌٛخ ؽ١ش عبءد ػ .3

ٚاٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ الإػشاس ثؾ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ، فؼلاً ػٓ طؼٛثخ ِزبثؼخ رطٛساد الأصِخ 

 ثبعزّشاس.

ا   :انخىطٍبث .ثبٍَب

 ػشٚسح رؾذ٠ذ ِٙبَ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الأصِبد اٌغ١ش اٌّزٛلؼخ دْٚ رى١ٍفُٙ ثّٙبَ أخشٜ، ؽزٝ .1

 ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب. خ٠زّىٕٛا ِٓ اداسح الأصِخ اٌؾب١ٌ

رٛف١ش ثشٔبِظ خبص لإداسح ػ١ٍّخ الإرظبي ثشىً دل١ك ِٚزٛاطً ِغ اٌغٙبد اٌّخٌٛخ،  ػشٚسح .2

 ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اؽزٛاء الأصِخ اٌؾب١ٌخ، فؼلاً ػٓ عٌٙٛخ ِزبثؼخ رطٛساد الأصِخ ثبعزّشاس.

د اٌّفبعئخ أٚ اٌطبسئخ ٌلأصِخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌؾبلا١بد رغ١ٙض وبفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌّغزشف .3

 اٌّزٛلؼخ ٚاٌّزٛلؼخ.غ١ش 

 انًظبدر

 انًظبدر انعربٍت:اولاا. 

أصش ِشٚٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (، 2018لا٠ز، سػٛاْ عجبس عٛدح ) شلاوٗ، ؽبسق وبظُ، ٚاصك ؽ١بٚٞ .1

، ِغٍخ اٌزم١ٕخ اعزطلاػٟ فٟ عبِؼخ رٞ لبس ثؾش-ٌٍّٕظّبدفٟ رؾم١ك اٌش٠بدح الإعزشار١غ١خ 

 (.75-56(، ص )27(، اٌؼذد )1الإداس٠خ، اٌّغٍذ )
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