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 انًسخخهض:

اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ  ثٔٞمٞع دٝسؽبهخ ا٠ُ الا اُؾب٢ُ ٣غؼ٠ اُجؾش  

أُلب٢ٔ٤ٛ ٓٞمٞع اداسح  ئر رج٠٘ ٛزا اُجؾش ك٢ ئهبسٙ ًشًٞى،/ؽشًخ ٗلو اُؾٔبٍ الأداء اُج٤ئ٢ ك٢

اً ُٔٞمٞع الأداء اُج٤ئ٢ ثٞفلٚ ٓزـ٤ش ػٖ ر٘بُٝٚكنلاً  ٓغزولاً،زـ٤شاً اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٓ

َٛ ُذٟ اداسح اُؾشًخ أُجؾٞصخ كٌشح ػٖ " أثشصٛبثزغبؤلاد ػذح  ٓؼزٔذاً، ٝؽذدّد ٓؾٌِخ اُجؾش

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي كوذ رْ رق٤ْٔ أٗٔٞرط  ".اُج٤ئ٢؟اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء 

عزجبٗخ اُز٢ لاٝرْ اعزخذاّ اعزٔبسح ا ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾشجبه ٝاُزأص٤اكزشام٢ ٣ٞمؼ ػلاهبد الاسر

ً ( 78ٖٓ )  رؼذ الأداح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ، ٓغ٤جب

اُجشٗبٓظ  ثبعزخذآّغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽقبئ٤خ ُِزؾ٤َِ ٝاعزخشعذ اُ٘زبئظ  ٝاػزٔذ اُجؾش

اُزٞفَ ا٠ُ ػذد ٖٓ الاعز٘زبعبد ٖٓ أٜٛٔب أرنؼ ٖٓ خلاٍ ٝرْ  SPSS V. 26)الاؽقبئ٢ )

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝ الأداء اُج٤ئ٢  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ

رؾون ٝعٞد رأص٤ش ا٣غبث٢ راد دلاُخ  ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ك٢ اُؾشًخ ه٤ذ اُذساعخ,

اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ ك٢ اُؾشًخ، ٝٛزا ٣ؾ٤ش  حلإداسٓؼ٣ٞ٘خ ئ٣غبث٢ 

ٓغزٔؼخ، ئ٠ُ إ آٌب٤ٗخ دٝس اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٓغزٔؼخ ثبُزأص٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ 

الأداء اُزأ٤ًذ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثاداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝروذ٣ْ ػذد ٖٓ أُوزشؽبد أٜٛٔب  رْ ًٔب

اُج٤ئ٢ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب ثؾٌَ ع٤ِْ ٖٓ خلاٍ ػوذ اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد ٝاهبٓخ اُذٝساد 

  اُزذس٣ج٤خ ُِٔذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق أُغز٣ٞبد ك٢ اُؾشًخ ثٜذف رؾغ٤ٖ الاداء ك٢ ٛزٙ أُغبلاد.

 بٍ ًشًٞى.ؽشًخ ٗلو اُؾٔ، الأداء اُج٤ئ٢ ،اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ اداسح اُغٞدح انكهًبث انًفخبحٍت:

The role of total quality environment management in improving 

environmental performance 

Field study at the North Oil Company/Kirkuk 
 

Researcher: Ahmed Waleed AL-najjar  Prof. Dr. Alaa Haseeb Al-Jalili 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current research came to cover the topic of the role of total quality 

environment management in improving environmental performance in the North Oil 

Company-Kirkuk. Most notably, "Does the management of the company in question 

have an idea of total environmental quality management in improving environmental 

performance?" Accordingly, a hypothetical model was designed that shows the 
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correlation and influence relationships between the study variables. A questionnaire was 

used, which is the main tool for collecting data and information, and it was distributed 

to a random sample of (78) respondents, the research adopted a set of statistical methods 

for analysis, and the results were extracted using the statistical program (SPSS V.26). A 

number of conclusions were reached, the most important of which are clear through the 

results of the analysis that there is a direct and significant correlation between total 

quality environment management and environmental performance, as indicated by the 

value of the correlation coefficient. In the company under study, it was achieved that 

there is a positive effect with a positive moral significance of the total quality 

environment management of the in improving the overall environmental performance in 

the company, This indicates that the role of total quality environment management 

combined can influence the improvement of environmental performance combined, and 

a number of proposals were presented, the most important of which is “emphasizing the 

interest in the management of total quality environment management and environmental 

performance and working on its proper application through holding seminars and 

conferences and holding training courses for managers and workers at various levels in 

the company in order to improve performance in these areas. 

Keywords: total quality environment management, environmental performance, Kirkuk 

North Oil Company. 

 انًقذيت

رؼذ اُق٘بػخ اُ٘لط٤خ ٖٓ الاٗؾطخ الاهزقبد٣خ الاًضش رأص٤شاً ػ٠ِ اُٞاهغ اُج٤ئ٢ ثلؼَ ٓب   

٣زشرت ػ٠ِ اعزخذآٜب ُِٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٖٓ ِٓٞصبد ٝٓخِلبد اُز٢ رطشػ ا٠ُ اُج٤ئخ عٞاء ًبٗذ 

ٔض٤شح ُلاٛزٔبّ ك٢ إ هن٤خ اُغٞدح ٤ُغذ اُون٤خ اُٞؽ٤ذح اُ ،()اُقِجخ اٝ اُغبئِخ اٝ اُـبص٣خثؾبُزٜب 

ار  ،ٓ٘خ ٓغ هن٤خ أخشٟ ٢ٛ هن٤خ اُج٤ئخثَ عبءد ٓزضا ،اُؼؾش٣ٖاُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ اُوشٕ 

ٝٓغ رطٞس اُوطبع اُ٘لط٢ كوذ اصداد ًْ ٝٗٞع ٝٓغزٟٞ اُزِٞس  ،افجؾزب رٔضلإ ٝعٜبٕ ُؼِٔخ ٝاؽذح

الاٗغبٕ ٝٓؾز٣ٞبد  اُق٘بػ٢ كل٢ ظَ الاعز٘ضاف اٌُج٤ش ُِٔٞاسد الاهزقبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ أفجؼ ٝمغ

( ك٢ ًًٞت الاسك ك٢ خطش دائْ ك٤ٜب ع٤ٔغ اٌُبئ٘بد اُؾ٤خ )ٗجبد/ؽ٤ٞإ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ رؼ٤ؼ

ٖٝٓ ٛ٘ب عبء الاٛزٔبّ ثٔٞمٞع اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ  ،رُي ٖٓ ٓخبٝف عذ٣خ ػ٠ِ ؽ٤برٜب ُٔب ٣ؾٌَ

أُؾبكظخ  ثبرغبٙخ ُِؾشًبد اُق٘بػ٤خ ُِج٤ئخ ثٞفلٜب ٓذخلاً ٣زْ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ُِؾذ ٖٓ الاصبس اُغِج٤

ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ أُِٞصبد أُخزِلخ عؼ٤بً ٜٓ٘ب ُزؾغ٤ٖ أدائٜب اُج٤ئ٢ ٖٓ عٜخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزشؽ٤ذ ك٢ 

اعزخذاّ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ُِؾلبظ ػ٠ِ ؽوٞم الاع٤بٍ اُوبدٓخ ٖٓ عٜخ اخشٟ. ٝثٔٞعت ٓب روذّ كوذ 

 ِغبٗتخ اُجؾش ك٢ ؽ٤ٖ خقـ اُضب٢ٗ ُٜغ٤ٓجبؽش خقـ الأٍٝ ُٔ٘ أسثغرنٖٔ ٛزا اُجؾش 

اثغ كوذ خقـ ُلاعز٘زبعبد اُؼ٢ِٔ آب أُجؾش اُش ِغبٗتظش١ ُِجؾش آب اُضبُش كخقـ ُاُ٘

 ب اُجبؽضبٕ.ٔاُز٢ رٞفَ ُٜأُوذٓخ ُِؾشًخ بد ٝأُوزشؽ

 يُهجٍت انبحذ انًبحذ الاول:

ٕ أُؼط٤بد اُجؾض٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ كا ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ش١ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُشؿْ يشكهت انبحذ:. اولاا 

رؾ٤ش ا٠ُ اؽذٟ أُؾٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ٜٝٓ٘ب اُ٘لط٤خ ك٢ ٓؾبكظخ 

 اُج٤ئ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝرزٔضًَشًٞى ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ ٖٓ اُوقٞس ك٢ الاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت 
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ث٘بءًا ػ٠ِ ٓب روذّ كإ ٓؾٌِخ  ُج٤ئ٢،ادائٜب ثبُِٔٞصبد ٝٓب ٣زشرت ػٜ٘ب ٖٓ اصبس عِج٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أ

 اُجؾش ٣ٌٖٔ ف٤بؿزٜب ثبُزغبؤلاد ا٥ر٤خ: 

 اُج٤ئ٢؟َٛ ُذٟ اداسح اُؾشًخ أُجؾٞصخ كٌشح ػٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء  .1

ك٢ اُؾشًخ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٓب ٢ٛ هج٤ؼخ ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ  .2

 ٔجؾٞصخ؟اُ

ك٢ اُؾشًخ  داسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢َٛ رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ لا .3

 أُجؾٞصخ؟

ا  اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ ٓؾبُٝخ ػشك  ر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اهبسٙ أهًٍت انبحذ:. ربٍَب

 :كن ٓب ٣أر٢ٝ ُِؾشًخ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢دٝس 

ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٖٓ عٜخ ٝا٣نبػ ٓلّٜٞ  روذ٣ْ ئهبس ٤ٓذا٢ٗ ػبّ ؽٍٞ ٓلّٜٞ دٝس .1

ئر هذ ٣ٔضَ ٛزا ثؾذ رارٚ ئمبكخ ػ٤ِٔخ عذ٣شح ثبلاٛزٔبّ ئرا  أخشٟ،ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ عٜخ 

اُذساعبد  ػٖ ػذّ رطشم-بٕاهلاع اُجبؽض ؽغت-اُذساعبدرأًذد الإؽبسح ئ٠ُ ٗذسح ٓضَ ٛزٙ 

اُغبثوخ ثبُِـخ اُؼشث٤خ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌُزبثبد اُؼشاه٤خ ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ 

 .رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٝك٢ هطبع اُق٘بػخ اُ٘لط٤خ رؾذ٣ذاً 

عبد ػٖ اُزشاًْ الأًبد٢ٔ٣ اُؾبفَ ك٢ اُذسا اُذساعبد، كنلاً ٖٓ  ٣ؼذ اُجؾش اُؾب٢ُ ٌٓٔلاً ُٔب هجِٚ .2

ك٢ ٓغبٍ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء عبثوخ دساعبد  اُجؾش ٖٓثٔزـ٤ش١ أُزؼِوخ 

 اُج٤ئ٢.

ا   ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن الاٛذاف الار٤خ: أهذاف انبحذ:. ربنزب

 أْٛ أُلب٤ْٛ ٝٓب رٞفَ ا٤ُٚ اٌُزبة ؽٍٞ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝالأداء اُج٤ئ٢. اعزؼشاك .1

بس ٓؼط٤بد ػلاهخ الاسرجبه ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝٓإؽشاد الأداء رؾ٤َِ ٝاخزج .2

 اُج٤ئ٢ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ.

رؾ٤َِ ٝاخزجبس ٓؼط٤بد ػلاهخ اُزأص٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝٓإؽشاد الأداء  .3

 اُج٤ئ٢ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ.

ا   :الافخزاضًيخطط انبحذ . رابعب

 
 الاكزشام٢ ٓخطو اُجؾش :(1اُؾٌَ )

 .بٕأُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض
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ا  ً ٓغ ٓخطو اُجؾش ٝأٛذاكٚ كوذ رْ ف٤بؿخ اُلشم٤بد اُز٢ ع٤ :فزضٍبث انبحذ. خبيسب  ؼزٔذارغبهب

 ًٝبلار٢: ػ٤ِٜب اُجؾش اُؾب٢ُ

اداسح اُغٞدح  دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اسرجبه رادػلاهخ  ذلا رٞع: انفزضٍت انزئٍست الأونى

 اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢.

ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب  ذلا رٞعاُلشم٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ:  .أ 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

ش٤ًض ػ٠ِ ٣ٞخ ث٤ٖ اُزػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٘ ذلا رٞعاُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:  .ة 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ. اُضثٕٞ

 ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ ذلا رٞعاُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ:  .ط 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

اُغٔبػ٢ ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼَٔ  ذلا رٞعاُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ:  .د 

 الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ. ٝٓإؽشاد

راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اداسح اُغٞدح  رأص٤شػلاهخ  ذلا رٞع: انفزضٍت انزئٍسٍت انزبٍَت

 اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٣ٝزلشع ػٖ ٛزٙ اُلشم٤خ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ:

دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب ػلاهخ رأص٤ش راد  ذلا رٞع الا٠ُٝ:اُلشم٤خ اُلشػ٤خ  .أ 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

 قبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ اؽ ذلا رٞع اُضب٤ٗخ:اُلشم٤خ اُلشػ٤خ  .ة 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

 ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشؽقبئػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ا ذلا رٞع اُضبُضخ:اُلشم٤خ اُلشػ٤خ  .ط 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  ذلا رٞع اُشاثؼخ:اُلشم٤خ اُلشػ٤خ  .د 

 ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

ا  ٤بٗبد ئَ ػذح ُغٔغ اُجٝعب ػ٠ِ اُجؾش ذاػزٔ وانًعهىيبث:أسبنٍب جًع انبٍبَبث . سبدسب

 ثؼنٜب ٣خـ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝثؼنٜب ٣خـ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ًٝبلار٢: ٝأُؼِٞٓبد،

ٓشاعغ ػشث٤خ ٝأع٘ج٤خ ٖٓ  ٝٓزٞكش ٖٓٓزبػ  ٞٓب ٛػ٠ِ  بٕاػزٔذ اُجبؽض :اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش .1

أُإرٔشاد اُز٢ ٝهبئغ خ، ٝاٌُزت ٤ٝدساعبد ٝثؾٞس ػ٤ِٔخ، كنلاً ػٖ الاهبس٣ؼ ٝاُشعبئَ اُغبٓؼ

 ٖٓ ٓقبدس ٓزؼذدح ًبٌُٔزجبد اُشه٤ٔخ ٝؽجٌخ الاٗزشٗذ.ؽقَ ػ٤ِٜب 

ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ علآخ ئػذاد أُو٤بط  اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش: رؼزٔذ دهخ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ عبٗجٚ .2

 ػ٠ِ أدٝاد ثؾض٤خ ٢ٛ: اُظبٛشح، ًٔب اػزٔذ اُجؾشأُؼزٔذ ُو٤بط 

د الاداس٣خ ك٢ اُؾشًخ ه٤ذ اُو٤بداثاعشاء أُوبثلاد اُؾخق٤خ ٓغ  بٕأُوبثلاد اُؾخق٤خ: هبّ اُجبؽض .أ 

 بٕٝٓذساء الأهغبّ ٝاُؾؼت ٝػذد ٖٓ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهغبّ أُخزِلخ ٝهذ اعزخذّ اُجبؽض اُجؾش

أعِٞة الأعئِخ أُلزٞؽخ ثـ٤خ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ اُز٢ رو١ٞ ٖٓ سًبئض اُذساعخ 

 الار٢: (1) ثبُغذٍٝ ًٝٔب ٓج٤ٖ ٝرٌشاس أُوبثِخ ٓغ اُؾخـ اُٞاؽذ ُٔشاد
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 أُوبثلاد اُز٢ اعشاٛب اُجبؽضبٕ ٓغ ثؼل أُذساء ٝأُغإ٤ُٖٝ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ :(1) اُغذٍٝ

 انغزع يٍ انًقببهت الاشخبص انذٌٍ حًج يقببهخهى ث

 اُزؼشف ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُوغْ ٓذ٣ش هغْ اُج٤ئخ 1

 ّ اُز٢ روّٞ ثٜب اُؾؼجخاُزؼشف ػ٠ِ أُٜب ٓغإٍٝ ؽؼجخ اداسح اُغٞدح 2

 ُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ ٜٝٓبّ ػَٔ اُٞؽذحا ٓغإٍٝ ٝؽذح اداسح ٝٓزبثؼخ اُغٞدح 3

 اُزؼشف ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُوغْ ٝالإهلبءٓذ٣ش هغْ اُغلآخ اُق٘بػ٤خ  4

 اُزؼشف ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ روّٞ ثٜب اُؾؼجخ ٓغإٍٝ ؽؼجخ ف٤بٗخ ٓ٘ظٞٓبد اُو٤بط ٝأُؼب٣شح 5

 .ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ قذس:أُ

ػ٠ِ ه٤بط اعزغبثخ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ  خالاعزجبٗعزٔبسح الاعزجبٗخ: اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ ااعزٔبسح  .ة 

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝاُٞصٕ اُز١ ٣ؼذ را ٓشٝٗخ ك٢ اخز٤بس ٓذٟ الارلبم ٓغ 

خ ٖٓ ػجبسح )ارلن ثؾذح، ارلن، اُؼجبساد أٝ ػذٜٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ كوشاد الاعزجبٗخ ع٤ٔؼٜب ٝأُشرج

ثٞفلٜب أداحً سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝرْ  ٓؾب٣ذ، لا ارلن، لا ارلن ثؾذح(

 ٓغ ػ٤٘خ اُجؾش. ٣زلاءّٗؾٞ  ٝف٤بؿزٜب ػ٠ِرق٤ٜٔٔب 

ا  اُؼبّ ُؾشًبد اُ٘لو ك٢  ًشًٞى أُوش-ٗلو اُؾٔبٍرؼذ ؽشًخ  وطف انًٍذاٌ انًبحىد:. سببعب

 أُؾذٝدح، صْؽشًخ ٗلو اُؼشام  ثبعّْ  1929م ار رأعغذ ؽشًخ ٗلو اُؾٔبٍ ػبّ ؽٔبٍ اُؼشا

 .1987ْ ا٠ُ ؽشًخ ٗلو اُؾٔبٍ ػبّ ّ ص 1972رؾُٞذ ا٠ُ ٓإعغخ ٗلو اُؾٔبٍ ػبّ 

فلاػ  ،٤ٟٗ٘ٞ ،( ٓؾبكظبد ػشاه٤خ ٢ٛ )ًشًٞى4رٔزذ اُشهؼخ اُغـشاك٤خ ُِؾشًخ ُزؾَٔ )  

( ػبّ 1رْ ؽلش أٍٝ ثئش ٗلط٢ ٝاهِن ػ٤ِٚ سهْ )،ٓ٘طوخ ػشكخ  الأٗجبس( ٣ٝوغ ٓوش اُؾشًخ ك٢ ،اُذ٣ٖ

ّ رذكن اُ٘لو ٖٓ اُجئش مٖٔ ؽوَ ًشًٞى 14/10/1927ّ ٝك٢  400ّ ٝػ٠ِ ػٔن  30/6/1927

رنْ اُؾشًخ أًضش ٖٓ خٔغ٤ٖ ٓشكوبً ٖٓ ٓؾطبد اُنخ ٝٓغٔؼبد  ،( اُق ة/60١-70ٝثٔؼذٍ )

ٝػذد ًج٤ش ٖٓ اثبس اُ٘لو رشرجو ع٤ٔؼٜب اُزش٤ًض ٝؽوٍٞ اُخضاٗبد ٝٓؾطبد ػضٍ ًٝجظ اُـبص 

ذد ٓ٘زغج٢ ػ ؾ٣ٝجِ ،ُِؾشًخثؾجٌبد ٓزؼذدح ٖٓ خطٞه الاٗبث٤ت أُٞصػخ ػ٠ِ اُشهؼخ اُغـشاك٤خ 

 ( صلاصخ ػؾش اُق ٓٞظق.13000اُؾشًخ اًضش ٖٓ )

ا  رْ اخز٤بس ػ٤٘خ هقذ٣خ ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ اُخجشح  وطف الأفزاد انًبحىرٍٍ: .ربيُب

ً ُزؾو٤ن الاكبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُل٤ذح ٝ اُذسا٣خ ٝػ٠ِ ػِْ ث٘ؾبه اُؾشًخ ٜٝٓبٜٓب مٔبٗب

أُوذٓخ ٖٓ هجِْٜ، كنلاً ػٖ ئٌٓب٤ٗخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد اُز٢ رؼضص ٖٓ أ٤ٔٛخ 

ً ٓغ رُي هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ ) ٖ رِي ( اعزٔبسح اعزج٤بٕ ػ٠ِ أػذاد ٓ٘زخجخ 85ٓاُذساعخ. اٗغغبٓب

( اعزٔبسح فبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ إٔ ٗغجخ الاعزغبثخ 78اُؼ٤٘خ ٝؽغت ٓٞاهغ ػِْٜٔ ٝرْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ )

 ( ٖٓ هجَ اُجبؽضبٕ ٌُٜٞٗب ؿ٤ش فبُؾخ.7%( ٝرْ اعزجؼبد )91.76)

 انجبَب انُظزي انًبحذ انزبًَ:

 ادارة انجىدة انشبيهت نهبٍئت :انًحىر الأول

٢ٛ كِغلخ اٝعغ ُِزؼج٤ش ػٖ ٓلّٜٞ عٞدح أُ٘زظ اُز٢  نهبٍئت: يفهىو ادارة انجىدة انشبيهت. اولاا 

ٜٗظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاٗظٔخ الاداس٣خ ُِؼ٤ِٔخ ٝٛزا  ثبعزخذاّرغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٌٓبعت ك٢ اٌُلبءح 

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رـ٤٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؾشًخ ٝاعزخذاّ أدٝاد اداسح اُغٞدح ُِزؾغ٤غ ػ٠ِ اُٞهب٣خ ٖٓ 

ٝرؼشف  (.Deltas, et al., 2007: 3ػ٠ِ اُزِٞس ) ٌُلبءح ثذلاً ٖٓ اُغ٤طشحاُزِٞس ًٞع٤ِخ ُض٣بدح ا

ثأٜٗب ػجبسح ػٖ خطٞح ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽبِٓخ ثبُزل٤ٌش ٝرط٣ٞش ث٤ئخ اُؾشًخ ػٖ هش٣ن اػزٔبد اداسح اُغٞدح 
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 اُؾبِٓخ ٝٓلب٤ْٛ ٝٓٔبسعبد ٝاعزشار٤غ٤بد ث٤ئ٤خ ٖٓ ٓ٘طِن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٔٔبسعبد ث٤ئ٤خ

 (.285 :2014)ئعٔبػ٤َ،  ُِٔؾٌلادٓغٔٞػخ ؽٍِٞ  ٜٓ٘ب ٝمغ اُـشك

ا   ثآٌبٜٗب ( ثبٕ اُؾشًبدWever, 2003: 1ٝرشٟ ) أهًٍت ادارة انجىدة انشبيهت نهبٍئت:. ربٍَب

ٞدح ث٘ظش ئداسح ٓإِٛخ رأخز ٓذاخَ اُغ ٓإِٛخ ئ٠ُاُٞفٍٞ ٝثطش٣وخ ٓجبؽشح ٖٓ ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش 

ثإٔ ا٤ٔٛخ اداسح اُغٞدح   (104 :2013ٕ، ًٔب ٣ٞمؼ )اُط٣َٞ ٝاخشٝ، الاػزجبس ٝرٜزْ ثبُضثٕٞ

اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ رزٔؾٞس ُزؾو٤ن عٞدح اُج٤ئخ )عٞدح اُٜٞاء ٝأُبء ٝاُزشثخ ( ٤ُقجؼ اُزِٞس ؽأٗٚ ؽإٔ 

ا١ رِق ف٘بػ٢ ٣ٌٕٝٞ اُزِٞس ثٔوذاس فلش ٝٛٞ ٝعٚ اخش ُِزِق اُقلش١ لاع٤ٔب ٣ؼذ اُزِٞس 

اُٜذس اُخبسع٢ ُِٔٞاسد ٝاػزٔبد اُج٤ئخ ٖٓ أُؼب٤٣ش رؾذ١ ٛبّ ُِغٞدح اُج٤ئ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب اصاُخ 

راد الاداء الاعزشار٤غ٢ اُغذ٣ذ اُزبثغ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغٞدح اُج٤ئ٤خ ُٔطبثوخ 

أُٞافلبد اُج٤ئ٤خ ثٜذف عؼَ اُج٤ئخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ًَٝ رُي ٣ؾزبط ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغزٔش ك٢ 

 ٓغإ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ٢ٛ أُؾبكظخ ػ٠ِ ث٤ئخ خب٤ُخ ٖٓ اُزِٞس.الاداء اُج٤ئ٢ ًٔب ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ 

ا   ٝ )286: 2014ئعٔبػ٤َ، )اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ْٜٓ٘  نأرل نهبٍئت:ابعبد ادارة انجىدة انشبيهت . ربنزب

ػ٠ِ ( 75: 2019 ،)٣ٞٗظ ٝ(Vähätiitto, 2010: 18)  ٝ (214: 2019، اُؼضا١ٝ ٝاُغجؼب١ٝ)

 الاثؼبد الار٤خ:

٤ِب ـٖ الاداسح اُؼـ٣ؾزبط رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ رؼٜذ ًبَٓ ٓ ة انعهٍب:انخزاو الادار .1

زا ـؼذ ٛـُزا ٣ ،ئخـِخ ُِج٤ـٞدح اُؾبٓـذاف اداسح اُغـ٤ٔخ ٝاٛـّٞ ٝاٛـ٤ِٖ ثٔلٜـٖ اُؼبٓـلا ػـ٘ظٔخ كنـُِٔ

شٟ ـ٣ٝ ،ئخـِخ ُِج٤ـٓؾبغٞدح اُـاداسح اُ ٤نـ٠ رطجـاُإد١ ـ٢ رـ٤خ اُزـبد الأعبعـٖ أُزطِجـضاّ ٓـالاُز

ر٘ل٤ز اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ر٘ل٤زاً كؼبلاً ك٢ ؽبُخ ػذّ  ثبلإٌٓبٕ( ٤ُظ 177 :2018، )محمد ُٝطل٢

ً ُِو٤ْ لإ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ا اُؼ٤ِب، ًٔبٝعٞد اُزضاّ ٖٓ هجَ الاداسح  ً ع٤ِٔب داسح اُؼ٤ِب إٔ رؾٌَ اعبعب

إٔ أ٤ٔٛخ الإداسح  (,Fateh (390 :2018رًش  ذاُلاصٓخ. ٝهٝاُغ٤بعبد اُٞامؾخ ٝرٞك٤ش أُٞاسد 

ؽبُخ ًٕٞ الإداسح اُؼ٤ِب لا  ا٤ُٝبد. ك٢ٓغٔٞػخ  ٝاُؾشًبد ُذ٣ٜب أُٞاسد،اُؼ٤ِب رزخط٠ رخق٤ـ 

ٝػ٤ِٚ ُٖ رغزط٤غ رطج٤ن ئداسح  الأ٣ُٞٝبد،رغزط٤غ ئصجبد الاُزضآبد ه٣ِٞخ الأٓذ ثزؾو٤ن ٛزٙ 

ٝهذ  ُِج٤ئخ.ٗوطخ لاٗطلام اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ  ٤ِب ثٞفلٜباُؼٝاُزضاّ الإداسح  ُِج٤ئخ،اُغٞدح اُؾبِٓخ 

ُغ٤بعبد ( إٔ ٗبعؼ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٣زْ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز ًَ ا,Arif 2017: 45)امبف 

لأ٠ُٝ ٝاُز٢ رزٔضَ ثزخط٤و ٢ٛ اُخطٞح ا ُلإداسح، ٝإ ٖٓ اُؼ٘بفش أُٜٔخ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُو٤بد٣خ

ح ك٢ ا٣غبد اُؾو٤وخ، ٝئداسح الاثزٌبس ئر ٣غت إٔ رٌٕٞ اُو٤بدح الإداس٣خ ٓذسًخ ، ٜٝٓٔخ الإداساُغٞدح

٢ ٖٓ خلاٍ ثخقٞؿ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ اُوبدٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ اُغٞم أُؾِ

ً ٣ٌٕٞ الاػزٔبد ػ٠ِ اُز٘ل٤ز اُ٘بعؼ ُٔلب٤ْٛ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝاعبعب

  خ.ُِج٤ئ

( إ سمب اُضثٕٞ ٖٓ أُلب٤ْٛ 51 :2019اُشث٤ؼب١ٝ، ث٤ٖ )اُؼجبد١ ٝ انخزكٍز عهى انزبىٌ: .2

إٔ الاٛزٔبّ ٝاُزش٤ًض  اُضثبئٖ، ؽ٤شاُؾغبعخ اُز٢ رإصش ك٢ رؾذ٣ذ اٌُض٤ش ٖٓ ٓغز٣ٞبد اُؼلاهخ ٓغ 

اُلٞائذ  ػ٠ِ اُضثٕٞ افجؼ آشاً ٝاعجبً ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن اٌُض٤ش ٖٓ

سمب اُضثٕٞ ٛٞ ٗبرظ  ُِضثبئٖ،ًٝزُي رؾو٤ن ه٤ٔخ اًجش  ثا٣غبث٤خُِٔ٘ظٔخ ًبُؾشاء ٝاُزؾذ٣ش 

ب ا٠ُ ٓب كٞم ٓغزٟٞ كب٤ُّٞ رطٔؼ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾغ٤ٖ ادائٜ ٝاُزٞهؼبد،ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ اداء أُ٘زظ 

اُؾشًخ ( ٖٓ اُنشٝس١ إ رٌٕٞ ٓٔبسعبد Deltas,et.al, 12:2007 ٣إًذ )ٝ، رٞهغ اُضثبئٖ

راد سؤ٣خ ُِضثٕٞ ٓضَ رـ٤٤ش أُٞاد الأ٤ُٝخ أُغزؼِٔخ أٝ أُٞافلبد اٝ ر٣ٌٖٞ أُ٘زغبد ٖٓ اعَ 
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إ ٣قجؼ اُضثٕٞ ك٢ ث٤٘خ اًضش ٓلائٔخ ُِٔ٘زغبد ٝرِج٢ ٛزٙ أُٔبسعبد أُ٘ظٔبد ٖٓ عؾت صثبئٖ 

اُؾبفِخ ثبُقؾخ ا٤ُٜب ٝثأػذاد ًج٤شح رٌٕٞ راد ٝػ٢ ربّ ثبُٔٔبسعبد اُج٤ئ٤خ ٝػ٤ِٚ كبٕ اُض٣بدح 

اُغٞه٤خ ص٣بدح اُؾقخ اُغٞه٤خ رؼزٔذ كِغلخ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝرشثطٜب ػلاهخ ٓز٤٘خ  

ب ٣ؼط٢ رُي  ه٤ٔخ ثضثبئٜ٘ب ٝرغزؼَٔ ادٝاد ٜٓٔخ ُزقؾ٤ؼ أُ٘زغبد ٝعؼِٜب اًضش ٓلائٔخ ُِج٤ئخ ٓٔ

ُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٢ٛ كِغلخ ( إ اداسح اُغٞدح ا153 :2016عِٔبٕ، ٝ )داٝؤد٣ٝزًش ، ٓنبكخ ُِضثٕٞ

ً خبسع٤بً  لإسمبءٝعذد  ً اٝ صثٞثب ً داخ٤ِب اُضثٕٞ اُز١ ٣غزخذّ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ عٞاء ًبٕ صثٞٗب

ً ٤ُؾَٔ ا٤ُٜئبد ٝالاؽخبؿ راد  ٝاُضثٕٞ لا ٣غزخذّ ٛزا اُ٘ظبّ ثبُٔلّٜٞ اُزو٤ِذ١ ثَ ٣ٌٕٞ ٝاعؼب

، ٝؿ٤شْٛ ٘وبثبد، أُغٜض٣ٖ، أُٞصػ٤ٖ، اُأُقبُؼ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ ثأفؾبةاُؼلاهخ ٝهذ اهِن ػ٤ِْٜ 

 ُْٜٝ دٝس ك٢ رِج٤خ ؽبعبد ٝرٞهؼبد أُ٘ظٔبد.

( اٗٚ ػ٤ِٔخ رشًض ػ٠ِ ٓ٘غ ؽذٝس الأخطبء 213 :2020، ٝؽ٣ٞٔٞعق )اؽبس  انخحسٍٍ انًسخًز: .3

ٝاُونبء ػ٠ِ ًَ الاخطبء ٝالاخزلاكبد اُغبثوخ ٝٛٞ  اُخذٓخ،أٝ اخزلاكبد ك٢ ٓغزٟٞ اعِٞة روذ٣ْ 

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغبْٛ ك٢ اػذاد خطخ اُغٞدح ٝر٘ل٤زٛب ػٖ هش٣ن اؽشاى الاكشاد ٓغٔٞػخ ٖٓ 

٣ٝإًذ ، َ ٣نٖٔ اُز٘غ٤ن ٓغ أدٝاس الأخش٣ٖاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣ؾذد دٝس ًَ ٝاؽذ ْٜٓ٘ ثؾٌ

(2 :2005 Harrington, et al., إٓ ٓ٘غ اُؼ٤ٞة ثذلا ٖٓ اٌُؾق ػٜ٘ب ٛٞ اعبط كِغلخ اداسح )

ُِج٤ئخ ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح ك٢ ٓخزِق اُغٞاٗت الإٗزبع٤خ ٢ٌُ ٣زْ اُغٞدح اُؾبِٓخ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ ُِ٘لب٣بد ٝأؽذ عِج٤بد اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝاؽبسح  ٤ن رٞهؼبد اُضثٕٞ ٣ٝؼذ اُزِٞس ٛٞرؾو

ارغٜذ ُزؾغ٤ٖ كِغلخ ؿ٤ش ٓطشٝهخ لأعشاء اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ اُونبء  اُؾشًبد

( إٔ Dassisti, 67 :٣ٝ2012إًذ )، زخِـ ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝص٣بدح اٌُلبءحب ثؾٌَ رذس٣غ٢ ٝاُػ٤ِٜ

اُٞاهغ عضء لا ٣زغضأ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔشح ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾشًخ ٝاُج٤ئخ ٢ٛٝ اؽذٟ 

اُونب٣ب اُج٤ئ٤خ  ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٝإ ٗظبّ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ رؾش ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ 

 الأداء اُج٤ئ٢ ثؾٌَ دائْ.

٣ؼذ اُؼَٔ ثق٤ـخ اُغٔبػخ )أٝ كش٣ن اُؼَٔ( أعِٞثبً ًُ٘غبػ رطج٤ن ئداسح اُغٞدح  انعًم انجًبعً: .4

رٌٕٞ ٜٓبسارْٜ ٌِٓٔخ ثؼنٜب ُِجؼل ا٥خش ٣ن ٛٞ ٓغٔٞػخ ه٤ِِخ ٖٓ الاكشاد ٝاُؾبِٓخ ُِج٤ئخ، ٝاُلش

، اُز١ ٣ؾزشه ػ٤ِْٜ ُٔؾبعجخ أٗلغْٜذخَ أدائْٜ ٗؾٞ اُـب٣خ ثبُٜذف اُؼبّ ٝأُ ٝٓٞع٤ِٜٖٝٓزض٤ٖٓ 

ًٔب ٣ٝؼذ اُؼَٔ ثق٤ـخ اُلش٣ن اعِٞثبً عذ٣ذاً ُجِٞؽ ٗغبػ رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝاُذٝس 

ٖٓ اُزِٞس  ؾذ٣ذ ٝر٘ل٤ز رطج٤وبد هشم اُٞهب٣خؼذ ػبٓلاً اعبط ك٢ رـز١ ٣ـؼب٤ِٖٓ اُـأُْٜ ُٔؾبسًخ اُ

ً عٜلاً ُزؾغ٤ٖ الاُزضاّ ٣ٝغزخذّ ٓلّٜٞ اُلش٣ن مٖٔ اداسح  اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ًٔب ٣ؼذ اعِٞثب

لاً ـلش٣ن ٓٔضـاُ ْنـ٣ٝ شًخ،ـاُؾ٢ ـك ٟشـ٘بفش الأخـٝاُؼشاءاد ـذاف ٝالاعـو٤ن الأٛـٝمٔبٕ رؾ

ٞدح ـبد أُٞعـشؿ ٝاُؼ٤ِٔـب٣ب ٝاُلـْ اُونــٞاهغ اُؼَٔ ٣ٝغزط٤غ رو٤٤ـػٖ الاداسح ٝػٖ ٓ

إٔ اُلش٣ن ٓغٔٞػخ ٖٓ  (96 :2020 ٝاُغجٞس١،)محمد  ٣ٝن٤ق، (284: 2012 ،)اعٔبػ٤َ

أُٜبّ  لأعشاءٓ٘بعجخ ثؾٌَ خبؿ  ٓؾزشى، ٝاُلشمالاؽخبؿ ٓشرجط٤ٖ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ثٜذف 

٣ٌٕٞ ُِلش٣ن اػنبء ٣زٔزؼٕٞ  ٚأُزشاثطخ. ٝػ٤ِػب٤ُخ اُزؼو٤ذ ُٝذ٣ٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ اُلشػ٤خ 

ص٣بدح اُوٞح ُذ٣ْٜ ا٠ُ اهق٠  ُلأػنبءعٜذ ٓ٘غن ٣ز٤ؼ ثٜٔبساد ٓزٌبِٓخ ٣ٝؾووٕٞ رؼبٝٗبً ٖٓ خلاٍ 

اػنبء اُلش٣ن ا٠ُ رؼِْ ٤ًل٤خ ٓغبػذح ثؼنْٜ اُجؼل ٝٓغبػذح  اُنؼق، ٣ٝؾزبطؽذ ٝرو٤َِ ٗوبه 

ز٤ؼ اُلشفخ ُِغ٤ٔغ ُزغبٝص آٌب٤ٗبرْٜ اُؾو٤و٤خ ٝخِن ث٤ئخ ٓ٘بعجخ ر لأدساىاػنبء اُلشم الاخشٟ 

( إٔ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ رشًض ػ٠ِ 1090 :2021 ،ٝهبدس٣ٝ١إًذ )ثٖ ػبؽٞس ، ؽذٝدْٛ
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٣ٝؼذ اُؼَٔ  أُ٘بكغخ ث٤ْٜ٘،أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ ك٢ اُؾشًخ ثذلاً ٖٓ 

اُغٔبػ٢ ٖٓ أكنَ اُطشم ُزؾو٤ن اُزؼبٕٝ ٝاُزؾل٤ض ػ٠ِ أُجبدسح ٝالاثزٌبس ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثَ ٣ؼذ 

 ُز٘ل٤ز اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ.اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٌٓٞٗبً ؽ٣ٞ٤بً 

 انبٍئً ءالأدا انزبًَ:انًحىر 

رغبٙ اُج٤ئخ ثـل اُ٘ظش  اُزقشكبد اُز٢ روّٞ ثٜب اُؾشًبد ٓغٔٞػخ ٖٓ يفهىو الأداء انبٍئً: .اولاا 

ٓذٟ رأص٤شٛب ٖٓ ػذٓٚ ثٔؼ٠٘ إٔ الأداء اُج٤ئ٢ ًَ  ًٝزُيُِو٤بط، ػٖ ٓذٟ هبث٤ِزٜب ٖٓ ػذٜٓب 

 (.56 :2008، )ػضٔب٤ٕخ ُِٔ٘ظٔخ عٞاء ًبٗذ عِج٤خ اٝ ا٣غبث٤خ اُزأص٤شاد اُج٤ئ

 ٝؿ٤ش أُجبؽشح ُ٘ؾبهبد اُؾشًخ أُجبؽشحاداء ٣ؼٌظ الاصبس اُغِج٤خ ٝالا٣غبث٤خ ُِٔغز٣ٞبد   

ٝٓذٟ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اُزذاث٤ش ٝالاعشاءاد الاُضا٤ٓخ اٝ اُزقؾ٤ؾ٤خ ٝالاخز٤بس٣خ ٝاُٞهبئ٤خ اُز٢ رؼبُظ 

 .Bednarova, et al., 2019: 3))ٛزٙ الاصبس 

أٝ اعجبس٣خ  اخز٤بس٣خثٜب عٞاء ًبٗذ  ٤ِبد ٝاُ٘ؾبهبد اُز٢ روّٞ اُؾشًخ٢ٛ ع٤ٔغ اُؼٔ  

اٝ اُخذ٤ٓخ  الإٗزبع٤خٝاُز٢ ٣زٞعت ػ٤ِٜب ٓ٘غ الامشاس الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ ر٘زظ ٖٓ ٗؾبهبرٜب 

 .(245: 2020، ٝعٔشحأٝ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب )فٞس٣خ 

ا  ( إٔ رِي Vlachova, 2015: 10) ( 126ٝ :2015 ُؼج٤ذ١،)اؽبس ٝهذ  اء انبٍئً:أهًٍت الأد. ربٍَب

 أُؼبفشح ٢ٛٝ: د ٖٓ ٓغٔٞػخ دٝاكغ رٞاعٚ اُؾشًبدالا٤ٔٛخ عبء

الاٛزٔبّ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ هِت ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ  أُؼبفشح ثض٣بدح ؽش اداسح اُؾشًبد .1

اُز٢ روذّ ٓ٘زغبً فذ٣ن ُِج٤ئخ  الاعزشار٤غ٤خ،كٜب ُـشك ٓؼشكخ هذسح رِي أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذا

 ٝٓ٘بعجبً.ٖٓ دٕٝ امشاس ُِج٤ئخ ٝرٝ عٞدح ػب٤ُخ 

ٓؼشكخ ؽو٤وخ ٜٓٔخ ٢ٛٝ ٓقِؾزٜب ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ رٌٖٔ ٖٓ خلاٍ  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُؾشًبد .2

ح سكب٤ٛخ اعٜبٓبرٜب ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ًٝزُي ؽَ أُؾبًَ اُج٤ئ٤خ ادساًبً ٜٓ٘ب ثأٗٚ ٣ٞد١ ا٠ُ ص٣بد

الاعزٔشاس ٝاُ٘ٔٞ ثٞعو ٓغزٔغ  ثآٌبٜٗبأُغزٔغ ٝرط٣ٞش عٞدح اُؾ٤بح لإ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٤ُظ 

 ٢ِٓء ثبُٔؾبًَ اُج٤ئ٤خ.

ص٣بدح اُغٔؼ٤بد ٝػذد ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ اُز٢ ثذٝسٛب رٜزْ ثبُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٢ هبُٔب  .3

 ٝٓغبٍ أػٔبُٜب.ش ك٢ أٗؾطزٜب ٝكؼب٤ُزٜب ٗبدد ثؾٔب٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرٞعغ دٝسٛب اُلؼبٍ ٝاٌُج٤

 ُِٔ٘ظٔبد.الاصبس اُج٤ئ٤خ  لإداسحاٛزٔبّ أُذ٣ش٣ٖ الاخز٤بس١ ٝأُزضا٣ذ  .4

اُزؾغ٤غ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبلأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ أُؾ٤ِخ  .5

 ٝاُو٤ٓٞخ ٝاُذ٤ُٝخ.

ا   ٝ (Dantes, 2005: 19)ْٜ ـٝٓ٘ض٤ٖ ـزبة ٝاُجبؽارلن اؿِت اٌُ يؤشزاث الأداء انبٍئً:. ربنزب

 ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ الار٤خ: ( ػ126٠ِ :2021، )ػجذأُغ٤ذ ( 85ٝ :2019ٓشصٝه٢، )سمب ٝ

ح اُز٢ رؼٌظ اُزلبػَ اُؾبفَ ث٤ٖ آٔإؽشاد الاهزقبد٣خ أُشـؼذ اُـر انًؤشزاث الاقخظبدٌت: .1

ٖ ـٞاصٕ ث٤ـ٢ اُزـخزلاٍ كـ٠ الاـإد١ اُـ٢ رـؼٌبعبد اُزـزُي الاٗـًٝ ،ؼشك ا٢ٌُِ ٝاُطِت ا٢ٌُِاُ

شك ـت ٝاُؼـٖ اُطِـخ ث٤ـ٠ اُؼلاهـش ػِـ٢ رإصـشح ٝاُزـخ أُزـ٤ـشاد الاهزقبد٣ـش أُإؽـػ٘بف

( إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ 91: 2020 ،ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط ٣شٟ )ؽذ٣ذ ،(28: 2014 ؽٔذ،٤٤ٖ )ـٌِاُ

ٔب٢ُ ٝ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ اُ٘برظ أُؾ٢ِ الاع ٜٓ٘ب ،ُز٢ رغزخذّ ُشفذ الاهزقبد ٝأدائٚأُإؽشاد ا

ٝرٞمؼ ٛزٙ أُإؽشاد ٝؿ٤شٛب  ،ٝٓؼذٍ الاعزضٔبس ،الاعٔب٢ُ ٝالاعزٜلاى اُٜ٘بئ٢ ٝٓؼذٍ الادخبس

أداء الاهزقبد خلاٍ ًَ كزشح ص٤٘ٓخ ٝرٞكش أُؼِٞٓبد ُلاهزقبد٤٣ٖ ٝفبٗؼ٢ اُوشاساد ك٢ ر٘ل٤ز 
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 ٕ( أ42: 2021 )اُغجٞس١ ٝاُ٘ؼٔخ،ؽ٤ش ٣شٟ  ،هزقبد لارخبر اُزذاث٤ش اُلاصٓخٝرٞف٤ق ؽبٍ الا

أُإؽشاد الاهزقبد٣خ ٢ٛ عضء ٖٓ اُج٤بٗبد الاهزقبد٣خ ٝرٌٕٞ ػبدحً ػ٠ِ ٗطبم الاهزقبد ا٢ٌُِ 

٣ٝغزخذٜٓب أُؾِِٕٞ ثـ٤خ اُٞفٍٞ ُزلغ٤ش ٣ٞمؼ الاعزضٔبس اُؾب٢ُ اٝ أُغزوج٢ِ ُِٔغبػذح ك٢ 

ٖ إ رقجؼ رِي أُإؽشاد أ١ ؽ٢ء ٣خزبسٙ ًٔب ٖٓ أٌُٔ ،اُؾٌْ ػ٠ِ اُقؾخ اُؼبٓخ ُلاهزقبد

أُغزضٔش مٖٔ ؽذٝد اُج٤بٗبد أُؾذدح اُز٢ رقذس ػٖ اُؾٌٞٓخ ٝاُؾشًبد ٝهذ أفجؾذ ثبُٞهذ 

 اُؾب٢ُ رزجغ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ.

خ ـز٤٘بد ُٔؼبُغـش اُغــ٢ أٝاخـخ كــظٜش ٓلّٜٞ أُإؽشاد الاعزٔبػ٤ انًؤشزاث الاجخًبعٍت: .2

الاهزقبد٣خ ٖٓ -ػ٤ِٜب ُِزؼج٤ش ػٖ اُٞهبئغ ٝاُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خبسف ـشاد أُزؼـٗوبئـ أُإؽ

ً ٝاعـنْ ه٤ـقبد٣خ ُزـقبئ٤خ الاهزـخلاٍ رٞع٤غ اُزؾ٤ِلاد الاؽ ً ٓـلب زٔبػ٤خ ـعونب٣ب الاـٖ اُـؼب

٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝدساعخ ثذائَ ُِغ٤بعبد أُزجؼخ ٖٓ أعَ ـوذّ كـرو٤٤ْ اُز٤ٔ٘خ ٝـط٤و اُزـٜ٘ب: رخـٝٓ

 شادـُلأك٤ٔن ـبػ٢ اُؼـٔبّ الاعزٔـبهن الاٛزـ٠ ٓ٘ـزٙ أُإؽشاد اُـذ ٛـش ٓلائٔخ ٝرٞعٜاخز٤بس الاًض

ش ٣قلٜب ـؽ٤( 72 :2020 ،خ ٝرٞك٤ش اُ٘ٔٞ ٝاُشكبٙ )اُغجٞس١ٝالاعش ٓضَ رِج٤خ اُؾبعبد الأعبع٤

( ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٓزؼذدح الاثؼبد ؽ٤ش رزنٖٔ اعشاء رـ٤٤شاد عزس٣خ 103: 2015 ،)ػجذ اُشمب ٝمحمد

كنلاً ػٖ رؾو٤ن  ،ٝ صوبك٤خ، ٖٝٓ صْ اُ٘ظْ اُغ٤بع٤خٓخزِق أُغبلاد عٞاءً ًبٗذ اعزٔبػ٤خ اك٢ 

ثبُٔوبثَ كبٕ ؽوٞم  ،اُذخَ ٝاعزئقبٍ اُلوش ٖٓ أُغزٔغاُ٘ٔٞ الاهزقبد١ ٝاُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ 

عجت ًبٕ ٖٝٓ دٕٝ  لأ١الاٗغبٕ رإخز ػ٠ِ اٜٗب ؽوٞم ُق٤وخ ٓٔب ٣غزٞعت ػذّ ؽشٓبٗٚ ٜٓ٘ب 

إٔ أُإؽش الاعزٔبػ٢ ٣ٜذف ا٠ُ رٞك٤ش اُؾذ الاد٠ٗ ٖٓ  (231 :2020 ًش٣ذ٣ٝ،١شٟ )، ر٤٤ٔض

ػٖ هش٣ن رٞك٤ش اُخذٓبد الاعبع٤خ ٝاؽزشاّ ؽوٞم الاٗغبٕ ٣ٝؾ٤ش أُإؽش  ُلإٗغبٕٓؼب٤٣ش اُشكبٙ 

 الاعزٔبػ٢ ا٠ُ اُؼلاهخ اُغ٤ذح ث٤ٖ الاٗغبٕ ٝاُطج٤ؼخ.

لاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ سائذح ك٢ ٓغبٍ أُإؽشاد هبُٔب ًبٗذ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ا انًؤشزاث انبٍئٍت: .3

ٝهذ ٝمؼذ ٝٗؾشد أٍٝ ٓغٔٞػخ د٤ُٝخ ٖٓ أُإؽشاد  ،ئ٤خ ٝثذػْ ٖٓ اُذٍٝ الاػنبء ك٤ٜباُج٤

ٝخلاٍ اُزغؼ٤٘بد اًزغجذ أُإؽشاد اُج٤ئ٤خ  ،ك٢ ٓشاعؼخ أداء اُج٤ئخ ثبٗزظبّاُج٤ئ٤خ ٝاعزخذآٜب 

ذإ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ ؽ٤ش ٣زْ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٝرغزخذّ الإ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ ثِ

ُٝذػْ ٓضَ  ،اعزخذآٜب ك٢ اػذاد اُزوبس٣ش ٝاُزخط٤و ٝرٞم٤ؼ الأٛذاف ٝالا٣ُٞٝبد ٝرو٤٤ْ الأداء

هبئٔخ ٓخزقشح  2001ؽذدد ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ ك٢ ػبّ  أُجبدسادٛزٙ 

ٝهذ رْ اخز٤بس ٛزٙ أُإؽشاد  ،اُخجشح أٌُزغجخلأػٔبٍ اُغبثوخ ٝثبُٔإؽشاد اُج٤ئ٤خ ث٘بءاً ػ٠ِ ا

( ٖٓ أُإؽشاد اُج٤ئ٤خ ٝرشرجو OECDثٔغٔٞػخ ) أُزنٔ٘خاُشئ٤غخ ٖٓ أُإؽشاد الاعبع٤خ 

ً ثبُٔإؽشاد اُج٤ئ٤خ الاخشٟ اُز٢ رْ رط٣ٞشٛب ٝاعزخذآٜب ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ  ً ٝص٤وب اسرجبهب

 (.OECD  Key Environmental, 2008: 8الاهزقبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ )

 ٝ (84 :2019، ٝٓشصٝه٣ٝ٢ٌٖٔ روغ٤ْ أُإؽشاد اُج٤ئ٤خ ا٠ُ صلاصخ ٓإؽشاد )سمب   

(AL_zwyalief, 2017: 120:ًٝٔب ٣أر٢ ) 

 ٢ِ٣:ًٝٔب  ِزأص٤ش ػ٠ِ الأداء اُج٤ئ٢ ُِؾشًخٝرؾَٔ ٓغٜٞداد الاداسح ُ اُج٤ئ٤خ:ٓإؽشاد الاداسح  .1

 الاعزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ. خاُشؤ٣ .أ 

 اُج٤ئ٤خ. ُلإداسحاُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ  .ة 

 ٗظْ الاداسح ٝاُزٞص٤ن أُزؼِن ثٜب. .ط 

 ثبُج٤ئخ.الاُزضاّ الاداس١ اُخبؿ ثبُٔغبئَ أُزؼِوخ  .د 
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 .خ ٝاُخبسع٤خ راد أُقِؾخ ثبُؾشًخآٌب٤ٗخ الارقبٍ ثبلأهشاف اُذاخ٤ِ .ٙ 

خ الاه٤ٔ٤ِخ روذّ ٛزٙ أُإؽشاد ٓؼِٞٓبد ٓلقِخ ػٖ اُؾبُخ أُؾ٤ِخ أٝ اُؾبُ اُج٤ئ٤خ:ٓإؽشاد اُؾبُخ  .2

ؽغْ اُزِٞس ك٢ اُٜٞاء ٝاُزشثخ ٤ُٔخ ُِج٤ئخ ٓضَ ٓزٞعو اُؾشاسح ٝعٔي هجوخ الاٝصٕٝ ٝأٝ اُؾبُخ اُؼب

 ٝأُبء.

 هغ٤ٖٔ:ٝر٘وغْ ٛزٙ أُإؽشاد ا٠ُ  اُج٤ئ٢:ٓإؽشاد الأداء  .3

٤خ ثٔغبلاد ه٤بط أُ٘زظ أٝ اُؼ٤ِٔخ ٝٓوب٤٣ظ اعزؼٔبٍ أُ٘زظ أٝ اُؼِٔ ث٤ئ٤خ: ٝرزؼِنٓإؽشاد رؾـ٤ِ٤خ  .أ 

 ٝرقش٣ق أُخِلبد.

ٓإؽشاد الأصش اُج٤ئ٢: ٢ٛ ٓخشعبد رٔضَ اعٔب٢ُ أُخِلبد اُ٘برغخ ٝاعزٜلاى أُٞاد ٝا٤ُٔبٙ  .ة 

 اُـبصاد.ٝاُطبهخ ٝاٗجؼبصبد 

 انعًهً انزبنذ: انجبَبانًبحذ 

ك٢  بٕاػزٔذ اُجبؽض الادراك الاونً نلأفزاد انًبحىرٍٍ حىل )ادارة انجىدة انشبيهت نهبٍئت(: .اولاا 

داسح اُؼ٤ِب، اُزش٤ًض ػ٠ِ ه٤بط ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ػ٠ِ أسثؼخ اثؼبد رٔضِذ ثـ: )اُزضاّ الإ

 ،أُغزٔش، اُؼَٔ اُغٔبػ٢( ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٜزا أُزـ٤ش ٖ، اُزؾغ٤اُضثٕٞ

ٜزا ُ ٣أر٢ ٝفق ( كوشح ٝرُي ثبػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝك٤ٔب24ٝهذ ثِؾ ٓغٔٞع اُلوشاد )

 ٖ:٤ُذٟ الأكشاد أُجؾٞص بٕأُزـ٤ش ًٔب ٝعذٙ اُجبؽض

ٗغجخ أُؼ٤بس٣خ ٝ ٝالاٗؾشاكبدأُؼذٍ اُؼبّ ُِزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالأٝعبه اُؾغبث٤خ  :(2غذٍٝ )اُ

 ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ لأثؼبد ٝٓؼبَٓ الاخزلاف الاعزغبثخ

 .(SPSSاػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبٓظ ) بٕبؽضأُقذس: ٖٓ اػذاد اُج

( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوشاد ئداسح اُغٞدح 2رؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )    

أرلن(  ،الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ثبلارلبم )أرلن ثؾذح لإعبثبداُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ الاعزغبثخ 

الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد اداسح  لإعبثبد %( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغجخ دسعخ اٗغغبّ ٜٓٔخ85.3)

%( 4.6لا أرلن ثؾذح( ) ،ٙ اُغِج٢ )ػذّ الارلبم( )لا أرلنالارغباُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝثِـذ ٗغجخ 

( 4.2ٝػضصد رِي أُؼذلاد اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ٝاُجبُؾ  ) %(10.1ك٤ٔب ثِـذ ٗغجخ أُؾب٣ذ٣ٖ )

(. 0.83) ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ ٝثبٗؾشاف( 3ُِٔو٤بط ٝاُجبُؾ )ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ 

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ 83.78ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ٓزٞعو ٗغجخ الاعزغبثخ  )

ثِؾ أُغزٟٞ اُشاثغ )أُزٞعو(ٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط  اُز٢ رإؽش ا٤ٔٛخ ر٘ل٤ز ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ 

ٝٛزا ٣إًذ إ اعبثبد  (19.93)ٓؼبَٓ الاخزلاف اُز٢ ثِـذ  ُِج٤ئخ، ٣ٝؼضص رُي ا٣نب ظٜٞس ه٤ٔخ
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٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ْ اُٞعو اُؾغبث٢  الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُزـ٤ش ًبٗذ ا٣غبث٤خ،

ً ٛٞ ثؼذ اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب ٝرُي  ٝٗغجخ الاعزغبثخ إٔ أْٛ أثؼبد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٗغج٤ب

%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼذ 84.60( ٝث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )4.23ُؾغبث٢ اُجبُـخ )ثذلاُخ ه٤ٔخ اُٞعو ا

( 4.10رج٤ٖ اٗٚ أهَ الاثؼبد أ٤ٔٛخ ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ اُز٢ ثِـذ ) اُؼَٔ اُغٔبػ٢

 .%(82.03ٝث٘غجخ اعزغبثخ هذسٛب )

ا  ك٢ ه٤بط ٓزـ٤ش الأداء  بٕجبؽضاػزٔذ اُ الادراك الاونً نلأفزاد انًبحىرٍٍ حىل )الأداء انبٍئً(: .ربٍَب

أُإؽشاد  اُج٤ئ٢ ػ٠ِ صلاصخ ٓإؽشاد رٔضِذ ثـ: )أُإؽشاد الاهزقبد٣خ، أُإؽشاد الاعزٔبػ٤خ،

( كوشح 19ٝهذ ثِؾ ٓغٔٞع اُلوشاد ) ،اُج٤ئ٤خ( ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٜزا أُزـ٤ش

ُذٟ  بُٕٔزـ٤ش ًٔب ٝعذٙ اُجبؽضٜزا اُ ٝرُي ثبػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٝفق

 ٖ:٤الأكشاد أُجؾٞص

ٗغجخ أُؼ٤بس٣خ ٝ ٝالاٗؾشاكبدأُؼذٍ اُؼبّ ُِزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالأٝعبه اُؾغبث٤خ  :(3غذٍٝ )اُ

 اُج٤ئ٢ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ الأداءُٔإؽشاد  ٝٓؼبَٓ الاخزلاف الاعزغبثخ

 .(SPSSٓظ )بٕ اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزبئظ ثشٗبأُقذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽض

( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوشاد ٓإؽشاد الأداء 3رؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )  

%( 81.92أرلن( ) ،د أُجؾٞص٤ٖ ثبلارلبم )أرلن ثؾذحالأكشا لإعبثبداُج٤ئ٢ ار ثِـذ ٗغجخ الاعزغبثخ 

إؽشاد الأداء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوشاد ٓ لإعبثبدٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغجخ دسعخ اٗغغبّ ٜٓٔخ 

ك٤ٔب ثِـذ ٗغجخ ( 5.55لا أرلن ثؾذح( ) ،ٙ اُغِج٢ )ػذّ الارلبم( )لا أرلنالارغباُج٤ئ٢ ٝثِـذ ٗغجخ 

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 4.1) لاد اُٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ ٝاُجبُؾٝػضصد رِي أُؼذ (12.58أُؾب٣ذ٣ٖ )

(. ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ 0.87) ٓؼ٤بس١ ػبّ ثِؾ ٝثبٗؾشاف( 3اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ ُِٔو٤بط ٝاُجبُؾ )

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ %82.08ٓزٞعو ٗغجخ الاعزغبثخ  )

ٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط اُز٢ رإؽش ا٤ٔٛخ ر٘ل٤ز ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢، ٣ٝؼضص رُي  اُشاثغ )أُزٞعو(

د الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ( ٝٛزا ٣إًذ إ اعبثب21.43)ا٣نبً ظٜٞس ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاخزلاف اُز٢ ثِـذ 

٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ه٤ْ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝٗغجخ الاعزغبثخ إٔ أْٛ  ػ٠ِ كوشاد ٛزا أُزـ٤ش ًبٗذ ا٣غبث٤خ،

ً ٛٞ ٓإؽش أُإؽشاد الاعزٔبػ٤خ ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢  ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٗغج٤ب

ٓإؽش أُإؽشاد اُج٤ئ٤خ  أهَ  %(، ك٢ ؽ٤ٖ رج٤ٖ أ82.47ٕ( ٝث٘غجخ اعزغبثخ ثِـذ )4.12اُجبُـخ )

( ٝث٘غجخ اعزغبثخ هذسٛب 4.09أُإؽشاد أ٤ٔٛخ ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝاُز٢ ثِـذ )

(81.80.)% 

ا ـربنز به ـجـبَٓ الاسرـؼـذّ ٓـزخـ٣غ :ذـحـزاث انبـٍـٍ يخغـٍـبط بـبـبث الارحـلاقـع ربـخبـاخ .ب

(Pearson Correlationُٔؼشكخ ارغبٙ ٝهٞح ٝه ) ج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا١ ٓزـ٤ش٣ٖ، ؽ٤ش ٗغزذٍ ػ٠ِ
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، آب خلاٍ اؽبسح ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ارغبٙ اُؼلاهخ ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب ػلاهخ )هشد٣خ اّ ػٌغ٤خ( ٖٓ

ار اٗٚ ±( 1ثبُ٘غجخ ُوٞح اُؼلاهخ ك٘غزذٍ ػ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ هشة ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٖٓ اُو٤ٔخ )

، ٝاخ٤شاً ُؼلاهخ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ُٖقؾ٤ؼ كٜزا د٤َُ ػ٠ِ هٞح أًِب اهزشثذ ٛزٙ اُو٤ٔخ ٖٓ اُٞاؽذ ا

٤خ ـخ الاؽزٔبُـٝثبُ٘غجخ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا١ ٓزـ٤ش٣ٖ كاٗ٘ب ٗغزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ٓلاؽظخ اُو٤ٔ

(P-valueأُشاكوخ ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه ) ٖٓ َٝرؾ٤ش الاثؾبس ا٠ُ اٗٚ ارا ًبٗذ ٛزٙ اُو٤ٔخ اه ،

 ٤َ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.( كٜزا د0.05ُ)

كٌشح كشم٤بد الاسرجبه أُزؼِوخ ثبُؾشًخ أُخزبسح ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ  اسرٌضدؽ٤ش   

اُزش٤ًض  اُؼ٤ِب،راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ثأثؼبدٛب )اُزضاّ الاداسح  اسرجبه

ثأثؼبدٛب ( ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ أُزٔضِخ اُغٔبػ٢ َاُؼٔ ،أُغزٔش ٖاُضثٕٞ، اُزؾغ٤ػ٠ِ 

ٝثٜذف اُزٞفَ ا٠ُ ؽٌْ ده٤ن  اُج٤ئ٤خ(،أُإؽشاد  ،الاعزٔبػ٤خ دالاهزقبد٣خ، أُإؽشاأُإؽشاد )

ثؾإٔ سكل أٝ هجٍٞ اُلشم٤خ ٝٓب أؽزن ٜٓ٘ب ٖٓ كشم٤بد كشػ٤خ رغؼ٠ ٛزٙ اُلوشح ُزٞم٤ؼ ه٤ٔخ 

 ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘برٜب. الاسرجبهبد اُ٘بؽئخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد، ٝث٤بٕ

 ث٤ٖ الاسرجبه ثؼلاهبد اُلشم٤بد ٛزٙ رزؼِن ئر ،ٝثؾغت ٓب ٝسد ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش  

 ا٥ر٢: اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ُِجؾش اُلشػ٤خ أُزـ٤شاد

 ث٤ٖ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبه ػلاهخ ٝعٞد ئ٠ُ( 4)اُغذٍٝ  ٣ٝؾ٤ُش الا٠ُٝ:خ خزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غا .1

 ثاداسحٓغزٔؼخ أ١ اٗٚ ًِٔب صاد الأخز ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ئعٔبلا ٝ

ؼبَٓ ا٢ٌُِ أُإؽش ثِؾ ئر اُؾشًخ صادد كبػ٤ِخ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢، ُِج٤ئخ ك٢اُغٞدح اُؾبِٓخ  ُٔ ُ 

ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ  .(4)ثبُغذٍٝ  ٓٞمؼ ًٔب( 0.05*( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ هذسٙ )0.576) الاسرجبه

 هجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ.سكل اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝ

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًخ أُجؾٞصخ اُجؾش ٓزـ٤شاد ث٤ٖ ا٢ٌُِ الاسرجبه ػلاهخ ٗزبئظ: (4اُغذٍٝ)

 انًخغٍز انًسخقم                

 انًخغٍز انًعخًذ
 ادارة انجىدة انشبيهت نهبٍئت

 *0.576 الاداء اُج٤ئ٢

0.05 P ≤                      78 N =                           significant*= 

 (.SPSS) ثشٗبٓظ ثبػزٔبدأُقذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ )ك٢ مٞء ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ( 

 الاسرجبه ػلاهبد رؾذ٣ذ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ خ الا٠ُٝ:ضوخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غاُلشػ٤خ أُ٘ج اخزجبس اُلشم٤بد .2

( 5) اُغذٍٝ خلاٍ ٖٓ اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخٓإؽشاد الاداء اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ًَٝ ثؼذ ٖٓ اداسح اُغٞدح  ث٤ٖ

 :ا٥ر٢ خلاٍ ٖٝٓ

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًخ أُجؾٞصخ هبد الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾشٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ُؼلا :(5غذٍٝ )اُ

 انًخغٍز انًعخًذ                              

 انًخغٍز انًسخقم

يؤشزاث الاداء 

 انبٍئً

اداسح اُغٞدح 

 اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ

 *0.553 اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب

 *0.645 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

 *0.509 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 *0.683 اُؼَٔ اُغٔبػ٢

0.05 P ≤                      78 N =                           significant*= 

 (.SPSS) بٓظثشٗ ثبػزٔبدأُقذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ )ك٢ مٞء ٗزبئظ اُؾبعجخ الاٌُزش٤ٗٝخ( 
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 ئ٠ُ( 5) اُغذٍٝ ٣ؾ٤ُش: اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ ٝٓإؽشاد الاداءاُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب  ث٤ٖ اُؼلاهخ 

أُغزوِخ  أُزـ٤شاداثؼبد  ثٞفلٚ أؽذ اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبه ػلاهخ ٝعٞد

 ػ٘ذ*( 0.553) بهالاسرج ه٤ٔخ ثِـذ ئر ٓؼزٔذاً، ثؼذّٛب ٓزـ٤شاً  ٓغزٔؼخ اُج٤ئ٢ الاداءٝٓإؽشاد 

 (.0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓغزٟٞ

 ٝعٞد ئ٠ُ (5) اُغذٍٝ ٣ؾ٤ُش: ٓغزٔؼخ الاداء اُج٤ئ٢ اُضثٕٞ ٝٓإؽشاداُزش٤ًض ػ٠ِ  ث٤ٖ اُؼلاهخ 

 أُغزوِخ أُزـ٤شاد اثؼبد ئؽذٟ ثٞفلٜباُضثٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ  ث٤ٖ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبه ػلاهخ

 ػ٘ذ*( 0.645) الاسرجبه ه٤ٔخ ثِـذ ئر زٔذاً،ٓؼ ٓزـ٤شاً  ثؼذّٛب ٓغزٔؼخ ٝٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢

 ص٣بدح ًلبءح ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢. اُضثٕٞ ك٣٢ج٤ٖ دٝس اُزش٤ًض ػ٠ِ  (0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓغزٟٞ

 ػلاهخ ٝعٞد ئ٠ُ( 5)اُغذٍٝ  ٣ؾ٤ُش ٓغزٔؼخ: اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢ ث٤ٖ اُؼلاهخ 

ٓإؽشاد  أُغزوِخ أُزـ٤شاداثؼبد  ئؽذٟب ثٞفلٜ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ث٤ٖ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبه

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ*( 0.509) الاسرجبه ه٤ٔخ ثِـذ ئر ٓؼزٔذاً، ثؼذّٛب ٓزـ٤شاً  ٓغزٔؼخالاداء اُج٤ئ٢ 

اُؾشًخ ادٟ رُي ا٠ُ ص٣بدح كبػ٤ِخ ٓإؽشاد الاداء  أُغزٔش ك٢( أ١ اٗٚ ًِٔب اسرلغ اُزؾغ٤ٖ 0.05)

 اُج٤ئ٢ ك٤ٜب.

 ػلاهخ ٝعٞد ئ٠ُ( 5)اُغذٍٝ  ٣ؾ٤ُش: ٓغزٔؼخ َٔ اُغٔبػ٢ ٝٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢اُؼ ث٤ٖ اُؼلاهخ 

ٓإؽشاد الاداء  أُغزوِخ أُزـ٤شاداثؼبد  أؽذ ثٞفلٚ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ث٤ٖ ٓٞعجخ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبه

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ*( 0.683) الاسرجبهه٤ٔخ  ثِـذ ئر ٓؼزٔذاً، ثؼذّٛب ٓزـ٤شاً  ٓغزٔؼخ اُج٤ئ٢

  .ك٢ اُؾشًخ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢ٖ ص٣بدح دهخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ( ٣ج0.05٤)

سكل ٖٓ رُي  ظ( ٗغز٘ز5ك٢ اُغذٍٝ ) اُ٘زبئظ أُٞمؾخٖٓ خلاٍ ٓب رْ ػشمٚ ٖٓ   

 ٝهجٍٞ اُلشم٤بد اُجذ٣ِخ.وخ ٖٓ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جض

ا  اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُلشم٤بد  يخغٍزاث انبحذ:اخخببر علاقبث انخأرٍز بٍٍ . رابعب

اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٜ٘ب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ هجٍٞ أٝ سكل 

اُلشم٤خ اُخبفخ ثؼلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش اُز٢ رشرٌض كٌشح كشم٤بد اُزأص٤ش أُزؼِوخ 

خ رأص٤ش راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ثبُؾشًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد ػلاه

( اُغٔبػ٢ َاُؼٔ ،أُغزٔش ٖاُزؾغ٤ ،اُضثٕٞػ٠ِ  ضاُزش٤ً ،اُؼ٤ِبأُزٔضِخ ثأثؼبدٛب )اُزضاّ الاداسح 

 ،الاعزٔبػ٤خ دأُإؽشا ،الاهزقبد٣خ )أُإؽشاد ٝٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ أُزٔضِخ ثأثؼبدٛب

ٜذف اُزٞفَ ا٠ُ ؽٌْ ده٤ن ثؾإٔ سكل أٝ هجٍٞ اُلشم٤خ ٝٓب أؽزن ٜٓ٘ب ٝث ،اُج٤ئ٤خ( دأُإؽشا

ٖٓ كشم٤بد كشػ٤خ رغؼ٠ ٛزٙ اُلوشح ُزٞم٤ؼ ه٤ٔخ اُزأص٤شاد اُ٘بؽئخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد، ٝث٤بٕ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘برٜب

هخ رأص٤ش راد دلاُخ لا رٞعذ ػلار٘ـ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ اٜٗب )خ اُضب٤ٗخ: اُلشم٤خ اُشئ٤غ .1

 اُج٤ئ٢(ٓإؽشاد الاداء ُِج٤ئخ ٝث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ  اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ

اداسح اُغٞدح ) ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ رأص٤ش ٝعٞد ئ٠ُ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ش( رؾ6٤ُٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )   

 ٓؼزٔذاً، ٤شاً ٓزـ رٔضَ ٝاُز٢ اُج٤ئ٢(ٓإؽشاد الاداء ) ك٢ ٓغزولاً  ٓزـ٤شاً  رٔضَ ٝاُز٢ ُِج٤ئخ(اُؾبِٓخ 

  :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ( 6) اُغذٍٝ ٣ٞمؾٜب اُؾشًخ اُق٘بػ٤خ ٓغزٟٞ ػ٠ِ
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اُؾشًخ  ٓغزٟٞ ػ٠ُِِج٤ئخ ك٢ ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ  رأص٤ش :(6)اُغذٍٝ 

 أُجؾٞصخ

 مانًخغٍز انًسخق             

 انًخغٍز انًعخًذ

 ادارة انجىدة انشبيهت نهبٍئت
R

2
 

F 

Bo B1 انجذونٍت انًحسىبت 

 0.996 ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢
0.752 

(*6.137) 
0.667 37.663 3.963 

 .(SPSS)ثشٗبٓظ  دالاٌُزش٤ٗٝخ( ثبػزٔبأُقذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ )ك٢ مٞء ٗزبئظ اُؾبعجخ 

 = df 0.05   P ≤78 *=significant   D N( 1.76أُؾغٞثخ ) t( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ه٤ٔخ 6) اُغذٍٝ

اُغٞدح  لأداسٙ ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٝعٞد الاٗؾذاس رؾ٤َِ ث٘زبئظ ٝاُخبؿ( 6) اُغذٍٝ ٖٓ ٣زج٤ٖ 

( 37.663)أُؾغٞثخ  (F)ه٤ٔخ  ثِـذ ئرٓغزٔؼخ ك٢ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢  اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٓغزٔؼخ

ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝٓغزٟٞ( 1.76)ؽش٣خ  دسعز٢ ػ٘ذ( 3.967)اُجبُـخ  اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ

 أُلغشح الاخزلاكبد ٖٓ%( 67)إٔ  ٣ؼ٢٘ ٝٛزا R (0.667))²) اُزؾذ٣ذ ؼبَٓٓ ٝثِؾ ،(0.05)

 ئ٠ُ %(33اُجبه٢ ث٘غجخ ) ٣ٝؼٞد، اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ئ٠ُ ُٔإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢ رؼٞد

 خلاٍ ٖٝٓ. أفلا الاٗؾذاس أٗٔٞرط ك٢ داخِخ ؿ٤ش أٜٗب أٝ ػ٤ِٜب اُغ٤طشح ٣ٌٖٔ لا ػؾٞائ٤خ ٓزـ٤شاد

 ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٢ٛٝ( 6.173)أُؾغٞثخ  (T)ه٤ٔخ  إٔ رج٤ٖ ُٜب (T) ٝاخزجبس (B)ٓلاد ٓؼب ٓزبثؼخ

، (1.76)ؽش٣خ  ٝدسعز٢( 0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  ٓغزٟٞ ػ٘ذ( 1.665) ٝاُجبُـخ اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ ٝأًجش

ُزُي  ،اُؾشًخ أُجؾٞصخاُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ رؾون اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٝثزُي رؾ٤ش

 اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ. اُضب٤ٗخ ٝهجٍٞل اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ْ سكع٤ز

اٜٗب اُلشػ٤خ ػ٠ِ  ر٘ـ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ: اُلشم٤بداخزجبس  .2

دلاُخ اؽقبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ اثؼبد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ  رأص٤ش رادلا رٞعذ ػلاهخ )

ثؼُذ ٖٓ اثؼبد اداسح اُغٞدح  ًَ ث٤ٖ الأصش ػلاهبد رٞم٤ؼ ٝثٜذف، ٓغزٔؼخ( ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢

 اُلشػ٤خ اُلشم٤بد مٞء ٝك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ٓغزٟٞ الاداء اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ُِج٤ئخ ٓإؽشاداُؾبِٓخ 

اُغٞدح  اداسحاثؼبد  ثؼُذ ٖٓ ٌَُ الأصش ػلاهــبد رؾ٤َِ رْ كوذ، اُضب٤ٗخ اُشئ٤غخ اُلشم٤خ ٖٓ أُ٘جضوخ

 . (7اُغذٍٝ ) ك٢ ًٝٔب ٓٞمؼ ٓ٘لشدح ٝثقٞسح اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخِٓخ ُِج٤ئخ ٝٓإؽشاد الاداء اُؾب

اُؾشًخ  ٓغزٟٞ ػ٠ِك٢ ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢  ُِج٤ئخاُؾبِٓخ اداسح اُغٞدح اثؼبد  رأص٤ش :(7) اُغذٍٝ

أُجؾٞصخ

 
 .(SPSS)ٓظ ثشٗب دالاٌُزش٤ٗٝخ( ثبػزٔبأُقذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ )ك٢ مٞء ٗزبئظ اُؾبعجخ 

 = df     0.05     P ≤ 78 N (4.73)أُؾغٞثخ  t( ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ه٤ٔخ 7)اُغذٍٝ 

*=significant           (n.s.) = not significant 
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ٓإؽشاد الاداء  ُِج٤ئخ ك٢اُغٞدح اُؾبِٓخ  لإداسح ٓؼ١ٞ٘ رأص٤ش ٝعٞد ئ٠ُ( 7)اُغذٍٝ  ٣ؾ٤ش   

 ػ٘ذ (3.972)اُجبُـخ  اُغذ٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أػ٠ِ ٢ٛٝ( 11.696)أُؾغٞثخ  (F) ه٤ٔخ ثِـذ اُج٤ئ٢ ئر

ٝٛزا  ُٜبR (0.709 ))²) اُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ ٝثِؾ، (0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  ٝٓغزٟٞ( 4.73)ؽش٣خ  دسعز٢

اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ رلغشٛب اثؼبد  ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢%( ٖٓ الاخزلاكبد أُلغشح ك٢ 71) ٣ؼ٢٘

ؾٞائ٤خ لا ٣ٌُٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب، أٝ اٜٗب ؿ٤ش داخِخ ك٢ أٗٔٞرط ، ٣ٝؼٞد اُجبه٢ ئ٠ُ ٓزـ٤شاد ػُِج٤ئخ

ً ُؼذد ٖٓ  (T) ٝاخزجبس (B) ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ٖأفلاً. ٝٓالاٗؾذاس  ُٜب ٝعذ إ ٛ٘بى رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

( إ ٣ٝ7زَنؼ ُ٘ب ٖٓ اُغذٍٝ) اثؼبد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢  ٓغزٔؼخ

٣زٔضَ ك٢ اُزضاّ الاداسح  ٓغزٔؼخ ك٢ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢ ُِج٤ئخ اُغٞدح اُؾبِٓخ داسحلإأػ٠ِ رأص٤ش 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأًجش ٖٓ 2.711)*( T) ( ًٝبٗذ ه٤ٔخ0.295) B)1اُؼ٤ِب أٝلاً ئر ثِـذ ه٤ٔخ )

أُغزٔش ك٢ ( صْ عبء رأص٤ش اُزؾغ٤ٖ 4.73) ( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ1.666) ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ

( T) ( ًٝبٗذ ه٤ٔخB3( )0.275) ٓغزٔؼخ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢

 ( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ1.666) بُـخ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُج2.757)*

ذ كجِـ عبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٓغزٔؼخ ُغٔبػ٢  ك٢ ٓإؽشاد الاداء اُج٤ئ٢أٓب رأص٤ش اُؼَٔ ا ،(4.73)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٝافـش ٖٓ ه٤ٔزٜب 1.410) (T) ( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ4B( )0.145) ه٤ٔخ

 اُضثٕٞ ثبُٔشرجخٝعبء رأص٤ش اُزش٤ًض ػ٠ِ  (.4.73) ( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ1.666) اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش ( 0.138( أُؾغٞثخ )T) ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ (B2( )0.012) الاخ٤شح ئر ثِـذ ه٤ٔخ

 (.4.73) ( ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ1.666) ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ٝأفـشٓؼ٣ٞ٘خ 

 بثالاسخُخبجبث وانًقخزح :نًبحذ انزابعا

 الاسخُخبجبث:. اولاا 

أؽذٛٔب  :حُقسى هذِ الاسخُخبجبث انى قسًٍٍ ًخعهقت بىطف وحشخٍض ابعبد انبحذالاسخُخبجبث ان .1

اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝالاخش ٣زؼِن  اداسحث٣زؼِن ثٞفق ٝرؾخ٤ـ أُزـ٤ش أُغزوَ أُزٔضَ 

 أُجؾٞصخ.ثٞفق ٝرؾخ٤ـ أُزـ٤ش أُؼزٔذ أُزٔضَ ثبلأداء اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾشًخ 

ك٤ٔب ٣خـ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ كوذ ثشص اُزضاّ الاداسح اُؼ٤ِب أُزٔضِخ ثبُوٞح ك٢ ؽشًخ ٗلو  .أ 

داسح اُؼ٤ِب رٌٕٞ ٢ٛ الأثشص ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ لأٜٗب ُزا كإٔ اُزضاّ الا ارلبم،اُؾٔبٍ ثأػ٠ِ ٗغجخ 

ٝاُغجت اُضب٢ٗ ٣ؼٞد ئ٠ُ ًجش ؽغْ اُؾشًخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٤ٌَُٜ  ٝالاُزضآبد،رخنغ مٖٔ اُوٞا٤ٖٗ 

اُؼَٔ  ،أُغزٔش ٖاُزؾغ٤ ،اُضثٕٞاُزش٤ًض ػ٠ِ )الاثؼبد آب ثبُ٘غجخ ُجبه٢  ٝاهغبٓٚ،اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ( ك٢ٜ ٓزوبسثخ ثبُؾشًخ.اُغٔبػ٢

أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ اُز٢ رؼذ ٓزـ٤شاً ٓؼزٔذاً ٣غؼ٠ أُزـ٤ش اُزبثغ ُِزأص٤ش ػ٠ِ ٛزٙ .ة 

 ارلبم، ُزاكوذ ثشصد أُإؽشاد الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ثأػ٠ِ ٗغجخ  أُإؽشاد،

مٖٔ اُوٞا٤ٖٗ كإٔ أُإؽشاد الاعزٔبػ٤خ رٌٕٞ ٢ٛ الأثشص ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ لأٜٗب رخنغ 

( ك٢ٜ ٓزوبسثخ اُج٤ئ٤خ الاهزقبد٣خ، أُإؽشاد ثبُ٘غجخ ُجبه٢ أُإؽشاد )أُإؽشاد ٓب ،ٝالاُزضآبد

 ثبُؾشًخ.

 فً انشزكت انًبحىرت:  قبث الارحببط بٍٍ يخغٍزاث انبحذالاسخُخبجبث انخبطت بخحهٍم علا .2

ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ  أرنؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ .أ 

 ٝرُي ثذلاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه. ٝالأداء اُج٤ئ٢ُِج٤ئخ 
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 ،اُضثٕٞػ٠ِ  ضاُزش٤ً ،اُؼ٤ِبلاداسح ٗغذ إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه هشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ )اُزضاّ ا .ة 

 اُج٤ئ٢.ٓغ الأداء  اُغٔبػ٢( َاُؼٔ ،أُغزٔش ٖاُزؾغ٤

٘بداً ٖٓ ٓإؽشاد الأداء اُج٤ئ٢ ٢ٛ ػلاهخ هشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ اعزٗغذ إ ع٤ٔغ اُؼلاهبد ث٤ٖ ا١ ٓإؽش  .ط 

 الاسرجبه.ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 الاسخُخبجبث انخبطت بعلاقبث الأرز بٍٍ يخغٍزاث انبحذ فً انشزكت انًبحىرت: .3

اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢  لإداسحرؾون ٝعٞد رأص٤ش ا٣غبث٢ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  .أ 

ؾشًخ، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إ آٌب٤ٗخ دٝس اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٓغزٔؼخ ثبُزأص٤ش ك٢ ٓغزٔؼخ ك٢ اُ

 رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ.

رؾون ٝعٞد رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼل اثؼبد ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٓ٘لشداً ٝٓإؽشاد  .ة 

 الأداء اُج٤ئ٢ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ.

ا   :انًقخزحبث. ربٍَب

اداسح ص٣بدح اٛزٔبّ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ثذساعخ ٓنب٤ٖٓ اُلٌش الاداس١ ك٤ٔب ٣زقَ ث :زح الاولانًقخ .1

 أكنَاُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝالأداء اُج٤ئ٢ ُٔب ُزُي ٖٓ اعٜبّ ٝرؼض٣ض ُوذسح اُؾشًخ ُزؾو٤ن اداء 

 ٣نٖٔ ُٜب اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ.

 آنٍبث انخُفٍذ:

ذٛب ثأدث٤بد اُغٞدح ثؼبٓخ ٝاُغٞدح اُج٤ئ٤خ ثخبفخ اٗؾبء ٌٓزجخ خبفخ ك٢ اُؾشًخ أُجؾٞصخ ٝرض٣ٝ .أ 

ٝٓٞافلبد ه٤بع٤خ د٤ُٝخ ٣ٌٖٝٔ  اعزشؽبد٣ٚكنلاً ػٖ أدث٤بد الأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ ًزت ٝٓغلاد ٝادُخ 

 .ٜٓ٘ب ثبلأعبطرض٣ٝذ ٓٞاهغ اُؼَٔ ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ اُؾشًخ 

ج٤ئ٢ ٣زنٖٔ أُؾبمشاد اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ٝالأداء اُ لإداسحاػذاد ثشٗبٓظ صوبك٢ ع١ٞ٘ ٓزٌبَٓ  .ة 

ػٖ  ثخبفخ كنلاً ٝاُؾِوبد اُ٘وبؽ٤خ ٝاُ٘ذٝاد ٝاعزنبكخ ٓخزق٤ٖ ثبُغٞدح ثؼبٓخ ٝثبُغٞدح اُج٤ئ٤خ 

 ٝالأداء اُج٤ئ٢خ ٤ٓخزق٤ٖ ثبلأداء اُج٤ئ٢ ُِؾشًخ ٝإ ر٘ظْ ػ٠ِ اُؼ٘ب٣ٖٝ أُزؼِوخ ثبُغٞدح اُج٤ئ

 ُِؾشًخ.

ٝؽذاد اُؾشًخ أُخزِلخ ٝرٞص٣غ اٌُز٤جبد ٗؾش أُِقوبد ٝاُ٘ؾشاد اُغذاس٣بد ك٢ اهغبّ ٝؽؼت ٝ .ط 

 ً  .ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ ع٤ٔؼب

ُزؼ٤ٔن اُٞػ٢ ُذٟ أُذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ؽٍٞ  ص٣بدح اٛزٔبّ اُؾشًخ أُجؾٞصخ :انًقخزح انزبًَ .2

ٓلّٜٞ ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ كنلاً ػٖ ٓلّٜٞ الأداء اُج٤ئ٢ ثٜذف مٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُؾشًخ 

 ط ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓنشح ثبُج٤ئخ.ك٢ اٗزب

 :آنٍبث انخُفٍذ

 ٓب رٞع٤غ اكبم أُذساء ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ اُج٤ئ٤خ ٝالأداء اُج٤ئ٢ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش .أ 

أُذساء  ٝأدساىٛٞ عذ٣ذ ك٢ ٛز٣ٖ أُغب٤ُٖ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؾبفِخ ك٤ٜٔب ُض٣بدح ٓؼشكخ 

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ.

٢ اُؾشًخ ا٠ُ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓنشح ثبُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش ٝأُٞافلبد عؼ .ة 

 ٝأُؾذداد اُج٤ئ٤خ أُزجؼخ ك٢ اٗظٔخ الاٗزبط ٝك٢ اُؾشًخ ثؼٜٔٞٓب.
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 انًظبدر

 انًظبدر انعزبٍت: .اولاا 

ع٤ب الإٗزبط ئداسح اُغٞدح اُج٤ئ٤خ اُؾبِٓخ ٝأصشٛب ك٢ ٓٔبسعبد رٌُ٘ٞٞ (،2014)ػ٢ِ، ػٔش  اعٔبػ٤َ، .1

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُق٘بػخ الأد٣ٝخ  ٖٓ-الأٗظق دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ 

 .36 ذأُغِ ،115اُؼذد  ،ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ ،ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ

خ ـَ ك٢ رلؼ٤َ عٞدح اُخذٓاداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ًٔذخ ،(2021)ٝهبدس١، ؽغ٤ٖ،  ثأ٣خ ػبؽٞس،ثٖ  .2

 .1098-1077اُقلؾبد  ،6أُغِذ  ،1 ذدـب٢ٗ، اُؼـالاٗغ ٖـلأٓـُش٣خ ـاُغضائ ِخـ"، أُغ٤خـٓٔٞـاُؼ

أٗؾطخ اداسح عِغِخ اُزغ٤ٜض  (،2021)راًش، ػبدٍ  ٝاُ٘ؼٔخ،ٓ٘قٞس ؽغٖ  اُغجٞس١، محمد .3

ٓقل٠ اُو٤بسح -دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ؽشًخ ٓقبك٢ اُؾٔبٍ : ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض الأداء اُج٤ئ٢ أُغزذآخ

 .56-28اُقلؾبد  ،129اُؼذد  ،40 اُشاكذ٣ٖ، أُغِذر٤ٔ٘خ  ، ٓغِخؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞك٢ ٓ

ٝأصشٛب ك٢ رؼض٣ض الأداء اٗؾطخ عِغِخ اُزغ٤ٜض أُغزذآخ  (،2020)ؽغٖ، محمد ٓ٘قٞس  ،اُغجٞس١ .4

الاداسح  ٓبعغز٤ش، ٤ًِخسعبُخ  ،ك٢ ٓقل٠ اُو٤بسح ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞدساعخ اعزطلاػ٤خ : اُج٤ئ٢

 اُؼشام. ،أُٞفَؼخ عبٓ ٝالاهزقبد،

: اُج٤ئ٢ أصش ه٤بط اُزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝالاكقبػ ػٜ٘ب ك٢ سكغ ًلبءح الأداء ،(2014) ػجذالله،٠٘ٓ  ،ؽٔذ .5

 عٞس٣ب. ،دٓؾن الاهزقبد، عبٓؼخ٤ًِخ  أُؾبعجخ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢  رطج٤و٤خ،دساعخ 

ح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ ك٢ دٝس ٓزطِجبد اداسح اُغٞد ،(2016)ٗبع٢،  ٝعِٔبٕ، ٛجخكن٤ِخ عِٔبٕ  ،دداٝ .6

ٝالاداس٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ  ،رؼض٣ض الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ /ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ؽشًخ اُؾلش اُؼشاه٤خ

 .173-148 ،87 داُؼذ ،22 أُغِذ

ٓإؽشاد ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘ؾأد (، 2019)ٓشصٝه٢،  ٝٓشصٝه٢،صٛٞا٢ٗ  ،سمب .7

 ،1اُؼذد  ،2 الاهزقبد٣خ، أُغِذٓغِخ ا٤ُٔبد٣ٖ  عج٤خ،أُؾباُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝاٗؼٌبعبرٚ 

 .90-73اُقلؾبد 

رو٤٤ْ دٝس أُقبسف الاعلا٤ٓخ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ثؼل  ،(2020)ثشٛبٕ، ٓغبٛذ  ؽذ٣ذ، .8

 الاٗغب٤ٗخ،اُشعبُخ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس  خٓغِ ،(2018-2006إؽشاد الاهزقبد٣خ اُز٣ٞٔ٘خ )أُ

 .101-88لؾبد اُق ،4اُؼذد  ،5أُغِذ 

س الأخنش ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢/ دٝس الاثزٌب (،2020)كشؽ٢،  ،ٝعٔشحثٞهشكخ  فٞس٣خ، .9

اُقلؾبد  ،6اُؼذد  ،3أُغِذ  الأػٔبٍ،ٓغِخ دساعبد ك٢ الاهزقبد ٝاداسح  ،رغبسة ٓإعغبد

238-256. 

ئٌٓب٤ٗخ  ،(2013)ػٔش، اؽٔذ ػ٢ٗٞ اؽٔذ  آؿب، ;ثؾبس ػض اُذ٣ٖ  اُغٔبى، ،اؽٔذ أًشّ اُط٣َٞ، .10

 ،ئهبٓخ ٓزطِجبد ئداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ ُِج٤ئخ: دساعخ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ ثبدٝػ اُزٞع٤غ

 .116-98ؿ  ،35أُغِذ  ،113اُؼذد  اُشاكذ٣ٖ،ٓغِخ ر٤ٔ٘خ 

ػٞآَ اُخذٓخ أُبد٣خ  (، دٝس2019)عض٤ش، عؼذٕٝ ؽٔٞد  ،ٝاُشث٤ؼب١ٝكبسط أؽٔذ ػجذ  اُؼجبد١، .11

-41اُقلؾبد  ،25أُغِذ  ،15اُؼذد  ،ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالاداس٣خ ،ك٢ رؾو٤ن سمب اُضثٕٞ

65. 

غبٕ ٖٓ هج٤ؼخ اُزٞاكن ث٤ٖ اُز٤ٔ٘خ ٝؽوٞم الاٗ (،2015)ػ٢ِ،  ٝمحمد، ػجبطٗج٤َ عؼلش  اُشمب،ػجذ  .12

ً خلاٍ أُإؽشاد الاعزٔبػ٤خ  ،26اُؼذد  ،31أُغِذ  اُخ٤ِغ٢،ٓغِخ الاهزقبد  ،/اُؼشام أٗٔٞرعب

 .140-100اُقلؾبد 
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أدائٜب رشؽ٤ذ الأداء اُج٤ئ٢ ُِٔإعغخ الاهزقبد٣خ ٖٓ خلاٍ ه٤بط  ،(2021)ثذس١،  ،أُغ٤ذػجذ  .13

اُقلؾبد  ،1اُؼذد  ،6أُغِذ  الأػٔبٍ،ٓغِخ اُ٘ٔٞ الاهزقبد١ ٝس٣بدح  ،أُب٢ُ ٝهذسرٜب اُز٘بكغ٤خ

120-137. 

أُإرٔش  الاهزقبد٣خ،بد دٝس اداسح اُج٤ئخ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢ ُِٔإعغ (،2008)ؽغٖ،  ػضٔبٕ، .14

 ،عبٓؼخ كشؽذ ػجبط أُزبؽخ(،أُغزذآخ ٝاٌُلبءح الاعزخذا٤ٓخ ُِٔٞاسد  )اُز٤ٔ٘خاُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ 

 اُغضائش. اُزغ٤٤ش،٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝػِّٞ  عط٤ق،

ُؾبِٓخ دٝس اداسح اُغٞدح ا ،(2019) ،اعشاء ٝػذ الله هبعْ ،اُغجؼب١ٝٝكبسط فلاػ ٗغْ  ،اُؼضا١ٝ .15

اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ  خٓغِ ،خ اعزطلاػ٤خ ك٢ ٓؼَٔ اعٔ٘ذ ثبدٝػدساع: ٤ئخ ك٢ اُزق٤٘غ أُشُِٕج

 .224-210ؿ ،25 ذأُغِ ،110 ٝالاداس٣خ، اُؼذد

ك٢ مٞء  رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ًزبة اُغـشاك٤خ ُِقق اُخبٓظ الادث٢ ،(2020)ػ٢ِ، ػجبط  ًش٣ذ١، .16

 .243-223اُقلؾبد  ،51اُؼذد  ،13أُغِذ  رشث٣ٞخ،ٓغِخ دساعبد  ،اثؼبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

أُب٤ُخ  اُو٤بط أُؾبعج٢ ُِزٌب٤ُق اُج٤ئ٤خ ٝالاكقبػ ػٜ٘ب ك٢ اُوٞائْ ،(2015) ٜٓبٝاد، ُؼج٤ذ١، .17

اهشٝؽخ  اُغضائش،دساعخ ؽبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإعغبد اُق٘بػ٤خ ك٢ : ُزؾغ٤ٖ الأداء اُج٤ئ٢

عبٓؼخ محمد خ٤نش  اُزغ٤٤ش،خ ٝػِّٞ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝاُزغبس٣ اُزغ٤٤ش،دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ 

 اُغضائش. ،عجٌشح

زؼٔوخ ك٢ رؾغ٤ٖ دٝس أُؼشكخ أُ ،)2020)أؽٔذ، ٤ٓغش اثشا٤ْٛ  ،اُغجٞس١ؽبَٓ ٝ محمد، ٓقطلئ .18

 اُشاكذ٣ٖ، أُغِذٓغِخ ر٤ٔ٘خ  ،الأُـبّ أُؾذٝدح لإصاُخخ اُلٜذ دساعخ ؽبُخ ك٢ ؽشًأداء كشم اُؼَٔ/

 .108-87اُقلؾبد  ،128اُؼذد  ،39

ُزطج٤وبد اداسح اُغٞدح  ػٞآَ اُ٘غبػ اُؾشعخ (، ه٤بط2018) ،ٗبد٣خ ،ُٝطل٢محمد ؽغٖ  ،محمد .19

 ،24أُغِذ  ،109 ٝالاداس٣خ، اُؼذد الاهزقبد٣خاُؼِّٞ  ا٤ٌُِبد، ٓغِخثؾش ٓوبسٕ ُؼذد ٖٓ : اُؾبِٓخ

 .203-169اُقلؾبد 

بِٓخ ٝػلاهزٜب دح اُؾرطج٤وبد اداسح اُغٞ (،2020)عبسالله،  ؽٔٞ، صٛشاءع٘بء خنش ٝ ٣ٞعق، .20

ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽؼت مٔبٕ اُغٞدح ٝالأداء  ٥ساءدساعخ اعزطلاػ٤خ الإداس١: ثبُزـ٤٤ش 

 ،30 ٝالاداس٣خ، اُؼذدٓغِخ عبٓؼخ الاٗجبس ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ  أُٞفَ،اُغبٓؼ٢ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ 

 .225-209اُقلؾبد  ،12أُغِذ 

اعزطلاػ٤خ  ُِج٤ئخ: دساعخٓخ ٓزطِجبد اداسح اُغٞدح اُؾبِٓخ آٌب٤ٗخ اهب، (2019) ،ٛجخ ٓٞكن ،٣ٞٗظ .21

اُؼذد  ،ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ خٓغِ ،ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُق٘بػخ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ عبٓشاء

 .83-72 ؿ ،38 ذأُغِ ،121
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