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 انًسرخهص:

ّئعغبد ٌ فٟ دػُ الاداء الاثذاػٟ اٌّؼشفٟ اٌزؾبسنِؼشفخ ػلالخ ٌٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا ٘ذف  

ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش فمذ رُ اعزؼّبي إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، فٟ ِؾبفظخ الأجبس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ٚصػذ الاعزجبٔخ ، خ ٌٍجؾش ٚرؾ١ٍٍٙبئ١غالاداسح اٌشٌٛفف اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثٛاعطخ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ 

، )ػ١ّذ ؽٍّذ( فشداً ٟٚ٘ ػ١ٕخ غ١ش ػؾٛائ١خ )لقذ٠خ( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش 115ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ )

 ٌٍزؾبسنالاسوبْ الاعبع١خ  رٛفً اٌجؾش اٌٝ اْ، (عبٔذ لغُ ِذ٠ش، سئ١ظ لغُ، ِؼبْٚ ػ١ّذ

اْ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟ٘  ػٍٝ اػزجبس، ِٛعٛدح فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٌّؼشفٟ

، ٚا٤عزبرِٓ خلاي ِلاوٙب اٌزذس٠غٟ ف١ّب ث١ُٕٙ اٚ ث١ٓ اٌطبٌت ، اوضش ِىبْ رزُ ف١ٗ ِؾبسوخ اٌّؼشفخ

اِب اُ٘ اٌزٛف١بد فٟٙ ، أدائٗ الاثذاػٟ ٚرط٠ٛشٖ ثطشق ِذسٚعخ ٚٚامؾخ دػُٚ٘زا ٠ئٍ٘ٙب ػٍٝ 

ٌذٜ  الاداء الاثذاػٟ دػ١ُبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اْ رؼًّ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌىٍ

ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ل١ُ اٌّؾبسوخ ثبٌّؼشفخ وم١ّخ ِؾٛس٠خ ٚعٛ٘ش٠خ صبثزٗ ٌٍؼًّ ، ِلاوٙب

 .وبد٠ّٟ اٌغبِؼ٤ٟا

 الاداء ا٦ثذاػٟ.اٌّؼشفٟ، اٌزؾبسن : انًفراحٍح انكهًاخ
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Abstract 

  The aim of the current research is to know the relationship of knowledge sharing 

in supporting the Innovative performance of higher education institutions in Anbar 

Governorate. Non-random (intentional) from the research community, which included 

(Dean, Associate Dean, Head of Department, Director of Sand Department), the 

research concluded that the basic pillars of knowledge sharing are found in the 

universities and colleges investigated, given that higher education institutions are the 

most place where participation takes place. Knowledge, through its teaching staff 

among themselves or between the student and the professor, and this qualifies it to 

support and develop its Innovative performance in well-thought-out and clear ways. 

With knowledge as a pivotal and fundamental value for university academic work. 
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 انًقذيح

اٌّؼشفخ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ دٚساً أعبع١بً فٟ دػُ الزقبد٠بد اٌذٚي ٚالاسرمبء  أدد  

ً فٟ ثٍٛسح ػذد وّب، ثٙب أر أدد اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌٙبئٍخ ، ٔزبط أٚ ػًّ أٞ ِٕظّخ ػبِلاً سئ١غ١ب

، ٚاٌّزغبسػخ اٌٝ رؼبظُ اٌّؼشفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اخزقبؿ لبئُ ثزارٗ ٌٗ أدث١برٗ ِٕٚظٛساد خبفخ ثٗ

فبٌمذسح ٚاٌزفٛق ٚاٌّٙبسح ٚاٌغٍجخ ، ٚارغُ ٘زا اٌمشْ ا٠نبً ثغّخ امبف١خ ثؤٔٗ لشْ اٌّؼشفخ ٚالاثذاع

اؽذ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ ٦داسح اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ  ٠ٚؼذ، وضش ِؼشفخ ٚوفبءحف١ٗ ثلا ؽه رىْٛ ٥ٌ

ار ٔغذ اْ الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ، اٌّؼشفخ ٚاٌزٟ ٠زطٍت الا٘زّبَ ثٙب ٚاعزضّبس٘ب ٌقبٌؼ إٌّظّخ

فٟ ث١ئخ ٟ٘ ثؤِظ  ٌٍزمقٟ اٌجؾش ا٘ز ٚعبء .افجؼ مشٚسح عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد اٚ إٌّظّخ

ٚرؾ١ذاً ِئعغبد ، الا ٟٚ٘ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشال١خ، ثؾغت اٌّغؼ الاٌٟٚ ٌٍجبؽضبْ اٌؾبعخ ٌٍجؾش

، اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ/الأجبس، عبِؼخ ٌفٍٛعخ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِؾبفظخ الأجبس ٚاٌّزّضٍخ ثـ )عبِؼخ الأجبس

غذد ِؾىٍخ اٌجؾش ف١ّب رغ، د اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ِؾبسوخ اٌّؼشفخاٌى١ٍبد ا١ٍ٘٤خ( ثٛففٙب اوضش إٌّظّب

ٚرّضٍذ اٌفغٛح ، الاداء الاثذاػٟ( دػُفٟ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ػلالخثبٌزغبإي اٌشئ١غٟ الارٟ )ِب 

 ً فنلاً ػٓ ، اٌّؼشف١خ ثبْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رزٕبٚي اٌّزغ١شاد ِغزّؼخ فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ ػشث١ب

 سئ١غخ أجضك فشم١خ ٍٝٚاؽزًّ اٌجؾش ػ .اغفبي لطبع ؽ١ٛٞ ُِٚٙ الا ٚ٘ٛ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ  ٟٚ٘:ٚمؼذ لاخزجبساد ػذ٠ذح ٤صجبد لجٌٛٙب ِٕٙب فشم١بد فشػ١خ 

 ٜٛ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ. ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ ِغز اٌزؾبسن اٌّؼشفِٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ينيدٍح انثحث الأًل: انًحٌر

بد ا١ٌَٛ اٌٝ اعزضّبس اِىب١ٔبد ِٛظف١ٙب فٟ رؼض٠ض ػ١ٍّبد إٌّٛ إٌّظّ رغؼٝ :ثيشكهح انثح .أًلاا 

ٚوغت صمخ ا٢خش٠ٓ ػٓ أداء٘ب ، ٚاٌزطٛس ٚاٌزمذَ ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٝ اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف اٌّطٍٛثخ

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ رّزٍه اٌؾقخ الاوجش ِٓ ٚعبئً ٚأدٚاد إٌّٛ  فبٌغبِؼبد، فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ِب ٠زٛفش ٌذ٠ٙب ِٓ ِؼبسف ِٚٙبساد ٚخجشاد ػ١ٍّخ ٚاداس٠خ ٌذٜ ل١بدارٙب الاداس٠خ ٚاٌزمذَ ِٓ خلاي 

اْ رزجٕٝ الاعزشار١غ١بد  اٌنشٚسٞأفجؼ ِٓ ، ثبػزجبسُ٘ ِٛظف١ٓ رٚ لذساد ِٚئ٘لاد ػب١ٌخ

ٌٚؼً ِٓ اثشص اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؼض٠ض ٚرط٠ٛش أدائٙب الاثذاػٟ

ث١ٓ ِٛظف١ٙب ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟشو١ض ػ١ٍٙب ٟ٘ الا٘زّبَ ٚاٌز

ِٚٓ ٕ٘ب رزغغذ ِؾىٍخ اٌجؾش ثبٌغئاي ، الاداء ٚاٌزّىٓ ِٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد اػٍٝ ِٓ إٌّٛ ٚاٌزمذَ

الاداء الاثذاػٟ( ِٚٓ خلاي الاعبثخ ػٍٝ  دػُفٟ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟػلالخ اٌشئ١غٟ الارٟ: )ِب 

 :د اٌفشػ١خ الار١خاٌزغبإلا

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشرجو ثؾىً ا٠غبثٟ ثب٤داء  ٌٍزؾبسن اٌّؼشفٟاٌّفب١ُ٘ ٚالاثؼبد الاعبع١خ  ٟ٘ ِب .1

 الاثذاػٟ؟

 ِفب١ُ٘ ٚهج١ؼخ ٚاثؼبد الاداء الاثذاػٟ؟ ٟ٘ ِب .2

خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍف اٌزؾبسن اٌّؼشفٟالاسرجبه ث١ٓ  ػلالخِب هج١ؼخ  .3

 فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ؟

ا  رغزّذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛام١غ  :أىًٍح انثحث .ثانٍا

ٚاٌؼٕبفش اٌجؾض١خ اٌزٟ عؼذ ٌذساعزٙب ٚرؾخ١ـ ؽغُ الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ اعزٙذفزٗ 

ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ، ٚاٌزطج١م١خٕظش٠خ ٌجؾضٙب ِٚؼبٌغزٙب ػٍٝ اسك اٌٛالغ فٟ عٛأجٙب اٌ

 ٠ؤرٟ: اٌؾبٌٟ ثّب
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دٚساً ٠ىْٛ اعبع١بً  رئدٞالاداء الاثذاػٟ( ٚاٌزٟ ، اٌّؼشفٟاٌزؾبسن دساعخ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ) .1

 إٌّظّبد.اؽ١بٔبً فٟ رط٠ٛش ٚد٠ِّٛخ 

اٌزؾبسن ف١ٙب  ٠زُزٟ اٌّئعغبد اٌ أوضشثبٌٕغجخ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبػزجبس٘ب رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش  .2

الاداء الاثذاػٟ فٟ أزبط اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح  دػُاٌٝ ٠ّىٓ اْ ٠ئدٞ ثذٚسٖ ٚاٌزٞ  اٌّؼشفٟ

 ٚاٌّزطٛسح.

اثشاص اٌجؼذ اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ػٓ اِىب١ٔخ افشاص ؽٍٛي ٌجؼل اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌغبِؼبد  .3

 اٌٝ الاداءٚفٛلاً  ٚدػّٙب ٌزؾبسن اٌّؼشفٟالا ع١ّب فٟ اٌزؾف١ض اٌزٞ ٠ئصش فٟ ، اٌّجؾٛصخٚاٌى١ٍبد 

 ٚاٌّغزٙذف.الاثذاػٟ اٌّشغٛة 

ا.  ٠ؤرٟ:٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ػذد ِٓ ا٤٘ذاف اٌزٟ رزّضً ثّب  :أىذاف انثحث ثانثا

ٚالاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدّ٘ب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟث١بْ ِغزٜٛ رٛافش ِّبسعبد  .1

  اٌجؾش. ١ِذاْ

ثؤثؼبد٘ب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟغزٜٛ ٚهج١ؼخ ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ رؾخ١ـ ِ .2

 اٌّجؾٛصخ.

 اٌّجؾٛصخ.الاداء الاثذاػٟ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد  دػُ اٌٝ ٠مٛد اٌزؾبسن اٌّؼشفٟاْ  اٌزؾمك ِٓ .3

ا.  ّٚ٘ب:٠زّؾٛس اٌّخطو اٌفشمٟ ؽٛي ِزغ١ش٠ٓ  :انًخطط انفرضً نهثحث راتؼا

، اٌّىبفآد، )اٌضمخٚاثؼبدٖ  (:Knowledge Sharing) انًؼرفً سرقم انرشاركانًانًرغٍر  .1

 (.اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼٍِٛبدرىٌٕٛٛع١ب 

، الافبٌخ، )اٌّشٚٔخٚاثؼبدٖ  (:Innovative performance) الاداء الاتذاػً انراتغانًرغٍر  .2

 رٌه.( ٠ٛمؼ 1) ٚاٌؾىً، (اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد، اٌطلالخ

 
 اٌّخطو اٌفشمٟ ٌٍجؾش :(1اٌؾىً )

ا  ثٕبءً ػٍٝ ِؾىٍخ اٌجؾش ٚفٟ مٛء ِخططٙب اٌفشمٟ عشٜ ف١بغخ : فرضٍاخ انثحث .خايسا

  :فشم١بد اٌجؾش وبلارٟ
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ٚالاداء  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  :انفرضٍح انرئٍسٍح الاًنى .1

 .ٛصخغزٜٛ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾالاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ ػٍٝ ِ

ا  .2 ٔز١غخ ٌؾؼٛسٖ ثبٌّؾىٍخ ِٚؾبٌٚزٗ  اٌجبؽضب٠ْؼذ ِٕٙظ اٌجؾش أؼىبعبً ٤فىبس : ينيح انثحث .سادسا

ً ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ٚمغ اٌخطو ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌٙب وّب ٠ّضً رق١ّّب

اٌؾبٌٟ  ار اػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌجؾش، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغؼً اٌجؾش ٠ظٙش ثطش٠مخ ِزشاثطخ ِٚجغطخ

اٌزٞ ٠فٛق ؽبعض عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٛفف ظب٘شح ِؼ١ٕخ ِٚٓ صُ ، ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

 ث١ٕٙب.اٌخٛك فٟ رفغ١ش٘ب ٚوؾف اٌؼلالبد اٌزٟ رزٌٛذ ف١ّب 

ا  ػٍٝ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  اٌجبؽضبٌْمذ ٚلغ اخز١بس : ًػٍنرو انثحث يدرًغ .ساتؼا

ً ٔجبس ١ٌىْٛ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ الا و١ٍبد عبِؼخ ، ٌجؾضٗ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )و١ٍبد عبِؼخ الأجبس ١ِذأب

، و١ٍخ عٕبد اٌؼشاق، و١ٍخ اٌّؼبسف اٌغبِؼخ، اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ، اٌّؼٙذ اٌزمٕٟ الأجبس/اٌفٍٛعخ

سإعبء ، ِذساء اٌّشاوض، ِؼب١ُٔٚٙ، )اٌؼّذاء اِب ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٍّذ وً ِٓ، و١ٍخ اٌٙذٜ الا١ٍ٘خ(

ٚرٌه ٔظشاً لاِزلاوُٙ ، ٚرُ اخز١بس٘ب ثقٛسح لقذ٠خ )ػّذ٠خ(، ِذساء الالغبَ اٌغبٔذح(، لالغبَا

 خجشاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ فنلاً ػٓ ِٕبفجُٙ اٌزٟ رّىُٕٙ ٚرخٌُٛٙ ثبٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس.

ا  ػٍٝ  اٌجبؽضبْف١ّب اػزّذ ، ػذد الاعزجبٔخ ِقذس سئ١ظ ٌغّغ اٌج١بٔبد: ًسائم خًغ انثٍاناخ .ثاينا

إٌظشٞ ٌٍجؾش ِٓ ِقبدسٖ  ا٦هبسِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌىزت ٚاٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد إٌّؾٛسح ٌجٕبء 

  اٌضب٠ٛٔخ.

ا  ِٓ اعً اٌٛفٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌّشغٛثخ ِٓ اٌجؾش ثبٌطش٠مخ : اسانٍة انرحهٍم الاحصائً .ذاسؼا

ًِ الاسرجبه ٌج١بْ ِؼبٚاعزٕبداً اٌٝ فشم١بد اٌجؾش اػزّذ اٌجؾضبْ ػٍٝ رؾ١ًٍ ، اٌّضٍٝ ٚاٌّّىٕخ

 ج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش.ه

 اننظري نًرغٍراخ انثحث الإطار :انثانً انًحٌر

وً ِٓ ػ١ٍّبد  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ٠ؾًّ (:Knowledge Sharing) انرشارك انًؼرفً .أًلاا 

١غخ اٌؼمً )إٌمً ٚاٌزٛص٠غ ٚإٌؾش ٚاٌزمبعُ ٚاٌزجبدي ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚاٌزذفك( ِٚٓ دٚٔٙب رجمٝ اٌّؼشفخ ؽج

  ِٕٙب.ٚلا ٠ّىٓ ٌٍؾخـ الاعزفبدح 

ً ٠ؾزبط اٌٝ ، رؼذ اٌّؼشفخ فٟ ػقش الزقبد اٌّؼشفخ ا١ٌَٛ :يفيٌو انرشارك انًؼرفً .1 ِٛسداً ٘بِب

ً ِٓ ػ١ٍّ، اداسرٗ ِٚؾبسوزٗ خ اٌزؼٍُ ِٚقذس ُِٙ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ فٙٛ عضءً أعبع١ب

رشوض ا٤دث١بد اٌؾذ٠ضخ ؽٛي ٚعٙخ ٔظش  را .(Mosha, 2014: 23إٌّظّبد )اٌّغزّش داخً 

ٚاٌزٟ رٛفش ، اٌّؼشفخ ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌّٛاسد ل١ّخ ؼشفخ ِٚؾبسوزٙب ٌٍّٕظّبد ثبػزجبساٌّ رى٠ٛٓ

اٌّؾشن اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ  ٠ؼذٌزٌه  .(Caloghirou et al., 2004: 20)١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

ش اٌّؼشفخ ثؾىً عش٠غ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٟ اٌغٛ٘شٞ ٌٕغبػ إٌّظّخ ٚثمبئٙب ٤ٔٙب رئدٞ اٌٝ ٔؾ

٠ّىٓ اْ ٠غزف١ذ ِٕٙب الافشاد ِٓ خلاي ِؾبسوخ ٚاوزغبة اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ ِٓ 

اٌزٞ ٠ؾذس ٟٚ٘ ٔٛع ِٓ اٌزفبػً الاعزّبػٟ  .(Islam et al., 2011: 5900) إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚلذ ِضٍٙب اٌجؼل ثبٌٕؾش  .(Bock & Kim, 2002: 1114) داخً إٌّظّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

ٟ ـٚ٘ (.(Law & Ngai, 2008: 2343 ّخـخ إٌّظـجخ ٌجم١ـشاد اٌّىزغـبساد ٚاٌخجـٛػٟ ٌٍّٙـاٌط

شٜ ا٤خـّبد ـشفخ إٌّظـب ِٚؼـخ ثٙـشفخ اٌخبفـٝ اٌّؼـّخ ػٍـلاٌٙب إٌّظـٓ خـقً ِـ١ٍخ رؾـٚع

(Yesil, 2013: 218).  اعشاءاد ٚعٍٛو١بد ٠مَٛ ثٙب ً ا٤فشاد ِٓ أعً اربؽخ اٌّؼشفخ ٟٚ٘ ا٠نب

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رُ رؼش٠فٙب ثبٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  .Rusly et al., 2014: 689)) اٌؾخق١خ ٣ٌخش٠ٓ

 .(Finkbeiner, 2017: 63)رزذفك ف١ٙب اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّقذس ٚاٌّزٍم١ٓ 
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بَ وج١ش فٟ اٌٛلذ فٟ إٌّظّبد ثزمذ٠ش ٚا٘زّاٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ؾظٝ ٠ :انرشارك انًؼرفًأىًٍح  .2

داخً ٚؽذارٙب ٚألغبِٙب  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟٚلذ ثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد فٟ رؾغ١ٓ ، اٌؾبمش

ار أْ اٌّؼشفخ اٌزٟ رُ  .(Vij & Farooq, 2014: 18)ٚػجش٘ب ِٓ خلاي الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

ٌٓ ٠ىْٛ رٚ رؤص١ش فؼبي  ةٚالاوزغب اٌزٛص١كٚالا فبْ ، ٚرٛص١مٙب ٚرغغ١ٍٙب ٠ٕجغٟ اٌزؾبسن ثٙب اوزغبثٙب

ػٍٝ إٌّظّخ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه عجت فٟ ٘ذس اٌّٛاسد اٌزٟ اعزضّشرٙب إٌّظّخ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ 

ثؾغت ِب رُ رٕبٌٚٙب ِٓ لجً اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ٠ّٚىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ  (.61: 2008 ،اٌّؼشفخ )ؽغٓ

 :اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

ُ ِٓ خلاٌٙب اٌٛفٛي اٌّجبؽش اٌٝ اٌّٛاسد رظٙش أ١ّ٘زٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الاداسح الاعزشار١غ١خ ار ٠ز .أ 

  .((Hall, 2001: 140اٌّؾزشوخ 

 ١ّ١خـذٚد اٌزٕظـش اٌؾـزذ ػجـٟ رّـرغبُ٘ فٟ رٛع١غ لبػذح اٌّؼشفخ اٌّزٕب١ِخ داخً إٌّظّخ ٚاٌز .ة 

(Hara & Hew, 2007: 3) . 

ٕظّخ ل١ّخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌزٟ عزنّٓ خٍك الاثذاع ٚرؾغ١ٓ الأزبط داخً اٌّ رؼًّ ػٍٝ أؾبء .ط 

Khumalo, 2016: 24)). 

 .((Rosaria, 2017: 45رؼذ ِؾشوبً سئ١غ١بً ٌؼ١ٍّخ الاثذاع إٌبعؼ داخً إٌّظّبد  .د 

وغٍٛن ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ الاثؼبد اٌّؼشٚفخ ٚغ١ش  اٌّؼشفٟ اٌزؾبسنْ ا :انرشارك انًؼرفًأتؼاد  .3

ً أٚ غ١ش ٚاٌزٟ رىْٛ ِشرجطخ ثبٌفشد ٚإٌّظّخ ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ٘زا اٌغٍٛن ػ، اٌّؼشٚفخ ملا١ٔب

 ً ً ، ػملا١ٔب  ٌزى٠ٓ٠ٛزجبدي ف١ٙب اٌّٛظف١ٓ ِؼبسفُٙ  ثٛففٙب ػ١ٍّخ ٚاٌزؾبسن اٌّؼشفٟ .ِىزغجبً اٚ ثذ١ٙ٠ب

ِؼشفخ عذ٠ذح رؼٕٟ فؼلاً ػف٠ٛبً ِمقٛداً ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٌٍّؾبسوخ فٟ رجبدي اٌّؼبسف ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌزؾبسن لاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١بط ٌمذ رؼذدد ا .(Ashtiani, 2014: 19)ثذْٚ مغو ٌٍم١بَ ثزٌه 

 (Mosha, 2014: 29-32) ؽذد٘بفمذ ، ثزؼذد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ٘زٖ الاثؼبد اٌّؼشفٟ

  :اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌّىبفآد، ثؤسثؼخ اثؼبد ٟ٘ )اٌضمخ

ارٗ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ رؾ١ش اٌضمخ اٌٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زؾىُ ثٙب اٌّٛظف ػٍٝ لذس :انثقح .أ 

خ ـوٛٔٙب رؼذ الاداح إٌّبعجخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد إٌّظ١ّخ اٌغّبػ١خ ٚاٌفشد٠، الاداء

(Welschen, 2014: 34).  ِٓ ٓٚلذ ٠شغت اٌّٛظفْٛ فٟ ؽّب٠خ ِب ٠ؼشفٛٔٗ ٤ُٔٙ غ١ش ِزؤوذ٠

 .(Mclnerney & Day, 2007: 70)و١ف١خ اعزخذاَ ا٢خش٠ٓ ٌٍّؼشفخ اٌخبفخ اٌزٟ ٌذ٠ُٙ 

اٌضمخ ثؤٔٙب سغجخ هشف فٟ أْ ٠ىْٛ ػشمخ ٤فؼبي هشف أخش ثٕبءً ػٍٝ رٛلغ اْ ٠مَٛ  ٚرؼشف

ثغل إٌظش ػٓ اٌمذسح ػٍٝ ِشالجخ ٘زا اٌطشف ا٢خش أٚ ، اٌطشف ا٢خش ثؼًّ ِؼ١ٓ ُِٙ ِٚٛصٛق

بهفخ اٚ ٟٚ٘ ثٕبء ِزؼذد ا٤ثؼبد ٠ؼجش ػٓ الا٠ّبْ اٚ اٌؼ .(Al-kurdi, 2020: 220)اٌزؾىُ ف١ٗ 

اٌزٛلغ ثؾؤْ ؽش٠ه اٌزجبدي اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ خجشح اٌؾش٠ه ِٚٛصٛل١زٗ ٚلقذٖ أٚ ِٓ فذق اٌؾش٠ه 

 .(Islam et al., 2011: 5902)ٚاؽغبعٗ 

ٟٚ٘ سإ٠خ ٘بدفخ رشرجو ثبٌىفبءح ٚاٌمذسح ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌّقذال١خ ٚاٌّٛصٛل١خ  :نًكافآخا .ب 

فنلاً ػٓ وٛٔٙب  .(Shaqrah et al., 2011:3) وبفخ اٌزؾبسن اٌّؼشفٟٚالاػزّبد٠خ ٤هشاف 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر١ٙئٙب أداسح إٌّظّخ ٚاٌزٟ رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رؾش٠ه لذساد 

ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ وفبءح أدائُٙ ٤ػّبٌُٙ ػٍٝ ٔؾٛ ، ٚاِىب١ٔبد اٌّٛظف١ٓ الأغب١ٔخ ٚاصبسح لٛرُٙ اٌىبِٕخ

ب١ٔخ ـبرُٙ الأغـُٙ ٚسغجـغ اؽز١بعبرـجغ ع١ّـ٠ٚؾذافُٙ ـمك أ٘ـثبٌؾىً اٌزٞ ٠ؾ ٚأوجش أفنً

ٌٙزا ِٓ اٌٛاعت ِىبفؤح اٌّٛظف١ٓ ثبٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِضً ص٠بدح الاعٛس  (.61 :2018، )اٌفش٠غٟ
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ٚاٌّىبفآد ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ فنلاً ػٓ اٌّىبفآد اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾبسوخ اٌفبػٍخ فٟ أٔؾطخ إٌّظّخ وبفخ 

(Chennamaneni et al., 2012: 1100). 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ف١ٕؼخ الاِزضاط ث١ٓ الاعٙضح ٚاٌّؼذاد  :ذكنٌنٌخٍا انًؼهٌياخ .ج 

ٚاٌجشِغ١بد ٚؽجىبد الارقبلاد ٚاٌزٟ عبّ٘ذ ثؾىً ِجبؽش فٟ ٔمً ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚساً ثبسصاً فٟ  رئدٞ .(22 :2016، اٌؾغٓ)ؽّذ ٚث١ٓ الافشاد ٚإٌّظّبد 

ار ، خ ثّغبػذرٙب١اٌّؼشف ّٛعٛداداٌ ِب ِزٛفش ِٓ لذساد فٟ اداسحِٓ خلاي ، اسح ِؼشفخ إٌّظّخأد

٠ّىٓ ِؾبسوخ اٌّؼشفخ ثغٌٙٛخ ػٓ هش٠ك اعزخذاَ اٌجشاِظ ٚالاعٙضح وّب عزغبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 شفٟـبسن اٌّؼـٌٍزؾذ ـُ ع١ـبس٘ب داػـىٓ اػزجـزا ٠ّـٌٙ، بئٙبـشفخ ٚأؾـاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼ

(Siddiqui et al., 2019: 266). شٞ ـبي اٌجؾـشأط اٌّـبد ٌـ١ب اٌّؼٍِٛـذسح رىٌٕٛٛعـش لـٚرٛف

خ ـ١ـشاساد الاعزشار١غـٟ اٌمـش فـخ أوجـبسوـؼ ِؾـ١ـب ٠زـٙذ ِّـذ ٚاٌغـٓ اٌٛلـذاً ِـِض٠

(Qammach, 2016: 564). 

ٌّزؼٍمخ ثؤعجبة ٚو١ف١خ ر١ٌٛذ رؾذد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش الاعبع١خ ا :انثقافح انرنظًٍٍح .د 

ٟٚ٘ ظب٘شح  .(Abdelrahman, 2013: 135)اٌّؼشفخ ِٚؾبسوزٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ إٌّظّخ 

ِؼمذح ٠ّىٓ أْ رؤخز اٌىض١ش ِٓ اٌغٛأت ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٚاٌزٟ رؼطٟ ِؼٕٝ ِؾزشن ٌٍضمبفخ 

ؽ١ذ اٌزٞ ١ّ٠ض إٌّظّبد فنلاً ػٓ وٛٔٙب اٌؼبًِ اٌٛ، ثؤٔٙب ٔظبَ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ رؾذد اٌّٛالف

ثؤٔٙب اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ  (Al-kurdi, 2020: 219)ث١ّٕب ػشفٙب  .(59 :2018، )اٌفش٠غٟ

ً ٤ٔؾطخ ، ٌٍّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ ار ٠زجبدي اٌّٛظفْٛ  .اٌفبػٍخ اٌزؾبسن اٌّؼشفٟٚػٕقشاً أعبع١ب

  .(Lin, 2007: 137)الافىبس ٚاٌشإٜ ٤ُٔٙ ٠شْٚ أٔٙب هج١ؼ١خ ١ٌٚغذ ؽٟء ِغجٛسْٚ ػ١ٍٗ 

ا   :Innovative performanceالإتذاػً الاداء  .ثانٍا

٠ّضً الاداء الاثذاػٟ دسعخ ِغبّ٘خ إٌّزظ ٚالاثذاع فٟ اٌؼ١ٍّخ ِٓ لجً  :يفيٌو الاداء الاتذاػً .1

ٚ٘ٛ ثٕبء رٚ أثؼبد  .(Kaya et al., 2020: 279)اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رؾىً ا٤داء الالزقبدٞ ٌٍّٕظّخ 

اعشاء ، رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح، ل١بعٗ ثطشق ِخزٍفخ ِضً )ثشاءاد الاخزشاع ػذ٠ذح ف١ّىٓ

ٚلذ ٠ٕزٟٙ الاداء الاثذاػٟ ثشفل  (اٚ ِؾقٍخ لشاساد ٠زخز٘ب الأغبْ، رخف١نبد فٟ اٌزىب١ٌف

ً  .(23 :2020، فىشح اٚ رج١ٕٙب )اٌط١ت الاعزغلاي إٌبعؼ ٥ٌفىبس الاثذاػ١خ ِٓ لجً  ٠ّٚضً ا٠نب

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚرُ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ  .Alegre & Chiva, 2006: 334))اٌؼب١ٍِٓ 

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رُ  .((Parida et al., 2012: 285ٚ خذِبد عذ٠ذح فٟ ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ ا

رؼش٠فٗ اٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح اٌٝ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد ٔبعؾخ أٚ أزبط أفىبس أٚ ػ١ٍّبد 

  .((Dweik, 2018: 13ذح ِٕٚبعجخ ٌّّٙخ ِفزٛؽخ أٚ ؽٍٛي عذ٠

عؼٝ اٌجبؽضْٛ ٌٍزؼشف ػٍٝ خقبئـ الاداء الاثذاػٟ وٛٔٗ ٠ّضً  :خصائص الاداء الاتذاػً .2

أْ اٌخقبئـ الاثذاػ١خ ٥ٌفشاد رؼضص ػٕذِب ٠ّٕؼ  .سف١ذ ٚل١ّخ ٌٍّٕظّبد ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ار أْ الافىبس اٌّجذػخ ١ٌغذ ِٓ أزبط ػمٌٕٛب ، ٠ٓالافشاد اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الافشاد الاخش

 .(Chua & Iyengar, 2008: 166)اٌّؼضٌٚخ فمو ٚأّب ٟ٘ ٔز١غخ اٌزفبػً ِغ الافشاد الاخش٠ٓ 

ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ فؤْ إٌّظّبد لا ٠ّىٕٙب رؾم١ك الاداء اٌّز١ّض ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الا أرا وبٔذ لبدسح 

ذ ـ١ٍخ ٚر١ٌٛـب١ٔبد اٌذاخـٚ٘زٖ اٌمذساد ٟ٘ ٔز١غخ ٌزغ١ّغ الاِى ،ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب الاثذاػ١خ

( 49 :2020 ،ٟـٕف )اٌؼٍـب فـف١ّ .(Siddiqui et al., 2019: 458) ذ٠ذحـبس اٌغـالافى

 :ثب٢رٟ( خقبئـ الاداء الاثذاػٟ 13 :2012، طبٟٔـٚ)اٌمؾ
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ػٍٝ افشاد ِؼ١ٕ١ٓ أٞ أْ الاثذاع ١ٌظ ِمزقشاً  :ظاىرج انسانٍح ًنٍسد خاصح تؤحذ الاتذاع .أ 

ار اْ الأغبْ اٌؼبلً ٘ٛ أغبْ ِجذع ِٓ رارٗ الا أْ اٌؼٕبفش الاثذاػ١خ رخزٍف ِٓ ، وبٌؼٍّبء ِضلاً 

 .ؽخـ اٌٝ أخش ٚفك اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ؼ١ؼ ف١ٙب ٠ٚؼبًِ ِؼٙب

ْ ار أوذ ػٍٝ اِىب١ٔخ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ فنلاً ػٍٝ أ :الاتذاع كانشخصٍح ٌرذثط تانؼٌايم انٌراثٍح .ب 

 .ر١ّٕخ اٌمذساد الاثذاػ١خ اٌؼٛاًِ اٌٛساص١خ ٌٙب رؤص١ش ِجبؽش ٚوج١ش ػٍٝ

أْ الافىبس ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ رزىْٛ ِٓ فىشح فشد٠خ ِطٍمخ ِٓ  :الاتذاع ظاىره فردٌح ًخًاػٍح .ج 

ر٘ٓ اٌفشد ٠ّٚىٕٕب الاعزفبدح ِٕٙب ػٓ هش٠ك ِزبثؼخ ٘زٖ الافىبس ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ أعً الاعزفبدح 

  .ػذَ ٘ذس٘بِٕٙب ٚ

٠زؾذد الاداء الاثذاػٟ ثب٤ٔؾطخ اٌّشرجطخ ثب٤ثذاع ٚاٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ِٓ لج١ً  :أتؼاد الاداء الاتذاػً .3

اٞ اْ الاداء الاثذاػٟ ، اٌطشق اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح، اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح، رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد

عٙٛد اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزٟ رجزٌٙب  ِغئٚي ػٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأغبصاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌى١ٍخ إٌبرغخ ػٓ

ثزؼذد  الاداء الاثذاػٟرؼذدد الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١بط  (.38 :2019، إٌّظّخ )سؽ١ذ ٚؽ١ّذ

اٌؾغبع١خ ، الافبٌخ اٌطلالخ، ثـ )اٌّشٚٔخ ؽقش٘برُ  فمذ، اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ٘زٖ الاثؼبد

ٚع١زُ اػزّبد٘ب فٟ ، رفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخزق١ٓٚاٌزٟ ؽقٍذ اػٍٝ أ١ّ٘خ ٔغجخ ٌلا، ٌٍّؾىلاد(

 :اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

رشرجو  .ٟٚ٘ سإ٠خ الاؽ١بء ِٓ هشق ِخزٍفخ ٚصٚا٠ب ِخزٍفخ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ ِمجٌٛخ :انًرًنح .أ 

ٟ اٌّشٚٔخ ثزغ١١ش ا٤فىبس ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّؾىٍخ ثطشق ِخزٍفخ ٚأزبط ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي اٌز

 .(Sag & Akdogan, 2016: 25)رغبػذ اٌّٛظف١ٓ اٚ إٌّظّبد ٌٍٛفٛي اٌٝ ِؼبسف عذ٠ذح 

ٌٙزا ٠غت ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌزفى١ش ، ٠ٚزؼضص الاداء الاثذاػٟ ػٕذِب ٠ّٕؼ الافشاد اٌّشٚٔخ فٟ ػٍُّٙ

 .(Chua & Iyengar, 2008: 166) ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ِٓ اعً اٌخشٚط ثٕزبئظ اثذاػ١خ ِخزٍفخ

، شٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزخٍٟ ػٓ هشق اٌزفى١ش اٌمذ٠ّخ ٚاٌزم١ٍذ٠خٚرظٙش اٌّ

 .(Prieto et al., 2006: 280) عٍٙخ ِٚزغذدح رذػُ ػٍّٙب ثبعزّشاس ٚامبفخ هشق عذ٠ذح

ً ثب٤ثذاع وٛٔٙب رّضً اٌز١ّض ٚالاثزىبس الاف١ً :الاصانح .ب  ٚأزبط ، رؼذ ِٓ أوضش اٌخقبئـ اسرجبهب

ٟٚ٘ رّضً اٌغّخ الاعبع١خ ٥ٌداء الاثذاػٟ وٛٔٙب  .أؽذس اٌّؾغٕخ ٚا١ٌّّضح ٚاٌزٟ ٌُ ٠ٍّىٙب الافىب

رؾ١ش اٌٝ ٔذسح الافىبس اٚ ؽٍٛي اٌّؾىلاد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ٚاٌزٟ رؼذ أف١ٍخ ثؾذ رارٙب ٚغ١ش ِمٍذح 

لافىبس اٚ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ ا٠غبد هشق عذ٠ذح ٌزى١١ف ا .(De Dreu et al., 2008: 780)ِٓ لجً 

ٚرىْٛ  .(Awang & Ramly, 2008: 637)اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛدح ِغ اٌظشٚف اٌغذ٠ذح ٚاٌّزغ١شح 

فٟ رمذ٠ُ إٌّزظ اٌّجزىش اٌزٞ ٠ٕبعت اٌغشك أٚ اٌٛظ١فخ  إٌّظّخ أف١ٍخ ِٓ خلاي أفشاد٘ب

  .(Al-Oweidi, 2013: 29)ٌٍّغزٜٛ اٌّطٍٛة 

 .ٌّٛالف ِؼ١ٕٗ خلاي فزشح ص١ِٕخ لق١شحػذد ِٓ الافىبس  أوجشٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ عٍت  :انطلاقح .ج 

ٚفك سإ٠خ عذ٠ذح ، ٚرزؼٍك ا٠نبً ثبعزّشاس٠خ الافىبس ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ الاعبع١خ اٌّطٍٛثخ

ٚفىشح ٔبعؾخ ٚاٌزٟ ثّٛعجٙب ٠ٕزظ اٌّٛظف١ٓ أعب١ٌت رخذَ ػًّ إٌّظّبد ثطلالخ ػب١ٌخ ٚرفى١ش 

ٟٚ٘ ػذد الاعزغبثبد اٌفش٠ذح  .(Zamir & Leikin, 2013: 296)ِٕفزؼ ٔؾٛ ثبلٟ إٌّظّبد 

 ٠ّٚىٓ ل١بعٙب ػٍٝ أٔٙب اٌؼذد ا٦عّبٌٟ ٥ٌفىبس، )غ١ش اٌضائذح ػٓ اٌؾبعخ( ٌّّٙخ أٚ ِؾىٍخ ِب

ٚرزّضً ا٠نبً ثؤٔٙب  .(Rietzschel et al., 2007: 857)اٌفش٠ذح اٌزٟ ٠ٌٛذ٘ب اٌّٛظف أٚ إٌّظّخ 

ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ ، اٌّطٛسح ٚاٌّؾغٕخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓلذسح إٌّظّخ ػٍٝ أزبط لذس ٘بئً ِٓ ا٤فىبس 
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وّب رزّضً ثؼذد الاسرجبهبد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ  .(Al-Oweidi, 2013: 29) الاداء الاثذاػٟ اٌمذسح ػٍٝ

 .(Karakell, 2009: 125)ٚاٌزٟ رُ أؾبإ٘ب ِٓ لجً إٌّظّخ ، إٌبرغخ ػٓ لن١خ ِؼ١ٕخ

ٕقش ِٓ ػٕبفش الاداء الاثذاػٟ ٚاٌّمقٛد ثٗ ٠ؼذ الاؽغبط ثبٌّؾىٍخ أُ٘ ػ :انحساسٍح نهًشكلاخ .د 

 ً ٠ٚؼذ الاؽغبط ثبٌّؾىٍخ ثّضبثخ  .سإ٠خ اٌّؾىٍخ سإ٠خ ٚامؾخ لجً ٚلٛػٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب رؾذ٠ذاً دل١مب

ػ١ٍّخ ٠غزخذِٙب الافشاد ٌّٛاعٙخ اٌّٛالف اٌقؼجخ ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رؾذس ٚاٌزٟ ٠غزخذِْٛ ف١ٙب 

 .(464 :2019، )اٌؾغٕبٚٞ .ؾبوً اٚ اٌزغٍت ػ١ٍٙبخجشارُٙ ِٚٙبسارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٦ٔغبص ٚؽً اٌّ

٠ٚزؼضص الاداء الاثذاػٟ ِٓ خلاي اػطبء الافشاد ػذداً ِٓ اٌخ١بساد اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ؽً 

فنلاً ػٓ اْ الافشاد ، اٌّؾىلاد ٚاٌغب٠خ ِٕٙب رٛع١ٗ أزجبٖ الافشاد ١ٌىٛٔٛا ِجذػ١ٓ فٟ اػّبٌُٙ

 .(Chua & Iyengar, 2008: 168) لاعزىؾبف١ّ٠ٍْٛ ٌلأخشاه فٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغش٠ت ٚا

٠ّىٓ فُٙ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ثؾىً أفنً ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رخٍك ف١ٙب إٌّظّخ اٌّؾىلاد ٚرؾذد٘ب 

 .(Caloghirou et al., 2004:30)صُ رطٛس ثٕؾبه ِؼشفخ عذ٠ذح ٌؾٍٙب 

 نهثحث انؼًهًاندانة  :انثانث انًحٌر

١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٢ساء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ مٛء اٌزغبإلاد ٠غزؼشك ٘زا اٌّؾٛس إٌزبئظ ا١ٌّذا  

اٌّطشٚؽخ ٌّؾىٍخ اٌجؾش ٚاٌفشم١بد اٌزٟ ع١زُ لجٌٛٙب اٚ سفنٙب ثؾغت إٌزبئظ اٌظب٘شح اؽقبئ١بً 

الاداء الاثذاػٟ( ٚأثؼبد٘ب اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رُ ، اٌزؾبسن اٌّؼشفٟٚاٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ )

فنلاً ػٓ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ػلالبد ، عغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِؾبفع الأجبسرطج١مٙب فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِئ

 .الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ػٍٝ ٚفك اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزجبٔخ

ػشك ٚرؾ١ًٍ ٠زُ اٌفمشح  ِٓ خلاي ٘زٖ: ػرض ًذحهٍم اخاتاخ ػٍنح انثحث ًذفسٍر نرائديا .اًلاا 

ثغ١خ ٚفف ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب خالاعزجبٔاٌج١بٔبد اٌزٟ اظٙشرٙب اعزّبسح 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( وّزغ١ش ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌّىبفآد، ( ثؤثؼبد٘ب )اٌضمخاٌزؾبسن اٌّؼشفٟ)

اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد( وّزغ١ش ، اٌطلالخ، الافبٌخ، )الاداء الاثذاػٟ( ثؤثؼبدٖ )اٌّشٚٔخٚ، رٛم١ؾٟ

 .ٟ فٟ ِؾبفظخ الأجبسٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ، ِغزغ١ت

ؽقً ػٍٝ اػٍٝ ٚعو  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ( ثبْ ِزغ١ش 1ار ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي )  

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ، %( ٚثبرغبٖ ِشرفغ79.0( ٚثؤػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ار ثٍغذ )3.95ؽغبثٟ ار ثٍغ )

١ش الاداء وّب ؽقً ِزغ .اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٟ٘ صمبفخ اٌّؾبسوخ ثبٌّؼشفخ

٠ٚؼٕٟ رٌه اْ ، %( ٚثبرغبٖ اٌّشرفغ74.8( ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ )3.74الاثذاػٟ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ )

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزٟ رج١ٓ اٞ ، اٌغّخ ا١ٌّّضح ٥ٌداء الاثذاػٟ فٟ ٘ىزا ِئعغبد

ً فٟ اعبثبرُٙ ؽ١ش الالً ِؼبًِ اخزلا ف ٘ٛ الاوضش ِٓ اٌّزغ١شاد وبْ افشاد اٌؼ١ٕخ اوضش رغبٔغب

ً فٕلاؽع ثبْ  عبءد ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزغبٔظ ٚر١ٍٙب الاداء  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟرغبٔغب

وزٌه ٔلاؽع ثبْ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ عبءد ِزٛافمخ ِغ ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ؽ١ش ، الاثذاػٟ

ؾىً وج١ش رغبٔظ الً ل١ّخ فٟ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لبثٍزٗ الً ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ٚ٘زا ٠ذػُ ث

 .اٌج١بٔبد

 



 30/9/2021: 2/ج55/انؼذد 11صاد/يدهح ذكرٌد نهؼهٌو الإدارٌح ًالاقرصادٌح/انًدهذ خايؼح ذكرٌد/كهٍح الإدارج ًالاقر

 

416 

الاخزلاف الاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ِٚؼبِلاد  :(1غذٚي )اٌ

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبد٘ب

 انًرغٍراخ
انٌسط 

 انحساتً

الانحراف 

 انًؼٍاري

الاىًٍح 

 اننسثٍح )%(

يؼايم 

 الاخرلاف )%(

 12.1 84.6 0.51 4.23 اٌضمخ

 11.5 80.0 0.46 4.00 اٌّىبفآد

 14.5 74.4 0.54 3.72 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 14.2 77.0 0.55 3.85 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 9.6 79.0 0.38 3.95 اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ

 15.5 77.6 0.60 3.88 اٌّشٚٔخ

 16.3 71.0 0.58 3.55 الافبٌخ

 17.0 76.6 0.65 3.83 اٌطلالخ

 18.3 74.2 0.68 3.71 اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد

 14.4 74.8 0.54 3.74 الاداء الاثذاػٟ

  .(SPSS)اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ  :اٌّقذس

 :(3)ٚ( 2اِب اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٠ج١ٓ ِٓ خلاي الاؽىبي )  

 
 ٌٍزؾبسن اٌّؼشفٟاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  :(2اٌؾىً )

 .ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ػزّبدِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلا :اٌّقذس

 
 اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٥ٌداء الاثذاػٟ :(3اٌؾىً )

 .ػٍٝ ِخشعبد اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد :اٌّقذس
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  :( ٔلاؽع1ِٓ خلاي اٌغذٚي )  

%( 84.6) ( ٚثؤػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ار ثٍغذ4.23اْ ثؼذ اٌضمخ ؽقً ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ار ثٍغ ) .1

ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد صمخ ػب١ٌخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚٔؾش اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ ، ٚثبرغبٖ ِشرفغ عذاً 

وّب ، فنلاً ػٓ اْ الاداسح اٌؼ١ٍب رؾغغ ٚرشػٝ ِفَٙٛ اٌضمخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ الاخش٠ٓ، اٌّجؾٛصخ

١ّ٘خ ٔغج١خ ٚاٌجبٌغخ ( ٚثؤلً ا3.72ؽقً ثؼذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الً ٚعو ؽغبثٟ ار ثٍغ )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ ، %( ٚثبرغبٖ اٌّشرفغ74.4)

فنلاً ػٓ ػذَ ارمبْ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ ، اٌّطٍٛة ٌٕؾش ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

ُ ِؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزٟ رج١ٓ ِٚٓ خلاي ل١، اٌزؾبسن اٌّؼشفٟاٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغًٙ 

ً فٟ اعبثبرُٙ ؽ١ش الالً ِؼبًِ اخزلاف ٘ٛ الاوضش  اٞ ِٓ الاثؼبد وبْ افشاد اٌؼ١ٕخ اوضش رغبٔغب

ً فٕلاؽع ثبْ ثؼذ اٌّىبفآد عبءد ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزغبٔظ ٚثؼذ رىٌٕٛٛع١ب  رغبٔغب

 اٌّشرجخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌزغبٔظ.اٌّؼٍِٛبد فٟ 

( ٚثؤػٍٝ ا١ّ٘خ ٔغج١خ ار ثٍغذ 3.88ذ اٌّشٚٔخ ؽقً ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ار ثٍغ )ٔلاؽع اْ ثؼ .2

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اِزلان اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌمذسح ٚاٌّشٚٔخ ٌلأزمبي ث١ٓ ، %( ٚثبرغبٖ ِشرفغ77.6)

وّب ، فنلاً ػٓ اٌمذسح ػٍٝ هشػ افىبس ِزغذدح ٚثؤعب١ٌت ِزطٛسح، ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزٟ رزجٕب٘ب

%( 71.0( ٚثؤلً ا١ّ٘خ ٔغج١خ ٚاٌجبٌغخ )3.55الافبٌخ ػٍٝ الً ٚعو ؽغبثٟ ار ثٍغ )ؽقً ثؼذ 

فنلاً ػٓ ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزفى١ش إٌّطٟ ٚاٌزم١ٍذٞ اٌزٟ رزجٕبٖ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚثبرغبٖ اٌّشرفغ

ٚأّب ٠ُ اٞ أٙب ١ٌغذ اف١ٍخ ثؾذ رارٙب ، اداء الاػّبي ثطش٠مخ سٚر١ٕ١خ ٍِّخ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٍذ الافىبس

ِٚٓ خلاي ل١ُ ِؼبًِ الاخزلاف ٚاٌزٟ رج١ٓ اٞ ِٓ الاثؼبد وبْ افشاد اٌؼ١ٕخ ، اعزٕغبخٙب ِٓ الاخش٠ٓ

 ٔغبً فٕلاؽع ثبْ ثؼذ اٌّشٚٔخ عبءاوضش رغبٔغبً فٟ اعبثبرُٙ ؽ١ش الالً ِؼبًِ اخزلاف ٘ٛ الاوضش رغب

 جخ الاخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌزغبٔظ.ٌّشرثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌزغبٔظ ٚثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد فٟ ا

ا   :اخرثار ًذحهٍم فرضٍاخ انثحث ًذفسٍرىا .ثانٍا

ٚع١زُ ٕ٘ب اخزجبس : اخرثار ًذحهٍم فرضٍاخ ػلاقح الارذثاط تٍن يرغٍراخ انثحث ًذفسٍر نرائديا

ٚالاداء الاثذاػٟ ٚاٌزٟ ٔقذ ػ١ٍٗ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ  اٌّؼشفٟ اٌزؾبسنٚرؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ 

ار ، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼّبي ِؼبًِ الاسرجبه اٌجغ١و، ٚاٌفشم١بد اٌفشػ١خ إٌبرغخ ػٕٙب الاٌٚٝ

اٌزؾبسن أطٍمذ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ اٌمبئٍخ )رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

اٌّؼشفخ  رؾبسن( ٠ٛمؼ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ 2ٚاٌغذٚي )، ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ( اٌّؼشفٟ

 :داء الاثذاػٟٚالا

ٚالاداء  اٌزؾبسن اٌّؼشفٌّٟؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ ػ١ٍّخ  tِؼبًِ الاسرجبه ٚاخزجبس  :(2غذٚي )اٌ

 (n=101) الاثذاػٟ ثؤثؼبد٘ب

 
 1.99 = (99% ٚدسعخ ؽش٠خ )5اٌغذ١ٌٚخ ثّغزٜٛ دلاٌخ  tل١ّخ 

 (SPSSاٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ) اػذاد :اٌّقذس
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( ٚعٛد اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٛم١ؾٟ اٌضمخ ٚالاداء 2غذٚي )٠زنؼ ِٓ خلاي اٌ .1

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 0.48الاثذاػٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )*

وّب ٔلاؽع ثبْ ع١ّغ اؽبساد ِؼبًِ الاسرجبه ، %( ٚوزٌه ِغ ع١ّغ اثؼبد الاداء الاثذاػ95ٟ)

ٚلذ ظٙش اػٍٝ ، ثبْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌضمخ ٚالاداء الاثذاػٟ ٚع١ّغ اثؼبدِٖٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعطخ 0.51ِؼبًِ اسرجبه ِغ اٌضمخ ٘ٛ ثؼذ اٌّشٚٔخ ٚثٍغ )*

١ٍ٠ٚٗ ثؼذ اٌطلالخ صُ ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ٚاخ١شاً ثؼذ الافبٌخ ، (0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚع١ّؼٙب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ دلاٌخ ، (0.36*، 0.38*، 0.41اسرجبه )* ٚثّؼبِلاد

ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌضمخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٚاْ اٞ ، (0.05)

 فٟ الا٘زّبَ ثبٌضمخ عزمبثٍٙب ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ فٟ الاداء الاثذاػٟ ص٠بدح اٚ ٔمقبْ

ار اْ اِزلان ػ١ٕخ اٌجؾش اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاخش٠ٓ ، ٚاثؼبدٖ ٔز١غخ ػلالخ الاسرجبه ث١ّٕٙب

ٚا٠ّبُٔٙ ثؤ١ّ٘خ ٔؾش ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاعزؼّبي الاعٍٛة اٌذ٠ّٛلشاهٟ فٟ ٔمً 

ي ٔزبئظ ِٚٓ خلا، اٌّؼشفخ عٛف ٠ّٕٟ ٌذ٠ُٙ اٌضمخ ٚاٌزٟ رؼضص لذسرُٙ ٌٍٛفٛي اٌٝ الاداء الاثذاػٟ

( ٠زٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ 2اٌغذٚي )

 )رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ(.ِفبد٘ب 

ّىبفآد ٚالاداء ( ٚعٛد اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٛم١ؾٟ ا٠2ٌزج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي ) .2

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 0.46الاثذاػٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )*

وّب ٔلاؽع ثبْ ع١ّغ اؽبساد ِؼبًِ الاسرجبه ، ٚوزٌه ِغ ع١ّغ اثؼبد الاداء الاثذاػٟ، %(95)

ٚلذ ظٙش اػٍٝ ، اثؼبدِٖٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌّىبفآد ٚالاداء الاثذاػٟ ٚع١ّغ 

( ِّب ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 0.44ِؼبًِ اسرجبه ِغ اٌّىبفآد ٘ٛ ثؼذ اٌّشٚٔخ ٚثٍغ )*

( ١ٍ٠ٗ ثؼذ الافبٌخ صُ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ٚاخ١شاً ثؼذ اٌطلالخ 0.05ِزٛعطخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٚوزٌه ِغ ، (0.05) ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثّغزٜٛ دلاٌخ0.35*، 0.37*، 0.43ٚثّؼبِلاد اسرجبه )*

ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىبفآد ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء ، الاداء الاثذاػٟ ثقٛسح ػبِخ

فٟ الا٘زّبَ ثبٌّىبفآد عزمبثٍٙب ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ثٕفظ  الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٚاْ اٞ ص٠بدح اٚ ٔمقبْ

ٚاْ الا٘زّبَ ثبٌّىبفآد اٌٍّّٛعخ ، ّٕٙباٌّغزٜٛ فٟ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٔز١غخ ػلالخ الاسرجبه ث١

ار اْ عؼٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌزجٕٟ ػ١ٍّبد ٔمً ِٚؾبسوخ ، اٌزؾبسن اٌّؼشفٟعٛف رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ 

اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌّىبفآد اٌّمذِخ ٌُٙ عٛف ٠ض٠ذ ِٓ اعٛاء اٌزفبػً ٚرجبدي الافىبس ٚاٌّؼٍِٛبد 

( ٠زٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌمجٛي 2ئظ اٌغذٚي )ِٓ خلاي ٔزب، اٌزٟ رؼضص ِٓ الاداء الاثذاػٟ اٌؼبَ

)رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

 .ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّىبفآد ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ(

ٛع١ب ( ٚعٛد اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٛم١ؾٟ رى٠2ٌٕٛظٙش ِٓ خلاي اٌغذٚي ) .3

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ 0.46اٌّؼٍِٛبد ٚالاداء الاثذاػٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )*

وّب ٠ج١ٓ ثبْ ع١ّغ اؽبساد ، ٚوزٌه ِغ ع١ّغ اثؼبد الاداء الاثذاػٟ %(95ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ) ِؼ٠ٕٛخ

داء الاثذاػٟ ِؼبًِ الاسرجبه ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا

ٚلذ ظٙش اػٍٝ ِؼبًِ اسرجبه ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ثؼذ اٌّشٚٔخ ٚوبْ ِمذاسٖ ، ٚع١ّغ اثؼبدٖ

( ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌؾغبع١خ 0.05( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.57)*

( ػٍٝ 0.29* ،0.35*، 0.37ٌٍّؾىلاد صُ اٌطلالخ ٚاخ١شاً ثؼذ الافبٌخ ٚثّؼبِلاد اسرجبه )*
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ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش ، (0.05اٌزٛاٌٟ ٚع١ّؼٙب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ دلاٌخ )

فٟ الا٘زّبَ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٚاْ اٞ ص٠بدح اٚ ٔمقبْ

اء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٔز١غخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عزمبثٍٙب ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ فٟ الاد

ار اْ الا٘زّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ، ػلالخ الاسرجبه ث١ّٕٙب

فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ خلاي اٌٛسػ ٚاٌذٚساد  ٚرىش٠غُٙ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌّؼشفخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ث١ُٕٙ ٚثبٌزٟ عٛف ٠ؾمك اٌغب٠بد اٌغب١ِخ ٌٕؾش ٚ، ٚإٌذٚاد اٌزٟ ٠زجٕٛٔٙب

( ٠زٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفشم١خ 2ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )، ٠زؼضص الاداء الاثذاػٟ ِٓ خلاٌٙب

رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب

 .ثذاػٟ ثؤثؼبدٖ(ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاداء الا

( ٚعٛد اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٛم١ؾٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠2لاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي ) .4

( ٚ٘زا ٠ذي 0.62ٚالاداء الاثذاػٟ ٚوزٌه ِغ ع١ّغ اثؼبد الاداء الاثذاػٟ ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )*

زنؼ ثبْ ع١ّغ اؽبساد ِؼبًِ وّب ٠، %(95ػٍٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )

، الاسرجبه ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء الاثذاػٟ ٚع١ّغ اثؼبدٖ

( ِّب 0.67ٚلذ ظٙش اػٍٝ ِؼبًِ اسرجبه ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد ار ثٍغ )*

١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌّشٚٔخ صُ ثؼذ ، (0.05ٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )٠ؾ١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ػ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚوٍٙب 0.39*، 0.46*، 0.60الافبٌخ ٚاخ١شاً ثؼذ اٌطلالخ ٚثّؼبِلاد اسرجبه )*

ٚرذي إٌزبئظ ػٍٝ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ، (0.05وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ دلاٌخ )

فٟ الا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عزمبثٍٙب  اٞ ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ِغزٜٛ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٚاْ

ار اْ ، ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ فٟ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ ٔز١غخ ػلالخ الاسرجبه ث١ّٕٙب

رٛافش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٚاٌزٞ ٠ؼضص اٌّؾزشوبد اٌّخزٍفخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ عٛف ٠غبُ٘ ثلا 

ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي ، ث١ُٕٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاداء الاثذاػٟ اٌّؼشفٟاٌزؾبسن ؽه فٟ ص٠بدح 

( ٠زٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 2)

 .)رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداء الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ(

 اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ اٌّغزمً( ٚعٛد اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش 2)ِٓ اٌغذٚي  ٠زج١ٓ .5

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ػٕذ 0.69ٚالاداء الاثذاػٟ ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )*

وّب ٔلاؽع ثبْ ع١ّغ اؽبساد ِؼبًِ ، ٚوزٌه ِغ ع١ّغ اثؼبد الاداء الاثذاػٟ، %(95ِغزٜٛ صمخ )

ٚالاداء الاثذاػٟ ٚع١ّغ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ الاسرجبه ِٛعج

( ِّب ٠ذي 0.73٘ٛ ثؼذ اٌّشٚٔخ ٚثٍغ )* اٌزؾبسن اٌّؼشفٟٚلذ ظٙش اػٍٝ ِؼبًِ اسرجبه ِغ ، اثؼبدٖ

( ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌؾغبع١خ ٌٍّؾىلاد صُ ثؼذ 0.05ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ عذاً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚع١ّؼٙب 0.56*، 0.53*، 0.62ٌخ ٚاخ١شاً ثؼذ اٌطلالخ ٚثّؼبِلاد اسرجبه )*الافب

فٟ الا٘زّبَ ثـ  ٚرذي إٌزبئظ اْ اٞ ص٠بدح اٚ ٔمقبْ، (0.05وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ثّغزٜٛ دلاٌخ )

ٔز١غخ عزمبثٍٙب ص٠بدح اٚ ٔمقبْ ثٕفظ اٌّغزٜٛ فٟ الاداء الاثذاػٟ ٚاثؼبدٖ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟػ١ٍّخ 

( ٠زٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ 2ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي )، ػلالخ الاسرجبه ث١ّٕٙب

ٚالاداء  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟرٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػ١ٍّخ )الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

 .الاثذاػٟ ثؤثؼبدٖ(
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 الاسرنراخاخ ًانرٌصٍاخ :انًحٌر انراتغ

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ الاخزجبساد الاؽقبئ١خ ٌٍفشم١بد رُ اٌزٛفً ٌلاعزٕزبعبد  :نراخاخالاسر .اًلاا 

 :اٌزب١ٌخ

اٌزؾبسن ٚعٛد سغجخ ػب١ٌخ ٌذٜ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ رؾم١ك  .1

 .ثّب ٠خذَ ع١ّغ الاهشاف اٌّغزف١ذح، اٌّؼشفٟ

، ِٛعٛدح فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ؾبسن اٌّؼشفٌٍٟزاْ الاسوبْ الاعبع١خ  اٌجبؽضبْٚعذ  .2

ٚ٘زا ٠ئٍ٘ٙب ػٍٝ ، اٌزؾبسن اٌّؼشفٟػٍٝ اػزجبس اْ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟ٘ اوضش ِىبْ رزُ ف١ٗ 

 .أدائٗ الاثذاػٟ ٚرط٠ٛشٖ ثطشق ِذسٚعخ ٚٚامؾخ دػُ

اْ ٚعٛد اٌزؾبسن  ار، رٛافش ٚامؼ ٥ٌداء الاثذاػٟ إٌّظّٟ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ .3

اٌؾغبع١خ ٚ، اٌطلالخ، الافبٌخ، اٌّشٚٔخثؼبد الاداء الاثذاػٟ اٌّزّضٍخ ثـ )فنلاً ػٓ ا، اٌّؼشفٟ

 .ٌٍّؾىلاد( عبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٚر١ّٕخ الاثذاع داخً اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ

ثؤثؼبد٘ب  ّؼشفٟاٌزؾبسن اٌأوذد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّخ  .4

 .الاداء الاثذاػٟ ٚدػُٚاٌزٞ ٌٗ دٚس ثبسص ٚعٛ٘شٞ فٟ ر١ّٕخ ، ٚالاداء الاثذاػٟ ثغ١ّغ اثؼبدٖ

ا   :ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ اعزٕزبعبد ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ٚوّب ٠ؤرٟ :انرٌصٍاخ .ثانٍا

ٌذٜ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٍٟٝ رؼض٠ض اْ رؼًّ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػ .1

ٚرٌه ِٓ خلاي رجٕٟ ل١ُ اٌّؾبسوخ ثبٌّؼشفخ وم١ّخ ِؾٛس٠خ ٚعٛ٘ش٠خ صبثزٗ ٌٍؼًّ ، ِلاوٙب

 .اٌغبِؼٟ ا٤وبد٠ّٟ

ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚاعز١ؼبثُٙ ٌّؼٕٝ  اٌزؾبسن اٌّؼشفٟاٌؼًّ ػٍٝ ٔؾش ِفَٙٛ  .2

ٚاٌجشاِظ ، خ ِٓ خلاي الاعزّبػبد ٚاٌٍمبءادٚعؼٍٗ عضءاً ِٓ صمبفخ إٌّظّ اٌزؾبسن اٌّؼشفٟ

 .ٚٚسػ اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، اٌزذس٠ج١خ

ثٕبء ػلالبد ِز١ٕخ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ث١ٓ ِلاوٙب ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ اػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٚ اداسح  .3

اٌغبِؼخ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ِٓ خلاي ٚمغ أعظ ٚامؾخ ٌٍزّى١ٓ ٚالاػزشاف ٚاٌزمذ٠ش ثبٌغٙٛد 

 .اٌّز١ّضح ٌم١بدارٙب الاداس٠خ اٚ اػنبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚاٌّجبدساد

مشٚسح رجٕٟ ع١بعبد عذ٠ذح ِٓ أعً اعزمطبة وفبءاد ػ١ٍّخ سف١ٕخ ٚ٘زا لذ ٠ض٠ذ ِٓ الاداء  .4

 .الاثذاػٟ ٌٍّٕظّخ ػٕذ رؾم١ك ا٘ذافٙب

طٍت رق١ُّ ٚظبئف ٚاٌزٟ رز، ػٍٝ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ رجٕٟ صمبفبد ٍِضِخ ٥ٌداء الاثذاػٟ .5

وْٛ الاداء ، ػٍٝ أعبط وٛٔٙب ٚظبئف راد رؼبْٚ ٚص١ك ٚرفبػً ث١ٓ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب

 .جضك ِٓ عٙٛد اٌمبدح فٟ إٌّظّبدالاثذاػٟ ٠ٕ

 انًصادر 

  :انًصادر انؼرتٍح .أًلاا 

 :فٟ ٌٍؼب١ٍِٓرؤص١ش الاداء الاثذاػٟ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١، (2012) ،عؼ١ذ عبثش عؼ١ذ، اٌمؾطبٟٔ .1

و١ٍخ ا١ِ٤ش ، سعبٌخ ِبعغز١ش، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽشوخ سإٜ اٌّغزمجً اٌطج١خ ثّٕطمخ ػغ١ش

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، عبِؼخ اٌف١قً، عٍطبْ ٌٍغ١بؽخ ٚالاداسح

رط٠ٛش اٌّٛسد اٌجؾشٞ ٚاٌزؾبسن اٌّؼشفٟ ٚدٚسّ٘ب فٟ ، (2018) ،ؽغ١ٓ ػٍٟ ؽبفع، اٌفش٠غٟ .2

اٌغبِؼخ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، سعبٌخ ِبعغز١ش، دساعخ رطج١م١خ :ٌٛظ١فٟرؼض٠ض الاٌزضاَ ا

 .اٌّغزٕقش٠خ
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ش ثؾ :اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚرؤص١شٖ فٟ الاداء الاثذاػٟ، (2020) ،ثٙبء ١ِضُ ػجذ ؽغ١ٓ، اٌؼٍٟ .3

سعبٌخ ، لغُ ؽئْٚ اٌجطبلخ اٌٛه١ٕخ اٌّٛؽذح فٟ وشثلاء اٌّمذعخ-رؾ١ٍٍٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزغجٟ

 . عبِؼخ وشثلاء، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، بعغز١شِ

اٌذٚس اٌٛع١و ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب ، (2020) ،ؽبِذ خبٌذ اٌٙبدٞ، اٌط١ت .4

و١ٍخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش، دساعخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ؽشوبد ع١بد اٌقٕبػ١خ :اٌّؼٍِٛبد ٚالاداء الاثذاػٟ

 .اٌغٛداْ، ؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بعبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍ، اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

دٚس اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ، (2019) ،اٌىش٠ُ ػزساء ػجذ، ؽ١ّذ، اٌشمب فبٌؼ ػجذ، سؽ١ذ .5

، (9اٌّغٍذ )، عبِؼخ اٌمبدع١خ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، رؼض٠ض الاداء الاثذاػٟ

 .(3اٌؼذد )

 :دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ خضْ ِٚؾبسوخ، (2016) ،اٌؼ١ٍؼ محمد، اٌؾغٓ، ػبِش ػٍٟ، ؽّذ .6
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