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 :انًسزخهص

ً ك٢ ضكو٤ن جلادجء  جلاضظحلاشجٕ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ   كؼلاً ػٖ  جُٔط٤ٔض،جدش دٝسجً ٜٓٔح

ٝجٕ ٖٓ جْٛ ػٞجَٓ جُٔ٘ظٔحش ُطكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض ٛٞ جُركع  جُٔغطور٤ِس،شز جُطلشد ٝجُؿحرذ٤س ٝجُ٘ظ

ج٠ُ ٓ٘طؿحضْٜ )عٞجءجً ًحٗص ٛزٙ جُٔ٘طؿحش عِغ جٝ  جلاضظحلاشػٖ ؽشم لأدخحٍ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ٝجلأدجء  ،جلاضظحلاشٝجُٔؼِٞٓحش  )ضوحٗسٝطق ٓطـ٤شجش جُذسجعس  ٣ٜذف جُركع ج٠ُٝ خذٓحش(.

أغش  جُٔط٤ٔض، ٝه٤حطٝذ٤ٖ جلأدجء  جلاضظحلاشضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ًٝٝزُي  جُٔط٤ٔض(،

ضٞؾذ ػلاهس  َٛ:ٛٞ جُركع  ٝجُـشع ٖٓ ك٢ ضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض. جلاضظحلاشضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ضٞؾذ ػلاهس  َٛ ًزُيٝ جُٔط٤ٔض،ٝضكو٤ن جلأدجء  جلاضظحلاشجسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ًٝحٗص جُ٘طحتؽ جٗٚ ضٞؾذ ػلاهس  جُٔط٤ٔض.ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء  جلاضظحلاشؼ١ٞ٘ ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝضحغ٤ش ٓ

جُط٢  جْٛ جلاعط٘طحؾحشٝ جُٔط٤ٔض.ك٢ ضكو٤ن جلأدجء  جلاضظحلاشجسضرحؽ ٝضأغ٤ش ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ضوحٗس ضطٞكش ك٢ ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُركع جُٔططِرحش جلأعحع٤س لإٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ٢ٛ  ضٞطَ ُٜح جُركع

جٛطٔص ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُركع ذحلادجء جُٔط٤ٔض جعطؿحذس ُؼذز ٓططِرحش ، ًٝزُي جلاضظحلاشجُٔؼِٞٓحش ٝ

ٝضغؼ٠  جُر٤ث٤س،جُط٤ٌق ٓغ ٛزٙ جُٔططِرحش  أؾَ ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ ٝخحسؾ٤س، ٖٓٝٓإغشجش ذ٤ث٤س دجخ٤ِس 

٣ؿد  ذح٥ض٢ضٔػِص ص ٔوطشقجٓح جْٛ جُ ج٤ٌُِحش ذحعطٔشجس لأًطغحخ جُٔؼشكس ٖٓ جُٔظحدس جُٔخطِلس.

ٝجُخذٓحش  ؾٜس،ضذػْ ٝضكحكع ػ٠ِ جلادجء جُٔط٤ٔض ُلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ  ض٤ٜثس ذ٤ثسجُغؼ٢ ج٠ُ 

ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُذسجعس ػ٠ِ جُطل٤ٌش ذؿذ٣س ٝجٛطٔحّ ػح٤٤ُٖ  ئدجسزًٝزُي قع  أخشٟ،جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ؾٜس 

ٞس جعطشجض٤ؿ٢ ٓغطور٢ِ ُٔح ُٜح ٝجُ٘ظش ئ٤ُٜح ػ٠ِ ٝكن ٓ٘ظ جلاضظحلاشئ٠ُ ضطر٤ن ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

 ج٣ؿحذ٤س.ٖٓ أغحس 
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One of the most important factors for organizations to achieve outstanding performance 

is the search for ways to introduce ICT technology to their products (whether these 

products are goods or services). The research aims at describing study variables 

(information and communication technology, outstanding performance), as well as 

analysing the relationship between information and communication technology and 

outstanding performance, and measuring the impact of information and communication 

technology on achieving outstanding performance. The purpose of the research is 

whether there is a moral correlation between information and communication 

technology and achievement of outstanding performance, as well as whether there is a 

moral impact of information and communication technology in promoting outstanding 

performance. The results were that there was a correlation and influence of information 

and communication technology in achieving outstanding performance. The main 

findings of the research are that the two colleges in question have the basic requirements 

for the applicability of information and communication technology, as well as the two 

colleges in question have been concerned with outstanding performance in response to 

several internal and external environmental requirements and influences, in order to 

achieve some adaptation to these environmental requirements, and colleges are 

constantly seeking to acquire knowledge from different sources. The most important 

proposal was to create an environment that would support and preserve the outstanding 

performance of working individuals and educational services, and to encourage the 

management of the two colleges under study to give serious thought and high attention 

to the application of information and communication technology and to view it in a 

strategic and future perspective with a view to its positive impact. 

Keywords: Information Technology and Communication, Outstanding performance. 

 انًقذيخ

ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُكذ٣ػس جُط٢ دخِص ٓؿح٢ُ جُغِٞى  جلاضظحلاش٣ؼذ ٓلّٜٞ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ  

 جُٔٞجسد جُرشش٣س كوذ ًحٕ جُطش٤ًض ك٢ جُوشٕٝ جُٔحػ٤س ٣٘ظد ػ٠ِ جلاػٔحٍ ج٤ُذ٣ٝس ئدجسزجُط٘ظ٢ٔ٤ ٝ

ُؼٌظ ذحٕ ٗؿحـ جقذ ٓكذدجش جدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش، جلا جٕ جُذسجعحش جُكذ٣ػس جغرطص ج ٚذٞطل

جلاٗغحٕ ٝعؼحدضٚ لا ٣طٞهلحٕ ػ٠ِ ٓح٣وّٞ ذٚ ٖٓ ؾٜذ ػؼ٢ِ كوؾ ٝجٗٔح ػ٠ِ طلحش ٜٝٓحسجش لا 

ضشضرؾ ذؿٜذٙ جُؼؼ٢ِ ٤ُٝظ ُٜح ػلاهس ذشٜحدضٚ جٝ ضكظ٤ِٚ جُؼ٢ِٔ جٗٔح ضشضرؾ ذٔذٟ ٓؼشكطٚ 

ش ٝجلاكشجد ٝٓح ضكووٚ ٖٓ ض٤ٔض ُِٔ٘ظٔح ،ذأعطخذجّ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس ٝجُط٢ ٢ٛ جطركص عٔس جُؼظش

ػ٠ِ قذ عٞجء ٖٝٓ جٜٛٔح جُذجء جُٔط٤ٔض ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحءش كٌشز جُذسجعس جُكح٤ُس ٝجُط٢ ضٜذف ج٠ُ 

ٝضأغ٤شٙ ك٢ ضكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض ٖٓ  جلاضظحلاشضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

٘حء جلاكٌحس جُز٤ًس ُذٟ جلاكشجد جُؼح٤ِٖٓ ٝذ جلاضظحلاشخلاٍ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جعطخذجّ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ٝجلاذذجع ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جُط٤ٔض ك٢ جلأدجء ٝضٞك٤ش ٓغطِضٓحش جُك٤حز جُؼظش٣س ج٤ُِٔثس 

ذحُٔططِرحش جُطحستس ٝٛزج لا ٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ جلا ٖٓ خلاٍ ًٞجدس ذشش٣س ًلإز ٝكحػِس ضٔطِي ٜٓحسجش 

ذ جُركع ػ٠ِ كشػ٤ط٤ٖ ٝجػطٔ.ٝطلحش ؿ٤ش ضو٤ِذ٣س ضٌٕٞ عش ٝؾٞد جُٔ٘ظٔحش ٝعرد ذوحتٜح

ست٤غ٤ط٤ٖ ٛٔح َٛ ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُذسجعس ٝجُلشػ٤س جُشت٤غ٤س جُػح٤ٗس َٛ ضٞؾذ 

 ٝجٕ جلأدجء جُٔط٤ٔض،جُذسجعس ٛٞ جلادجء س ك٢ ٖٝٓ جُوؼح٣ح جُشت٤غ .ػلاهس ضأغ٤ش ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُذسجعس



 30/9/2021: 2/ج55/انعذد 17خبيعخ ركرَذ/كهُخ الإدارح والاقزصبد/يدهخ ركرَذ نهعهىو الإدارَخ والاقزصبدَخ/انًدهذ 

 

426 

ظَ ج٤ُٚ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ ضٞجكش حش جلأدجء جُز١ ٣ٌٖٔ جٕ ضٓغطٞىجُٔط٤ٔض ٛٞ أػ٠ِ ٓغطٟٞ ٖٓ 

غوحكس  جُٔؼشكس، ئدجسز جُضذٕٞ،جُطش٤ًض ػ٠ِ  جلاعطشجض٤ؿ٢،ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔططِرحش ٢ٛٝ )جُطخط٤ؾ 

ٓرحقع جر ض٘حٍٝ جُٔركع جلأٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س  جسذؼسجُركع  ٛزج ٝػ٤ِٚ ضؼٖٔ .جُؼ٤ِٔحش( ئدجسز جُٔ٘ظٔس،

ٔركع جُػحُع جُؿحٗد ج٤ُٔذج٢ٗ ك٢ ق٤ٖ جُذسجعس ٝضؼٖٔ جُٔركع جُػح٢ٗ جلإؽحس جُ٘ظش١ ٝض٘حٍٝ جُ

  جُركع.جُط٢ ضٞطَ ُٜح  طٞط٤حشجْٛ جلاعط٘طحؾحش ٝجُ شجذغض٘حٍٝ جُٔركع جُ

 يُهدُخ انذراسخانًجحث الأول: 

ك٢ ضكغ٤ٖ  دجسزٓؿشد أدجز ضغطخذٜٓح جلإ جلاضظحلاشٝ ُْ ضؼذ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش :جحثيشكهخ ان .أولاا 

ٝٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش جُٔطؼذدز ٝجُٔط٘ٞػس جُط٢  جُروحء،ذسضٜح ػ٠ِ ذَ أطركص أعحع٤س ُو جُٔط٤ٔض،جلأدجء 

أطرف  جلاضظحلاشٝ ذَ ئٕ دٝس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش عٞجء.ضلشػٜح جُر٤ثس جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ػ٠ِ قذ 

أًرش ٖٓ رُي ك٢ ظَ ٓ٘حكغس قحدز ٝشذ٣ذز هذ ضؿؼَ ًػ٤ش ٖٓ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش خحسؼ جلأػٞجء ٖٝٓ غْ 

ُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جخطلاف أٗٞجػٜح ٝٗشحؽحضٜح عٞجء ًحٗص ػحٓس أّ خحطس كح جُٔ٘حكغس.خحسؼ ٤ٓذجٕ 

ٖٝٓ ٛ٘ح جٗظد جُٜذف ػ٠ِ جُركع  ٝئسػحتٚ.ذحضص ضطغحذن ُطكو٤ن جُط٤ٔض ٝجُطلٞم ك٢ ًغد جُضذٕٞ 

ػٖ  ركعٓحضوذّ ٣ٌٖٔ ذِٞسز ٓشٌِس جُ ك٢ دٝس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض، ٝك٢ ػٞء

 ض٤س:جلاؽش٣ن ؽشـ جُطغحؤلاش 

 جلأدجء جُٔط٤ٔض؟ٝذ٤ٖ  جلاضظحلاشٝ ٓح ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش جسضرحؽ َٛ ٛ٘حى ػلاهس .1

 جُٔط٤ٔض؟جلأدجء  ٝذ٤ٖ جلاضظحلاشٝ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش َٛ ٛ٘حى ػلاهحش ضأغ٤ش ٓح ذ٤ٖ .2

ا.ثبَُ  :ج٥ض٤سٖٓ جُ٘وحؽ  ٚأ٤ٔٛط جُركعٛزج  غطٔذ٣ :انجحث أهًُخ ب

 ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٔحٛ ٛح٤ٖٓ ش٣ٖشذؾ ذ٤ٖ ٓطـ٣ٝ٤ ُركعج جزشًض ٣ٛ ئر جُٔركٞغس،ض٤ُٞلس جُٔطـ٤شجش  .1

 .جلأدجء جُٔط٤ٔض ، ذ٤ٖجلاضظحلاشٝ

 جُركع.ك٢ ضكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض ك٢ ج٤ٌُِحش ػ٤٘س  جلاضظحلاشضكذ٣ذ دٝس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ .2

( ٝضأغ٤شٙ ٣إد١ ئ٠ُ ئٌٓح٤ٗس ضكذ٣ذ جلاضظحلاشئٕ دسجعس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ )ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ .3

 ٔغطٟٞ جُٔطِٞخ ٖٓ جُذػْ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ )جلادجء جُٔط٤ٔض( ٤ٌُِِحش ػ٤٘س جُركع.جُ

 جُطؼ٤ِْ.ضظٜش ج٤ٔٛس جُركع ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؿش١ ػ٠ِ ٝجقذ ٖٓ جْٛ جُوطحػحش ك٢ جُرِذ جلا ٝٛٞ هطحع  .4

ا.   ٓكحُٝس ضشخ٤ظ٤س ُذسجعس ٝضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش جُركع ٔػ٣َ :انجحث أهذافثبنثب

 :ج٥ض٤سٖٝٓ غْ كأٜٗح ضغؼ٠ ُرِٞؽ جلأٛذجف  ،ه٤حط ضأغ٤شٛح ػ٠ِ جلأدجء جُٔط٤ٔضٝ ضظحلاشجلاٝ

ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ  جلأدجء جُٔط٤ٔض(ٝ ،جلاضظحلاشٝ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش)ٝطق ٓطـ٤شجش جُذسجعس  .1

 .ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص

٤ٌِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٤ ذ٤ٖٝ جلاضظحلاشٝ ضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش .2

 .ؾحٓؼس ضٌش٣ص

 .ك٢ ضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض جلاضظحلاشٝ ه٤حط أغش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش .3

ا. فرضُبد انجحث: عثِس ٝضكو٤ن جٛذجكٜح ػ٠ِ كشػ٤ط٤ٖ لأ٣ؼطٔذ جُركع ُِطٞطَ ج٠ُ جؾحذس ُ راثعب

  :ست٤غط٤ٖ ٛٔح

 جلاضظحلاشضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝد ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼح :ًخ الاونانفرضُخ انرئُس .1

 ج٣ٝ:٠ُ٘وغْ  ،ٝجلادجء جُٔط٤ٔض

 جلاضظحلاشجُلشػ٤س جُلشػ٤س جلا٠ُٝ: ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحد ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ .أ 

 ٝجلادجء جُٔط٤ٔض ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔإشش ج٢ٌُِ.
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 جلاضظحلاشٓحش ٝجُلشػ٤س جُلشػ٤س جُػح٤ٗس: ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحد ضوحٗس جُٔؼِٞ .خ 

 ٝجلادجء جُٔط٤ٔض ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلاذؼحد جُلشػ٤س.

ك٢ ضؼض٣ض جلادجء  جلاضظحلاشضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٣ٝٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ٣ٞ٘س لأذؼحد  خ انثبَُخ:انفرضُخ انرئُس .2

 ج٣ٝ:٠ُ٘وغْ  جُٔط٤ٔض،

ٔط٤ٔض ػ٠ِ ٤س جلا٠ُٝ: ٝؾٞد ػلاهس ضأغ٤ش ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحد جُزًحء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلادجء جُجُلشػ٤س جُلشػ . أ

 ٓغطٟٞ جُٔإشش ج٢ٌُِ.

ٝجلادجء  جلاضظحلاش٤س جُػح٤ٗس: ٝؾٞد ػلاهس ضأغ٤ش ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جذؼحد ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجُلشػ٤س جُلشػ . خ

 جُٔط٤ٔض ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلاذؼحد جُلشػ٤س.

ا. ذحعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢  جُرحقػحٕهحّ  ركعٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛذجف جُ :جحثيُهدُخ ان خبيسب

قذجظ ٝظٞجٛش ٝٓٔحسعحش ٓٞؾٞدز ٓطحقس أ٣ؼشف ذأٗٚ ؽش٣وس ك٢ جُركع ضط٘حٍٝ  جُطك٢ِ٤ِ ٝجُز١

ٝجُو٤حط ًٔح ٢ٛ دٕٝ ضذخَ جُرحقع ك٢ ٓؿش٣حضٜح ٣ٝغطط٤غ جُرحقع إٔ ٣طلحػَ ٓؼٜح ك٤ظلٜح  ركعُِ

ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء  جلاضظحلاشدسجعس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ ئ٠ُ ركعجُ جٜذف ٛز٣ٝ٣كِِٜح، ٝ

ططلاػ٤س ٥سجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس : دسجعس جعجُٔط٤ٔض

 ضٌش٣ص.

ا. ك٢ ٤ًِط٢ ٝجُطذس٣غ٤٤ٖ  ؼ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣سُضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس  :يدزًع انذراسخ سبدسب

ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء  جلاضظحلاشجُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص قٍٞ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ػ٤٘س ق٤ع ٗؿذ أٗٚ ذِؾ ػذد جلاعطر٤حٗحش جُظحُكس ُِطك٤َِ  90ًٔح ضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ  جُٔط٤ٔض،

 % ٖٓ ئؾٔح٢ُ ػ٤٘س جُذسجعس.93.3ػ٤٘س ذ٘غرس  84

ا.   :ٓٞػٞع جُذسجعس ٓغ جلاُطضجّ ذحُكذٝد جُطح٤ُس حٕعٞف ٣ط٘حٍٝ جُرحقػ :حذود انذراسخسبثعب

ُذسجعس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس: عٞف ٣طْ ضطر٤ن ٛزٙ ج .1

 ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص

٣ٝشٟ  31/12/2020ئ٠ُ  1/1/2020جُكذٝد جُض٤٘ٓس: ضوطظش ػ٤ِٔس ؾٔغ جُر٤حٗحش ػ٠ِ جُلطشز ٖٓ  .2

 .ٛزٙ جُلطشز ًحك٤س ُطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس جُرحقػحٕ

 جُٔزًٞسضحٕ.ٝجُطذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ج٤ٌُِطحٕ  جش جلادجس٣سجُكذٝد جُرشش٣س: ضوطظش جُذسجعس ػ٠ِ آسجء جُو٤حد .3

ٝدٝسٛح ك٢  جلاضظحلاشضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ دسجعس ػ٠ِجُكذٝد جُٔٞػٞػ٤س: ضوطظش ٛزٙ جُذسجعس  .4

 ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض.

 الأطبر انُظرٌ انثبٍَ:انًجحث 

 الارصبلادوَخ انًعهىيبد برق الأول:انًحىر 

 ،ضؼشّف جُٔؼِٞٓحش جٜٗح جُر٤حٗحش جُط٢ ضٔص ٓؼحُؿطٜح: رصبلادالارقبَخ انًعهىيبد ويفهىو  .اولاا 

أ١ جٕ ٛ٘حى سجذطس ذ٤ٖ ٓؼح٤ٜٓ٘ح جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٣ٌٖٔ جعطخلاص  ،ذك٤ع جطركص ُٜح دلاُس ٓؼ٤٘س

ٞجهق ـٔٚ ُِٔـطٚ ٝضو٤٤ـذ ٓٞجؾٜـٞس ػ٘ـلاء جلآـ٠ جعطؿـشجس ػِـحٗغ جُوـٓؼ٠٘ ٓؼ٤ٖ ٣غحػذ ط

جٝ جٜٗح  ،( جُٔؼِٞٓحش جٜٗح ذ٤حٗحش رجش ٓؼ472٠٘ :2001 ،ؿح٣ٝؼشف )جلا (.37 :2000 ،)جُطحت٢

( ٣ٝJohn, 1997: 81ؼط٢ ) ٓؼشكس ٓل٤ذز ٣طْ جُطٞطَ ج٤ُٜح ٖٓ خلاٍ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٣ذ٣ٝحً جٝ ج٤ُحً.

٢ٛٝ ضو٤٘س  ،ٓلٜٞٓح ُطو٤٘س جُٔؼِٞٓحش جٜٗح قظ٤ِس جُطوحسخ ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُطو٤٘حش جُٔط٤ٔضز

جُط٢ ضٜطْ ذٔؼحُؿس  ،ضو٤٘س جُكحعرحش ٢ٝجُ٘ٞع جلاخش ٛ ،ْ ذ٘وَ جُٔؼِٞٓحش٢ٛٝ جُط٢ ضٜط جلاضظحلاش

جغشش ك٢ ٗٞع جُٜٔحسجش  جلاضظحلاشجٕ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش. 
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ك٤ْٜ جُطٌٖٔ ٖٓ جُطؼحَٓ  جر ٣شطشؽ ،ٝجُخرشجش جُط٢ ٣ططحذٜح جلاكشجد جُز٣ٖ ٣شـِٕٞ جُٞظحتق جُؿذ٣ذز

ٝجٕ ٖٓ ٗطحتؽ ٛزٙ جُظحٛشز ظٜٞس جُكحؾس ج٠ُ جلاكشجد جُز٣ٖ  ،ُؿذ٣ذز ٝضشـ٤ِٜح ٝط٤حٗطٜحٓغ جُطو٤٘حش ج

ُذ٣ْٜ ٜٓحسجش ٝخرشجش خحطس، جلآش جُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ كشطس جُؼَٔ ُْٜ دٕٝ ؿ٤شْٛ، ٝج٣ؿحد كشص 

 .(241 :2017 جُرشصٗؿ٢ ٝجُٜٞجع٢،) ٝظ٤ل٤س ؾذ٣ذز رٝ ٓشضرحش ػح٤ُس

ا  كؼلاً  ،جدش دٝسجً ٜٓٔحً ك٢ ضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س جلاضظحلاشٓحش ٝجٕ ضوحٗس جُٔؼِٞ: الأهًُخ .ثبَُب

ٝجٕ ٖٓ جْٛ ػٞجَٓ جُٔ٘ظٔحش ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٛٞ  ،د ٝجُؿحرذ٤س ٝجُ٘ظشز جُٔغطور٤ِسلشطػٖ جُ

ج٠ُ ٓ٘طؿحضْٜ )عٞجءجً ًحٗص ٛزٙ جُٔ٘طؿحش  جلاضظحلاشجُركع ػٖ ؽشم لأدخحٍ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

 دجسزًٝزُي جُركع ػٖ ؽشم ؾذ٣ذز لأعطخذجٜٓح ك٢ ػَٔ ضـ٤شجش ؾزس٣س ك٢ جلإ (عِغ جٝ خذٓحش

 ضٌٖٔ جلا٤ٔٛس ذٔح ٣أض٢:ٝ (.242 :2017 جُرشصٗؿ٢ ٝجُٜٞجع٢،)

جٕ ضطر٤ن ٓلّٜٞ ٝجعح٤ُد ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش  الاسزدبثخ وانزكُف يع يزطهجبد انجُئخ: .1

طٞس ضؿ٘رحً لاقطٔحلاش جُؼضُس ٝجُطخِق ػٖ ٝجُٔؿطٔؼحش ٣كطْ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔس جُِكحم ذشًد جُط

ٓٞجًرس ػظش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُط٘حكظ ك٢ ضوذ٣ْ جُغِغ ٝجُخذٓحش ذ٘حءً ػ٠ِ ٓؼح٤٣ش جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس 

 (.151 :2002 ،جُؼٞجِٓس)

ٖٓ ص٣حدز هذسز جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جهغحّ  جلاضظحلاشُوذ ٌٓ٘ص ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝ انزُسُق ثٍُ الأقسبو: .2

 ،ئ٠ُ ضو٤َِ ًِق جُٔوحذلاش جُشخظ٤س ٣وٞدجلآش جُز١  ،ُٔ٘ظٔحش ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغجُٔ٘ظٔس ٝذ٤ٖ ج

كؼلاً ػٖ جُٞهص جُٔغطـشم لاٗؿحص رُي ٖٓ  ،جُط٢ هذ ضططِد جٗطوحٍ جلأكشجد ٖٓ ٓ٘طوس ئ٠ُ جخشٟ

خلاٍ ٓح ضٞكشٙ جُشرٌحش جُٔك٤ِس ٝجُؼح٤ُٔس ٖٓ ئٌٓح٤ٗس سذؾ جُكٞجع٤د جُطحذؼس ُِششًحش ٓغ ذؼؼٜح 

 (.Daft, 2001: 246-247جُرؼغ )

جدجز كحػِس ك٢ ضو٤ِض جقؿحّ جُٔ٘ظٔحش )جُطشش٤ن  جلاضظحلاشضؼذ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝ رقهُص انحدى: .3

Downsizing)، ذجّ ـس جعطخـ٘حػ٤س جٕ ٗط٤ؿـذٍٝ جُظـ٢ جُـذ٣شجش كـذٍ جُطوـئر ض ،٤ْـٝجػحدز جُط٘ظ

% 40-30ٖ ـشجٝـ ذ٤ـرس ضطـحص جلإدجس١ ذ٘غـْ جُؿٜـ٤غ قؿـضخل ٖـأ٤ٌٓس ـزٙ جُطو٘ـٛ

(Applhegate, 1988: 129.) 

ٝضطٌرذ  ،ضؼذ جُوٟٞ جُؼحِٓس جقذ جْٛ ػٞجَٓ جلإٗطحؼ لا٣س ٓ٘ظٔس رقهُم الاعزًبد عهً الأَذٌ انعبيهخ: .4

جلا  ،جُٔ٘ظٔحش ضٌح٤ُق ػح٤ُس ؾشجء جُشٝجضد ٝجلأؾٞس ٝجُٔ٘حكغ جلأخشٟ جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ُؼح٤ِٜٓح

كحُطـ٤شجش جُط٢  ،٣إد١ ئ٠ُ جُطأغ٤ش ك٢ ذ٤٘س ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ لاضظحلاشججٕ جدخحٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝ

٣كذغٜح جعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘س ك٢ جُٜٔحّ ٝجُٔغإ٤ُٝحش ػ٠ِ ٓغطٟٞ جلأكشجد ٝجُٞقذجش جلإدجس٣س ض٘ؼٌظ 

ػ٠ِ ضـ٤٤ش ؽر٤ؼس ذؼغ جُٞظحتق ٓٔح ٣غطِضّ ئػحدز ٤ٌِٛس ٝئؾشجء جُطؼذ٣لاش جُٔ٘حعرس ك٢ ج٤ٌَُٜ 

ٖٝٓ غْ جُطخ٢ِ  ،جُز١ ٣٘طؽ ػ٘ٚ دٓؽ ٝجُـحء ذؼغ جُٞظحتق ٝجلأهغحّ ٝجُٞقذجش ،٘ظٔسجُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ

 ػٖ ئػذجد ًر٤ش ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓس.

ضغحػذ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ئ٣ؿحد ه٘ٞجش جضظحٍ ؾذ٣ذز ٖٓ خلاٍ شرٌحش  إَدبد قُىاد ارصبل: .5

جٝ جُؼح٢ُٔ ٝهذ ٌٖٓ عٞجء ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس جٝ ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُٞؽ٢٘  جلاضظحلاشجُكٞجع٤د ٝ

رُي ٖٓ ص٣حدز عشػس ضذكن ٝٓؼحُؿس ٝضرحدٍ جُٔؼِٞٓحش ٝضط٣ٞش أعح٤ُد ئدجس٣س قذ٣ػس ًحلاؾطٔحػحش 

 (.8 :1999 ،ٝجُطلحٝع ٝػوذ جُظلوحش ػٖ ذؼذ ٝؿ٤شٛح )ذشٛحٕ

كوٞز  ،ضِؼد ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش دٝسجً ٜٓٔحً ك٢ جلاهطظحد جُٔر٢٘ ػ٠ِ جُٔؼشكس ٝجُٔؼِٞٓحش إَدبد انقًُخ: .6

ٓػَ ذطحهحش جلاتطٔحٕ  ،و٤٘س جُٔؼِٞٓحش ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش جُخذ٤ٓس ػ٠ِ ضوذ٣ْ خذٓحش رجش ه٤ٔس ػح٤ُسض
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ٓٔح ٣إًذ ج٤ٔٛس دٝس  ،ٝجُطغ٤ِْ جُلٞس١ ُِطشٝد ٝأٗظٔس جُكؿض جُؼح٤ُٔس جُٔر٤٘س ػ٠ِ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش

 (.11 :1997 ،ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ك٢ ق٤حز جُٔ٘ظٔس ٝٗؿحقٜح )جُرٌش١

ا   ٓح ٣أض٢: جلاضظحلاشأٛذجف ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝ أذشصإٔ ٖٓ : افالأهذ .ثبنثب

ضـط٢ جُٔٞػٞػحش جلإدجس٣س جُط٢  ،ئٗشحء ذ٘ٞى ٝهٞجػذ ٓؼِٞٓحش ئقظحت٤س ٝػ٤ِٔس ٝضو٤٘س ٝٓشؾؼ٤س .1

ٝٛزٙ جُر٘ٞى جُٔطخظظس ٣ٌٖٔ جٕ ضغحْٛ ك٢ ضط٣ٞش جُركٞظ  ،ضؼحُؿٜح جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز

ذحُـس جلأ٤ٔٛس ُِٔ٘ظٔحش ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُخحص  ٝضوذ٣ْ خذٓحش ٓؼِٞٓحض٤س ،ٝجلاعطشحسجش

 (.15 :1999 ،)ذشٛحٕ

كؼلا ػٖ جعِٞخ  ،جعطخذجّ أعح٤ُد ٝضو٤٘حش جُطذس٣د ذٞعحؽس جُكحعد ك٢ جُطذس٣د جلإدجس١ .2

ذك٤ع ٣طْ ئؾشجء جُكٞجس  ،جُٔططٞسز جلاضظحلاشجُطذس٣د ػٖ ذؼذ ػٖ ؽش٣ن ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش ٝ

ٌَ ك٢ ٌٓحٕ ػِٔٚ )ذشٛحٕٝجُطلحػَ ٝجلإششجف ذ٤ٖ جُٔط ٝٛزج ٓح ، (15 :1999 ،ذسذ٤ٖ ٝجُٔذسخ ً

 ٣طِن ػ٤ِٚ ذحُطذس٣د جلاٌُطش٢ٗٝ.

جُٔغٔٞػس: ٣وّٞ ٛزج جُ٘ظحّ ذاؾشجء ػ٤ِٔس سذؾ ذ٤ٖ جُٔششك٤ٖ ٝجلأًحد٤٤ٔ٣ٖ -جُٔإضٔشجش جُٔشت٤س .3

طط٤غ ًَ ٣ٝغ ،ٖٓ خلاٍ شرٌس ضِلحص٣س ػح٤ُس جُوذسز ،ٝجُطِرس جُٔطٞجؾذ٣ٖ ك٢ ٓٞجهغ ٓطلشهس ذؼ٤ذز

ًٔح ٣غطط٤غ جُطِرس ضٞؾ٤ٚ جلأعثِس ئ٤ُٚ ٝجٕ  ،شخض جٕ ٣شٟ ٣ٝغٔغ جلأعطحر ٝٛٞ ٣ِو٢ ٓحدضٚ جُؼ٤ِٔس

 .(125 :1997 ،٣طلحػِٞج ٓؼٚ )ج٤ٌُلا٢ٗ

ضو٤٘س ض٘ل٤ز جلاٝجٓش ػٖ ؽش٣ن جُظٞش: ضغط٘ذ ٛزٙ جُطو٤٘س ػ٠ِ جعطخذجّ ذشجٓؽ جُطؼشف ػ٠ِ جُظٞش  .4

ً ػٖ جُطخحؽد جُ ً ػ٠ِ ُٞقس جُٔلحض٤ٖٓ هرَ جُكحعرس ػٞػح ططحػس ـئر ذحع ،فـز١ ٣ؼطٔذ قح٤ُح

ذّ ـطخـٞش جُٔغـش٣ن طـٖ ؽـحذ٤س ػـحش قغـ٤ز ػ٤ِٔـجٝ ض٘ل ،َـط٘ذ ًحٓـس ٓغـرحػـٞخ ؽـجُكحع

 .(51 :2004 ،)جُطؼحٓ٘س ٝجُؼِٞػ

ا  ضش٤ش جٌُػ٤ش ٖٓ جُذسجعحش ٝجلاذكحظ ًٝزُي جٌُطحخ ٝجُٔخطظ٤ٖ ج٠ُ جٕ ٖٓ جْٛ : انًزطهجبد .راثعب

 (:66 :2016 ٢ٛ جلاض٢ )جُكٔذج٢ٗ، جلاضظحلاشحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝٓططِر

٢ٛٝ ضطأُق ٖٓ جلأؾٜضز جُٔحد٣س جُٔغطؼِٔس  (:Hardware) الأخساء انًبدَخ )الأخهسح وانًعذاد( .1

ك٢ أٗشطس جلادخحٍ ٝجُٔؼحُؿس ٝجلا خشجؼ ك٢ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛٝ جُكٞجع٤د ذأشٌحُٜح ٝجقؿحٜٓح 

جُط٢ ضشذؾ  جلاضظحلاشٝأؾٜضز جُطخض٣ٖ ٝجؾٜضز  (ؾٜضز جُٔكُٔٞسذٔح ك٢ رُي جلا)جُٔخطِلس 

 .(Oz, 2006: 118)ذحُكٞجع٤د ٓؼحً 

٢ٛٝ ضطحُق ٖٓ جلاسشحدجش جٝ جُطؼ٤ِٔحش جُٔلظِس ٝجُٔرشٓؿس ٓغروحً  (:Softwareانجرايدُبد )ٍ .2

ُ٘ظحّ ك٢ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛٝ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ: ذشجٓؽ ج جُط٢ ضشجهد ٝض٘غن جٌُٔٞٗحش جُظِرس ُِكحعٞخ

، جلاضظحلاشسذؾ  جُط٢ ضذ٣ش ٝضغ٤طش ػ٠ِ جُكحعٞخ ذأعطؼٔحٍ ضطر٤وحش ٓؼ٤٘س ًٔؼحُؽ ٓشًض١،

ٝذشجٓؽ جُططر٤وحش  .ٝجلادٝجش جُخحسؾ٤س جُِٔكوس، ٝجٕ ٓرشٓؿ٢ جُ٘ظحّ ْٛ ٖٓ ٣ظٕٔٔٞ ٛزٙ جُرشجٓؽ

ٝجٕ ٓرشٓؿ٢  ٌٓطٞذس ُططر٤وحش خحطس لأ٣ؼحص ٜٓحّ ٓؼ٤٘س ٖٓ ٓغطخذ٤ٖٓ ٜٗحت٤٤ٖ، ذشجٓؽ ٢ٛ

ضؼذ جُرشجٓؿ٤حش جٌُٔٞٗحش ؿ٤ش جُِٔٔٞعس ٖٓ جُكحعد  ُططر٤وحش ْٛ ٖٓ ٣ؼؼٕٞ ضِي جُرشجٓؽج

جُط٢ ضط٠ُٞ ٜٓٔس ضشـ٤َ . ٝجٕ جُرشجٓؿ٤حش ٢ٛ (Laudon & Laudon, 2014: 51) جلاٌُطش٢ٗٝ

 ست٤غ٤ٖ:ضوغْ جُرشٓؿ٤حش ذشٌَ ػحّ ئ٠ُ هغ٤ٖٔ  جُكحعٞخ.

ن ـ٤ـ٘غـس ُطـٔـٔـظـؽ جُٔـشجٓـس جُرـٞػـٔـٓؿ٢ ـٝٛ: Systems Softwareى ــظـبد انُـُـدـرايـث .أ 

ٞخ ـضجء جُكحعـَ جؾـطِلس ٌُـؽ جُٔخـشجٓـس ٝجُرـحد٣ـضجء جُٔـضز ٝجلأؾـق جلأؾٜـحتـطس ٝٝظـأٗش

(Stair, 2003: 132.) 
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ذدز ـحؾحش ٓكـ٢ جقط٤ـ٢ ضِرـؽ جُطـ٢ جُرشجٓـٛ :Application Softwareجُقبد ـح انزطـثراي .ة 

ح: ـٖ ٛٔـ٤ـ٠ ٗٞػـح ئُـ٣ٞشٛـّٞ ذططـوـ٢ ضـس جُطـٜـد جُؿـغـٜح قـ٤ل٘ـٖ ضظـ٣ٌٝٔ ،ذ٤ٖٓـغطخـُِٔ

 (: 199-198 ،2000 ،٤ذـ)جُغ

 
 أٗٞجع جُرشجٓؿ٤حش :(1جُشٌَ )

 ،جُؿر٤ٜس جلأسدٕ ،دجس جُكحٓذ ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،ٓذخَ ئ٠ُ ػِْ جُكحعٞخ ،س٣حع ،جُٔظذس: جُغ٤ذ

 .191(، ص 2000) ،1ؽ

جُلؼ٤ِس ٝجُرشجٓؿ٤حش جُط٢ ضشذؾ جؾضجء ٓخطِلس ٖٓ ٢ٛٝ ضطأُق ٖٓ جلاؾٜضز  :الارصبلاد .3

كٔػلاً ٣ٌٖٔ سذؾ جُكٞجع٤د ٝضؿ٤ٜضجش  ،جلاؾٜضزٝضكٍٞ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓٞهغ ٓحد١ ج٠ُ جخش

ك٢ جُشرٌس ُِٔشحسًس ذحُظٞش ٝجُظٞس ٝجُر٤حٗحش ٝجُل٤ذ٣ٞ ٓػَ جلاٗطشٗص ٝجلاٗطشجٗص  جلاضظحلاش

( ٓلٜٞٓحً ٣ٝTurban, 2002: 748ؼط٢ ) .(Laudon&Laudon, 2014: 51)ٝجلاًغطشجٗص 

( أٜٗح ٓؿٔٞػس ٓلاتٔس ٖٓ جلأؾضجء جُٔحد٣س Telecommunicationُلاضظحلاش ػٖ ذؼذ )

ٝضوّٞ ٛزٙ جُ٘ظْ ذ٘وَ جُ٘ظٞص  ،ٝجُرشٓؿ٤حش ٓشضرس لإ٣ظحٍ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓٞهغ ئ٠ُ آخش

 كؼلا ػٖ جُلذ٣ٞ. ،ٝجلأطٞجش ٝجُٔغط٘ذجش ،ٝجُشعٞٓحش

رحً ػشٝس٣حً ُِؼ٤ِٔحش ٝجلاؾشجءجش ك٢ ًَ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٖٝٓ ٛإلاء "ضٔػَ ٓططِ :انًىارد انجشرَخ .4

جلاكشجد ٓح ٗطِن ػ٤ِْٜ جعْ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُٜ٘حت٤٤ٖ جُز٣ٖ ٣غطخذٕٓٞ جُ٘ظحّ أٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣٘طؿٜح 

ًٔح ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ جلأخظحت٤ٕٞ  ،ٝجُز٣ٖ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٞٗٞج ٓكحعر٤ٖ أٝ صذحتٖ أٝ ٓذسجء ،جُ٘ظحّ

٣ٝش٤ش  (.29 :2005 ،ه٘ذ٣ؿ٢ِ ٝجُؿ٘حذ٢)ٔغإُٕٝٞ ػٖ ضشـ٤َ ٝأدجٓس جُ٘ظحّ ٝضط٣ٞشٙ" جُل٤ٕ٘ٞ جُ

أْٜٗ جُٔغطخذٕٓٞ ذحُٞؾٚ جلأخض ئر ئٕ ٗظحّ )( ػٖ جُٔٞجسد جُرشش٣س ئ٠ُ 13 :2007 ،)علاّ

٣ٝؼ٤ق ػٖ  ،جُكحعٞخ لا ه٤ٔس ُٚ ذذٕٝ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُز٣ٖ ٣ٞؾٜٕٞ ٣ٝذ٣شٕٝ ٗظحّ جُكحعٞخ

ً ٖٓ ُذ٣ْٜ ٓؼشكس ذحُكحعٞخ ػ٠ِ ؿ٤شْٛ ٖٓ قِٔس جُٜٔحسجش إٔ أسذحخ جُ ؼَٔ ٣لؼِٕٞ دجتٔح

جُذسؾحش جُؼ٤ِٔس جُٔٔحغِس رُي إٔ ٖٓ ُذ٣ْٜ ٓؼشكس ذحُكحعٞخ ْٛ أًػش جٗطحؾ٤س ٖٓ ؿ٤شْٛ ٖٓ 

ٝئضٔحّ ذؼغ جُٜٔحّ جُط٢ ٣غطك٤َ ئضٔحٜٓح ذذٕٝ ٓؼشكس  ،ْٝٛ أًػش هذسز ػ٠ِ قَ جُٔشحًَ ،جُٔٞظل٤ٖ

  .(جُكحعٞخ
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 الأداء انًزًُس :ٍحىر انثبَانً

دجء جُٔط٤ٔض ٖٓ جُٔٞجػ٤غ جُٜٔٔس ٝجُط٢ قحصش ػ٠ِ جٛطٔحّ ٓ٘ظٔحش لأ٣ؼذ ٓٞػٞع ج: انًفهىو .أولاا 

ػٖ ؼٜح ك٢ ذ٤ثطٜح ٖٝٓ غْ جُط٤ٔض هػٔحٍ ٝرُي ُذٝسٙ جُْٜٔ ك٢ ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝضؼض٣ض ٓٞجلا

ً ٣ٝؼذ جلا ،ُٔ٘ظٔحشج ؿ٤شٛح ٖٓ ً ذحُ٘غر دجء ٓلٜٞٓح ً ٜٝٓٔح  ،ػحّ س ُٔ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ذشٌَؾٞٛش٣ح

 ٣ٌٝحد جٕ ٣ٌٕٞ جُظحٛش جُش٤ُٞٔس ٝجُؼحَٓ ،دجسزٛطٔحّ ػِٔحء جلإلأٝٛٞ ٣ٔػَ جُوحعْ جُٔشطشى 

ًػش ج٤ٔٛس ُٔخطِق ػٖ جٗٚ جُرؼذ جلا كؼلاً  ُؿ٤ٔغ كشٝع ٝقوٍٞ جُٔؼشكس جلادجس٣س، جُٔكٞس١

 .(142: 2013 ،ٝجٌُؼر٢جُؼ٘ض١ )ػٔحٍ ٝجُز١ ٣طٔكٞس قٍٞ ٝؾٞد جُٔ٘ظٔس ٖٓ ػذٓٚ ٓ٘ظٔحش جلا

دجء ٣ٔػَ دسؾس ضكو٤ن ٝجضٔحّ جُٜٔحّ جٌُٔٞٗس ذإٔ جلا (13: 2012 ،ذٖ ػ٤ش٢)ٝجشحس   

أٓح ك٤ٔح ٣خض  .ٝٛٞ ٣ؼٌظ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣كون جٝ ٣شرغ ذٜح جُلشد ٓططِرحش جُٞظ٤لس جُلشد،ُٞظ٤لس 

ٛطٔحّ ٟٞ ًر٤ش ٖٓ جلادجس٣س جُط٢ قظ٤ص ذٔغط٣طلن جُرحقػٕٞ ذٞطلٚ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلا جُط٤ٔض،ٓلّٜٞ 

ً هٖٓ  ؛ زظَ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س جُٔطـ٤شٝغ٤وحً ذٜذف ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢  رَ جُٔ٘ظٔحش ٌُٞٗٚ ٣شضرؾ جسضرحؽح

ٕ ػ٘ظش جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼشكس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُؼ٘حطش جُط٢ ضطغْ ذحُط٤ٔض ٝضؼذد جُٔؼحسف لأٝرُي 

ٞ ـح ٛـَ ٓـٖ ًـحد ػـذطؼحتٜح جلادجء ٣ططِد ٖٓ جػؼجر جٕ ضكو٤ن جُٔ٘ظٔس ُِط٤ٔض ك٢ جلا ٝض٘ٞػٜح،

ذ ـهٝ .ِسـ٣ٞس ٝكحػـْ ق٤ـٜح ُ٘ظـٔحش ٝضر٤٘ـْ جُٔ٘ظـذٟ ٓؼظـِٞى ُـدجء ٝجُغ٢ جلاـد كـ٢ ٝسض٤ـٗٔط

دجس١ ُشكغ ٖٓ ػشٝجسش جُطط٣ٞش جلا زذإٔ جُط٤ٔض ػشٝس (70-69: 2015 ،٢ـجُؿ٘حذ) حسـجش

ق٤ع جٕ ضط٣ٞش جُٜٔحسجش  ٔ٘ظٔس،جُذسجش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ هضط٣ٞش ٜٓحسجش ٝ خلاٍدجء ٖٓ حش جلآغطٞى

ٝجُٔ٘حكغس ذك٤ع ٣شؼش  سزذطٌحس ٝجُٔرحدٝجُوذسجش ٣ططِد ٝؾٞد ض٘ظ٤ْ كؼحٍ ضغٞدٙ سٝـ جُلش٣ن ٝجلا

حضْٜ ٝؾٜٞدْٛ هٓٔح ٣ذكغ جُؼح٤ِٖٓ ج٠ُ ذزٍ ًحكس ؽح ُٚ،كشجد جُؼح٤ِٖٓ ذإٔ جُٔ٘ظٔس ِٓي ًَ كشد ٖٓ جلا

دجء جُٔط٤ٔض ذأٗٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلا (72: 2014 ،جُضذ٤ذ١ ٝػرحط)ٝػشف  .ٖٓ جؾَ جُط٤ٔض ٝجُ٘ؿحـ

جُغ٤ًِٞحش ٝجُٔوذجسش ٝجُٜٔحسش جُلٌش٣س ٝجُٔؼشك٤س جُؼح٤ُس جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُٔٞسد جُرشش١ ك٢ 

جُٔ٘ظٔحش ذك٤ع ضظرف ُٚ جُوذس ػ٠ِ ضٞظ٤ق ضِي جُٜٔحسجش ٝجُٔؼشكس ٝجُغِٞى ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ 

خشٕٝ ش جُٔ٘ظ٤ٔس ٝضطلٞم ػ٠ِ ٓح ٣وذٓٚ جلاضطؿحٝص قذٝد جُٔؼح٤٣ ٣ؿؼِٚ ٣٘ؿض جػٔحلاً  ضخظظٚ ذٔحٝ

 ً ً  ًٔح كشجد ٛ٘ذعس ٓؼٔحس٣س ض٘ظ٤ٔ٤س ضؿٔغ جُؼَٔ ٝجلا ذحٗٚدجء جُٔط٤ٔض جلاًٝزُي ػشف  .ٝٗٞػح

ٝجُطٌِ٘ٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ جعِٞخ ٣كغٖ جُططحذن ذ٤ٜ٘ح ٢ٌُ ض٘طؽ جدجء ػح٢ُ ٓططٞس ٖٓ ٗحق٤س 

جلادجء  ػشفٝ (.89: 2009 ،ٝجُؼرحد١ )جُؼ٘ض١ثس عطؿحذس جُلؼحُس ُٔططِرحش جُضذٕٞ ٝٓططِرحش جُر٤جلا

ذأٗٚ "جلادجء جُز١ ٣طؿحٝص جٝ ٣لٞم جلادجء جلاػط٤حد١ ُِلشد جػحكس ج٠ُ جٗٚ ٓؿٔٞػس جُٜٔحجسش  جُٔط٤ٔض

جُلٌش٣س ٝجُغ٤ًِٞس ٝجُٔؼشك٤س ٝجلاذذجػ٤س جُؼح٤ُس جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جلاكشجد جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝٓكحُٝس 

ِْٜ ذحُظٞس جُط٢ ضلٞم جُكذٝد جُط٢ قذدضٜح جُٔ٘ظٔس ًٔحً ٝٗٞػحً ٢ٌُ ٣وذٓٞج ضٞظ٤لٜح لأٗؿحص ٜٓحّ ػٔ

ٓ٘طؿحش ٝجػٔحٍ ضطغْ ذحلأطحُس ٝجلاذذجع ٝجُط٤ٔض ذـ٤س ضكو٤ن جٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝذظٞسز ٓطظحػذز 

 (.91 :2015 جُشذ٤ؼ٢،) جُٔغطورَ ٝٓغطٔشز ٗكٞ

ا  ج٠ُ ضر٢٘ كٌش جدجس١ ؾذ٣ذ"؟ جٕ جلاؾحذس  جٕ جُطغحؤٍ ٛ٘ح "ُٔارج ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش دجتٔح: الأهًُخ .ثبَُب

كحُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼط٘ن كٌشج جدجس٣ح ُٔذز ؽ٣ِٞس  جُط٤ٔض،جُٔ٘طو٤س ػ٠ِ ٛزج جُطغحؤٍ ٛٞ جُشؿرس ك٢ 

ُزُي كإٔ جُٔ٘ظٔحش ضغطؿ٤د ُِؼذ٣ذ ٖٓ جُوٟٞ  ٓشٓٞهح،٣ظؼد ػ٤ِٜح جٕ ضؿذ ُ٘لغٜح ٌٓحٗح ض٘حكغ٤ح 

جُوٟٞ جُذجكؼس ٖٓ خلاٍ ججُشٌَ  لس ػحٓس ضكذ٣ذ أْٛ ضِي٣ٌٖٝٔ ذظ .(6: 2006، صج٣ذ) ُِط٤ٔض كؼسجُذج

 :جلاض٢
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 جُوٟٞ جُذجكؼس ُِط٤ٔض: (2)جُشٌَ 

 .(14-6: 2006، ٣ذج)ص ،((www.unpan1.un.org/intradoc/groups جُٔظذس: 

ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز ج٠ُ ضكو٤ن قحؾحش ٝسؿرحش جُضذحتٖ ك٢ جُٞهص ٝجُغؼش ٝجُؿٞدز   

ُضذحتٖ ٣ٔػِٕٞ جُطِد ٝجُز١ ػ٠ِ جعحعٚ ضغطٔش ٖٝٓ خلاُس ضٌطغد جعرو٤طٜح ػٖ ذحه٢ جُؼح٤ُس لإٔ ج

٣ٝؼذ جلادجء ٓكٞس ٓشًض١ ُطخ٤ٖٔ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس جٝ  .(Slak et al., 2004: 647) جُٔ٘ظٔحش

كشِٜح ك٢ هشجسجضٜح ٝخططٜح جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝضأض٢ ج٤ٔٛس جلادجء ٖٓ هذسضٚ ػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ هحذ٤ِس 

ج٣ؿحد جُ٘طحتؽ جُٔورُٞس ك٢ ضكو٤ن ؽِرحش جُؿٔحػحش جُٜٔطٔس ذحُٔ٘ظٔسذٞطلٚ جُٔذٟ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ 

ٝهذ (. 143: 2013 جُز١ ضغطط٤غ ك٤ٚ جٕ ض٘ؿض ٜٓٔس ذ٘ؿحـ جٝ ضكو٤ن ٛذكحً ذطلٞم )جُؼ٘ض١ ٝجٌُؼر٢،

ٝض٘ح٠ٓ جلاٛطٔحّ ذٜزج جُؿحٗد ك٢  ٝجػكس،جقطَ ٓٞػٞع جلادجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُلٌش جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٔٛس 

ٞد ججُخ٤ش ٌُٞٗٚ ٣ؼرشّ ػٖ جُوحذ٤ِحش جُط٢ ض٤ٔض جُٔ٘ظٔس ٝضكون ٖٓ خلاُٜح ٗطحتؽ ضشػ٢ جلاؽشجف جُؼو

 (EFQM, 2003: 23):، (54: 2015 )ؾٞجد، ذح٥ض٢ٝضؿغذش ضِي جلا٤ٔٛس  ذٜح،جُٜٔطٔس 

ٗظٔس ػذد ٖٓ جلا ٍذ سؤ٣س ؾ٤ذ ٓوطشٗس ذػرحش جُٜذف ٣ٝغْٜ ذطشط٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلات٣ؿؼَ ُِوح .1

 .ػ٠ِ جُكوحتن ٝجُؼ٤ِٔحش زجُٔؼطٔذ

ٖٓ ٓشؤٝع٤ٜح  زٝضكذ٣ذ جُؼ٘حطش جٌُلإ سعحُطٜح،٣غحػذ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٝػغ ٓؼح٤٣ش ٓطوذٓس ُطط٣ٞش  .2

ٗكشجكحش ٝضشخ٤ض جلا ،جُٔ٘ظ٢ٔدجء جُز٣ٖ ٣ٌٕٞٗٞ ذكحؾس ج٠ُ دػْ ٝجع٘حد ُـشع ضكغ٤ٖ جلا

 .صٓس ُٔؼحُؿطٜحلاؾشجءجش جُشطشجى ذحضخحر جلاٝجلا ٝجلاخطحء،

 ُِضذٕٞ زخِن ه٤ٔس ٓغطٔشضٝ ٢ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ ضشػ٢ جطكحخ جُٔظحُف ذحُٔ٘ظٔس٣ٌٕٞ عررحً ك .3

ٝجقذجظ جُطـ٤٤شجش جُٔغطٜذكس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝٓكحُٝس  جُٔغطٔش،٣غْٜ ك٢ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُطؼِْ ٝجُطكغ٤ٖ  .4

 .ضِر٤س ضٞضؼحش جطكحخ جُٔظحُف

  .ػ٤سؾطٔح٣كون جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ُِٔ٘ظٔس ٝضكغ٤ٖ جُٔشحسًس ٝجُٔغإ٤ُٝس جلا  .5

 :ذإٔ ج٤ٔٛس جلادجء جُٔط٤ٔض ضطشًض ك٢ جلاض٢ (70: 2013 ،ك٢ ق٤ٖ ٣شٟ )ًٔٞٗس  

 .ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ُِٔ٘ظٔس .أ 

 .ج٣ؿحد غوحكس ضشضٌض ذوٞ ػ٠ِ جُضذحتٖ .خ 

 .ضكغ٤ٖ جُٔشحسًس ٝجُٔغإ٤ُٝس جُؿٔحػ٤س .ؼ 

 .جُكلحظ ػ٠ِ جُضذحتٖ ٝجسػحتْٜ .د 

 .خِن ذ٤ثس ضذػْ ٝضكحكع ػ٠ِ جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش  .ٙ 

 .غحّهٝجلا دجسزجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جلإ زذض٣حد زحد جٌُلحءص٣ .ٝ 

 .ضكغ٤ٖ ؾٞد جُٔخشؾحش .ص 

ا  س ج٠ُ ضر٢٘ كٌش جدجس١ ؾذ٣ذ جعطؿحذس ُشؿرحضٜح ك٢ جػٔحٍ ذحعطٔشضغؼ٠ ٓ٘ظٔحش جلا: الأهذاف .ثبنثب

ً  ،جُط٤ٔض ضكو٤ن ص٤٘ٓس ؽ٣ِٞس ٣ظؼد ػ٤ِٜح جٕ ضؿذ  زضو٤ِذ٣ح ُٔذ كحُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼط٘ن كٌشجً جدجس٣ح
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ً  ٓٞهؼح ض٘حكغ٤ح ُ٘لغٜح ػذّ جُطأًذ جُر٤ث٢  زجُٔ٘حكغس ٝص٣حد زذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ذغرد جصد٣حد قذ ٓشٓٞهح

ضظحجُص ٝٗشٞء ظحٛش جُؼُٞٔس ٝض٘ٞع قحؾحش جُٔغط٤ٌِٜٖ ٝسؿرحضْٜ ٝجعطؼٔحٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝجلا

دجء جُلشد١ ٝجُٔ٘ظ٢ٔ ٓٔح جعطٞؾد ػشٝس جُركع أدش ج٠ُ ػؿض جُٔذخَ جُطو٤ِذ١ ك٢ ٓؼحُؿس جلا

ػٖ جعح٤ُد ؾذ٣ذ ٝٓؼحطش ض٘غؿْ ٓغ جُططٞسجش جُكحطِس ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ُِٔ٘ظٔحش ُٔٞجًرس 

جٕ جُٔ٘ظٔحش  .(95 :2015، جُشذ٤ؼ٢)دجس٣س جُكذ٣ػس ٝجعطؿحذس ُِوٟٞ جُذجكؼس ُِط٤ٔضجُٔلح٤ْٛ جلا

 :٢ٛ عرحخ جُذجػٔس ُِط٤ٔض ٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذ جْٛ ججُغرحخ جُذجػٔسضغطؿ٤د ُِؼذ٣ذ ٖٓ جلا

 زذسـٞ جُوـجٓح جٌُٔحٕ كٜ جُٔ٘ظٔس،دجء جُٔط٤ٔض ػ٠ِ قلع ٌٓحٗس ٣غحػذ جلا :حٕ ٝجٌُٔحٗسقلع جٌُٔ .1

ٔس ـَ جُٔ٘ظـٖ دجخـذأ ٓـذ جٕ ضرـذلا٤ٔض ـلأدجء جُٔطُحع٤س ـعس جلاهلاـٗطكحلا ،ٜحـٔس ٗلغـس ُِٔ٘ظـجُزجض٤

ُٜح رُي ٖٓ دجء جُٔط٤ٔض ٣كون لأ٢ٌُٝ ضطٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ قلع ٌٓحٗطٜح كحٕ ج. (59 :2016 ،ذ١ٝـذ)

أٓح  جُٔ٘ظٔس ٢ٌُ ض٘طِن ُطكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض، ٝٛٞ جُوذس جُزجض٤س جُط٢ ضٔطٌِٜح (جٌُٔحٕ) لاٍخ

َ ـحٍ جُؼٔـ٢ ٓؿـٔحش كـس جُٔ٘ظـكطؼٌظ جُٔٞضغ جُط٘حكغ٢ جُٔط٤ٔض ُِٔ٘ظٔس ذ٤ٖ ذو٤ (جٌُٔحٗس)

 (.96 :2015 ،٢ـجُشذ٤ؼ)

ً  أًػشعٞجم جطركص جلا :قذٝد ٓ٘حكغس ذلا .2  أًػشٝذحش جُضذٕٞ  ،ًحٗص ػ٤ِٚ ك٢ جُغحذن ػٔح جٗلطحقح

قذٝد  لاٝجُٔ٘ظٔس جٓحّ ٛزٙ جُٔ٘حكغس جُط٢ ضطغْ ذأٜٗح ذ ٝجُٔ٘طؿحش،عٞجم لاٗطوحٍ ذ٤ٖ جلاُقش٣س 

ُِروحء ك٢ جُغحقس ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٌٓحٗطٜح جُط٘حكغ٤س  ٓط٤ٔضجً  جطركص ك٢ ٓٞػغ ٣لشع ػ٤ِٜح جدجءجً 

  .٤سهٝقظطٜح جُغٞ

 كلا جُكذ٣ع،٤ش ٛٞ جُػحذص جُٞق٤ذ جُز١ ضطؼحَٓ ٓؼٚ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ػظشٗح جُطـ :ٓؼذٍ جُطـ٤ش جُغش٣غ .3

عحط ُكذٝظ ٛزج جٕ جُغرد جلا جُطـ٤ش،شي جٕ جُظشٝف جُر٤ث٤س جُكذ٣ػس ض٤ٔضش ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ 

ُخحسؾ٤س ٝجُط٢ ضإغش ٝضطأغش ذ٘شحؽ ججُط٢ ضطٔػَ ذحُوٟٞ  ،جُطـ٤ش ٛٞ ضـ٤ش ظشٝف جُر٤ثس جُخحسؾ٤س

ٝقحُس جُطـ٤ش جُغش٣ؼس ك٢ جُر٤ثس ًٝٔح ٣طِن ػ٤ِٜح ذؼذّ جُطأًذ جُر٤ث٢ ٝجُط٢ ضؼ٢٘  .ضٜحجشجسهجُٔ٘ظٔس ٝ

ُٔطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٖٝٓ غْ ص٣حد طؼٞذس جُط٘رإ ذحُ٘طحتؽ جػذّ ضٞجكش جُٔؼِٞٓحش ُٔطخز١ جُوشجسجش ػٖ 

 .ًٔح ضؼذ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ٗوطس جُرذج٣س ٝٗوطس جُٜ٘ح٣س ُِٔ٘ظٔس ،ؼس ُطِي جُوشجسجشهجُٔطٞ

ضطلحػَ ًَ جُٔطـ٤شجش جُغحذوس ُطؼغ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطش ٓغإ٤ُٝس جُركع  :٢ٓ ٓلّٜٞ جُؿٞدض٘ح .4

ُطكو٤ن  جُؿٞدز،جُؼَٔ ٝكن ٓلح٤ْٛ  لاٍػٖ جُزجش ٝٓكحُٝس جُط٤ٔض ػٖ جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس ٖٓ خ

ٖٓ ضِي جُششًحش جُط٢ ٝػؼص جُط٤ٔض ك٢  أًرشعطوشجس ٝٓؼحػلس كشص ذوحتٜح ٝجعطوشجسٛح ذشٌَ جلا

 .حتٔس ج٣ُٞٝحضٜحهح٣س ٜٗ

ش ٛحتِس ٝعش٣ؼس ؾؼِص ٖٓ جُطوحٗس لا: شٜذ جُؼحُْ ضطٞسجش ٝضكٞجلاضظحلاشضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ .5

ٝجدجسضٜح ٓلحض٤ف ست٤غس ٝٓذجخَ ٜٓ٘ؿ٤س ُؼظش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُططٞسجش جُطوح٤ٗس جُط٢ ضط٤ف كشص 

٢ ضكو٤ن جدجتٜح ٝضؼض٣ض ضطر٤ن ٗظْ ضغحْٛ ك لاٍجعطؿحذس جُٔ٘ظٔحش ُطكغ٤ٖ ٓٞجسدٛح ٝضكذ٣ػٜح ٖٓ خ

ٝضؼذ ضوحٗس  .(46: 2015 ،جُؿ٘حذ٢)٤ٓضضٜح جُط٘حكغ٤س ٝد٣ٔٞٓس ذوحتٜح ٝٗؿحقٜح ك٢ ٤ٓحد٣ٖ جُؼَٔ 

إٔ جلأدجء جُٔط٤ٔض ٝ .عطـ٘حء ػٜ٘ح٣ٌٖٔ جلالا زعحع٤س ُٜزج جُؼظش ٢ٛٝ ػشٝسجلا زجُٔؼِٞٓحش ج٤ُٔض

لأ٤ٔٛس جُذٝس جٌُر٤ش جُز١ ضِؼرٚ  ُِٔ٘ظٔس ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ٓٞؾٞدجضٜح جُِٔٔٞعس ٝؿ٤ش جُِٔٔٞعس، ٝٗظشجً 

جُٔٞؾٞدجش ؿ٤ش جُِٔٔٞعس ك٢ ضكغ٤ٖ جلأػٔحٍ ٝض٤ٔضٛح كإ جُكحؾس ضرذٝ ٓحعس ُِطؼشف ػ٠ِ ٛزٙ 

 .جُٔٞؾٞدجش

ا  ٔلّٜٞ جُ ضرح٣ٖٝه٤حعٚ ضكذ٣حش ػذ٣ذز ضطٔػَ ك٢  جُٔط٤ٔض جلأدجء دسجعسضٞجؾٚ : انًؤشراد .راثعب

ٔحش ٝؽر٤ؼطٜح ٝجخطلاف أٛذجف جُؿٜحش جُٔشضرطس أٛذجف جُٔ٘ظ ضرح٣ٖٝٓإششجش ه٤حعٚ ػ٠ِ أعحط 
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، ٝضكذ٣ذ جُٔط٤ٔض جُٔ٘حعرس جُط٢ ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ه٤حط جلأدجء جُٔوح٤٣ظذٜح ٓٔح ٣طٞؾد ضكذ٣ذ ٗٞع 

أ٤ٔٛطٜح، ٝٓظحدس جُٔؼِٞٓحش جُٔؼطٔذز ك٢ جُو٤حط، ٤ًٝل٤س دٓؽ ه٤حعحش ٓخطِلس ُطوذ٣ْ طٞسز قو٤و٤س 

ٝع٘ؼطٔذ ٛ٘ح ػَ  ،جُٔط٤ٔض طكذ٣ذْٛ ُٔإششجش ه٤حط جلأدجءذٕ ك٢ ُزُي ٣خطِق جُرحقػٞ ،ػٖ جُٔ٘ظٔس

غوحكس جُٔ٘ظٔس،  جُٔؼشكس، ئدجسز)جُطخط٤ؾ جلأعطشجض٤ؿ٢، جُطش٤ًض ػ٠ِ جُضذٕٞ،  جُٔإششجش جُطح٤ُس

 (:123: 2008 ،)ؽٚ جُؼ٤ِٔحش( ئدجسز

ٞظحتق ذإٔ جُطخط٤ؾ ججُغطشجض٤ؿ٢ ٣ؼذ ٖٓ جُ (59: 2015 ،ؾٞجد)أشحس  :انزخطُط الأسزرارُدٍ .1

كٜٞ ٣ٔػَ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ذؼغ جٌُطحخ جُخطؾ  ،جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضٜذف ج٠ُ جُط٤ٔض دجسزلإعحع٤س جلا

سؤ٣طٜح ُِلشص ٝجُطٜذ٣ذجش لاٍ جُٔطٌحِٓس جُط٢ ضوّٞ ذاػذجدٛح جُٔ٘ظٔس ُطؼض٣ض ج٤ٔٛس ٓ٘طؿحضٜح ٖٓ خ

ػ٠ِ سؤ٣س كإٔ عؼ٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز ج٠ُ ضكو٤ن جُط٤ٔض ك٢ جدجتٜح ٣طْ ذ٘حءجً  ،جُط٢ ضٞجؾٜٜح

ً ٓطٌحِٓس ٝٝجػكس ٖٓ جٌٓح٤ٗطٜح ٝٓٞجسدٛح  زلحدعطٕ رُي ٣ٔػَ جُٜ٘ؽ جُغ٤ِْ ُطؼظ٤ْ جلاأُو٘حػس ذ ٝٝكوح

ُروحء ج٤ُٜ٘ٔس جُظحترس  زدجعطشجض٤ؿ٢ ذٔوحّ جلا٤ُظرف جُطٞؾٚ جلا ،ُضذحتٜ٘حجُكح٤ُس ذٔح ٣كونً  جُشػح 

 (Keller & Kotler, 2009: 167)٣ٝإًذ  .جُٔ٘ظٔس ٝجعطوشجسٛح ٝٗٔٞٛح ٝضكو٤ن جدجتٜح جُٔط٤ٔض

دجء جُٔط٤ٔض ك٢ ٓ٘ظٔحش عحع٤س ُطكو٤ن جلادٝجش جُٜٔٔس ٝجلاجلا أقذ جُطخط٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذإٔ

ك٢  زُِٔ٘ظٔس ٝضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكذ٣ذ ؾ٤ٔغ جُٔطـ٤شجش جُٔإغش ض٤ٜةػٔحٍ ُٔح ٣وذٓٚ ٖٓ آ٤ُس ػَٔ جلا

٣وذٓٚ  ػٔح كؼلاً  ،ٝضشض٤رٜح ذكغد ج٣ُٞٝطٜح ،ضٜحجضأغ٤ش زٞه٤حط ٓذٟ هٝ ،ُ٘شحؽحضٜح زػِٜٔح ٝجُٔكذد

 .ؼحش جُضذٕٞ رجضٚهٖٓ ضٞؾٜحش ضٌٖٔ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ضكذ٣ذ قحؾحش جُضذٕٞ ٤ًٝل٤س ضِر٤طٜح ذٔح ٣لٞم ضٞ

جُٔ٘ظٔس ٣ٝطؼف  جسزادٔكٞس جلأعحع٢ ُلأٗشطس جُط٢ ضطؼِن ذجُ ْٛ جُضذحتٖ جٕ :ٌانزركُس عهً انسثى .2

 ً ٖٓ  25% ٖٓ خلاٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔإششجش كٔػلا ؾحتضز )ٓحٌُّٞ ذحُذسؼ جُؼح٤ُٔس( أػطص رُي ؾ٤ِح

أشحسش ٓ٘ظٔس جُؿٞدز جُرش٣طح٤ٗس ذش٤ُٞٔس  سؿرحضْٜ، ٝهذٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس ذضذحتٜ٘ح ٝضكو٤ن ػلآحضٜح لأ

جُٔظحُف ٝجُٔؿطٔغ ذأعشٙ ٝأ١ أًرش ئر ئٜٗح ػشكص جُضذحتٖ ذأْٜٗ جُٔغطػٔشٕٝ ٝجُٔٞظلٕٞ ٝأطكحخ 

ضكو٤ن ٠ ضٜذف ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش جُ ئر. (75: 2000 ،٢شخض ُٚ ػلاهس ٓؼ٤٘س ذحُٔ٘ظٔس )جُؿ٘حذ

سػح جُضذحتٖ لإٔ جُٔ٘ظٔحش ٝؾذش أطلا لأؾَ ضِر٤س قحؾحش جُضذحتٖ ْٝٛ جُٔطلؼِٕٞ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس 

خط٤حس جُضذٕٞ ُِغِغ ٝجُخذٓحش ػ٘ذ جهط٘حتْٜ ُغِؼٜح ٝخذٓحضٜح ٝأطركص جُؿٞدز جُؼحَٓ جلأعحع٢ ك٢ ج

ك٢ ٢ ( ئٕ جُؼ٘ظش جُشت٤غFoster, 2001: 54) ٣ٝإًذ(. 331: 2004، ٢)جُلؼَ ٝجُطحت

كارج ًحٗص جُٔ٘ظٔس كو٤شز ك٢  دجسزجلإجُٔ٘ظٔحش ٛٞ إٔ ضشًض جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ كْٜ جُضذٕٞ لأٗٚ ٓلطحـ 

 جُضذٕٞ، ٣ٝوغْذٙ ٣ٝكطحؾٚ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ػٖ جُضذحتٖ ٝضك٤ِِٜح كاٜٗح عٞف ضلشَ ك٢ ضكو٤ن ٓح ٣ش٣

(Foster ٕٞجُضذحتٖ ئ٠ُ صذٕٞ دجخ٢ِ ٝصذ )جُٔغطخذّ ُِغِغ  ذأٗٚجُضذٕٞ جُذجخ٢ِ  خحسؾ٢، ٣ٝؼشف"

جُضذٕٞ جُخحسؾ٢ كٜٞ "جُٔغطخذّ جُٜ٘حت٢ ُِغِغ  "، أٓحٝجُخذٓحش دجخَ قذٝد جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح

جُ٘ؿحـ ٝجُ٘ٔٞ ُٝطكو٤ن أٛذجف سػحٙ كشطس لاعطٔشجس  "، ٝجٕٝجُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس

( إٔ جُشػح ٝجلاقطلحظ ذحُضذٕٞ ٣ٌٕٞ ٖٓ Steven & Wynne, 2004: 527)جُٔ٘ظٔس. ٣ٝر٤ٖ 

 ٓغطٔشز، ٝػ٠ِخلاٍ ضوذ٣ْ جُخذٓحش رجش جُؿٞدز جُؼح٤ُس ٝجُ٘ٔٞرؾ٤س جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ذظٞسز 

 ً أ١ ذٔؼ٠٘ أخش ٤ًق ضشذف  ؟ٝٝلات٤ًٚق ضغطط٤غ إٔ ضض٣ذ ٖٓ سػح جُضذٕٞ  جُٔ٘ظٔس إٔ ضغحٍ دجتٔح

  إٔ سػح جُضذٕٞ ٣إغش ك٢ ذ٤غ جُغِغ ٝضوذ٣ْ جُخذٓحش ٝضكو٤ن جلأسذحـ. جُضذٕٞ؟

 قـذدذ ـكو جلاػٔحٍ جٕ ضذ٣ش ذٜح ٛزج جُٔٞسدج٤ٌُل٤س جُط٢ ضغطط٤غ ٓ٘ظٔحش  ٖجٓح ػ :انًعرفخ إدارح .3

Dul & et al., 2011: 727)) ٔٞسد جُٔؼشك٢ ك٢ ِذذجػ٢ ُدجء جلاجلا ٖك٢ ض٣ٌْٜٞ ذؼحد جُط٢ ضغجلا

كشجد رٝٝ جُشخظ٤س جلا ٝضٞظ٤قجُٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ جخط٤حس  ئدجسزٓٔحسعحش  ٖػ لاً كلؼ جُٔ٘ظٔس،
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جُٔحد٣س جُط٢ ضٌٞف جُؼَٔ ك٤ؿد ج٣ؼحً ضٞك٤ش ذ٤ثس  ،ججُؿطٔحػ٤س-جُؼَٔ جُط٘ظ٤ٔ٤سذذجػ٤س ٝضٞك٤ش ذ٤ثس جلا

ٝػٖٔ رجش  قحٍٝوذ ك ( (Viljoen, 2012: 82جٓح .ٔٞسد جُٔؼشك٢ِذذجع ُس ك٢ ضؼض٣ض جلاِكحػ

 ئدجسزجلاٍٝ ٣ؼشع جعطخذجّ  :جُٔؼشكس ضكص ضٞؾ٤ٜٖ ئدجسزجُغ٤حم جٕ ٣كذد جُطٞؾٜحش جُركػ٤س ضؿحٙ 

 ًٌٖٜذف ٣ٔجُٔؼشكس  ئدجسزجٓح جُػح٢ٗ ك٤ؼشع  ،جُٔؼشكس ًوٞز ضكون جُو٤ٔس جلاهطظحد٣س جُٔؼحكس

 ،ٔسـزٙ جُو٤ـُٜذجع ـ٢ جلاذـشكس ٛـؼجُٔ ئدجسزف ـظرطُ ْـِذس٣د ٝجُطؼـجُط لاٍـخ ٖـٓ ٚعطػٔحس ك٤جلا

ٖ ـٓغ ـٓن ـ٣طلزج ـٛٝ ،ثسـشجش جُ٘حشـذسجش ٝجُخرـحسجش ٝجُوـٜجُٔٝذحُٔؼشكس  ِٚش ػٔـز١ ٣إؽـٝجُ

س ـٔـحط لأ١ ٓ٘ظـذف جلأعـٕٞ جُٜـٌـد جٕ ضـؿـ٢ ٣ـشكـٞسد جُٔؼـٔـٞءز ُِـلـجٌُ دجسزج٠ُ جٕ جلإ)ٍٞ ـوـ٣

(.(Rejas-Muslera, 2012: 118 

حش هعحع٢ ُِطحذحٕ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ضٔػَ جُٔكشى جلا (67: 2016 ،ذذ١ٝ) أشحس :خًُُُظزثقبفخ انان .4

ًٔح ضؼطرش ٓؼ٤حس جُط٤ٔض  ،ٗطحؾ٤س جُٔشضلؼسدجء ٝضكو٤ن جلا٠ُٝ ػ٠ِ جلاٝجُوذسجش ك٢ٜ ضإغش ذحُذسؾس جلا

ْٜ ك٢ غوحكس ٓرذػس جُط٢ ُٜح دٝس ٓ زجر جٕ جُٔ٘ظٔحش جُٔرذػس ضغٞدٛح ذحُؼشٝس ،ٓح ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش

ٝضٞؾٚ  ،ٛذجف جُٔشطشًسحش ٗكٞ ضكو٤ن جلاهدجكؼس ضٞقذ جُطح زجر ضؼَٔ ًوٞ ،ذوحء ٝٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش

ً  ًٔح جٜٗح ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش ،ذطٌحسجُؿٜٞد ٗكٞ جُطؿذ٣ذ ٝجلا  جُٔطغحسػس ػح٤ُٔح

 ً طشجذطس ٖٓ ٓ٘ظٞٓس ٓؼ٣ٞ٘س ٓ ٜحذأٗ (893: 2011 ،جُخحُذ١)ٝأشحس  .ص ٗلغٚهك٢ جُٞٝج٣ؿحذ٤ح

جُط٢ ضشٌَ ٣ٞٛس جُٔ٘ظٔس ٝضٞؾٚ جُغِٞى جُلشد١  ،ػشجفجُٔؼح٤٣ش ٝجلا ،جُو٤ْ ،شجُٔؼطوذجش، جلاضؿحٛح

جُػوحكس  زٞهًٔح ٣ش٤ش ٓلّٜٞ  ،٣ٞس ٝغوحكس ػؼ٤لسهس ج٠ُ غوحكس ٤ٔ٤٘ظطٝضظ٘ق غوحكس جُ ،ٝجُؿٔحػ٢ ك٤ٜح

ضٔغي جُؼح٤ِٖٓ ذطِي جُو٤ْ ٝذشذ  ،ضٔغي جػؼحء جُٔ٘ظٔس ذحُو٤ْ ٝجُٔؼطوذجش جُخحطس ذٜح زج٠ُ شذ

ً  ،ٝجُٔؼطوذجش   .جٓح ػؼق جُػوحكس كٜٞ ػ٠ِ جُؼٌظ ٖٓ هٞز جُػوحكس ضٔحٓح

ئٕ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضغؼ٠ لاسػحء أطكحخ جُٔظحُف لا ٣ٌٜٔ٘ح ضكو٤ن رُي ئلا ٖٓ  :انعًهُبد إدارح .5

 ئدجسز ػ٤ِٔحضٜح ذشٌَ كحػَ، ٝجُٔ٘ظٔحش ػح٤ُس جلأدجء ٢ٛ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضشًض ػ٠ِ ئدجسزخلاٍ 

جلأػٔحٍ جُؿٞٛش٣س، ًطط٣ٞش ٓ٘طؽ ؾذ٣ذ أٝ ؾزخ جُضذحتٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ، كؼلاً ػٖ ه٤حٜٓح ذاػحدز 

ئٕ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضغؼ٠ لاسػحء أطكحخ جُٔظحُف لا ٣ٌٜٔ٘ح  ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ، ٝذ٘حء كشم جُؼَٔ.

ٔ٘ظٔحش جُط٢ ػ٤ِٔحضٜح ذشٌَ كحػَ، ٝجُٔ٘ظٔحش ػح٤ُس جلأدجء ٢ٛ جُ ئدجسزضكو٤ن رُي ئلا ٖٓ خلاٍ 

جلأػٔحٍ جُؿٞٛش٣س، ًطط٣ٞش ٓ٘طؽ ؾذ٣ذ أٝ ؾزخ جُضذحتٖ ٝجلاقطلحظ ذْٜ، كؼلاً ػٖ  ئدجسزضشًض ػ٠ِ 

 ه٤حٜٓح ذاػحدز ٛ٘ذعس جلأػٔحٍ، ٝذ٘حء كشم جُؼَٔ.

 اندبَت انًُذاٍَ: انًجحث انثبنث

غحذ٢ جُـح٣س ٖٓ جعطخذجّ جُٞعؾ جُك :انىسط انحسبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ

Mean ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ST. Deviation  جؾَ ٝطق جُر٤حٗحش ٝٗشٞف َٛ جُر٤حٗحش ٖٓ ٞٛ

جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝرُي ٖٓ جؾَ ٓؼشكس ج٤ٔٛس ًَ عإجٍ ٖٓ  ضطٞصع ضٞص٣غ ؽر٤ؼ٢ جّ لا. جٓح جعطخذجّ

 .جعثِس جلاعطر٤حٕ

٤ٔٛس ٝجلا ST.Deviation ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ Meanضْ جعطخذجّ جُٞعؾ جُكغحذ٢   

 ٝرُي ًٔح ٢ِ٣:جُركع جُ٘غر٤س ُذسجعس جضؿحٛحش جُؼ٤٘س جلإقظحت٤س ُٔطـ٤شجش 
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 جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ٝجلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س: (1ؿذٍٝ )جُ

 يزغُراد انذراسخ و
 انًزىسط

 انحسبثٍ

 الإَحراف

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انزررُت

 4 69.68 0.64 3.48 جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش ذؼذٓطٞعؾ  1

 3 74.33 0.72 3.72 جُرشجٓؿ٤حش ذؼذٓطٞعؾ  2

 1 77.33 0.57 3.87 جلاضظحلاش ذؼذٓطٞعؾ  3

 2 75.57 0.58 3.78 جُٔٞجسد جُرشش٣س ذؼذٓطٞعؾ  4

 
ٓطٞعؾ ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 جلاضظحلاشٝ
3.70 0.49 74.01 

 

 3 73.62 0.64 3.68 جُطخط٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذؼذٓطٞعؾ  1

2 
جُطش٤ًض ػ٠ِ جُضذحتٖ  ذؼذعؾ ٓطٞ

 )جُٔٞظل٤ٖ ٝجُطِرس(
3.86 0.62 77.24 2 

 1 78.41 0.56 3.92 جُٔؼشكس ئدجسز ذؼذٓطٞعؾ  3

 5 72.25 0.59 3.61 جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذؼذٓطٞعؾ  4

 4 73.05 0.61 3.65 جُؼ٤ِٔحش ئدجسز ذؼذٓطٞعؾ  5

 
ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ 

 ٤ٔ٤سجُٔ٘ظٔحش جُطؼِ
3.72 0.46 74.44 

 

 74.28 0.40 3.71 جُٔطٞعؾ جُؼحّ ُِ٘ٔٞرؼ 
 

 جُٞعؾ جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ق٤ع ٣طؼف ٓح ٢ِ٣: ( 1) جُؿذ٣ٍٝٞػف 

 :الارصبلاديزىسط يحىر ركُىنىخُب انًعهىيبد و .1

 ٗكشجف ٓؼ٤حس١ٝج 3.87 ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ ٠ك٢ جُٔشضرس جلأُٝ جلاضظحلاشٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ٣أض٢  -

 .%77.33 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.57

 ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ 3.78 ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ جُرشش٣سٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُٔٞجسد ٣أض٢  -

 .%75.57 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.58

 ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ 3.72 ك٢ جُٔشضرس جُػحُػس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤حش٣أض٢  -

 .%74.33ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س  0.72

ٝجٗكشجف  3.48 ك٢ جُٔشضرس جُشجذؼس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ ٝجُٔؼذجش جلأؾٜضزٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ٣أض٢  -

 .%69.68 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.64 ٓؼ٤حس١

 ًٌَ ذِؾ جلاضظحلاشٝذظلس ػحٓس ٣طر٤ٖ إٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُٔكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  

ٛٞ أًرش جُٞصٕ جُ٘غر٢ جُٔكح٣ذ % 74.01ٝ ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ُٜح 0.49 ٝجلإٗكشجف جُٔؼ٤حس١ 3.7

إٔ جعطخذجّ جُؼ٤٘س جلإقظحت٤س ذطش٣وس طك٤كس ٝرُي ُذسجعس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش  ػ٠ِ% ٓٔح ٣ذٍ 60

ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض٥سجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ  جلاضظحلاشٝ

 ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص.

 :زًُس فٍ انًُظًبد انزعهًُُخيزىسط يحىر يقبَُس الأداء انً .2

 ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ 3.92 ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ ٠ك٢ جُٔشضرس جلأُٝ جُٔؼشكس ئدجسزٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ٣أض٢  -

 .%78.41 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.56
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 ك٢ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ ٣أض٢ ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُطش٤ًض ػ٠ِ جُضذحتٖ )جُٔٞظل٤ٖ ٝجُطِرس( -

 .%77.24 أ٤ٔٛس ٗغر٤سٝ 0.62 ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ 3.86

ٝجٗكشجف  3.68 ٣أض٢ ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُطخط٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جُٔشضرس جُػحُػس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ -

 .%73.62 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.64 ٓؼ٤حس١

ٝجٗكشجف  3.61 ٣أض٢ ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٔشضرس جُخحٓغس ٝرُي ذٞعؾ قغحذ٢ -

 .%72.25 ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س 0.59 ٓؼ٤حس١

ٝذظلس ػحٓس ٣طر٤ٖ إٔ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُٔكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش   

% ٝٛٞ أًرش 74.44 ٝجُٞصٕ جُ٘غر٢ ُٜح 0.46 ٝجلإٗكشجف جُٔؼ٤حس١ 3.72 جُطؼ٤ٔ٤ِس ًٌَ ذِؾ

إٔ جعطخذجّ جُؼ٤٘س جلإقظحت٤س ذطش٣وس طك٤كس ٝرُي  ػ٠ِ% ٓٔح ٣ذٍ 60جُٞصٕ جُ٘غر٢ جُٔكح٣ذ 

ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض٥سجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش  جلاضظحلاشٞٓحش ُٝذسجعس ضوحٗس جُٔؼِ

 جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص.

ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ٣طْ جخطرحس كشػ٤حش جُذسجعس ٖٓ خلاٍ جخطرحس : اخزجبر فرضُبد انذراسخ

Pearson  ،ًٔح ٣طْ جعطخذجّ جخطرحس ضك٤َِ جلاٗكذجس ُٔؼشكسهٞزجلاسضرحؽ ٝئضؿحٛٚ ذ٤ٖ ٓكحٝس جُذسجعس

Regression :ٝرُي ُطكذ٣ذ هٞز جُطأغ٤ش ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش جُذسجعس ٝرُي ًٔح ٢ِ٣ 

 :الأونًخ انفرضُخ انرئُس

جلأدجء  ٝجذؼحد جلاضظحلاشٝ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٓططِرحشجسضرحؽ ذ٤شعٕٞ  شٓؼحٓلاه٤ْ  :(2ؿذٍٝ )جُ

 ػ٠ِ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُؿضت٢ جُٔط٤ٔض
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ذ٤ٖ ٓطٞعؾ ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  Pearsonٗؿذ أٗٚ ذِؾ ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ   

ٝٛٞ  0.402 ًٌَ ٝٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًَِ جلاضظحلاشٝ

ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ذ٤ٖ ٓطٞعؾ ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ػ٠ِٓؼحَٓ جسضرحؽ ٓٞؾد ٓٔح ٣ذٍ 

١ أَ ًٌَ ٝٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ًِ جلاضظحلاشجُٔؼِٞٓحش ٝ

"ضٞؾذ ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش  ػ٠ِس ٝجُط٢ ض٘ض جٗٚ ضْ ضكون جُلشػ٤س جُشت٤غ

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض" ٝرُي ػ٘ذ  جلاضظحلاشٝ

 :كشػ٤حش كشػ٤س ٝرُي ًٔح ٢ِ٣ ٝضطلشع ٖٓ ٛزٙ جُلشػ٤س ٓؿٔٞػس  

ٖٓ : )الاخهسح وانًعذاد( ورحقُق الأداء انًزًُس هُبك علاقخ اررجبط يعُىَخ ثٍُ انًىارد انًبدَخ .1

 (جلاؾٜضز ٝجُٔؼذجش)خلاٍ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ أٙ ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُٔحد٣س 

ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ  ػ٠ِؽ ٓٞؾد ٓٔح ٣ذٍ ٝٛٞ ٓؼحَٓ جسضرح 0.497 ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض ذِؾ

ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض أ١ ٣ٌٖٔ جٗٚ ضْ ضكون  (جلاؾٜضز ٝجُٔؼذجش)ٓٞؾرس ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُٔحد٣س 

جلاؾٜضز )"ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُٔحد٣س  ػ٠ِجُلشػ٤س جُلشػ٤س جُط٢ ض٘ض 

 .0.05س ٓؼ٣ٞ٘ ٓغطٟٞٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض" ػ٘ذ  (ٝجُٔؼذجش

ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن  :هُبك علاقخ اررجبط يعُىَخ ثٍُ انجرايدُبد ورحقُق الأداء انًزًُس .2

ٝٛٞ ٓؼحَٓ  0.391 ٗؿذ أٙ ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ذ٤ٖ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤حش ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض ذِؾ

ش ٝضكو٤ن جلأدجء ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤ح ػ٠ِجسضرحؽ ٓٞؾد ٓٔح ٣ذٍ 

"ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ػ٠ِجُٔط٤ٔض أ١ ٣ٌٖٔ جٗٚ ضْ ضكون جُلشػ٤س جُلشػ٤س جُط٢ ض٘ض 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞجُرشجٓؿ٤حش ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض" ػ٘ذ 
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ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن : ىرحقُق الأداء انًزًُسالارصبلارهُبك علاقخ اررجبط يعُىَخ ثٍُ  .3

ٝٛٞ ٓؼحَٓ  0.286 ٞضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض ذِؾجلاضظحلاضٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ذ٤ٖ ٓطـ٤ش ٗؿذ أٙ 

ٞضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض جلاضظحلاضٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش  ػ٠ِجسضرحؽ ٓٞؾد ٓٔح ٣ذٍ 

"ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ػ٠ِأ١ ٣ٌٖٔ جٗٚ ضْ ضكون جُلشػ٤س جُلشػ٤س جُط٢ ض٘ض 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞٞضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض" ػ٘ذ ضجلاضظحلا

ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ : هُبك علاقخ اررجبط يعُىَخ ثٍُ انًىارد انجشرَخ ورحقُق الأداء انًزًُس .4

ٝٛٞ  0.529 جُغحذن ٗؿذ أٙ ٓؼحَٓ جسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض ذِؾ

ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ٓٞؾرس ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُرشش٣س ٝضكو٤ن جلأدجء  ػ٠ِٓؼحَٓ جسضرحؽ ٓٞؾد ٓٔح ٣ذٍ 

"ٛ٘حى ػلاهس جسضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  ػ٠ِجُٔط٤ٔض أ١ ٣ٌٖٔ جٗٚ ضْ ضكون جُلشػ٤س جُلشػ٤س جُط٢ ض٘ض 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞجُٔٞجسد جُرشش٣س ٝضكو٤ن جلأدجء جُٔط٤ٔض" ػ٘ذ 

ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء  جلاضظحلاشُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝضٞؾذ ػلاهس ضحغ٤ش ٓؼ١ٞ٘  :خ انثبَُخانفرضُخ انرئُس

 .جُٔط٤ٔض

ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء  جلاضظحلاشٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ ُطأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ: (3ؿذٍٝ )جُ

 جُٔط٤ٔض

 يزغُراد
يعبيم 

 الاَحذار

انخطأ 

 انًعُبرٌ

 Tقًُخ 

 انًحسىثخ

 يسزىي

 انًعُىَخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 دجٍ 000. 6.558 354. 2.324 ٓوذجس غحذص

ٓطٞعؾ ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 جلاضظحلاشجُٔؼِٞٓحش ٝ
 دجٍ 000. 3.977 095. 378.

 0.322 جُخطأ جُٔؼ٤حس١ ُِٔ٘ٞرؼ = R2 = 0.646ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 

 F  =15.818ه٤ٔس  0.000جُٔؼ٣ٞ٘س =  ٓغطٟٞ

ك٢  لاضظحلاشجٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُرغ٤ؾ ُطأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ (3) جُؿذ٣ٍٝٞػف   

 :ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض ٝرُي ًٔح ٢ِ٣

 جلاضظحلاشٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓطٞعؾ ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ٣R2 0.646رِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ  .1

 .ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس% ضوش٣رح ٖٓ 64.6 ضلغش

ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء ٣ح ٓٞؾرح ػ٢ِ طأغ٤شج ؽشدجلاضظحلاضضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ٝإغش ٓكٞس  .2

٢ٛٝ دجُس ئقظحت٤ح ًٔح  0.05جُٔؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  ٓغطٟٞ، ق٤ع ذِؾ جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس

ُذ١ ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس  0.378 ذِؾ ٓؼحَٓ جلإٗكذجس

 ضٌش٣ص.

 15.818. (F)ذِـص ه٤ٔس ًٔح  0.322 ذِـص ه٤ٔس جُخطأ جُٔؼ٤حس١ .3

س ٝجُط٢ ض٘ض ػ٢ِ "ضٞؾذ ػلاهس ضحغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش شػ٤س جُشت٤غضْ ضكون جُل .4

 .0.005ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض" ػ٘ذ  جلاضظحلاشٝ

 :ًٔح ٗؿذ إٔ ٓؼحدُس جلاٗكذجس ًٔح ٢ِ٣ .5

Y= 2.324 + 0.378 X 

)ٓطٞعؾ ٓكٞس  0.378+  2.324=  ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِسٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘

 .(جلاضظحلاشضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ
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)ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش  جلاضظحلاشٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُٔطؼذد ُطأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ: (4) ؿذٍٝجُ

ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ) - (جلاضظحلاشٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ) - (ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤حش) - (جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش

 د جُرشش٣س( ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔضجُٔٞجس

 يزغُراد
يعبيم 

 الاَحذار

انخطأ 

 انًعُبرٌ

 Tقًُخ 

 انًحسىثخ

 يسزىي

 انًعُىَخ

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 دجٍ 000. 6.711 360. 2.419 ٓوذجس غحذص

 ؿ٤ش دجٍ 467. 731.- 073. 053.- ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش

 ؿ٤ش دجٍ 907. 117.- 102. 012.- ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤حش

 ؿ٤ش دجٍ 254. 1.150- 108. 124.- جلاضظحلاشٓطٞعؾ ٓطـ٤ش 

 دجٍ 000. 3.985 134. 532. ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُٔٞجسد جُرشش٣س

 0.293جُخطأ جُٔؼ٤حس١ ُِٔ٘ٞرؼ =  R2  =0.730ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 

 F  = 8.361ه٤ٔس  0.000جُٔؼ٣ٞ٘س =  ٓغطٟٞ

ٗكذجس جُٔطؼذد ُذسجعس ضأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٗطحتؽ ضك٤َِ جلا (4) جُؿذ٣ٍٝٞػف   

 :ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض ٝرُي ًٔح ٢ِ٣ جلاضظحلاشٝ

ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٓطٞعؾ ٓطـ٤شجش ٓكٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ٣R2 0.730رِؾ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ  .1

ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش  -ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُرشجٓؿ٤حش  -)ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش  جلاضظحلاشٝ

ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء % ضوش٣رح ٖٓ 73ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جُٔٞجسد جُرشش٣س( ضلغش  - حلاشجلاضظ

 .جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس

ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ًٌَ ك٢ ضأغ٤شج ؽشد٣ح ٓٞؾرح ػ٢ِ جُٔٞجسد جُرشش٣س٣إغش ٓطـ٤ش  .2

٢ٛ دجُس ئقظحت٤ح ًٔح ذِؾ ٓؼحَٓ ٝ 0.05جُٔؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  ٓغطٟٞ، ق٤ع ذِؾ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ُذ١ ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص. 0.532 جلإٗكذجس

ٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ، ٝٓطٞعؾ ٓطـ٤ش جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجشلا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس جقظحت٤س ٌُلا ٖٓ  .3

٢ٛٝ ؿ٤ش دجُس  ٣ٞ٘0.05س أًرش ٖٓ جُٔؼ ٓغطٟٞق٤ع ذِؾ  جلاضظحلاشٓطٞعؾ ٓطـ٤ش ٝ جُرشجٓؿ٤حش

( ٝرُي ُذ١ ػ٤٘س ٖٓ 0.124(، )0.012(، )0.053ئقظحت٤ح ًٔح ٗؿذ ٓؼحٓلا جلاٗكذجس ذِـص )

 جُو٤حدجش جلادجس٣س ك٢ ٤ًِط٢ جُؼِّٞ ٝجُضسجػس ك٢ ؾحٓؼس ضٌش٣ص.

 .F 8.361ًٔح ذِـص ه٤ٔس  0.293 ذِـص ه٤ٔس جُخطأ جُٔؼ٤حس١ .4

 :٢ًِٔح ٗؿذ إٔ ٓؼحدُس جلاٗكذجس ًٔح ٣ .5

Y= 2.419 - 0.053 X1 - 0.012 X2 - 0.124 X3 + 0.532 X4 

 ٓطٞعؾ) 0.053 - 2.419=  ٓطٞعؾ ٓكٞس ٓوح٤٣ظ جلأدجء جُٔط٤ٔض ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ٓطـ٤ش ٓطٞعؾ) 0.124 -( ٓطـ٤شجُرشجٓؿ٤حش ٓطٞعؾ) 0.012 -( ٝجُٔؼذجش ٓطـ٤شجلأؾٜضز

 ( سجُرشش٣ ٓطـ٤شجُٔٞجسد ٓطٞعؾ) 0.532( + جلاضظحلاش

 ٖٓ جُؿذٍٝ جُغحذن ٓح ٢ِ٣ ذخظٞص جُلشػ٤حش جُلشػ٤س:  ٗكذدٝٗغطط٤غ جٕ   

ٖٓ ٗطحتؽ : فٍ اَدبز الأداء انًزًُس (الاخهسح وانًعذاد)َىخذ ربثُر يعُىٌ نهًىارد انًبدَخ  .1

( ًٔح ذِؾ 0.053جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ إٔ ٓؼحَٓ جلاٗكذجس ُٔطـ٤ش ٓطٞعطٔطـ٤شجلأؾٜضزٝجُٔؼذجش ذِؾ )

ٓٔح ٣ذٍ  0.005 ٝٛٞ أًرش ٖٓ 0.467 جُٔؼ٣ٞ٘س ذِؾ ٓغطٟٞٝج٣ؼح ٗؿذ إٔ  0.073 ٤حس١جُخطأ جُٔؼ

ك٢ جٗؿحص  (جلاؾٜضز ٝجُٔؼذجش)ػ٢ِ جٗٚ لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُٔحد٣س 
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ؾٜضز جلا)جلأدجء جُٔط٤ٔض ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ جٗٚ "لا ٣ٞؾذ ضحغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس جقظحت٤س ُِٔٞجسد جُٔحد٣س 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞك٢ جٗؿحص جلأدجء جُٔط٤ٔض" ٝرُي ػ٘ذ  (ٝجُٔؼذجش

ٖٓ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ إٔ ٓؼحَٓ : َىخذ ربثُر يعُىٌ نهجرايدُبد فٍ رعسَس الأداء انًزًُس .2

ٝج٣ؼح ٗؿذ  0.102( ًٔح ذِؾ جُخطأ جُٔؼ٤حس١ 0.012جلاٗكذجس ُٔطـ٤ش ٓطٞعطٔطـ٤شجُرشجٓؿ٤حش ذِؾ )

ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ جٗٚ لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  0.005 ٝٛٞ أًرش ٖٓ 0.907 ُٔؼ٣ٞ٘س ذِؾج ٓغطٟٞإٔ 

دلاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جُرشجٓؿ٤حش ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ جٗٚ "لا ٣ٞؾذ ضحغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞدلاُس جقظحت٤س ُِرشجٓؿ٤حش ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض" ٝرُي ػ٘ذ 

ٖٓ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ إٔ ٓؼحَٓ : يعُىٌ نلأرصبلاد فٍ رعسَس الأداء انًزًُس َىخذ ربثُر .3

ٝج٣ؼح ٗؿذ  0.108( ًٔح ذِؾ جُخطأ جُٔؼ٤حس١ 0.124ذِؾ ) جلاضظحلاشجلاٗكذجس ُٔطـ٤ش ٓطٞعطٔطـ٤ش

ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ جٗٚ لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  0.005ٝٛٞ أًرش ٖٓ  0.254 جُٔؼ٣ٞ٘س ذِؾ ٓغطٟٞإٔ 

ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ جٗٚ "لا ٣ٞؾذ ضحغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ  جلاضظحلاشجقظحت٤س ذ٤ٖ دلاُس 

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س  ٓغطٟٞدلاُس جقظحت٤س ُلأضظحلاش ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض" ٝرُي ػ٘ذ 

ٖٓ ٗطحتؽ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ إٔ : َىخذ ربثُر يعُىٌ نهًىارد انجشرَخ فٍ رعسَس الأداء انًزًُس .4

 0.134ًٔح ذِؾ جُخطأ جُٔؼ٤حس١  0.532 جلاٗكذجس ُٔطـ٤ش ٓطٞعطٔطـ٤شجُٔٞجسدجُرشش٣س ذِؾ ٓؼحَٓ

ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ جٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش  ٢ٛٝ0.005 أهَ ٖٓ  0.000جُٔؼ٣ٞ٘س ذِؾ  ٓغطٟٞٝج٣ؼح ٗؿذ إٔ 

ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ جٗٚ "٣ٞؾذ 

 ٓغطٟٞش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُس جقظحت٤س ُِٔٞجسد جُرشش٣س ك٢ ضؼض٣ض جلأدجء جُٔط٤ٔض" ٝرُي ػ٘ذ ضحغ٤

 .0.05ٓؼ٣ٞ٘س 

 سزُزبخبد وانزىصُبدلاا :انراثعانًجحث 
 :الاسزُزبخبد .اولاا 

 جُطِرس.ٝذؿٞدز ػح٤ُس جعطؿحذس ُٔططِرحش  ضؼ٤ٔ٤ِسػ٠ِ ضوذ٣ْ خذٓحش  جُركعه٤ذ  ج٤ٌُِط٤ٖهذسز  .1

ٓؿطٔؼس  جلاضظحلاشرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ ٓططِرحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝضكون ٝؾٞد ػلاهس جسض .2

 ٝجلادجء جُٔط٤ٔض ك٢ ج٤ٌُِط٤ٖ جُٔركٞغط٤ٖ.

 جُطِرس.هذسز ج٤ٌُِط٤ٖ ه٤ذ جُركع ػ٠ِ ضوذ٣ْ خذٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٝذؿٞدز ػح٤ُس جعطؿحذس ُٔططِرحش  .3

 .جلاضظحلاشٝؼِٞٓحش ضوحٗس جُٔ ضر٢٘جُٔططِرحش جلأعحع٤س لإٌٓح٤ٗس  جُركعه٤ذ  ٤ٌُِِطحٕضطٞكش  .4

 ٝخحسؾ٤س،جُٔط٤ٔض جعطؿحذس ُؼذز ٓططِرحش ٝٓإغشجش ذ٤ث٤س دجخ٤ِس  ذحلأدجءجٛطٔص ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُركع  .5

ًطغحخ ذحعطٔشجس لأ ٝضغؼ٠ ج٤ٌُِحش جُر٤ث٤س،ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جُط٤ٌق ٓغ ٛزٙ جُٔططِرحش 

 جُٔخطِلس.جُٔؼشكس ٖٓ جُٔظحدس 

س ٓٞجسدٛح جُرشش٣س ٖٓ خلاٍ جُطؼ٤ِْ ٝجُطذس٣د ٝضط٣ٞش جُٜٔحسجش ضشًض ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُركع ػ٠ِ ض٤ٔ٘ .6

 ُطكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض.  جلاضظحلاشٖٓ جؾَ جعطخذجّ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝ

ضطٔػَ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س جُرشش٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ذإٔ ضوّٞ ذطك٣َٞ ٓٞجطلحش جُلشد ٜٝٓحسجضٚ جُلؼ٤ِس ئ٠ُ  .7

 دجء جُٔط٤ٔض.جُٔٞجطلحش ٝجُٜٔحسجش جُٔطِٞذس ٝجُٔكووس ُلأ

ا   :انزىصُبد .ثبَُب

ٝػ٤ِٔحش ض٘ل٤زٛح ُذٟ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ذحلادجء جُٔط٤ٔضجُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُو٤ْ ٝجلاضؿحٛحش جُٔطؼِوس  .1

 .ج٤ٌُِط٤ٖ ه٤ذ جُركع

كؼلا ػٖ ه٤حٜٓح  ٤ٌُِِط٤ٖ،جُطش٤ًض ػ٠ِ جهغحّ ئدجس٣س ضٜطْ ذحُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جُٞقذجش جُل٤٘س ٝجلإدجس٣س  .2

 .طؼِوس ذؿٞدز جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضكذ٣ذ ٓغطِضٓحش ضطر٤وٜح ٝٓطحذؼس ٛزج جُططر٤نذٞػغ جُغ٤حعحش جُٔ
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ٝجلاؽلاع ػ٠ِ ٓح قووطٚ  ،جلاضظحلاشٝضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ػشٝسز ضٞعغ ج٤ٌُِط٤ٖ ه٤ذ جُركع ك٢ ٓؿحٍ  .3

 .جُؼح٤ُٔس ٖٓ ٗؿحقحش ٓط٤ٔضز ػرش ضطر٤وٜح ُٜزج جُٜٔ٘ؽ جُؿحٓؼحش

 ُركع.ه٤ذ ج ج٤ٌُِط٤ٖك٢  جلاضظحلاشس جُٔؼِٞٓحش ٝضوحٗ جلاٛطٔحّ جُؿحد ذؿ٤ٔغ ٓططِرحش .4

ٝجُخذٓحش  ؾٜس،ُلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ  جلادجء جُٔط٤ٔضذ٤ثس ضذػْ ٝضكحكع ػ٠ِ  جُغؼ٢ ج٠ُ ض٤ٜثس٣ؿد  .5

 .ٖٓ ؾٜس أخشٟ جُطؼ٤ٔ٤ِس

ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ه٤ذ جُذسجعس ػ٠ِ جُطل٤ٌش ذؿذ٣س ٝجٛطٔحّ ػح٤٤ُٖ ئ٠ُ ضطر٤ن  ج٤ٌُِط٤ٖ ئدجسزقع  .6

 .ٓغطور٢ِ ُٔح ُٜح ٖٓ أغحس ج٣ؿحذ٤سٝجُ٘ظش ئ٤ُٜح ػ٠ِ ٝكن ٓ٘ظٞس جعطشجض٤ؿ٢  شجلاضظحلاٝ

 .كؼلاً  جُطٞؾٚ ٗكٞ ئػطحء أ٤ٔٛس أًرش ُِطِرس ٝجُط٢ ذذأش ج٤ٌُِطحٕ ه٤ذ جُركع ذططر٤وٜح .7

جٕ ضؼض٣ض ٗظحّ ُِٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ ج٤ٌُِحش ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ٖٓ جُطِرسذؼٜٔ٘ح  .8

 جُشٌحٟٝ.

 انًصبدر

 انًصبدر انعرثُخ اولاا. 

  :انكزت .أ 

 .ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س: جُٔلح٤ْٛ جلأعحع٤س ،1997 ،جُرٌش١، ع٤ٗٞح محمد .1

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ك٢  ،2017 ،ٓكٔٞد قغٖ ،ق٤ذس شحًش ٝجُٜٞجع٢ ،جُرشصٗؿ٢ .2

 ـذجد،ذ ،ُغ٤غرحٕ ُِطرحػس ٝجُ٘ششٌٓطرس ج ،2ؽ  ،ضٌُ٘ٞٞؾ٢-ٓ٘ظٞس جدجس١ :جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز

 .جُؼشجم

 .سدٕجلا، ػٔحٕ ،دجس أعحٓس ُ٘شش ٝجُطٞص٣غ جلإدجسز، ، ٓؼؿ2011ْ ،ئذشج٤ْٛ ذذس شٜحخ ،جُخحُذ١ .3

جُؿٞ ٛش٣س ُِٔٞسد جُرشش١  ، جُٔوذسجش2014 ،قغ٤ٖ ٤ُٝذ قغ٤ٖ ،ٝػرحط ،ؿ٢٘ دقحّ ،جُضذ٤ذ١ .4

  .دجس ؿ٤ذجء ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،جُطرؼس جأ٠ُُٞ ،ججُطؿحٙ جُٔؼحطش ُط٘حكغ٤س ججُؼٔحٍ

 جلأسدٕ سٝجُطٞص٣غ، جُؿر٤ٜدجس جُكحٓذ ُِ٘شش ، 1ؽ ،، ٓذخَ ئ٠ُ ػِْ جُكحعٞخ2000 ،س٣حع ،جُغ٤ذ .5

دجس جٌُطد ُِطرحػس  ،جُطرؼس جُػح٤ٗس ،ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س ،2000 ،محمد ػرذ قغ٤ٖ ،جُطحت٢ .6

 .جُؼشجم، جُٔٞطَ ،ٝجُ٘شش

 ،ٝضطر٤وحضٜح ك٢ جُٞؽٖ جُؼشذ٢جُكٌٞٓس جلاٌُطش٤ٗٝس  ،2004 ،جُؼِٞػ، ؽحسمٝمحمد  ،جُطؼحٓ٘س .7

 .ذكٞظ ٝدسجعحش ،جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإدجس٣س

جُؿٞدز جُشحِٓس ٖٓ جُٔغطِٜي ج٠ُ  ئدجسز ،2004 ،٣ٞعق قؿ٤ْ ،جُطحت٢ٝٓإ٣ذ ػرذ جُكغ٤ٖ  جُلؼَ، .8

 جلاسدٕ. ،ػٔحٕ ،جُشٝجم ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،جُطرؼس جلا٠ُٝ ،جُٔغطِٜي

دجس جُكحٓذ ُِ٘شش  ،جُطرؼس جلا٠ُٝ ،ك٢ جُٔح٤ُس ٝجلاػٔحٍجُكحعٞخ  ،2007 ،جعحٓس ػض٢ٓ ،علاّ .9

 .ػٔحٕ جلاسدٕ ،ٝجُطٞص٣غ

جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س  ،جُٜٔٔس جُوحدٓس ئُذجس جُٔٞجسد جُرشش٣س-جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُؼذجُس2006 ،ػحٓذٍ محمد ،صج٣ذ .10

 .ؾٜٔٞس٣س ٓظش جُؼشذ٤س، جُوحٛش ،جُطرؼس جأ٠ُُٞ ،جلإدجس٣سُِط٤ٔ٘س 

 ،ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلادجس٣س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ،2005 ،ػلاء جُذ٣ٖ ،ػحٓش ٝجُؿ٘حذ٢ ،ه٘ذ٣ِؿ٢ .11

 .جلاسدٕ ،ػٔحٕ ،دجس جُٔغ٤شز ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ٝجُطرحػس ،جُطرؼس جلا٠ُٝ

 :انرسبئم الأطبرَح .ة 

ٓططِرحش ٗؿحـ جُطخط٤ؾ ججُغطشجض٤ؿ٢ ك٢ ضط٣ٞش غوحكس جُط٤ٔض  ، دٝس2015 ،غحتش ؾحعْ محمد ،جُؿ٘حذ٢ .1

ش جُو٤حد دسجعس جعططحُؼ٤س آُشجء ػ٤٘س ٖٓ جُو٤حدجش ججٌُحد٤ٔ٣س ك٢ ٓؿٔٞػس ٝكن ٓ٘ظٞس جخحُط٤ح
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ؾحٓؼس  ،جلإدجسز ٝجلاهطظحد٤ًِس  ٓ٘شٞس،سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش  ،٤سهٖٓ جُؿحٓؼحش جُؼشج زٓخطحس

 .ضٌش٣ص

جُؿٞدز  ئدجسزضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػٖٔ ٓلح٤ْٛ  ،2000كحد٣س ُطل٢ ػرذ جُٞٛحخ،  جُؿ٘حذ٢، .2

ٓؼحَٓ جُٞص٣ش٣س، سعحُس ٓحؾغط٤ش ك٢ ششًس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش جٌُٜشذحت٤س/عس قحُس ك٢ جُدسج جُشحِٓس،

 .ذـذجدؾحٓؼس  ٝجلاهطظحد، دجسز٤ًِس جلإ جلاػٔحٍ، ئدجسز

جُو٤ٔس جُٔؼحكس ُِٔؼشكس ك٢ ظَ ضذجؤذ٤س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔٞسد  ،2016 الله،قحضْ ػ٢ ػرذ  جُكٔذج٢ٗ، .3

 جُؼشجه٤س،ذج٢ٗ ٓوحسٕ ك٢ ذؼغ جُٔظحسف جلا٤ِٛس ذكع ٤ٓ جُٔؼِٞٓحش:جُٔؼشك٢ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 .ؾحٓؼس ذـذجد ،ٝجلاهطظحد دجسز٤ًِس جلإ ،ٓ٘شٞسٙؿ٤ش جؽشٝقس دًطٞسجٙ 

جُٔؼشكس ٝججُـطشجخ جُٞظ٤ل٢ ٝضأغ٤شٛح ك٢ جأُذجء  ، ط٘حػس2015 ،ع٤ٔس ػرحط ٓؿ٤ذ سش٤ذ ،جُشذ٤ؼ٢ .4

٤ًِس  ٓ٘شٞس،دًطٞسجٙ ؿ٤ش أؽشٝقس  ،دسجعس جعططحُؼ٤س ك٢ ٤ًِحش جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س ،جُٔط٤ٔض

  .جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س ،جلإدجسز ٝجلاهطظحد

جُٔلطٞـ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ػش٤س جُوشٕ جُكحد١  ، جُطؼ1997ْ٤ِ ص٣ذ،ج٤ٌُلا٢ٗ، ض٤غ٤ش   .5

 ضٔٞص. (،2جُؼذد ) (،14جُٔؿِذ ) جُطو٢٘،جُٔؿِس جُؼشذ٤س ُِطؼ٤ِْ  ٝجُؼشش٣ٖ،

د جُطك٤ِ٣ٞس ك٢ ضؼض٣ض ٓططِرحش ججُذجء جُٔ٘ظ٢ٔ خظحب جُو٤ح ، دٝس2016 ،ٗغش٣ٖ ػرذج ،ذذ١ٝ .6

سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش  ،جُٔط٤ٔض دسجعس ٓوحسٗس أُذجء ػ٤٘س جُو٤حدجش ك٢ ؾحٓؼط٢ ضٌش٣ص ًٝشًٞى

 .ؾحٓؼس ضٌش٣ص ،جلإدجسز ٝجلاهطظحد٤ًِس  ٓ٘شٞس،

شش دجس جعحٓس ُِ٘ ،٠ُٝلأجُطرؼس ج ،جُطذس٣د ٝضو٤ْ أدجء ججُلشجد ، جضؿحٛحش2012 ،ػٔحس ،ذٖ ػ٤ش٢ .7

  .208 سدٕجلأ ،ػٔحٕ ،ٝجُطٞص٣غ

سعحُس  ،جُزجش ئدجسزجُٔ٘حل جئُرذجػ٢ ك٢ جلادجء جُٔط٤ٔض ٖٓ خلاٍ  ، ضأغ٤ش2015 ،كحضٖ ٜٗحد ،ؾٞجد .8

 .جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س ،ٝجلاهطظحد دجسز٤ًِس جلإ ٓ٘شٞسز،ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش 

حش ػ٤ِٔحش جلاػٔحٍ ك٢ جلاغش جُططحذؼ٢ لاذؼحد جُو٤حدز جُشؤ٣ٞ٣س ٝٓططِر ،2008 ،سكؼص محمد ػ٢ِ ،ؽٚ .9

 ،دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ ٓ٘ظٔحش ط٘حػ٤س ٓخطحسز ك٢ جٗطحؼ ج٤ُٔحٙ جُٔؼذ٤ٗس :جلادجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔط٤ٔض

 .ٝجلاهطظحد/ؾحٓؼس جُٔٞطَ دجسز٤ًِس جلإ ،جؽشٝقس دًطٞسجٙ ٓ٘شٞسٙ

جُلآِٔٞعحش ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن جلادجء جُٔط٤ٔض  ،2013 ،ػ٢ِ ػرذ جلا٤ٓش ػرذ جُكغ٢٘ ،ًٔٞٗس .10

سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش  ،طخذجّ ذطحضس جُذسؾحش جُٔٞصٝٗس دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس ًشذلاءذحع

 .ؾحٓؼس ًشذلاء ،ٝجلاهطظحد دجسز٤ًِس جلإ ،ٓ٘شٞسز

 :انًؤرًراد وانذورَبد .ج 

 ،ٓؿِس ٤ًِس جُشجكذ٣ٖ جُؿحٓؼس ُِؼِّٞ ،دجسزجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش ك٢ جلإ ،2001 ،ٝك٤ن ق٢ِٔ جلاؿح .1

 (.6جُؼذد )

ػَٔ جلادجء جُؼح٢ُ ٝأدجء  ، أٗظٔس2009 ،ٛحشْ كٞص١ دذحط ،عؼذ ػ٢ِ ٓكٔٞد ٝجُؼرحد١ ،ُؼ٘ض١ج .2

 ،ؾحٓؼس ذـذجد ،ٝجلاضوظحد دجسز٤ًِس جلإ ،ٓؿِس جُؼِّٞ جلاهطظحد٣س ٝجلادجس٣س ،جُٔ٘شأ جُظ٘حػ٤س جُؼحِٓس

 .54 ، جُؼذد15جُٔؿِذ 

د ؿ٤ش جُِٔٔٞعس ك٢ ضؼض٣ض أدجء جُٔٞجس ، دٝس2013 ،عؼذ ػ٢ِ قٔٞد ٝجٌُؼر٢ ق٤ٔذ عحُْ ،جُؼ٘ض١ .3

  .35 دجُؿحٓؼس، جُؼذٓؿِس ٤ًِس ذـذجد ُِؼِّٞ جلاهطظحد٣س  ،ٌٓحضد جُٔلطش٤ٖ جُؼح٤ٖٓ

جُؼِّٞ  ،ٓؿِس دسجعحش ،جُكٌٞٓس جلاٌُطش٤ٗٝس ك٢ دُٝس هطش ،2002 ،ٗحتَ ػرذ جُكحكع ،جُؼٞجِٓس .4

 .1ػذد  ،29ٓؿِذ  ،جلإدجس٣س
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 ،جُؼحٓس جُؼشذ٤س ك٢ ػوذ جُطغؼ٤٘حش دجسزحش ٝضكذ٣حش جلإضو٤٘س جُٔؼِٞٓ ،1999 ،محمد ٗٞس ،ذشٛحٕ  .5

 .1جُؼذد  ،19جُٔؿِذ  ،دجسزجُٔؿِس جُؼشذ٤س جلإ
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