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 : طخخهصانً

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٤عؼبء  ـٟ رعض٠ضع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ  اٌذساعخ دٚسرٕبٚي   

ِغّٛع اٌى١ٍبد ثٍػ % ِٓ 30ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـٟ عبِعخ رىش٠ذ، رُ اخز١بس ع١ٕخ عشٛائ١خ ثٕغجخ 

( و١ٍبد ؽ١ش ثٍػ عذد اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـٟ ا٨لغبَ اٌع١ٍّخ ـٟ اٌى١ٍبد ِؾً 6ؽغّٙب )

( ِجؾٛصبً، رُ 152% ثٍػ ؽغّٙب )20( عؾجذ ُِٕٙ ع١ٕخ عشٛائ١خ رٕبعج١خ ثٕغجخ 758اٌذساعخ )

( 16ح ِمغّخ ثٛالع )( ـمش44اٌؾظٛي عٍٝ اساء اـشاد اٌع١ٕخ ثٛاعطخ اعزّبسح اعزج١بْ اٌّىْٛ ِٓ )

( عٍٝ ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ عٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ ٔغجخ 16، 12)ٚـمشح ٌٍعبًِ اٌزبثع 

اٌٝ رؾذ٠ذ اصش ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ  اٌذساعخ ذ%، ٘ذـ100اعزغبثخ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ 

طؾخ اٌفشٚع اٌزٟ  اعخاٌذسؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ  ٌٛظ١فٟ ٤عؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ،عٍٝ اٌشػب ا

 ٦ـشادٔظذ عٍٝ ٚعٛد اصش ِعٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

اٌع١ٕخ، اصجزذ اٌّعبٌغخ ا٨ؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ٚعٛد اصش ِعٕٛٞ ِٛعت داي اؽظبئ١ب ٦ثعبد ع٩لبد 

 اٌعًّ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٤عؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ.

 ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ.ٚاٌغّبع١خاٌفشد٠خ  ع٩لبد اٌعًّخبحٍت: انكهًبث انًف
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Abstract: 

  The research dealt with individual and group work relations and their 

relationship to job satisfaction of faculty members at Tikrit University. A random 

sample of 30% of the total colleges was selected, the size of which reached (6) colleges. 

The number of faculty members in the scientific departments of the colleges under 

study reached 758 from whom a proportional random sample was withdrawn. With a 

rate of 20%, its size was (152) respondents, the opinions of the sample members were 

obtained by means of a questionnaire consisting of (44) paragraphs divided by (16) 

items for the dependent worker and (12, 16) on individual and group work relations, 
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respectively, and the response rate was The surveyed 100% of them, the aim of the 

research is to determine the effect of individual and group work relationships on the job 

satisfaction of the faculty members, as the results of the research showed the validity of 

the hypotheses that stipulated the existence of a positive moral effect of individual and 

group work relations on the job satisfaction of the sample members, as the statistical 

treatment of the data proved the existence of A positive statistically significant impact 

of the exclusion of work relations on the job satisfaction of the faculty members. 

Keywords: Individual and group work relationships, job satisfaction. 

 : يُهجٍت واجراءاث انذراضتالاول انًحىر

 انًمذيت

ً وج١شا ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ ٚا٨داس١٠ٓ  أطجؼ   اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛاػ١ع اٌزٟ اخزد ا٘زّبِب

ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌجؾش ـٟ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌّظبدس ٚٚعبئً اٌشػب ٌذٜ ا٨ـشاد اٌعب١ٍِٓ ثّخزٍؿ 

عخ عذَ اٌشػب ٚثؾش اٌّظبدس ٚاٌٛعبئً اٌّإد٠خ ِغز٠ٛبرُٙ ٚدساعخ دسعخ اٌشػب ٚوزٌه ل١بط دس

 .(3 :2008 ،)ـٍّجبْ ا١ٌٗ

ً ٌٍشـب١٘خ ٠غت ٩ِ   ؽتزٗ ٤ٔٗ ٠إصش عٍٝ اداء ٠عزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِإششاً اعبع١ب

ً اٌٝ إٌّتّبد ٚؽزٝ  ،اٌّٛظؿ ٨ٚ رمزظش ِضا٠ب اٌشػب اٌٛظ١فٟ عٍٝ ا٨ـشاد ٌٚىٕٙب رّزذ ا٠ؼب

 (.Fatwa & et al., 2021: 49ص٩ِء اٌعًّ )

ٚاٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ِٓ  اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِفَٙٛ ث١ٓ اٌشثؾثب٦ِىبْ  أطجؼ ٚلذ   

خ٩ي دساعخ ع٩لخ ا٨ـشاد ثض٩ِئُٙ ِٓ عٙخ ٚع٩لزُٙ ثّشؤٚع١ُٙ ِٓ عٙخ اخشٜ ِٚذٜ رأص١ش 

 .(14 :2018 ،ثٛعٕبْ) رٍه اٌع٩لبد عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

اٌٝ اٌز١ّض ـٟ خذِبرٙب ٚرط٠ٛش اداء ِٛظف١ٙب اْ رٙزُ ثشىً ٚعٍٝ إٌّتّبد اٌزٟ رغعٝ   

وج١ش ـٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٥ٌـشاد اٌعب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٨ْ اّ٘بي سػب اٌعب١ٍِٓ ٠إدٞ اٌٝ اّ٘بي عضء 

 (.27: 2013 ،اٌعٛاع١ٓ)إٌّتّخ وج١ش ِٓ 

ساػ١ٓ ثمذ ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ وٛٔٗ ِم١بط ٌّذٜ ـبع١ٍخ ا٨داء ـبرا وبْ اٌعب١ٍِٓ   

وج١ش ـأْ رٌه ع١إدٞ اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ رؼبٟ٘ رٍه اٌزٟ رزؾمك عٓ ؽش٠ك سـع ا٨عٛس ٚاٌؾٛاـض 

ٚثبٌّمبثً ارا وبْ اٌعب١ٍِٓ ؼ١ش ساػ١ٓ ـبْ رٌه ع١إدٞ اٌٝ وضشح اٌؽ١بثبد  ،اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ؽ١ش اْ اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب ،ٚوضشح ؽٛادس اٌعًّ ٚا٨ٔزمبي اٌٝ ِٕتّبد اخشٜ

اٌعب١ٍِٓ ٠إدٞ اٌٝ أخفبع ِعذي دٚساْ اٌعًّ ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌطّٛػ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ أٞ اْ ٕ٘بن 

 (.12: 2017 ،اٌغٍطبٟٔ) ع٩لخ ث١ٓ ِعذي اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٚغزٜٛ اداء اٌعب١ٍِٓ

 الاضهبيبث انًؼرفٍت انطببمت: .اولاا 

عٛدح اٌعًّ ا٨عزّبع١خ )اٌع٩لخ ث١ٓ ٘ذـذ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش ع٩لخ (: 2009، انسغبً)دراضت  .1

اٌض٩ِء ٚاٌع٩لخ ث١ٓ اٌشؤعبء( ثّغزٜٛ ا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٚلذ اشبسد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس اٌٝ 

 ٟ اٌعًّ، ٚث١ٓ ا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ.ٚعٛد ع٩لخ ا٠غبث١خ، ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌّشرفع ٌٍع٩لبد ا٨عزّبع١خ ـ

ؾش اٌع٩لخ ث١ٓ رعبْٚ اٌّٛظف١ٓ ِع ص٩ِئُٙ ٘ذـذ اٌذساعخ اٌٝ ث(: Ngari, 2013) دراضت .2

ِٚغزٜٛ ا٨داء اٌزٕت١ّٟ، ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ٚعٛد ع٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

 ع٩لبد اٌعب١ٍِٓ ٚا٨داء اٌزٕت١ّٟ.
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 ٘ذؾ اٌذساعخ ث١بْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚع٩لزٗ ثب٨ٌزضاَ اٌزٕت١ّٟ ٌذٜ (:2009، فهبًبٌ)دراضت  .3

اٌزشث١٠ٛٓ ـٟ ِذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ٚلذ اظٙشد اٌذساعخ اْ رٛؽ١ذ اٌع٩لبد ث١ٓ اٌض٩ِء  اٌّششـ١ٓ

وج١ش ـٟ اسرفبع ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاْ ِغزٜٛ ا٨ٌزضاَ اٌزٕت١ّٟ  أصشٚاٌشؤعبء ـٟ اٌعًّ ٌٗ 

 اِب اٌع٩لخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚا٨ٌزضاَ اٌزٕت١ّٟ ٌذٜ ،اٌعبَ ٌذٜ اٌّششـ١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ِشرفع

 اٌّششـ١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ـمذ وبٔذ ع٩لخ ا٠غبث١خ ِزٛعطخ.

٘ذؾ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظؿ (: Mayuri & Sumedha, 2018)دراضت  .4

ـٟ ِخزٍؿ اٌمطبعبد ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠عزّذ عٍٝ اٌعٛاًِ إٌفغ١خ 

اخشٜ رإصش عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌفشدٞ ٚاٌزؾف١ض٠خ ٚاٌّىبـئبد ٚظشٚؾ اٌعًّ ٕٚ٘بن عٛاًِ 

ٌٍّٛظف١ٓ ؽ١ش ٠عزجش ٔٛع اٌغٕظ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ـٕٙبن عذد 

 وج١ش ِٓ اٌّٛظفبد ؼ١ش ساػ١بد عٓ ث١ئخ اٌعًّ.

اٌٙذؾ ِٓ اٌذساعخ رٛػ١ؼ اثعبد ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ عٍٝ  :(Ravari, et al., 2019) دراضت .5

عخ ِٕٙغ١خ ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِزعذد ا٨ثعبد ٠ٚؾزٛٞ اعبط دسا

عٍٝ اٌمذساد اٌفشد٠خ ٚاٌّعزمذاد ٚاٌم١ُ ٌٚزؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠غت اْ ٠ّزٍه اٌّٛظف١ٓ ا٠٨غبث١خ 

 ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ ٚا٨ٌزضاَ. 

 ٔت اٌزب١ٌخ: اٌٝ اٌغٛا ١ٓرٛطً اٌجبؽض اٌغبثمخ ِؼب١ِٓ اٌذساعبد ئؽبسٚـٟ   

اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش ّٔٛرط اٌذساعخ ٚا٨ثعبد ٚ٘زا ِب ٠ّضً  .1

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ عٛؾ ٠زُ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ع١ٍٙب ِٓ خ٩ي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 ٕ٘بن اخز٩ؾ ٚرجب٠ٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثغجت .2

 ا٨خز٩ؾ ـٟ ا٨ثعبد ٚاٌج١ئبد اٌزٟ رّذ ـ١ٙب رٍه اٌذساعبد.

ا  ٠جمٝ ٘ذؾ اٌٛطٛي ٌٍٕغبػ ٚاٌز١ّض ِٓ خ٩ي ا٨داء اٌّز١ّض ٌٍعب١ٍِٓ ؽّٛػ  يشكهت انبحث: .ثبٍَب

وً ِٕتّخ ا٨ِش اٌزٞ ٨ ٠زُ ا٨ ثزؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي ِغّٛعخ ِٓ اٌعٕبطش 

ٚاٌزٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙب اصش ا٠غبثٟ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ اٌزٟ رشًّ ع٩لبد اٌعًّ

ِّب ٠ٕعىظ عٍٝ رؾغ١ٓ اداء اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّإعغخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ اٌّإعغخ ـٟ ادائٙب ٌٍّٙبَ اٌزٟ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍزذس٠غ١١ٓ  ٝٚعذد ِٓ اعٍٙب ٌزا ـأْ دساعخ اصش اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ عٍ

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ـىشح اٌجؾش ٧ٌعبثخ عٍٝ اٌزغبؤ٨د  (5: 2013 ،اٌشّشٞ)ِطٍٛةُِٙ ٚ ش٠عذ اِ

 :اٌجؾض١خ ا٨ر١خ

 ِب ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا٨ـشاد اٌّجؾٛص١ٓ. .1

 اٌّجؾٛص١ٓ. ٥ٌـشادِب ؽج١عخ ع٩لبد ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  .2

 ٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ.اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ع أصشِب  .3

ا    ٠غعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاؾ اٌزب١ٌخ:: انذراضتأهذاف  ثبنثب

 اٌزعشؾ عٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـٟ اٌغبِعخ ِؾً اٌذساعخ. .1

 ا٠غبد ع٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ع٩لبد اٌعًّ )اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ( ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.  .2

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ.عٍٝ ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ  أصشرؾذ٠ذ  .3

ا   :انذراضتاهًٍت  .رابؼب

اٌزعشؾ عٍٝ دٚس ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ث١ٓ اداسح اٌّإعغخ ٚاٌعب١ٍِٓ  :الأهًٍت انؼهًٍت .1

 .ـ١ٙب ٚث١بْ ع٩لخ ا٨سرجبؽ ٚا٨صش ا٠٨غبثٟ ٌع٩لبد اٌعًّ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ
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اعزفبدح اداسح اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ ا١ّ٘خ رؾم١ك ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ  ِذٜ :الأهًٍت انؼًهٍت .2

ثّغزٜٛ ا٨داء اٌٛظ١فٟ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ اٌّإعغخ ٚع٩لخ رٌه  ٚأصش٘بٚاٌغّبع١خ 

 ٌٍعب١ٍِٓ.

ا   : انذراضت يخطظ وفرضٍبث. ضبدضب

  .ّبع١خ(ٚاٌغ اٌفشد٠خ)ع٩لبد اٌعًّ ٠ٚشًّ ا٨ثعبد انًخغٍر انًطخمم:  .1

 .(اٌشػب اٌٛظ١فٟ)اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚشًّ ثعذ انًخغٍر انخببغ:  .2

 
 ِخطؾ اٌذساعخ :(1اٌشىً )

 اٌفشٚع اٌزب١ٌخ: ثظ١بؼخـٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚا٘ذاـٙب لبَ اٌجبؽض١ٓ  :انذراضتفروض  

 ٨ رٛعذ ع٩لخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٨عؼبء ا١ٌٙئخ .1

 اٌزذس٠غ١خ ـٟ اٌى١ٍبد ِؾً اٌذساعخ.

٨ رٛعذ ع٩لخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌع٩لبد اٌغّبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٨عؼبء ا١ٌٙئخ  .2

 اٌزذس٠غ١خ ـٟ اٌى١ٍبد ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ ٌع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٨عؼبء  .3

 ٟ اٌى١ٍبد ِؾً اٌذساعخ.ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـ

ا  ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاؾ اٌجؾش  ٠زجع اٌجؾش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ: اجراءاث انذراضت .ضببؼب

١ٓ ـذ ِعـٚل ٟـخ ــاٌمبئّبع ـٛا٘ش ٚا٤ٚػـاٌت ١ضـرفظ١ٍ١خ ٚرشخٚاٌؾظٛي عٍٝ ث١بٔبد 

ُ ثبٌتب٘شح ٚسطذ اٌٛالع اٌؾبٌٟ ؽ١ش ٠غبعذ عٍٝ رؽ١ش اٌتشٚؾ اٌزٟ رزؾى (51: 2008ا٨عذٞ، )

 (.103: 2010اٌفبػً، )

 َىػٍٍ:يصبدر انبٍبَبث وحُمطى إنى 

ٚرشًّ اٌّشاعع اٌعشث١خ ٚا٤عٕج١خ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس ٚاٌشعبئً  :انبٍبَبث انثبَىٌت .1

 اٌّشرجطخ ثّزؽ١شاد اٌذساعخ.

اٌجؾش ِٓ اعً  اعزخذَ اٌجبؽض١ٓ اعزّبسح اعزج١بْ وأداح ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ :انبٍبَبث الأونٍت .2

   .اٌؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٨خ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ
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ا    رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش ـٟ ا٨رٟ:: انذراضتحذود  .ثبيُب

)اٌفشد٠خ  ثأثعبد٘بثبٌزشو١ض عٍٝ ع٩لبد اٌعًّ  اٌّعشـ١خ اٌذساعخرّضٍذ ؽذٚد  :انًؼرفٍتانحذود  .1

 .وّزؽ١ش ِعزّذٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزؽ١ش ِغزمً ٚاٌغّبع١خ( 

الزظشد ؽذٚد اٌجؾش اٌجشش٠خ عٍٝ ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ انبشرٌت:  انحذود .2

 ـٟ عذد ِٓ و١ٍبد عبِعخ رىش٠ذ.

 .1/5/2021ٌٚؽب٠خ  1/3/2021اِزذد ـزشح اٌجؾش ِٓ انحذود انسيبٍَت:  .3

ا. د/ اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ـٟ اٌى١ٍب عٍٝ اٌذساعخالزظش ِغزّع : وػٍُت انذراضت يجخًغ حبضؼب

% ِٓ ِغّٛع اٌى١ٍبد 30( و١ٍخ، اخز١شد ع١ٕخ عشٛائ١خ ثٕغجخ 21عبِعخ رىش٠ذ اٌجبٌػ عذد٘ب )

اٌطت  ،اٌعٍَٛ ،ا٢داة ،( و١ٍبد ٟ٘ )اٌضساعخ6ٚثزٌه ثٍػ عذد اٌى١ٍبد اٌّشٌّٛخ ثاعشاءاد اٌجؾش )

عشٛائ١خ اٌج١طشٞ، ا٨داسح ٚا٨لزظبد، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚعٍَٛ اٌش٠بػخ( ٚرُ اخز١بس ع١ٕخ 

 .(1اٌىٍٟ، وّب ِٛػؼ ـٟ عذٚي ) اٌجؾش( ِجؾٛس ِٓ ِغزّع 76% ثٍػ ؽغّٙب )10رٕبعج١خ ثٕغجخ 

 ٚع١ٕخ اٌذساعخِغزّع  :(1غذٚي )اٌ

 انؼٍُت انًجخًغ انكهٍت ث انؼٍُت انًجخًغ انكهٍت ث

 37 185 ا٢داة 4 38 190 اٌضساعخ 1

 31 153 اٌعٍَٛ 5 27 136 ا٨داسح ٚا٨لزظبد 2

 9 43 اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ 6 10 51 اٌج١طشٞ اٌطت 3

 152 758 اٌّغّٛع

 .ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ٚـمبً ٌج١بٔبد اٌّغزّع :اٌغذٚي

ثؾضِخ اٌجشاِظ  ١ٓاٌجبؽض اعزعبْالأضبنٍب الإحصبئٍت انًطخخذيت فً ححهٍم انبٍبَبث:  .ػبشراا 

 (.SPSS)ا٦ؽظبئ١خ ٌٍعٍَٛ ا٨عزّبع١خ ٚاٌّعشٚـخ اخزظبسا ثـ 

 انُظري الإطبر: نثبًَانًحىر ا

 ظٙٛس ِع ظٙشد ؽ١ش ،١ٌغذ ١ٌٚذح اٌغبعخ اٌعًّ ع٩لبد ـىشح ئْ يفهىو ػلالبث انؼًم: .اولاا  

 ِٕز ٚطٛس أشىبي عذح ع٩لبد اٌعًّ ٌٙزا ارخزد رطٛسٖ،ٚ ٔشأرٗ ِع ٚرطٛسد ا٦ٔغبْ

لبد ٠زؼؼ ِفَٙٛ اٌع٩و (،64: 2015 ،ثٓ اٚط١ؿاٌؾذ٠ضخ) اٌؾؼبساد ئٌٝ اٌمذ٠ّخ ساداٌؾؼب

اٌعبِخ ـٟ اؽبس٘ب إٌّٟٙ اٌغ١ٍُ ِٓ اداسح اٌّإعغبد اٌٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ا٨لٕبع ـٟ اٌزعبًِ 

ؽ١ش اطجؼ اٌٛعٛد اٌغ١ٍُ ٧ٌداسح اٌّغإ١ٌٚخ عٓ ِّبسعخ ِٙبَ اٌع٩لبد اٌعبِخ داخً اٌزٕت١ُ 

ع٩لبد ٚخ، اٌّذٟٔ اٌظؾ١ؼ ٠عذ اؽذ ِإششاد ٔغبػ اٌّإعغ ا٨داسٞ ٌٍّإعغخ ٚرطج١مٙب ثبٌّفَٙٛ

اٌع٩لبد ث١ٓ اٌعًّ ٚسأط  ثشىً عبَ رش١ش ئٌٝ. ٌعًّا ٟ٘ اٌشٚاثؾ اٌّٛعٛدح ـٟ ِغبي :اٌعًّ

عمذ  ٠زُ رٕت١ُ ع٩لبد اٌعًّ ِٓ خ٩ي ،اٌّغزّعبد اٌؾذ٠ضخ ٚـٟ .اٌع١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ـٟ ئؽبس اٌّبي

ِٓ ٔبؽ١خ  (.11: 2016 ،ِغٛط ٚعذاس)اٌطشـ١ٓ اٌزٞ ٠ٕض عٍٝ ؽمٛق ٚاٌزضاِبد و٩  ،اٌعًّ

 ع٩لبد .عّبع١خ أٚ ـشد٠خ ٠غت أْ ٠ٛػع ـٟ ا٨عزجبس أْ ع٩لبد اٌعًّ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ،أخشٜ

اٌعًّ اٌفشد٠خ ٟ٘ اٌع٩لبد اٌزٟ رٕعىظ عٍٝ سؼجخ اٌفشد ٚشعٛسٖ ثبٌشػب عٓ اٌعًّ ِٓ خ٩ي 

أٚ ِّضٍٗ  ارغب٘برٗ ٚادساوبرٗ، ٚرعشؾ ا٠ؼب أٙب رٍه اٌزٟ ٠ٕشئٙب اٌعبًِ إٌّفشد ِع طبؽت اٌعًّ

(. اِب ع٩لبد اٌعًّ اٌغّبع١خ ٟ٘ رٍه اٌزٟ أٔشأرٙب ٔمبثخ رّضً اٌعّبي 32: 2015ِجبششح )اٌعٕضٞ، 

ٌزم١ًٍ ؽبٌخ اٌزجع١خ ٚاٌزجع١خ ث١ٓ  اٌع٩لبد اٌغّبع١خ رٕشأ .أٚ ِٕتّخ ٤طؾبة اٌعًّ ششوخ ِع

م١ك ع٩لخ رٛظ١ؿ ثّض٠ذ ِٓ اٌظ٩ؽ١بد ٌفشع ششٚؽٙب ٚرؾ ٌٕمبثخا اٌعبًِ ٚطبؽت اٌعًّ. رزّزع
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رعشؾ اٌع٩لبد ث١ٓ ِٕتّبد أطؾبة اٌعًّ ِٕٚتّبد اٌعّبي، ـ١ّب ث١ٕٙب أٚ  .ِٕظفخ ٚعبدٌخ

ٌض٩صٟ، ٚاٌزٟ رفزشع أْ ا رمَٛ ع٩لبد اٌعًّ ٘زٖ عٍٝ ِجذأ ثبٌؾٛاس ا٨عزّبعٟ وٛع١ؾ، اٌذٌٚخ ِع

ٌّع١ٕخ: اٌذٌٚخ، سأط اٌّبي أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌّزعٍمخ ثبٌزٛظ١ؿ ٠غت ؽٍٙب ث١ٓ ا٤ؽشاؾ اٌشئ١غ١خ اٌض٩صخ ا

اٌع٩لبد ث١ٓ ا٤شخبص، ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ ٔمبؽ اٌظشاع اٌزٟ  وّب ٘ٛ اٌؾبي ـٟ ع١ّع أٔٛاع .ٚاٌعًّ

رّضً ٚاؽذح ِٓ أوضش اٌمؼب٠ب ؽغبع١خ ٌٍزعبًِ ِع  أْ اٌذـعخ رعٛق عًّ إٌّتّبد. ِّب ٨ شه ـ١ٗ

ٚ٘زا أِش ٨  ،ٌٍعًّ إٌّغض عبد٨ً  طبؽت اٌعًّ ِٚٛظف١ٗ. ِٓ اٌُّٙ أْ ٠ىْٛ اٌزع٠ٛغ رع٠ٛؼًب

  .(28: 2006 ،)ثش١ش ٠ؾذس عبدح

اْ ٔتش٠خ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟ لذس سوضد عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌزفبع٩د اٌزٟ رؾذس ث١ٓ   

ٚاْ اٌعب١ٍِٓ ٠شؼجْٛ ثبٌؾظٛي عٍٝ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ ٚؼ١ش  ،اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّتّخ ٚخبسعٙب

٘ٛ لذسح اٌعب١ٍِٓ  زٌه ٠شٜ اٌجبؽض١ٓ اْ سأط اٌّبي ا٨عزّبعٟاٌٍّّٛعخ ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌزفبع٩د ٚو

داخً إٌّتّخ عٍٝ اٌعًّ ثشىً ـشدٞ أٚ عّبعٟ أٚ اٌمذسح عٍٝ سثؾ اٌعب١ٍِٓ ِع ثعؼُٙ اٌجعغ 

 ١ّ١خـاٚ سثؾ اٌعب١ٍِٓ ِع ِٕتّبرُٙ ِع اٌزشو١ض عٍٝ اٌزذاخً ث١ٓ ا٨٘ذاؾ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕت

 .(408: 2018 ،ذادٞـ)اٌجؽ

ا   ؼ١ش ٚع٩لبد سع١ّخ ع٩لبد :ئٌٝ اٌّإعغخ داخً اٌعًّ ع٩لبد رٕمغُ :انؼًم ػلالبث أَىاع .ثبٍَب

 ثُٙ: ٚٔمظذ سع١ّخ

 ٚرٕتّٙب سعّٟ شىً ـٟ ا٤ـشاد ِٓ ِغّٛعخ ث١ٓ رٕشأ اٌزٟ اٌع٩لبد رٍه ٟ٘ :انرضًٍت انؼلالبث .1

 رىْٛ ئر اٌعًّ، ٚـشق ٚاٌٍغبْ ٚا٤لغبَاساد ا٦د :ِضً اٌزٕت١ّٟ ا١ٌٙىً سع١ّخ ٠ؼّٙب عّبعبد

 ٌىً ٠ىْٛ ٚؽجعب اٌزٕت١ّٟ ا١ٌٙىً خش٠طخ رٛػؾٙب ٚأـم١خ سأع١خ ٚارظب٨د سع١ّخ خطٛؽ ٌٙب

 إٌزبئظ ٚرؾم١ك اٌغّبعخ أعؼبء عٓ ِغإٚي اٌشع١ّخ ٌٗ اٌظفخ سئ١ظ اٌغّبعبد ِٓ عّبعخ

 ْٛاٌمبٔ ٠ٚؾذد سع١ّخ ٌمٛاعذ ٚـمب رزشىً ـٙزٖ اٌع٩لبد أعؼبئٙب، رفبعً خ٩ي ِٓ اٌّغزخذِخ

ـّض٩ً ا٦داسح  أٚ اٌعًّ اٌمبْٔٛ أطؾبة ٘زا ٠خذَ ِب ٚؼبٌجب ِٚفب١ّ٘ٙب، أعبعٙب ٌٍّإعغخ اٌشعّٟ

أ٘ذاـٗ  ٌزؾم١ك ٠ٕجؽٟ وّب ثأعّبٌٗ اٌظٕبعٟ اٌّششٚع ل١بَ ػّبْ ئٌٝ ٠ٙذؾ ـٟ اٌّشبس٠ع اٌظٕبع١خ

 ا٦ٔزبعٟ ثبٌعًّ عاٌّششٚ ٚاعزّشاس٠خ ا٦ٔزبط ٔٛع١خ ٚرؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ اٌىفبءاد ص٠بدح رزٛاـك اٌزٟ

 (.2018:79 ،ثٛعٕبْ( اٌغ١ذ

 ثبٌع٩لبد ٠عشؾ ٌّب اٌظٕبع١خ اٌزٕت١ّبد رمجً ٚعذَ سـغ ِٓ اٌشؼُ عٍٝ :انرضًٍت غٍر انؼلالبث .2

 اٌزٞ اٌغٛ أْ ئ٨ اٌّظٕع، داخً اٌشبئعبد ٚاػطشاثبد ٌٕشش عجت أٔٙب ٚاعزمبد٘ب اٌشع١ّخ ؼ١ش

 اٌزفبُ٘ ع١ٍّخ ا٦داسح عٍٝ ٠ٚغًٙ إٌضاعبد حؽذ ِٓ ٠خفغ اٌشع١ّخ ؼ١ش اٌغّبعبد ٘زٖ رخٍمٗ

 ئٔزبع١خ ٚرؾم١ك اٌغٙذ ِٓ ِض٠ذ ٌجزي ٚرشغ١ع١ب رؾف١ض٠ب عب٩ِ رعزجش أٔٙب وّب اٌعّبي ِع ٚاٌزٛاطً

  .(24 :2016 ،ٌغٕؿ) عب١ٌخ

ا  ٟٚ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زعبًِ ثٙب ا٨ـشاد اٌعبٍِْٛ ِع ثعؼُٙ ِٚع  :انؼًم زيلاء بٍٍ انؼلالت. ثبنثب

ٚاٌزٟ رؾزبط اٌٝ اْ رىْٛ ٚد٠خ ٌزؾم١ك ا٨رظبي اٌفعبي ِٓ عٙخ ٚرؾم١ك ا٨داء اٌفعبي ِٓ  ،حا٨داس

عٙخ اخشٜ ٚوّب اْ ٘زٖ اٌٛد٠خ ـٟ اٌزعبًِ ٌٙب رأص١ش وج١ش ـٟ ص٠بدح اٌشػب ٚرؾغ١ٓ ا٨داء ٚثبٌزبٌٟ 

ّخ اْ اٌؾفبظ عٍٝ ع٩لبد ع١ذح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػّٓ إٌّت ،(65 :2019 ،طبٌؼ) ٔغبػ إٌّتّخ

ٚثبٌزبٌٟ  ،رغبُ٘ ـٟ اداسح ِٚعبٌغخ اٌظشاع داخً إٌّتّخ ،ا٨ًٚ  :٠ؾمك ٌٙب ص٩صخ اؼشاع ِّٙخ ٟ٘

ً  ،رم١ًٍ اٌغٍٛن اٌزخش٠جٟ ً  ،رغبعذ اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌزشو١ض عٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ،صب١ٔب رخٍك صمبـخ  ،صبٌضب

 .(Farooq & el al., 2015: 74) رشاعٟ سـبٖ اٌّٛظف١ٓ ٚرذعُ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ
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ا   اٌع٩لبد ِٓ ٚاٌّشؤٚع١ٓ اٌشئ١ظ ث١ٓ اٌع٩لخ رعزجش :وانًرؤوضٍٍ انرؤضبء بٍٍ انؼلالت. رابؼب

ٚاٌزٟ رىْٛ ِج١ٕخ عبدحً عٍٝ عذد ِٓ اٌّذخ٩د ِضً اٌضمخ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي  اٌعًّ ث١ئخ ـٟ اٌّّٙخ

 اٌمبئذ ث١ٓ اٌزجبدي ٔتش٠خ ٚرعزجش .إٌّتّخ أٚ اٌفشد ِغزٜٛ عٍٝ عٛاء اٌّخشعبد ِٓ ٚاٌعذ٠ذ

 ٚـمب ٚاٌعبًِ، اٌّششؾ ث١ٓ اٌع٩لخ ِٛػٛع ـٟ ثؾضذ ٚاٌزٟ ش١ٛعب إٌتش٠بد أوضش ِٓ ٚا٤رجبع

 ا٤ـشاد ثعغ ِع ل٠ٛخ ع٩لبد ٠م١ُ ؽ١ش ِٛظف١ُٙ ِع ِزجبدٌخ ع٩لبد اٌّششـ١ٓ ٠ىْٛ إٌتش٠خ ٌٙزٖ

 ـٟ ٚاٌزشغ١ع، اٌذعُ ١خٔبؽ ِٓ ع١ٍُٙ ٚاٌطبعخ ٠ٚعزّذ ضاَٚا٨ٌز اٌعبٌٟ ٚا٨ؽزشاَ اٌضمخ عٍٝ ِج١ٕخ

 ِٓ اٌىض١ش عٍٝ رؾزٛٞ ٨ ع٩لبد أٔٙب عٍٝ رٛطؿ سد٠ئخ ٔٛع١خ راد ع٩لبد رشثطٗ ؽ١ٓ

 ػع١فخ ٚرٛػؼ ع٩لبد ٔشٛء ئٌٝ ٠إدٞ ِّب ثب١ّ٘٤خ اٌشعٛس ٚعذَ اٌضمخ، عذَ ـ١ٙب ا٨رظبي،

 (.40 :2015 ،ٚاٌعطبسٞ عج٣ٌٞٛخش) ؽشؾ وً اعزؽ٩ي ئٌٝ رٙذؾ ع٩لخ اٌطشـ١ٓ ث١ٓ اٌع٩لخ

ا   ا٤خشٜ اٌع٩لبد ِٓ ؼ١ش٘ب عٓ اٌعًّ ع٩لبد ١ّ٠ض ِب أُ٘ ئْ :انؼًم ػلالبث خصبئص. خبيطب

 ٟـ٠ٍ بــ١ّ بصٖـئ٠غ ٓـ٠ّى بد٠خـا٨لزظ بدـاٌّإعغ بـاٌزٟ عشـزٙ ٚاٌزؾ٨ٛد ٌٍزؽ١شاد ٚرجعب

 :(85: 2018 ،ٕبْـثٛع)

 ث١ٓ رشثؾ ٤ٚٔٙب ،ا٨عزّبع١خ ثظفزٙب اٌذٌٚخ لجً ِٓ ِع١ٕخ لٛاعذ ٌٙب ٤ْ اعزّبع١خ، ئٔغب١ٔخ ع٩لبد .1

  .إٌّٟٙ إٌشبؽ ِغبي ـٟ اٌعًّ ٚسة اٌعّبي

 ئٌٝ ٚرٙذؾ سػبئ١خ ثظٛسح اٌعّبي ِّضٍٟ سادحرزىْٛ ثب ٤ٔٙب ٚرطج١مٙب رى٠ٕٛٙب ـٟ عّبع١خ ع٩لبد .2

 .اٌغّبع١خ ٚا٨رفبل١خ اٌمبْٔٛ ثؾغت اٌّزجبدٌخ ا١ٌّٕٙخ ٚشإُٚٔٙ سٚاثطُٙ رٕت١ُ

 إٌبط. ؽبعبد ٦شجبع ٚا٨ٔزبط ثبٌزٕت١ُ ، رمَٛالزظبد٠خ ع٩لبد  .3

 ئ٠غبث١خ أصبس ٌٙب رىْٛ ِّب اٌعًّ ِغبي ـٟ ا٨عزمشاس رؾمك ٤ٔٙب ٚعّبعٟ ـشدٞ ِشدٚد ٌٙب ع٩لبد .4

 ٚٔٛعب. وّب ا٦ٔزبط عٍٝ

ا  ٨ ٠ٛعذ ؽزٝ ا٨ْ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌشػب  يفهىو انرضب انىظٍفً: .ضبدضب

ت اخز٩ؾ اٌذساعبد ٚا٨ثؾبس اٌع١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّظطٍؼ، ـمذ رُ اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه ثغج

رعش٠فٗ ِٓ لجً ثعغ اٌجبؽض١ٓ عٍٝ أٗ اٌؾبٌخ اٌعم١ٍخ ٌٍّٛظؿ اٌزٟ ٠شعش ثٙب عٕذِب ٠ؾظً عٍٝ 

 (. 3: 2016 )ثش٠بػ ِٚٛعبٚٞ،ِمبثً ل١بِٗ ثعًّ اٚ عٙذ ِع١ٓ  ِىبـأح

ظذس ِٓ اٌّٛظؿ ؽٛي ٚظ١فخ ِع١ٕخ اٚ ث١ئخ شعٛس ا٠غبثٟ ٠ ٠ٚعشؾ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثبٔٗ  

  (.9: 2018 )إٌٛاـعخ، عًّ ِع١ٕخ اٚ اٌزضاَ رٕت١ّٟ ِع١ٓ ـٟ إٌّتّخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب

ثبٔٗ اٌزٛعٗ اٌعبؽفٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ أدٚاسُ٘ ـٟ اٌعًّ،  ٠ٚعشؾ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ا٠ؼب  

٠ٚعزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌعبًِ  ٠ٚعزجش عٕظش ُِٙ ـٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚرشغ١عُٙ ٌزؾغ١ٓ ا٤داء،

ا٤وجش ـٟ اٌزأص١ش عٍٝ ١ٔخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّؽبدسح أٚ اٌجمبء ـٟ اٌششوخ اٞ أٗ شعٛس إِٟٔ اٚ ئؽغبط 

 .(Amalia, 2018: 12) اٌّٛظف١ٓ ثب٤ِبْ ٌٍعًّ عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌؼّبْ ا٨عزّبعٟ ٚا٨لزظبدٞ

ا   ـٟ اسرجبؽٗ اٌّجبشش ثع١ٍّخ ا٨ٔزبط،  رىّٓ ا١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ اهًٍت انرضب انىظٍفً: .ضببؼب

ـبٌششوبد اٌزٟ رزؼشس ِٓ أخفبع ِع٩د ا٨ٔزبط، ٠عذ عذَ اٌشػب اُ٘ اٌعٛاًِ ٌّإصشح ـٟ رٌه، 

ثب٦ػبـخ اٌٝ أخفبع أزبع١خ اٌعبًِ ٔز١غخ وضشح اػبعخ اٌٛلذ اصٕبء اٌعًّ، ٚؼ١بة اٌذاـع١خ عٓ 

ا٨عزاس ٚاٌؾغظ ٚؼ١ش٘ب، ِٓ اٌظٛس اٌزٟ رعىظ اٌعًّ، ٚاٌشٚر١ٕ١خ ـٟ ا٨داء، ٚاٌؽ١بة ٚاخز٩ق 

ؽب٨د ِزمذِخ ِٓ عذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ثبٌزبٌٟ ـبْ عٍٝ اٌّذساء ـٟ إٌّتّخ اٌٝ ا٨ٔزجبٖ اٌٝ 

اٌّٛظف١ٓ اٌمذِبء اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌغذد اٌزٞ  ؽب٨د َ اٌشػب اٌزٟ رعزجش ِشع ِعذٞ ٠ٕزمً ِٓ

 (.166: 2017، اٌشاعؾٟٛظ١فٟ )٠ٕعىظ عٍجب عٍٝ اٌع١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ ٚا٨داء اٌ
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اٌزٟ رضٚد اٌفشد ثبٌطبلخ ا٩ٌصِخ  ،٠عزجش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌعٕبطش اٌشئ١غ١خ ٌٍشػب اٌعبَ  

ؽ١ش اْ الظٝ ٚلذ ٠مؼ١ٗ ا٨ٔغبْ ـٟ ؽ١برٗ ٘ٛ ِىبْ عٍّٗ ـّزٝ ِب  ،٤داء عٍّخ ٚا٨عزّشاس ـ١ٗ

زٙت ؽّبعٗ ٤داء عٍّٗ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ٚعذ ـ١ٗ اٌطّأ١ٕٔخ ٚاٌزؾف١ض ا٩ٌصَ صاد شعٛسٖ ثبٌشػب ٚاٌ

 (.Rashedul & Monzur, 2018: 11)أزبع١زٗ ٚاثذاعٗ 

 انؼًهً الإطبر :انًحىر انثبنث

٠ش١ش ا٨خزجبس اٌٝ د٨ٌخ صجبد ٚطذق ـمشاد  أنفب كروَببخ(: اخخببراخخببر انثببث وانصذق ) .اولاا 

لج٨ًٛ  أوضش٠ٚعذ  0.70ٚطٍذ ل١ّزُٗ  ئراا٨عزجبٔخ ٠ٚعطٟ اٌؾذ ا٨دٔٝ ٌٍضجبد، ٠ٚعذ اٌضجبد ِمج٨ٛ 

 (:2وٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٚوّب ِٛػؼ ـٟ اٌغذٚي )

 اخزجبس اٌضجبد ٚاٌظذق ٌعجبساد لبئّخ ا٨عزمظبء :(2غذٚي )اٌ

 انًجبل ػذد انؼببراث يؼبيم انثببث )انفب( يؼبيم انصذق

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ 16 0.79 0990

 د٠خاٌع٩لبد اٌفش 12 0.73 0.85

 اٌع٩لبد اٌغّبع١خ 16 0.77 0.88

 .اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ

( أْ ٔغت ِعبًِ وشٔجبؿ اٌفب ٌٍضجبد ِٚعبًِ اٌظذق ٚ٘ٛ اٌغزس ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

غزٜٛ اٌزشث١عٟ ٌّعبًِ اٌضجبد رذي عٍٝ طذق عجبساد ا٨عزجبٔخ ٚرعج١ش٘ب عٓ ِٛػٛع اٌجؾش ثّ

ث١ٓ ـمشاد لبئّخ ا٨عزجبٔخ ِّب ٠غعً  عبٌٟ، ٚوزٌه رش١ش اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ

 اٌفمشاد ِمجٌٛخ ع١ٍّب ثذسعخ وج١شح ٚطبٌؾخ ٌغّع اٌج١بٔبد.

ا   :انشخصٍت نلأفراد انًبحىثٍٍوصف انًخغٍراث  .ثبٍَب

عٕخ ثّزٛعؾ  38ِذح  ٚأوضشعٕٛاد  5اظٙشد إٌزبئظ اْ الً ِذح خذِخ ٚظ١ف١خ  :انخذيت انىظٍفٍت .1

ٚصع اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ ص٩س ـئبد ثبعزخذاَ  ،9.21عٕخ ٚأؾشاؾ ل١بعٟ  25.23ؽغبثٟ ِمذاسٖ 

% ػّٓ اٌفئخ اٌعب١ٌخ ٌٍخذِخ اٌٛظ١ف١خ، وّب ِٛػؼ ـٟ 44.1لبْٔٛ اٌّذٜ ٚظٙش اْ اعٍٝ ٔغجخ 

 (.3عذٚي )

١ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح % ِٓ اٌّجؾٛص61.8 اظٙشد إٌزبئظ ثبْ اعٍٝ ٔغجخ انًؤهم انؼهًً: .2

 .(3غذٚي )اٌوّب ِٛػؼ ـٟ  ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش، % 38.2ِٓاٌذوزٛساٖ ٚ

% ػّٓ ـئخ ٌمت 27لغُ ِزؽ١ش اٌٍمت اٌعٍّٟ اٌٝ اسثعخ ـئبد ٚوبٔذ اعٍٝ ٔغجخ  :انهمب انؼهًً .3

 (.3غذٚي )اٌعٍّٟ اعزبر، وّب ِٛػؼ ـٟ 

ً ٌّزؽ١ش اٌغٕظ اٌٝ ـئز١ٓ  انجُص: .4 % ػّٓ 75روش ٚأضٝ ٚوبٔذ اعٍٝ ٔغجخ لغُ اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمب

 (3غذٚي )اٌـئخ اٌزوٛس، وّب ِٛػؼ ـٟ 

 خظبئض ا٨ـشاد اٌّجؾٛص١ٓ :(3) غذٚياٌ

 % انؼذد انخذيت انىظٍفٍت ث

 21.7 33 (15-5إٌّخفؼخ ) 1

 34.2 52 (25-16اٌّزٛعطخ ) 2

 44.1 67 ـأوضش( 26اٌعب١ٌخ ) 3

 %100 152 اٌّغّٛع
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 % انؼذد انخذيت انىظٍفٍت ث

 % انؼذد انشهبدة د

 61.8 94 دوزٛساٖ 1

 38.2 58 ِبعغز١ش 2

 %100 152 اٌّغّٛع

 % انؼذد انمب انؼهًً ث

 24.3 37 ِذسط ِغبعذ 1

 23.1 35 ِذسط 2

 25.6 39 اعزبر ِغبعذ 3

 27 41 اعزبر 4

 %100 152 اٌّغّٛع

 انُطبت انًئىٌت انؼذد انجُص ث

 75 114 روش 1

 25 38 أضٝ 2

 %100 152 اٌّغّٛع 

 .ٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ اعزّبسح ا٨عزج١بْاٌغذٚي ِ

ا   :انذراضتيخغٍراث  وحشخٍص وصف .ثبنثب

ً ٌفمشاد ِم١بط اٌع٩لبد اٌفشد٠خ اٌٝ خّظ ـئبد، ٚوبٔذ انؼلالبث انفردٌت:  .1 لغُ اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمب

 (.4غذٚي )اٌاعٍٝ ٔغجخ ػّٓ ـئخ ارفك رّبِبً، وّب ِٛػؼ ـٟ 

 ٚـمبُ ٌفمشاد ِم١بط اٌع٩لبد اٌفشد٠خ. رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ :(4غذٚي )اٌ

 انُطبت انًئىٌت انخكرار يمٍبش انؼلالبث انفردٌت ث

 44.7 68 ارفك رّبِب 1

 25 38 ارفك 2

 19.8 30 ِب ذارفك اٌٝ ؽ 3

 9.2 14 ٨ ارفك 4

5  ً  1.3 2 ٨ ارفك رّبِب

 %100 152 اٌّغّٛع

 .ا٨عزج١بْاٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ اعزّبسح 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ اعبثبرُٙ ػّٓ ـمشح ارفك 44.7( اْ ٔغجخ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ػّٓ 69.7% ُِٕٙ ػّٓ ـمشح ارفك، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ٔغجخ 25رّبِب، ٚاْ ٔغجخ 

د٠خ ـئزٟ ِزفم١ٓ رّبِب ِٚزفم١ٓ عٍٝ ِم١بط اٌع٩لبد اٌفشد٠خ، ٠غزٕزظ ِٓ رٌه اْ ٚعٛد ع٩لبد ـش

ع١ذح ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ اٌى١ٍبد إٌّزخجخ ٚٚعٛد أغغبَ ٚاٌعًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ ٚلذ رإدٞ اٌٝ 

 ٔؾٛ أداء اٌّٙبَ اٌزٟ رمع عٍٝ عبرمٗ. أوضش ٚا٨ٔذـبع

لغُ اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمبً ٌفمشاد ِم١بط اٌع٩لبد اٌغّبع١خ اٌٝ خّظ ـئبد ٚوبٔذ  انؼلالبث انجًبػٍت: .2

 (.5غذٚي )اٌوّب ِٛػؼ ـٟ  رّبِبح ارفك اعٍٝ ٔغجخ ػّٓ ـئخ ـمش
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 رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمبُ ٌفمشاد ِم١بط اٌع٩لبد اٌغّبع١خ. :(5غذٚي )اٌ

 انُطبت انًئىٌت انخكرار يمٍبش انؼلالبث انجًبػٍت ث

 44.8 68 ارفك رّبِب 1

 20.3 31 ارفك 2

 19.8 30 ارفك اٌٝ ؽذ ِب 3

 11.2 17 ٨ ارفك 4

5  ً  3.9 6 ٨ ارفك رّبِب

 %100 152 اٌّغّٛع

 .اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ اعزّبسح ا٨عزج١بْ

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زفمْٛ رّبِب عٍٝ اٌع٩لبد 44.8اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ اعٍٝ ٔغجخ   

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘  65.1% ُِٕٙ ػّٓ عجبسح ٠زفمْٛ، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ٔغجخ 20.3اٌعبِخ، ٚاْ ٔغجخ 

ِٚزفم١ٓ عٍٝ اٌع٩لبد اٌعبِخ ٠غزٕزظ ِٓ رٌه ٚعٛد ع٩لبد عبِخ ث١ٓ اعؼبء ١٘ئخ ِزفم١ٓ رّبِب 

ُٙ ـٟ أذـبع اٌّجؾٛس ٔؾٛ اٌعًّ ا٠غبثٟ لذ ٠غ أصشاٌزذس٠ظ ِع ثعؼُٙ ِٚع ا٨داسح اٌزٟ رّضٍُٙ ٌٙب 

 ثغذ٠خ ٚؽّبط.

ٔذ اعٍٝ لغُ اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمب ٌفمشاد ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌٝ خّظ ـئبد ٚوب انرضب انىظٍفً: .3

 (.6غذٚي )أٌغجخ ػّٓ ـئخ ساػٟ، وّب ِٛػؼ ـٟ 

 رٛص٠ع اٌّجؾٛص١ٓ ٚـمبً ٌفمشاد ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ. :(6غذٚي )اٌ

 انُطبت انًئىٌت انخكرار فمراث يمٍبش انرضب انىظٍفً ث

1  ً  42.1 64 ساػٟ رّبِب

 30.3 46 ساػٟ 2

 15.8 24 أدس٨ٞ  3

 8.6 13 ؼ١ش ساػٟ 4

 3.2 5 ِبؼ١ش ساػٟ رّب 5

 %100 152 اٌّغّٛع

 .اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ اعزّبسح ا٨عزج١بْ

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ اعبثبرُٙ ػّٓ ـمشح ساػٟ 42.1( اْ ٔغجخ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 72.4% ُِٕٙ ػّٓ ـمشح ساػٟ، ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ ٔغجخ 30.3رّبِب، ٚاْ ٔغجخ 

رّبِب ٚساػٟ، ٠غزٕزظ ِٓ رٌه اْ اؼٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٠شعشْٚ ثشػب ع١ذ عٓ ػّٓ ـمشرٟ ساػٟ 

 أذـبع ٦داء اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ رمع عٍٝ عبرمٗ. أوضشـمشاد اٌّم١بط ِّب ٠غعً اٌّجؾٛس 

ا   :اخخببر انفرضٍبث .رابؼب

ظ١فٟ ٌٍزعشؾ عٍٝ ع٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١ش اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌشػب اٌٛ: انؼلالبث انفردٌت .1

ٚرش١ش اٌٝ ع٩لخ ِٛعجخ ِع٠ٕٛخ  0.815اعزخذَ ِعبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌج١شعْٛ اٌزٞ ثٍؽذ ل١ّزٗ 

ً ٌم١ّخ  ٠غزٕزظ ِٓ رٌه اْ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ث١ٓ ص٩ِء  ،=0.000P-Valueث١ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ ٚـمب

١خ ثغذ٠خ، وّب اٌعًّ رإدٞ اٌٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ عٓ اٌعًّ ٚثبٌزبٌٟ ا٨ٔذـبع ٔؾٛ اداء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف

 (.7ِٛػؼ ـٟ عذٚي )
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 ع٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ :(7غذٚي )اٌ

 انًؼُىٌت r P-Valueلًٍت  انًخىضظ انُطبت انؼذد انفئبث ث

 59.00  42 (46-41إٌّخفؼخ ) 1

 63.65  39 (52-47اٌّزٛعطخ ) 2 ِعٕٛٞ **0.000 0.815

 73.50  71 (59-53اٌعب١ٌخ ) 3

 0.01**ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ اؽزّبي  %100 152 اٌّغّٛع

 .SPSS اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  اٌغّبع١خٌٍزعشؾ عٍٝ ع٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِزؽ١ش اٌع٩لبد : انؼلالبث انجًبػٍت .2

ٚرش١ش اٌٝ ع٩لخ ِٛعجخ ِع٠ٕٛخ  0.510ثٍؽذ ل١ّزٗ اعزخذَ ِعبًِ ا٨سرجبؽ اٌجغ١ؾ ٌج١شعْٛ اٌزٞ 

٠غزٕزظ ِٓ رٌه ثبْ ع٩لبد اٌعًّ اٌغ١ذح ث١ٓ ا٨ـشاد  ،=0.000P-Valueث١ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ ٚـمبً ٌم١ّخ 

ٚا٨داسح ٠غُٙ ثشىً وج١ش ـٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ رغبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ ـٟ سػب 

 (.8اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب، وّب ِٛػؼ ـٟ عذٚي ) اٌّجؾٛص١ٓ عٓ ٚظبئفُٙ ٚاٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد

 ع٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌع٩لبد اٌغّبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. :(8غذٚي )اٌ

 انًؼُىٌت r P-Valueلًٍت  انًخىضظ انُطبت انؼذد انفئبث ث

  62.19  41 (4-58)إٌّخفؼخ  1

0.510 

 

0.000** 

 

 66.83  58 (1-65)اٌّزٛعطخ  2 ِعٕٛٞ

 72.06  53 (79-72اٌعب١ٌخ ) 3

 0.01ِعٕٛٞ عٕذ ِغزٜٛ اؽزّبي  %100 152 اٌّغّٛع

 .SPSS اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ

ا  اعشٞ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس : ححذٌذ ػلالت الاَحذار بٍٍ يخغٍراث انبحث وانرضب انىظٍفً .خبيطب

 شد عٍٝ اٌعبًِ اٌزبثع ٚرأص١ش اٌّزؽ١شاد ِغزّعخ عٍٝاٌّزعذد ٌزؾذ٠ذ رأص١ش وً ِزؽ١ش ثشىً ِٕف

   (.9غذٚي )اٌوّب ِٛػؼ ـٟ ، اٌعبًِ اٌزبثع، ٚرفغ١ش ِمذاس اٌزؽ١شاد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 ع٩لخ ا٨ٔؾذاس ث١ٓ ِزؽ١شاد اٌجؾش :(9غذٚي )اٌ

 الاثر انكهً نهًخغٍرٌٍ انًخغٍر بشكم يُفرد أثر

 انًخغٍراث
لًٍت 

 
 Fلًٍت 

P-

Value 
 انًؼُىٌت

لًٍت 

 
 Fلًٍت 

P-

Value 

 0.01 0.000 114.425 0.664 اٌع٩لبد اٌفشد٠خ
0.708 69.163 0.000 

 0.01 0.000 20.383 0.260 اٌع٩لبد اٌعبِخ

 .SPSS اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽض١ٓ ثب٨عزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ

اْ اـؼً اٌّزؽ١شاد عٕذ اخبٌٙب ثّفشد٘ب ـٟ رؾذ٠ذ ع٩لخ ا٨صش ٘ٛ  (٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

ٚالً خطأ رغش٠جٟ  Fِزؽ١ش اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ثب٨عزّبد عٍٝ ِمب١٠ظ اٌّفبػٍخ ٟٚ٘ ِع٠ٕٛخ إٌّٛرط 

ٌٍع٩لبد اٌفشد٠خ ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ  = 0.66.4ٚاعٍٝ ل١ّخ ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ، ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ 

زؽ١شاد اٌؾبطٍخ ـٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ رعٛد ٌّزؽ١ش اٌع٩لبد اٌفشد٠خ، ث١ّٕب % ِٓ ا66.4ٌ

% ِٓ اٌزؽ١شاد اٌؾبطٍخ ـٟ 26ٌّزؽ١ش اٌع٩لبد اٌعبِخ ٚ٘زا ٠عٕٟ اْ  = 0.260ثٍؽذ ل١ّخ 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ رعٛد ٌّزؽ١ش اٌع٩لبد اٌعبِخ.
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ـٟ عبًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  أصش٘ببِخ ِعب ٌج١بْ ٚعٕذ ادخبي ِزؽ١شٞ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌع  

% ِٓ اٌزؽ١شاد اٌؾبطٍخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ رعٛد ٌٙز٠ٓ اٌّزؽ١ش٠ٓ اِب 70.8رش١ش إٌز١غخ اٌٝ اْ 

  % ـمذ رعٛد ٌّزؽ١شاد اخشٜ ٌُ رشٍّٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.29.2إٌغجخ اٌّزجم١خ 

 وانخىصٍبث الاضخُخبجبث: انرابغ انًحىر

 :٩ي اٌّعبٌغخ ا٨ؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبداٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خ اُ٘ ا٨عزٕزبعبد :الاضخُخبجبث. اولاا 

 ا١ّ٘خ ٠غزٕزظ ِٓ رٌهٚعٛد ع٩لخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  رج١ٓ .1

ا٠غبثٟ عٍٝ ِغزٜٛ ٠ٕعىظ ثشىً  ـٟ ِغزٜٛ اٌشػب ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ِّب اٌفشد٠خ ع٩لبد اٌعًّ

 ٛظ١فٟ.ا٨داء اٌ

عزٕزظ ٚعٛد ع٩لخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ع٩لبد اٌعًّ اٌغّبع١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  اظٙشد إٌزبئظ .2

ِّب ٠إدٞ اٌٝ أذـبع اٌعب١ٍِٓ  ِٓ رٌه ا١ّ٘خ ع٩لبد اٌعًّ اٌغّبع١خ ـٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ

 ٔؾٛ اداء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ثغذ٠خ ٚرفبٟٔ ٔؾٛ اٌعًّ.

٠غزٕزظ  اٌع٩لبد اٌفشد٠خ، اٌع٩لبد اٌغّبع١خ(ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ثأثعبدٖ )ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ِعٕٛٞ  .3

عٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٨عؼبء ا١ٌٙئخ  ِٓ رٌه أٗ ٌع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ رأص١ش ا٠غبثٟ

 اٌزذس٠غ١خ ـٟ عبِعخ رىش٠ذ.

اٌّٛاـمخ عٍٝ رذي عٍٝ ١ًِ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ اٌٝ  اْ وً ا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشاـبد اٌّع١بس٠خ .4

( ٚرٛاـمٙب ِع ٚالع عٍُّٙ ـٟ اٌغبِعخ اٌع٩لبد اٌفشد٠خ، اٌع٩لبد اٌغّبع١خأثعبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ )

 ِؾً اٌذساعخ ِٚىبْ اٌعًّ.

ا ثبٍَ  ١ِٓٓ خ٩ي اٌّعبٌغخ ا٨ؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ٚٔزبئغٙب ِٓ عٙخ اخشٜ، ـبْ اٌجبؽض انخىصٍبث: .ب

 اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: ٠ْٛؼع

١ّ٘٨زٙب ـٟ رؾم١ك  وج١شح ٚرٌه َ ثبٌع٩لبد اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ٚاعطبئٙب ا١ّ٘خػشٚسح ا٨٘زّب .1

ِٓ خ٩ي ل١بَ ا٨داساد اٌع١ٍب ثزشغ١ع اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ عٍٝ اٌظشاؽخ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ِٚب ٌٙب ِٓ دٚس ـٟ رؾف١ض ٚر١ّٕخ ا٨ثذاع ٌذٜ اعؼبء ا١ٌٙئخ  ٚاٌٛػٛػ ٚأفزبػ ثعؼُٙ عٍٝ ثعغ

 اٌزذس٠غ١خ.

ػشٚسح اٌعًّ عٍٝ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثىً اٌٛعبئً ٚا٨عب١ٌت اٌّّىٕخ ِّب ٠ٕعىظ ثشىً  .2

 ا٠غبثٟ عٍٝ ِغزٜٛ اداء اعؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ.

 اٌفشد اٌّجذع ٚرط٠ٛش٘ب. ِٛ٘جخٚر١ّٕخ ٌزم٠ٛخ ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ٚٔشش صمبـخ ا٨ثذاع رذس٠ج١خ  البِخ دٚساد .3

 انًصبدر

 نًصبدر انؼربٍت:ا. اولاا 

ِطجعخ  ،ٔتش٠خ إٌّتّخ ث١ٓ اٌزطج١ك ٚاٌؾذاصخ: ِٕتٛس ـٍغفٟ ،(2018) ،عبدي ٘بدٞ ،اٌجؽذادٞ .1

 ثؽذاد. ،اٌطجعخ ا٨ٌٚٝ ،رٛرخ ٌٍطجبعخ ٚا٨عزٕغبؿ

(، اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌظؾف١خ اٌى٠ٛز١خ، اٌّغٍخ 2017) ِٕبٚس، ،اٌشاعؾٟ .2

 .2، اٌعذد 10ع١خ، ِغٍذ ا٤سد١ٔخ ٌٍعٍَٛ ا٨عزّب

عٛدح ع٩لبد اٌعًّ ا٨عزّبع١خ ٚع٩لزٙب ثّغزٜٛ ا٨ٌزضاَ اٌٛظ١فٟ  ،(2009) ،ِشٚاْ ،اٌضؼجٟ .3

 .2اٌعذد  36ِغٍخ اٌعٍَٛ ا٨عزّبع١خ عبِعخ ا٨سدْ اٌّغٍذ  ،ٚاٌشـبٖ اٌزٕت١ّٟ

٠ٛخ أخ٩ل١بد اٌجؾش اٌعٍّٟ ـٟ اٌعٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌزشث ،(2008) ،عع١ذ عبعُ ،ا٨عذٞ .4

 .اٌعشاق ،س اٌضمبـ١خ لغُ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛسِإعغخ ٚاس ،2 ٚا٨عزّبع١خ، ؽ
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سعبٌخ  ،اٌع٩لخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚدٚساْ اٌعًّ ،(2017) ،ع٩َ عجذ ِشصٖ ،اٌغٍطبٟٔ .5

 اٌعشاق. اٌمبدع١خ،و١ٍخ ا٨داسح عبِعخ  ،ِبعغز١ش

)وٛٔب( ـٟ رؾم١ك  ٔجبء اٌى٠ٛز١خدٚس اٌع٩لبد اٌعبِخ ـٟ ٚوبٌخ ا٨ ،(2013) ،محمد ٚعّٟ ،اٌشّشٞ .6

 و١ٍخ ا٨ع٩َ عبِعخ اٌششق ا٨ٚعؾ. ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،اٌشػب اٌٛظ١فٟ

أعىبعبد اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ  ،اٌغٍٛن اٌزٕت١ّٟ ،(2017) ،ععذ عٍٟ ؽّٛد ،اٌعٕضٞ .7

 .ثؽذاد-اٌعشاق ،اٌطجعخ ا٨ٌٚٝ ،داس ِٚىزجخ عذٔبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع ،اداء إٌّتّبد

داس اٌؾبِذ  ،(، ؼب٠بد اٌّذ٠ش اٌعظشٞ ٌٍّإعغبد ا٦داس٠خ ٚاٌزشث٠ٛخ2010) ،محمد ِؾّٛد ،اٌفبػً .8

 ا٤سدْ.عّبْ،  ،ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع

ا١ٌٙئخ ا٦داس٠خ عٍٝ ا٨ٌٛء اٌٛظ١فٟ ـٟ  ٤عؼبءاٌشػب اٌٛظ١فٟ  أصش(، 2018) ،ساعٟ ،إٌٛاـعخ .9

 شق ا٤ٚعؾ، و١ٍخ ا٨عّبي.اٌغبِعبد ا٤سد١ٔخ اٌخبطخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِعخ اٌش

سعبٌخ  ،اٌضمبـخ اٌزٕت١ّ١خ ٚؽج١عخ ع٩لبد اٌعًّ ـٟ اٌّإعغبد اٌظٕبع١خ ،(2018) ،أ١ِٕخ ،ثٛعٕبْ .10

 اٌغضائش. ،عبِعخ محمد اٌظذ٠ك ،و١ٍخ اٌعٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبع١خ ،ِبعغز١ش

 ،اٌش٠ؾبٔخ ٌٍىزبة داس ،اٌطجعخ اٌضب١ٔخ ،ع٩لبد اٌعًّ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبع١خ ،(2006) ،ثش١ش ٘ذـٟ .11

 اٌغضائش.

(، رأص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ عٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 2016) ،ثش٠بػ محمد ا١ِ٤ٓ ِٚٛعبٚٞ ٠ؾ١ٝ .12

دساعخ ؽبٌخ اٌّإعغبد ا٨عزشفبئ١خ ثّؽ١ٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِعخ ثىش ثٍمب٠ذ، و١ٍخ اٌعٍَٛ 

 ا٨لزظبد٠خ ٚاٌزغ١١ش.

ِغٍخ عبِعخ  ،ٚع٩لبد اٌعًّ ـٟ اداء اٌعب١ٍِٓاٌّشبسوخ  أصش ،(2019) ،سشب ِٙذٞ ،طبٌؼ .13

 .52اٌعذد  13اٌّغٍذ  ،اٌجظشح ٌٍعٍَٛ ا٨لزظبد٠خ

ا٨رغب٘بد ا٨داس٠خ اٌؾذ٠ضخ ـٟ اٌعًّ  ،(2015) ،٠ٛعؿ ر٠ت ،اٌعطبسٞص٠ذ ١ِٕش ٚ ،عجٛٞ .14

 ا٤سدْ.-عّبْ ،داس اٌخ١ٍظ ٌٍزٛص٠ع ٚإٌشش اٌطجعخ اٌضب١ٔخ ،اٌغّبعٟ

لبد ؼ١ش اٌشع١ّخ ٚرأص١ش٘ب عٍٝ ا٨ٌٛء اٌزٕت١ّٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، (، اٌع2016٩) ،ٌغٕؿ ص٘شح .15

 اٌغضائش.-عبِعخ محمد ثٛػ١بؾ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌّإعغخ ا٨عزشفبئ١خ ثع١ٓ اٌٍّؼ ٠٨ٚخ اٌّغ١ٍخ

سعبٌخ  ،اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚع٩لزٗ ثب٨ٌزضاَ اٌزٕت١ّٟ ،(2009) ،ا٠ٕبط ـٛاد ٔٛاٚٞ ،ـٍّجبْ .16

 اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ. اٌمشٜ،عخ اَ ِبعغز١ش. و١ٍخ اٌزشث١خ عبِ

سعبٌخ  ،دٚس اٌّفبٚػبد اٌغّبع١خ ـٟ رٕت١ُ ع٩لبد اٌعًّ ،(2016) ،ِغٛط س٠ّخ ٚعذاس وش٠ّخ .17

 .اٌغضائش-ِعّشٞو١ٍخ اٌؾمٛق عبِعخ ٌِٛٛد  ،ِبعغز١ش
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ا   :انًخغٍر انًطخمم .ثبٍَب
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      ٠ّٕٟٙ رط٠ٛش اٌّٛػٛعبد اٌزٟ رمع ػّٓ ِٙبَ اٌٛظ١ف١خ. 1
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6 
ـٟ أغبص اٌّٙبَ  ثّٙبسح ٚاخ٩ص٠غعذٟٔ اْ اعًّ 

 اٌّىٍؿ ثٙب.
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      ٠غعذٟٔ اْ رؾمك ؽبعبرٟ ٚؽّٛؽبرٟ ـٟ اٌذائشح. 8
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      رشثطٕٟ ع٩لبد رفبُ٘ ٚاؽزشاَ ِع ا٨داسح ـٟ و١ٍخ. 11

      ٠ّٕٟٙ رض١ّٓ اٌغٙٛد اٌزٟ الَٛ ثٙب ٨ٔغبص اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ. 12
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      اٌع٩لبد ِع ص٩ِء اٌعًّ ِج١ٕخ عٍٝ اٌزفبُ٘ ٚا٨ؽزشاَ 1

      ٠عزّذ ٔتبَ عبدي ٌزم١ُ وفبءح أداء اٌزذس٠غ١١ٓ. 2

      رمَٛ اٌع٩لبد ث١ٓ اٌزذس٠غ١١ٓ عٍٝ ِجذأ اٌجبة اٌّفزٛػ اِبَ. 3

      ثّجذأ ا٨ٌفخ ٚاٌّؾجخ ـٟ اٌعًّ. ٠زعبًِ اٌزذس٠غ١١ٓ 4

      ٠مَٛ اٌزذس٠غ١١ٓ ثبٌزعبْٚ ـٟ ا٨عّبي اٌّشزشوخ. 5

      ع١ذح.٠زعبًِ اٌزذس٠غ١١ٓ ثع٩لبد أغب١ٔخ  6

      ٠غبعذ اٌزذس٠غ١١ٓ ثعؼُٙ اٌجعغ أغبص ثعغ اٌّٙبَ. 7

      ٚاػؾخ.٠زعبًِ اٌزذس٠غ١١ٓ ِع ثعؼُٙ ثشؤ٠خ  8

      غ١١ٓ عٍٝ ـشص إٌّٛ ٚاٌزمذَ ـٟ اٌع٠ًّؾشص اٌزذس٠ 9

10 
ا٦ثذاع ـٟ اٌعًّ ِع ثعؼُٙ  اٌزذس٠غ١١ٓ سٚػ٠عضص 

 اٌجعغ.
     

      ٠غزّع ثعؼٕب ٌّمزشؽبد اٌجعغ ا٨خش. 11

      ثعؼُٙ.٠ٙزُ اٌزذس٠غ١١ٓ ثّٕبلشخ ع١ّع ِشى٩د اٌعًّ ِع  12

13 
شخ ٠ٙزُ اٌزذس٠غ١١ٓ ثعمذ ا٨عزّبعبد اٌذٚس٠خ ٌّٕبل

 ِمزشؽبد اٌعًّ.
     

      رذعُ اداسح اٌمغُ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌّجذع١ٓ. 14

      ٌشئبعخ اٌمغُ ٔتشح اؽزشاَ ٌغ١ّع اٌزذس٠غ١١ٓ. 15

      رعًّ سئبعخ اٌمغُ عٍٝ رعض٠ض اٌع٩لخ ِع اٌزذس٠غ١١ٓ 16

ا   :انًخغٍر انخببغ .ثبنثب
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٠شعش اٌزذس٠غٟ ثأْ أعتُ سػب ـٟ ؽ١برٗ ٠أرٟ ِٓ 
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      .ِٓ اعزّزبعٟ ثٛلذ اٌفشاغ أـؼًاعزّزع ثعٍّٟ  10
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      اشعش ثشػب ربَ عٓ اٌع٩لخ ث١ٓ اعؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. 12
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