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Abstract: 
  The research sought to verify the measurement of the availability of some 

requirements of the international standard (ISO21001:2018) represented by (Visionary 

leadership, integration of teachers, management of the educational process, continuous 

improvement, social responsibility towards teachers) in some faculties of the University 

of Kirkuk, as the research sample included the staff Teaching in the faculties of 

(administration and economics, law, engineering, education for the humanities as well 

as science), whose number is (200) teachers, who were distributed the forms to, and 

they retrieved (125) valid for statistical analysis, and the researchers adopted the 

descriptive analytical approach in preparing both sides of theoretical and field research, 

The researchers used the design and preparation of these forms on the Google Forms 

platform, while they were distributed through the electronic communication application 

WhatsApp) due to the (COVID 19) pandemic, and the research hypothesis was tested 

by relying on arithmetic means and standard deviations in addition to the (t) test, and 

this research concluded To an important result represented in the availability of those 

requirements in these colleges from the point of view of the respondents. research aims. 

Keywords: International Standard (ISO21001:2018), Kirkuk University. 

 (ISO21001:2018قُاس هذي ذىفر تعض هرطلثاخ الوىاصفح الذولُح )

دراسح اسرطلاعُح ِراء الولاكاخ الرذرَسُح فٍ عذد هي كلُاخ خاهعح كركىك
)*(

 
 

 أ.د. أحوذ علٍ حسُي  الثاحثح: ًدلاء قاسن محمد

 كلُح الإدارج والاقرصاد  كلُح الإدارج والاقرصاد

 خاهعح ذكرَد  خاهعح ذكرَد

 وسرخلص:ال

ٍؼٝ اٌجؾش ٌٍزؾمك ِٓ ل١بً ِلٜ رٛفو ثؼ٘ ِزطٍجبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ   

(ISO21001:2018 ٚاٌّزّضٍخ ثـ )(،اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ، ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ، اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
                                                            

)*(
( فٟ كػُ ISO 21001:2018صو ثؼ٘ ِزطٍجبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ): أاٌجؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ثؼٕٛاْ 

 زط٩ػ١خ ٢هاء ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن.كهاٍخ اٍ/اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ
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فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن، ام  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌزله١١َ٠ٓ(

ٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ و١ٍبد )ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، اٌمبْٔٛ، إٌٙلٍخ، اّزّ

( رله١َ٠بً ٚاٌن٠ٓ رُ رٛى٠غ ا٨ٍزّبهاد 200اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚونٌه اٌؼٍَٛ( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٌٕٛفٟ ٚاػزّل اٌجبؽضبْ إٌّٙظ ا( ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ، 125ػ١ٍُٙ ٚلل اٍزوعؼذ ِٕٙب )

ٌٚمل اٍزؼبْ اٌجبؽضبْ ثز١ُّٖ ٚاػلاك رٍه اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اػلاك عبٔجٟ اٌجؾش إٌظوٞ ٚا١ٌّلأٟ، 

، فٟ ؽ١ٓ ٚىػذ ػجو رطج١ك اٌزٛإً ا٦ٌىزوٟٚٔ (Google Forms)ا٨ٍزّبهاد ثّٕٖخ 

WhatsApp) ثَجت عبئؾخ )(COVID 19) ٛٚعوٜ افزجبه فو١ٙخ اٌجؾش ثب٨ػزّبك ا٤ٍٚب ،

، ٘نا ٌٚمل فٍٔ اٌجؾش اٌٝ ٔز١غخ ِّٙخ (t)ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ثب٦ٙبفخ اٌٝ افزجبه اٌؾَبث١خ ٚا٨

رّضٍذ فٟ رٛفو رٍه اٌّزطٍجبد فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٌٚمل افززُ اٌجؾش 

 .ثؼلك ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ للِٙب اٌجبؽضبْ ٚاٌزٟ رَٕغُ ِغ رٛعٙبد ٚأ٘لاف اٌجؾش

 (، عبِؼخ وووٛن.ISO21001:2018اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ )لكلواخ الوفراحُح: ا

 الوقذهح

٠ؼل اٌؼٕٖو اٌجْوٞ هو١يح أٍب١ٍخ ِّٚٙخ فٟ رؾل٠ل عٛكح ٚو١ّخ ٔزبعبد اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ   

فٟ وً ِٕٙخ ِٕٚظّخ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٘نا ا٨فزواٗ ػٍٝ افز٩ف ِؼظُ إٌّظّبد 

ٜٛ ٚا٤وضو كلخ ٚرؾل٠لاً فٟ ِغبي إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثْىً ػبَ ٚاٌغبِؼبد ثْىً ٌىٓ ٠جمٝ ٘ٛ ا٤ل

 فبٓ ٚهو١يرٙب ا٤ٍب١ٍخ أ٨ ٟٚ٘ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ.

ام رؼل ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٚا٤ُ٘ فٟ رؾم١ك أٞ ٔغبػ أٚ اؽلاس رغ١١و   

اٌغبِؼبد ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌزؼ١ٍّٟ  ٚرط٠ٛو فٟ وً ثؤبِظ روثٛٞ أٚ رؼ١ٍّٟ ٠َؼٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف

ٚاٌزّٕٛٞ، ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ وً رٍه اٌغبِؼبد رٛف١و وً أّىبي اٌزؼبْٚ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌزفبػً 

ٚا٨ٍزم١ٌ٩خ ٚاٌلػُ ٚا٦ِىب١ٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼوف١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّطٍٛثخ 

ضّبه ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ اٌّؼوف١خ ٚاٌفىو٠خ ٚثَّزٜٛ ػبيٍ ٌزٍه ا٩ٌّوبد ِٓ اعً رؾف١يُ٘ ٚاٍز

 ٚػُ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ثبرغبٖ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٔؾٛ ا٤فًٚ.

ٌٚزؾم١ك مٌه ا٤ِو ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ فمل ٌغئذ ٚرٍغئ وً اٌغبِؼبد رمو٠جبً ِؾ١ٍبً ٚك١ٌٚبً   

ػٍٝ ِمب١٠ٌ ِٚٛإفبد ه١ٕٕخ ٚػٍٝ افز٩ف رقٖٖبرٙب اٌؼ١ٍّخ ٚرور١جٙب اٌؼبٌّٟ اٌٝ ا٨ػزّبك 

ٕٚبكهح ػٓ ِٕظّبد ك١ٌٚخ ِٕٚٙب اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ اٌّزقٖٖخ ثبكاهح إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

(ISO21001:2018)  ٚاٌٖبكهح ػٓ ِٕظّخ اٌزم١١ٌ اٌل١ٌٚخ )ا٠٤يٚ( ٌىٟ رقطٜ ٚرٕظُ ٚرٕفن

ا٨ًٚ ثب٦ٙبفخ اٌٝ  أْٔطزٙب ٚفؼب١ٌبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ّٙٓ ١ٍبلبد ٚاٛو ِٚٛإفبد ػب١ٌّخ

رٛف١و ث١ئخ رؼ١ٍّخ ٚثؾض١خ ِٕبٍجخ ِٚؾفيح ٚكاػّخ ٩ٌٍّوبد ٌٚىً اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد رٍه 

اٌغبِؼبد ٚثب٤فٔ اٌطٍجخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ وَت هٙب ٨ٚٚء رٍه ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ رغبٖ ِٕظّبرُٙ 

ً فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٍّٚٛ ٍّؼزٙب  اٌزؼ١ّ١ٍخ صب١ٔبً، ِّب ٠ٕؼىٌ وً مٌه ا٠غبثب

 ا٤وبك١ّ٠خ ٚرور١جٙب اٌؼبٌّٟ ّٙٓ ِض٩١رٙب اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ.

ً ِٓ مٌه فمل ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثلهاٍخ ِلٜ رٛفو ِزطٍجبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ    ٚأط٩لب

(ISO21001:2018)  فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن ٚفمب ٢هاء ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ف١ٙب، ٘نا

 رم١َُ فمواد اٌجؾش اٌٝ أهثؼخ ِجبؽش ٚوب٨رٟ:ٌٚمل رُ 

 إٌّٙغٟ ٌٍجؾش  ا٦ٛبهاٌّجؾش ا٤ٚي: 

  إٌظوٞ ا٦ٛبهاٌّجؾش اٌضبٟٔ: 
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 ا١ٌّلأٟ  ا٦ٛبهاٌّجؾش اٌضبٌش: 

 اٌّجؾش اٌواثغ: ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد 

 الوٌهدٍ للثحث الإطارالوثحث الأول: 

 اد اٌزب١ٌخ:رزّٚٓ إٌّٙغ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش اٌفمو  

فمل ثوىد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ٦كاهح عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ماد اٌؼٕٛاْ اولا. هشكلح الثحث: 

(ISO21001:2018)  ٗثّزطٍجبرٙب اٌّقزٍفخ وبؽلٜ اٌزٛعٙبد ا٦كاه٠خ اٌّؼبٕوح اٌل١ٌٚخ ٌزٛع١

اٌؼًّ اٌغبِؼ١خ  إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ و١ف١خ ر١ٙئخ اٌَّزٍيِبد اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ث١ئخ

٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ثْىً ػبَ ٩ٌٍّٚوبد اٌزله١َ٠خ ثْىً فبٓ ٚفك ١ٍبلبد ػًّ ِٕظّخ ٚ٘نا ِٓ 

ّبٔٗ أْ ٠ٛٛل اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٩ِٚوبرٙب اٌزله١َ٠خ ٠ٚطٛه اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اػزجبه أْ 

 رٍه ا٩ٌّوبد ُ٘ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚؾووٙب ا٤ٍبً.

ي٠بهح ا١ٌٚ٤خ ٚا٨ٍزط٩ػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽضبْ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن ٚثؼل اٌ  

ِٚٓ ف٩ي ا٨ٍزط٩ع ٚا٩ٌّؽظخ ا١ٌٚ٤خ ٚاٌّمبث٩د اٌؼْٛائ١خ غ١و ا١ٌّٙىٍخ ٚاٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽضبْ 

ِغ ػلك ِٓ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ ثؼ٘ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن ٚعل اٌجبؽضبْ ثبْ ٕ٘بن فوٕخ 

خ ٘نا اٌّٛٙٛع ّٙٓ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ف٩ي اٌزوو١ي ػٍٝ ِلٜ رٛفو ِزطٍجبد ٌلهاٍ

(ISO 21001:2018) .فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن 

ً٘ رزٛفو ِزطٍجبد  مٌه ٠ّىٓ رٍق١ٔ ِْىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإي اٌوئ١ٌ أكٔبٖ: اٛبهٚفٟ   

 ٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ أَ ثؼٚٙب؟اٌّؼزّلح فٟ اٌجؾش فٟ ر (ISO 21001:2018)اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ 

٠ّىٓ رٍق١ٔ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثىٛٔٗ ٠ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ أهوُح الثحث:  .ثاًُا  

(ISO21001:2018)  ِٚزطٍجبرٙب اٌّقزٍفخ )اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ، ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ، اكاهح اٌؼ١ٍّخ

زله١١َ٠ٓ( ِٚٓ صُ ل١بً ِلٜ رٛفو رٍه اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌ

 اٌّزطٍجبد فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚثّب ٠َُٙ مٌه فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ف١ٙب.

 رزٍقٔ أ٘لاف اٌجؾش ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ: أهذاف الثحث: .ثالثا  

١ّخ ا٨ ٟٚ٘ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اؽلٜ اٌزٛعٙبد ا٦كاه٠خ اٌّؼبٕوح فٟ اكاهح عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍ .1

 .(ISO 21001:2018)اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ 

 رؼو٠ف ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ا٨ ُٚ٘ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ثٙنٖ اٌّٛإفخ ثّزطٍجبرٙب اٌّقزٍفخ. .2

٠ورىي اٌجؾش ػٍٝ فو١ٙخ هئ١َخ رّضً اعبثخ ػٓ اٌزَبإي اٌّطوٚق فٟ  فرضُح الثحث: .راتعا  

 ِْىٍخ اٌجؾش ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ:

اٌّؼزّلح فٟ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثـ  (ISO 21001:2018)ٍجبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ رزٛفو ِزط  

)اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ، ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ، اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٌَّئ١ٌٚخ 

 ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌزله١١َ٠ٓ( ِؼ٠ٕٛبَ فٟ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

 اٌجؾش ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ: ٠ّىٓ رؾل٠ل ِٕٙظهٌهح الثحث:  .خاهسا  

ِٓ ف٩ي ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌّٖبكه اٌّزبؽخ ِٓ ا٦ٕلاهاد ٚإٌْواد اٌل١ٌٚخ  الوٌهح الىصفٍ: .1

ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ٚا٨ٔزو١ٔذ اٌؼوث١خ ِٕٙب ٚا٤عٕج١خ ماد اٌٍٖخ  ٚا٤ٛبه٠ؼٚاٌىزت ٚاٌلٚه٠بد 

  .((ISO 21001: 2018ثبٌّٛإفخ 

ٌّمبث٩د اٌلٚه٠خ ِغ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ رٍه اٌى١ٍبد ٚمٌه ثبٍزقلاَ ا الوٌهح الرحلُلٍ: .2

اٌّجؾٛصخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ، ٘نا ٚلل رُ اػزّبك ِم١بً 

 ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً ِلٜ اٍزغبثخ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٌزٍه ا٨ٍزّبهح.
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 (SPSSV25)ٌؾيِخ اٌجوِغ١خ ا٦ؽٖبئ١خ اٌغب٘يح ٌمل رُ اػزّبك ا الأسالُة الإحصائُح: .سادسا  

فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ٚافزجبه فو١ٙخ اٌجؾش، ام  (EXCEL2019)ٚثؤبِظ 

 :ثب٢رٟاٍزقلِذ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽٖبئ١خ اٌزٟ ر٩ئُ ٛج١ؼخ ٚرٛعٙبد اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ 

ّؼ١به٠خ ٚا٤ٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ثٙلف ٕٚف ثؼ٘ ِمب١٠ٌ ا٦ؽٖبء إٌٛفٟ اٌّزّضٍخ ثب٨ٔؾوافبد اٌ .1

 ٚرْق١ٔ أثؼبك اٌجؾش ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ.

ٌم١بً ِلٜ رٛفو رٍه اٌّزطٍجبد ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ا٤فواك  (T)افزجبه  .2

 اٌّجؾٛص١ٓ. 

١خ اٌزٟ ٠زٛلف اٌّورىياد ا٤ٍبٍ أؽل٠ْىً رؾل٠ل ١ِلاْ اٌجؾش  وصف الداهعح الوثحىثح: .ساتعا  

ػ١ٍٙب ٔغبػ أٚ فًْ أٞ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ام ػٍٝ أٍبٍٗ رزْىً ِزغ١وارٙب ٚرزٚؼ أ٘لافٙب ِّب ٠زطٍت 

ً ٌٍجؾش  اػزّبك اٌللخ فٟ رؾل٠لٖ، ٘نا ٌٚمل ٚلغ ا٨فز١به ػٍٝ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ وووٛن ١ِلأب

 ٚمٌه ٌٍّجوهاد ا٢ر١خ:

ي رمل٠ُ فلِبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍؾب١ٍٕٓ ػٍٝ اٌلٚه اٌجبهى اٌنٞ رّبهٍٗ عبِؼخ وووٛن ِٓ ف٩ .1

 ّٙبكح اٌلهاٍخ ا٦ػلاك٠خ ِٓ اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ ثلهاٍزٙب فٟ رٍه اٌغبِؼخ. 

رؾم١ك إٌّٛ اٌّزيا٠ل ِٓ اٌغبٔج١ٓ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ فٟ اٌغبِؼخ ػجو اٍزؾلاس ألَبَ ػ١ٍّخ  .2

ا٤ِو ٠ؼل ثؾل مارٗ ٚثزقٖٖبد ِزٕٛػخ ٚفمبً ٌؾبعخ ٍٛق اٌؼًّ اٌّؾٍٟ ٌزٍه اٌزقٖٖبد، ٚ٘نا 

فوٕخ ِٕبٍجخ ٌزٍه اٌى١ٍبد ٌزؾم١ك ١ِيح ا٨ٍزضّبه ٚاٌزط٠ٛو اٌّبٌٟ ٚاٌّؼوفٟ ٌّب ف١ٙب ِٓ َِبؽخ 

ٚاٍؼخ فٟ ػ١ٍّخ لجٛي اٌطٍجخ ٚاٍز١ؼبة وً ِب ٘ٛ ؽل٠ش ِٚزطٛه فٟ ِغب٨د رقٖٖبرٙب اٌؼ١ٍّخ 

 ثٙلف رؾم١ك ١ِيح اٌو٠بكح فٟ رٍه اٌّغب٨د.

ـ ـ١ٌ ثزبه٠ـل٠ضخ اٌزؤٍـخ اٌؾـ١ِٛخ اٌؼوال١ـبِؼبد اٌؾىـٓ اٌغـام رؼل عبِؼخ وووٛن ِ  

(، ٚلل ّٙلد ٘نٖ اٌغبِؼخ رطٛها وج١وا ِٕن رؤ١ٍَٙب ٌٚؾل ا٦ْ ًّّ ٘نا اٌزطٛه وً 17/1/2003)

اٌّغب٨د اٌؼ١ٍّخ ماد اٌٍٖخ ثزقٖٖبرٙب، ام وبٔذ رُٚ فٟ ثلا٠خ ِْٛاه٘ب اهثغ و١ٍبد ٟ٘ 

١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزّو٠٘، ٚثٙلف ٍل اؽز١بعبد اٌَٛق ِٓ اٌقجواد اٌمبْٔٛ ٚاٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب

اٌؼ١ٍّخ اٌّقزٍفخ اٍزؾلصذ اٌغبِؼخ ص٩س و١ٍبد ػ١ٍّخ ٟ٘ اٌطت ٚإٌٙلٍخ ٚاٌيهاػخ ف٩ٚ ػٓ و١ٍخ 

بَ ـوفخ ػـٍَٛ اٌٖـخ ٌٍؼـخ اٌزوث١ـٚو١ٍ 2008-2007لصذ ػبَ ـٟ اٍزؾـا٦كاهح ٚا٨لزٖبك ٚاٌز

ِؼخ ٔمٍخ ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ ّبٍِخ ٍّّذ اٍزؾلاس و١ٍبد اٌطت ثؼل٘ب ّٙلد اٌغب 2011-2012

 اٌج١طوٞ ٚاٌزوث١خ اٌجل١ٔخ ٚػٍَٛ اٌو٠بٙخ.

٠ٚبف اٌٝ مٌه فمل رُ اٌزٍٛغ ١ٌٌ فمٜ ػٍٝ َِزٜٛ اٌى١ٍبد ٚأّب اّزًّ مٌه ا٠ٚبً ػٍٝ   

َٛ َِزٜٛ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤لَبَ اٌؼ١ٍّخ ٚا٦َٔب١ٔخ، ٚاٍزؾلاس اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌّبعَز١و فٟ ػٍ

)اٌف١ي٠بء ٚاٌؾ١بح ٚا٤هٗ ٚاٌى١ّ١بء( ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌمبْٔٛ ٚاٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚلَُ اٌجَزٕخ فٟ و١ٍخ 

اٌيهاػخ( ٚاٌلوزٛهاٖ، فٟ و١ٍخ اٌمبْٔٛ، ٚلَُ اٌٍغخ اٌؼوث١خ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ّٙٓ 

 د اٌؼ١ٍّخ اٌفنح ٚاٌٛاػلح.فطخ اٌغبِؼخ ٚهإ٠زٙب ٌفزؼ أفبق عل٠لح رَبػل فٟ هفل اٌّؾبفظخ ثبٌىفبءا

ٚرٛاٌذ ا٦ٔغبىاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍغبِؼخ ثؼل أزمبٌٙب ٌّٛلؼٙب اٌغبِؼٟ اٌغل٠ل ثبٍزؾلاصٙب و١ٍزٟ   

ٛت ا٤ٍٕبْ ٚا٢كاة ف٩ٚ ػٓ اٍزؾلاس و١ٍز١ٓ فٟ لٚبء اٌؾ٠ٛغخ ّٚ٘ب اٌزوث١خ ٚاٌيهاػخ فٟ 

  ( لَّبً ػ١ٍّبً.52( ٚ)18لٚبء اٌؾ٠ٛغخ، ٚثنٌه فمل ثٍغ اٌؼلك إٌٙبئٟ ٌى١ٍبد اٌغبِؼخ )

ٚأَغبِبً ِغ ِب رُ مووٖ ف١ّب ٍجك فمل اّزًّ ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ  وصف الأفراد الوثحىثُي: .ثاهٌا  

وً ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼخ ا٨ ٟٚ٘ )ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك، اٌمبْٔٛ، إٌٙلٍخ، 

(، ام أٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ اػزّبك َِؤٌخ 200ُ٘ )اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٚونٌه اٌؼٍَٛ( ٚاٌجبٌغ ػلك
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اٌؾ١بك٠خ ٚػلَ اٌزلفً فٟ اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚاػطبئُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٚاٌؾو٠خ فٟ ا٦عبثخ 

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ا٦عبثبد اٌّٛٙٛػ١خ ٚاٌؾ١بك٠خ، ٌنا فمل اِزلد ِلح رٛى٠غ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ 

( 125( ٠ِٛبً ٚوّب موو أٔفب، ٚاٍزوعؼذ )30ٌّب ٠مبهة ) ا٤فواك ِغزّغ اٌلهاٍخ فزوح ٠ٍٛٛخ اِزلد

اٍزّبهح ِٕٙب فمٜ ٕبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٔظواً ٨ِزٕبع ػلك ُِٕٙ فٟ ا٦عبثخ ػٍٝ ٘نٖ 

%( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ، ٚرغله ا٦ّبهح اٌٝ اْ 62.5ا٨ٍزّبهح، ٚثنٌه فمل ثٍغذ َٔجخ ا٨ٍزغبثخ )

٦ػلاك ٚر١ُّٖ رٍه ا٨ٍزّبهح ٚونٌه فٟ  (WhatsApp)ٚ (Google Forms)اٌجبؽضبْ اٍزقلِب 

ٚف١ّب ٠قٔ اٌّزغ١واد اٌْق١ٖخ ٥ٌفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٍه اٌى١ٍبد ِوؽٍزٟ اٌزٛى٠غ ٚا٨ٍز٩َ، 

 ( اٌنٞ ٠ج١ٓ ٕٚفُٙ.1اٌّجؾٛصخ فبٔٗ ٠ّىٓ ا٠ٚبؽٙب ِٓ ف٩ي اٌغلٚي )

 (: ٕٚف ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌّزغ١وارُٙ اٌْق١ٖخ1اٌغلٚي )

 
 .اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ

 ( ٠ّىٓ رؤ١ّو إٌمبٛ ا٢ر١خ:1ِٚٓ ف٩ي ا٩ٛ٨ع ػٍٝ اٌغلٚي )  

ف١ّب ٠قٔ ِزغ١و )اٌزؾ١ًٖ اٌؼٍّٟ( فبْ ِؼلي َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ و١ٍبد  .1

 اٌمبْٔٛ ٚاٌزوث١خ ٚإٌٙلٍخ اػٍٝ ِٓ َٔجخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌّبعَز١و، ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ

اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌّبعَز١و فٟ و١ٍزٟ ا٦كاهح ٚا٨لزٖبك ٚاٌؼٍَٛ اػٍٝ َٔجخ ِٓ َٔجخ 

 اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌلوزٛهاٖ.

٘نا اٌّزغ١و ثؤْ فٟ رٍه اٌى١ٍبد وبٔذ ف١ٙب ػلك  أّوٚف١ّب ٠قٔ ِزغ١و )اٌٍمت اٌؼٍّٟ( فمل  .2

رله٠َٟ ٌٚمت )ِلهً(  30 رله٠َٟ ٌٚمت )أٍزبم َِبػل( 10اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ٌمت )ا٤ٍزبم( ٚ٘ٛ 

 رله٠َٟ. 43رله٠َٟ ٌٚمت )ِلهً َِبػل(  42

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و )إٌٛع ا٨عزّبػٟ( فبٌّئّو ٠ئول أٗ فٟ ربٌه اٌى١ٍبد وبٔذ ِؼلي َٔجخ اٌنوٛه  .3

 ِٓ ِؼلي َٔجخ ا٦ٔبس. أوضوٟ٘ 

 الٌظرٌ الإطارالوثحث الثاًٍ: 

د اٌٍٖخ ثبٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ٠َزؼوٗ ٘نا اٌّجؾش ثؼ٘ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس ما  

(ISO21001:2018 ) ُؽ١ش ْٔؤرٙب ٚرطٛه٘ب ِٚفِٙٛٙب ٚرؼو٠فٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚفٛائل٘ب ِٚٓ ص ِٓ

اٍزؼواٗ ِزطٍجبرٙب ٚو١ف١خ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب وبؽلٜ اٌّجبكهاد اٌل١ٌٚخ اٌَّزغلح ٌزؾ١َٓ أكاء 

 إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚفك اٌفمواد ا٢ر١خ:
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رؼل اٌغٛكح فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ  :(ISO 21001:2018لوىاصفح الذولُح )الرطىر الرارَخٍ ل .اولا  

اٌؼبٌٟ ثْىً ػبَ ؽبعخ ٚٙوٚهح رفوٙٙب ِزطٍجبد اٌؼٖو ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ثٙلف رط٠ٛوٖ 

 ٚرؾ١َٕٗ ّٚٙبْ رؾم١ك اٌغٛكح ف١ٗ.

ِب  ام اْ وً رٍه إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٍٛاء أوبٔذ ػبِخ أَ فبٕخ رَؼٝ ٩ٌهرمبء ثَّزٜٛ  

ً ٠زٛق اٌٝ رؾم١مٗ ِملِٟ اٌقلِخ  ً ٍب١ِب رملِٗ ِٓ فلِبد ؽزٝ رًٖ اٌٝ اٌزفٛق اٌنٞ ٠ؼل ٘لفب

ثبٍزقلاَ فطٜ ٚاٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ ا٤كاء ٚأّ٘ٙب ا٨٘زّبَ ثغٛكح اٌزؼ١ٍُ  ٚمٌهاٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٍجبد ٤ٔٙب رَبػل فٟ رٛف١و ِب ٠ْجغ ِٓ ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ٛو٠مخ رٍج١خ اٌّزط

اٌّؼ١به أٚ اٌّٛإفخ اٌم١ب١ٍخ  ISO 9001ٚرؼل اٌّٛإفخ  ٚا٨ؽز١بعبد ٚاٌزٛلؼبد اٌَّزٙلفخ.

ٚا٤ٍب١ٍخ اٌزٟ رؾلك ّٔٛمط ا٦كاهح ٚاٍزقلِذ َِجمبً فٟ وً أٔٛاع إٌّظّبد ٚؽزٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 (ISO) ٕظّخٌياِبً ػٍٝ ِ إٔجؼِٕٙب، ا٨ أٙب ِٚغ رطٛه ٚافز٩ف أّىبي ٚفلِبد رٍه إٌّظّبد 

ِغ  ٌزز٩ءَ 2018ثؤْ رملَ ٚرطٛه ِٛإفخ ك١ٌٚخ ِزقٖٖخ ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبٕخ فٟ ػبَ 

خ ـل اٌلهاٍـفخ ل١ـٟ اٌّٛإـّبد ٚ٘ـٍه إٌّظـلِبد رـطخ ٚفـ١ّخ ٚأْٔـخ اٌزؼ١ٍـِزطٍجبد اٌؼ١ٍّ

(ISO21001:2018)  ِٝبك٠خ أٚ ٚرًَٙ ػ١ٍّخ رطج١مٙب ثلْٚ أٞ ػٛائك اكاه٠خ أٚ رٕظ١ّ١خ ٚؽز

 .(,Franco 7 :2019ثْو٠خ )

( رُ رْى١ً ٌغٕخ ِٓ لجً ٘نٖ إٌّظّخ اٌل١ٌٚخ ٌزط٠ٛو ِؼ١به 2014ٚ 2013ٚف٩ي ػبِٟ )  

عل٠ل فبٓ ثبٌّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚلل ِٕؾذ اٌٍغٕخ ٩ٕؽ١بد ٚاٍؼخ ٌٍٕظو فٟ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

( َِٛكاد 9كٌٚخ ثؤػلاك ) (34)ِٓ  فج١و (140)رئصو ػٍٝ ا٤ْٔطخ فٟ ِضً رٍه إٌّظّبد، ام لبَ 

 (ISO21001)اعزّبػبد، ِٚٓ ثؼل٘ب رُ رَغ١ً اٌّٛإفخ  10ٌزٍه اٌّؼب١٠و ٚثّب ٠زغبٚى 

( (2018ثبػزجبه٘ب اٌّؼ١به ٌزٍه اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ ٚاٌزٟ ٕلهد ف١ّب ثؼل وّؼ١به كٌٟٚ فٟ ِب٠ٛ 

 .(,Kohl 22 :2020ثؼل اٌز٠ٖٛذ إٌٙبئٟ ٌغ١ّغ أػٚبء ٌغٕخ اٌّْوٚع آٔنان )

ٝ ـٙب اٌـن رؤ١ٍَـفخ ِٕٚـذ اٌّٛإـل كأثـٌم: (ISO21001:2018فح )ـهاهُح الوىاص .ثاًُا  

بَ ـبء ٔظـ٩ي ثٕـٓ فـبِخ ِـخ أٚ ػـبٔذ فبٕـٛاء أوـ١ّخ ٍـّبد اٌزؼ١ٍـظـ٠ٛو إٌّـبَ ثزطـا٨٘زّ

واك ـٝ ا٤فـزـو٠ٓ ٚؽـ١ل٠ٓ ا٤فـزفـ٩ة ٚاٌَّـطـب اٌـي هٙـي٠ـٝ رؼـلف اٌـٙـّٟ ٠ـ١ٍـاكاهٞ رؼ

( ١ّEOMSخ )ـرَ مذـأٍٛام  .,.Guerra et al) 2020: 3بع. )ـطـنا اٌمـٟ ٘ـ١ٍٓ فـبِـاٌؼ

(Educational Organization Management System)  )ٔظبَ اكاهح إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(

 ((www.ISO.orgػٍٝ ٘نٖ اٌّٛإفخ. 

ؼ١ّ١ٍخ ِٚزٍمٟ اٌقلِخ ٌٚمل هويد اٌّٛإفخ ػٍٝ ٙوٚهح اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ اٌز  

)اٌّزؼٍُ( ِٓ عٙخ ٚؽزٝ ِغ ا٤ٛواف ا٤فوٜ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ا٤فو٠ٓ ِٓ رٍه إٌّظّبد، ام ٠زُ 

ٚرزّبّٝ ِغ ِّٙخ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚهٍبٌزٙب اٌزٟ  رؤص١واً مٌه ِٓ ف٩ي رمل٠ُ رغوثخ رؼٍُ اوضو 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٍٛف ٠زٍمٛٔٙب ٚعلد ِٓ أعٍٙب، ام ١ٍَزف١ل اٌّزؼٍّْٛ اوضو ثَجت عٛكح اٌقلِبد 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ اوضو رق١ٖٖبً ٩ِٚئّخ ٌطّٛؽُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ اٌّزؼٍمخ ا٠ٚبً ثبؽز١بعبد ٍٛق 

اٌؼًّ، ِّب ٠ئكٞ مٌه فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ رؼ١ّ١ٍخ افًٚ، ٠ٚبف اٌٝ مٌه فبٔٗ رَُٙ 

خ ٌٍزطج١ك ٌّملِٟ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفٟ اٌّٛإفخ فٟ اربؽخ ِغّٛػخ ّبٍِخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌمبثٍ

وً اٌّغب٨د، ٚ٘نا ا٤ِو ٌٗ أؼىبٍبرٗ ا٠٦غبث١خ فٟ ثٕبء لطبع رؼ١ٍّٟ الٜٛ ِٚؾفي ٌٍّجبكهاد 

 (38-37: 2018)ؽبفع ٚاثوا١ُ٘،  اٌَبػ١خ ٩ٌثزىبه ٚرط٠ٛو ا٨لزٖبك اٌّؾٍٟ.
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د ِٓ اعً رمل٠ُ فلِبد ٚرؼوف اٌّٛإفخ ػٍٝ أٙب "أّٔٛمط اكاهٞ ِزىبًِ ٌزٍه إٌّظّب  

 امارؼ١ّ١ٍخ رَزٙلف رٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد ِقزٍف ا٤ٛواف ماد اٌؼ٩لخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ"، 

فبي ـبٗ ا٤ٛـٍخ ه٠ـلءاً ثّوؽـز٠ٛبرٙب ثــزٍف َِـأٙب ِٛعٙخ ٌغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّق

ل. ـٓ ثؼـٍُ ػـٟ ٚاٌزؼـله٠ت إٌّٙـ١ٍُ ٚاٌزـّبد اٌزؼـبً ِٕظـٍّذ ا٠ٚـّب ّـبٌٟ، وـ١ٍُ اٌؼـثبٌزؼ بءـٚأزٙ

2019: 176) (Tohet & Cahyono, (Benavides-Chicon, 2020: 39). 

 9001ٚرؼوف اٌّٛإفخ ػٍٝ أٙب ػجبهح ػٓ ٔظبَ اكاهٞ َِزمً ٠زٛافك ِغ ٔظبَ أ٠يٚ   

ػٍٝ رٍج١خ ٚرؼل ثّضبثخ أكاح اكاه٠خ ِْزووخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رملَ ِٕزغبد ٚفلِبد رؼ١ّ١ٍخ لبكهح 

 .(15: 2020اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚغ١وُ٘ ِٓ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ. )اٌؼز١جٟ، 

ً ػٍٝ أٔٙب " ٔظبَ ٦كاهح إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠زّبّٝ عيئ١بً ِغ    وّب رؼوف اٌّٛإفخ ا٠ٚب

ّبد ٤ٔظّخ اكاهح اٌغٛكح، ٟٚ٘ رٛفو أكاح اكاه٠خ ٌزٍه إٌّظ (ISO9001:2015)اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرٙلف اٌٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب ٚأْٔطزٙب ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب 

رٍه إٌّظّبد ٚرَؼٝ اٌٝ رغ١َل هإ٠خ ٚهٍبٌخ ِملِٟ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ اٌزؼٍُ 

ئظ ػٍٝ إٌزب أفًٚاٌْقٖٟ ٌٍفئبد اٌَّزف١لح ُِٕٚٙ )إٔؾبة اٌٍّٖؾخ( ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ 

وّب رؼل ٘نٖ اٌّٛإفخ ثبٔٙب ١ٍٍٚخ ِؼزوف ثٙب ػب١ٌّبً ٌزّى١ٓ إٌّظّبد  اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ أٚ اٌغيئٟ.

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اظٙبه ا٨ٌزياَ ثّّبهٍبد اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؤوضو اٌطوق فبػ١ٍخ، وّب ٠ّىٓ ػل٘ب 

أٗ ثب٦ِىبْ ٚثْىً وج١و ّٔٛمط ِضبٌٟ ٌٍزؾ١َٓ ٚى٠بكح ِٖلال١خ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ف٩ًٚ ػٓ 

اٌلٌٟٚ فٟ أٞ ثٍل ثبٌؼبٌُ.  ا٦ٛبهاٌّٛاءِخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّؼب١٠و اٌّؾ١ٍخ ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ ّٚٙٓ 

 .(963: 2021)اٌغجٛهٞ، 

ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ٠ؼوف اٌجبؽضبْ اٌّٛإفخ ػٍٝ أٔٙب "ِٕظِٛخ اكاه٠خ ِزىبٍِخ ٕبكهح ػٓ   

ِٓ اٌّزطٍجبد ا٦كاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ ِٕظّخ اٌزم١١ٌ اٌل١ٌٚخ رورىي ػٍٝ ِغّٛػخ 

رَؼٝ اٌٝ رط٠ٛو ٔظبَ ه١ٕٓ ِٚؼزّل ِٚٛصك ٦كاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠َزٙلف ا٨ًٚ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد 

اٌّؼوف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌفىو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٌّزٍمٟ اٌقلِخ ٚا٤ٛواف ا٤فوٜ )إٔؾبة اٌٍّٖؾخ( 

ً فٟ ثٕبء ِىبٔخ م١ٕ٘خ  ٚرؾم١ك ٘لفٟ إٌغبػ ٚاٌز١ّي ٌزٍه ً ِّب ٠ٕؼىٌ مٌه ا٠غبثب إٌّظّبد صب١ٔب

 ٚثّٖخ اعزّبػ١خ ٚاػلح".

رَزؼوٗ : لإدارج الوٌظواخ الرعلُوُح (ISO 21001:2018)هرطلثاخ الوىاصفح الذولُح  .ثالثا  

ثبٌزف١ًٖ وً ِزطٍت ِٓ ِزطٍجبد اٌّٛإفخ ٚثْىً ِزًٍََ ثؾَت ٚهٚك٘ب فٟ اٌل١ًٌ ٘نٖ اٌفموح 

 ٌٍّٛإفخ ٚوب٢رٟ: اٌوٍّٟ

اْ اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ ٌٕظُ اكاهح إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الرركُز علً الورعلوُي والوسرفُذَي اِخرَي:  .1

٘ٛ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ا٢فو٠ٓ )ُِٕٚٙ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ( 

١ّ١ٍخ أْ رّٚٓ اٌّْبهوخ اٌفبػٍخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٚأوضو ثّب ٠فٛق رٛلؼبرُٙ، ام ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اٌزؼ

أٔفَُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِغ ا٤فن فٟ اٌؾَجبْ ؽبعبد ِغزّؼبرُٙ اٌّؾ١ٍخ ّٚٙبْ ِْبهوزُٙ فٟ 

 ٚٙغ اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚأ٘لاف ِٚقوعبد ِٕظّخ اٌزؼ١ٍُ.

ٟ ام ٠زؾمك إٌغبػ اٌَّزلاَ ٌٍّٕظّخ ػٕلِب رزّىٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد وً ِزؼٍُ ٚف  

ٔفٌ اٌٛلذ رَزمطت ٚرؾزفع ثضمخ اٌَّزف١ل٠ٓ ا٢فو٠ٓ ُِٕٚٙ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ )اٌّٛظف١ٓ( ٚأ١ٌٚبء 

ا٤ِٛه ٚاٌؾىِٛبد، ام اْ وً ْٔبٛ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠غت أْ ٠ووي ػٍٝ رٛف١و فوٕخ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ ٌي٠بكح اٌم١ّخ ٌٍّزؼٍُ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ا٢فو٠ٓ ُِٕٚٙ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّخ
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فُٙ اٌؾبعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ا٢فو٠ٓ )ُِٕٚٙ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ( ِّب 

 ٠َبُ٘ مٌه فٟ اٍزلاِخ ٔغبػ إٌّظّخ.

فبٌغبِؼخ ثٕٛفٙب ِٓ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ا٤صو اٌجبٌغ فٟ رط٠ٛو   

بك٠خ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٚرؾًٖ ِمبثً مٌه ػٍٝ اٌّىبٔخ ٚاٌَّؼخ ٚهػب٠خ اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ ٚا٨لزٖ

ا٨عزّبػ١خ اٌّوِٛلخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌزؼ٠ٛٚبد ا٨لزٖبك٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل٘ب ػٍٝ رؾم١مٙب 

أ٘لافٙب ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أفوٜ فبٔٗ ٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌغبِؼخ أْ رووي ػٍٝ رٍج١خ إٔؾبة 

ا٠غبث١خ ِؼُٙ ٚرٛف١و اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ إٌّبٍجخ  ِٖبٌؾٙب ِٓ ف٩ي البِخ ػ٩لبد رؼب٠ِ

 (,Zapero 4-1 :2020ٌُٙ ِٓ اعً رط٠ٛو اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍغبِؼخ. )

ػ١ٍٗ ا٤ِٛه فٟ  ٍزجلَِٚزمجً إٌّظّخ ِٚب  رؼجو اٌوإ٠خ ػٓ ٕٚف ٠ؼىٌ: القُادج الرؤَىَح .2

ثغ١خ  ٦ٌٚٙب١ِٗٔ ١ِّيح أّ٘ٙب ا٨ٍزجبل١خ اٌَّزمجً اٌمو٠ت، ام ٠غت أْ رّزبى ٘نٖ اٌوإ٠خ ثقٖبئ

اٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن ا١ٌٍَُ ٌىً اٌقطٜ ا٦ٍزوار١غ١خ اٌّْزمخ ِٕٙب، وّب أٔٙب ٠غت أْ رؼىٌ ل١ُ ٚصمبفخ 

 إٌّظّخ ٚرَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ارغب٘برٙب اٌَّزمج١ٍخ.

ٝ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ١ّ٠ً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ا٦كاهح ثْىً ػبَ ٚاٌم١بكح ثْىً فبٓ اٌ  

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثغنة لٍٛة ٚػمٛي أرجبػُٙ ٔؾٛ رٖٛهارُٙ ٚهإ٠زُٙ 

اٌقبٕخ ٚثّب ٠ٖجْٛ ا١ٌٙب ِٓ ؽبٌخ َِزمج١ٍخ ِوغٛة ثٙب، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌم١بكح اٌمبئّخ ػٍٝ 

ىْٛٔٛ اٌمبكح اٌوإ٠ٛ٠ْٛ ٠ ٘ئ٨ءاٌوإ٠خ ٠ّىٓ أْ رَزقلَ فٟ ع١ّغ َِز٠ٛبد إٌّظّخ ا٨ أْ 

اٍزضٕبئ١ْٛ ٌىُٛٔٙ ٠ٚؼْٛ هإ٠خ ٚاٙؾخ اٌّؼبٌُ اٌَّزمج١ٍخ ٣ٌفو٠ٓ ٚأُٙ ٠وْٚ ثبْ لٛرُٙ فٟ 

اٌم١بكح رَزٕل ػٍٝ ِلٜ لجٛي ِْٚبهوخ ٚاٌزياَ ا٢فو٠ٓ ثٙنٖ اٌوإ٠خ، وّب رؾفي اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ 

ظّخ ِّب اٌزله١١َ٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ ثغ١خ رٖٛه اٌَّزمجً اٌّْوق ٚاٌّوغٛة ٌٍّٕ

٠َّؼ مٌه ٌٍمبئل ثبْ ٠زمّٔ اٌلٚه اٌجطٌٟٛ ِٓ ف٩ي ٕفبرٗ اٌىبه٠ي١ِخ ٚاٌوإ٠ٛ٠خ، ٌنا فبٔٗ ٠ٕظو 

اٌٝ اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ ػٍٝ أٔٙب فبهٛخ اٌطو٠ك اٌزٟ روّل اٌزله١١َ٠ٓ ٔؾٛ و١ف١خ رٕف١ن ٚاعجبرُٙ 

 .(386-385: 2020)اٌز١ّّٟ ٚا٩ٌفٟ،  ِٚٙبُِٙ اٌَّزمج١ٍخ.

اٌٝ ٙوٚهح ا٘زّبَ  (Joo & Lee, 2017: 207-208)أّبه وً ِٓ : ُياًذهاج الرذرَسُ .3

إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثب٤فٔ اٌغبِؼبد ثزطج١ك ٚرفؼ١ً ِزطٍت ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ فٟ أػّبٌُٙ 

ً ٚهغجخ فٟ  أوضوٌىٟ ٠ىٛٔٛا  أوضوثب٦ٙبفخ اٌٝ رى١ٍفُٙ ثٛاعجبد ِٚٙبَ ػ١ٍّخ  أوجوثْىً  اهرجبٛب

ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ َِٚبػلح اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌجمبء ٚا٨ىك٘به ٚ٘نا ثبٌزبٌٟ ٠ي٠ل ثني اٌغٙل ا٦ٙبفٟ فٛق 

  ٍؼبكح فٟ ؽ١برُٙ اٌٛظ١ف١خ. أوضوِٓ َِز٠ٛبد اٌوٙب ٌلٜ اٌزله١١َ٠ٓ ٠ٚىْٛٔٛ 

ام ١ْ٠و ٘نا اٌّٛٙٛع اٌٝ ؽبٌخ م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ر١ْو اٌٝ ثؼل٠ٓ أٌّٚٙب ا٦ف٩ٓ فٟ اٌؼًّ   

ٛظ١فٟ اٌؼبٌٟ ٌٍزله١١َ٠ٓ رغبٖ ِٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌنٞ ٠ظٙو ِٓ ف٩ي ا٨ٌزياَ اٌ

ٚصب١ّٔٙب ٘ٛ ا٨ٔغّبً اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رْوة ٚا٘زّبَ اٌزله٠َٟ ثبٌىبًِ ثؼٍّٗ ِٓ ف٩ي ألفبػٗ 

 ٚؽّبٍٗ ٌٍؼًّ ٚرىو٠ٌ وً ٛبلبرٗ ٌٍؼًّ ثْغف فٟ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب. 

ٍِٛبر١خ ٌٍغبِؼخ رؼجو ٔظبَ روثٛٞ ٠ٌٛف ِب ث١ٓ اْ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؼإدارج العولُح الرعلُوُح:  .4

اٌّؾز٠ٛبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاكاهح ْٔبٛبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌطوق اٌزوث٠ٛخ ٌزط٠ٛو اٌّزؼٍُ 

اعزّبػ١ب ٚػ١ٍّبً، ٌٚنٌه فبْ ثٕبء ٚرط٠ٛو ٘نٖ اٌج١ئخ فٟ اٌغبِؼبد ٠َزٍيَ رٛف١و وً اٌّزطٍجبد 

 ((Ju Rong et al., 2017: 5283-5284 (ISO 21001, 2018: 41) ا٢ر١خ:
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: رٛف١و ١٘ى١ٍخ ٚاٙؾخ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزٍيِٙب اٌؼ١ٍّخ تالٌسثح للإدارج الداهعُح. 4-1

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ رفؼ١ً كٚه اٌولبثخ اٌفبػٍخ ٚاٌَّزّوح ػٍٝ وً ا٤ْٔطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب 

غ١ّغ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ ٚاٌّزّض١ٍٓ ثبٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزّغ ٠زطٍت ا٤ِو رؾل٠ل ا٤٘لاف اٌّزىبٍِخ ٌ

ٚإٔؾبة ا٨ػّبي ٚاٌغبِؼخ ٚاٌؾىِٛخ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ ٚٙغ ثؤبِظ رله٠جٟ ِزملَ ٩ٌٍّوبد 

اٌزله١َ٠خ ف١ّب ٠قٔ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚٛوق اٌزله٠ٌ اٌؾل٠ضخ، ٨ٚ َٕٔٝ ا٠ٚبً ٙوٚهح رٛف١و 

١ٔٚخ ٚاٌّؾبٙواد ٚاٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ اٌف١ل٠ٛ٠خ اٌىزت إٌّٙغ١خ ٚاٌّٖله٠خ اٌٛهل١خ ٚا٦ٌىزو

 ٚا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌٍٛبئٜ ٚاٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ.

 : ٚ٘نٖ اٌفموح رَزٍيَ إٌمبٛ ا٢ر١خ:إدارج الصفىف الذراسُح. 4-2

 خ رٕظ١ُ اٌقطخ اٌلها١ٍخ ٚاٌزْغ١غ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ اٌلهًٚ ِٓ ف٩ي افَبػ اٌّغبي ٌٍطٍجخ ثؾو٠

اٌزؼج١و ػٓ أفىبهُ٘، ٚاٌزم١١ُ اٌلٚهٞ ٌٍَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍطٍجخ ِٓ ف٩ي اعواء ا٨ِزؾبٔبد ا١ِٛ١ٌخ 

ً ثؤكاء اٌٛاعجبد اٌلها١ٍخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ رٛف١و اٌٛلذ إٌّبٍت  أٚ اٌف١ٍٖخ ٌُٙ ٚرى١ٍفُٙ ا٠ٚب

 ٌٍزله٠َٟ ٩ٌٍزوفبء ٚاٌواؽخ ِٚواعؼخ إٌّغياد فٟ مٌه ا١ٌَٛ.

 ٌَغ٩د اٌّله١ٍخ ٚاٌزؤول ِٓ ؽٚٛه ٚأٖواف اٌطٍجخ ٚاػزّبك ِمبػل اٌغًٍٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا

 اٌضبثزخ ٚرٛص١ك إٌْبٛبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍطٍجخ ٚرضج١ذ ػلك اٌّزؤفو٠ٓ أٚ اٌغبئج١ٓ ػٓ اٌلهً.

  أِب ثبٌَٕجخ ٌٍج١ئخ اٌّبك٠خ ف١زٛعت ّٙبْ ٔظبفخ اٌٖفٛف لجً ثلء اٌلهً ٚثؼلٖ ٚاػلاك ٚر١ٙئخ

 ؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ إٌّبٍجخ فٟ ِىبٔٙب إٌّبٍت.اٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌز

  ٖػٍٝ اٌطٍجخ ٚرطج١ك ِجلأ اٌضٛاة ٚاٌؼمبة رغب ً ا٨ٔٚجبٛ اٌٍَٛوٟ ِٕٚغ اٌٚٛٙبء اٌّئصوح ٍٍجب

 اٌطٍجخ ثطو٠مخ ػبكٌخ ٌزنو١وُ٘ ثؤ١ّ٘خ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ا٨ٔٚجب١ٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ّ٧ٌهثبن فٟ اٌؼًّ علٌٚخ اٌّؾبٙواد اٌلها١ٍخ ثْىً ٠زٛافك ِغ أٚلبد ػ ً ً اٌزله١١َ٠ٓ ِٕؼب

 ٚونٌه ٌّٕؾُٙ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٩ٌٔزمبي ِٓ ٕف اٌٝ أفو ٌٚزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل ػ١ٍُٙ.

: ٙوٚهح ا٨ٌزياَ ثىبفخ اٌٚٛاثٜ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٙلف تالٌسثح للولاكاخ الرذرَسُح. 4-3

ٚونٌه  أٔفٌَُٙؾٛاه اٌجٕبء ِب ث١ٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌٝ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزْغ١غ ػٍٝ إٌمبُ ٚا

 ِب ث١ٓ اٌزله١١َ٠ٓ ٚاٌطٍجخ.

: ٠زٛعت ػٍٝ اكاهح اٌغبِؼبد أْ رمَٛ ثزقط١ٜ ٚاكاهح ٚرط٠ٛو تالٌسثح للطالة الداهعٍ. 4-4

إٌْبٛبد ا٤وبك١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚرٛف١و اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚرْق١ٔ ٚرٖؾ١ؼ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٌلٜ اٌطبٌت 

 ٚاٍغ ِٓ ِؾفياد اٌزط٠ٛو اٌنارٟ اٌْقٖٟ ٚإٌّٟٙ. ِغ رٛف١و ِلٜ

٠ّٚىٓ ا٠غبى اُ٘ إٌزبئظ ا٠٦غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾًٖ ػ١ٍٙب إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ عواء   

 (ISO 21001, 2018: 41) رطج١مٙب ٌٙنا اٌّزطٍت ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ:

 فوٓ اٌزؾ١َٓ. رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ روو١ي اٌغٙٛك ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٤ٍب١ٍخ ٚػ ٍٝ 

  ٔزبئظ ا٤كاء اٌّزٛلؼخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٘لفٟ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.  أفًٚرؾم١ك 

  ًرؾم١ك ا٤كاء ا٤ِضً ِٓ ف٩ي ا٦كاهح اٌفبػٍخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا٨ٍزقلاَ اٌىفٛء ٌٍّٛاهك ٚرم١ٍ

 اٌؾٛاعي ِب ث١ٓ ا٤لَبَ ٚاٌزقٖٖبد. 

 ٚإو اٌضمخ ث١ٓ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ ثٕبء أ 

ثؤْ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؼ١ِ فٟ  (Abood, 2020: 2900-2905) أول: الرحسُي الوسرور .5

ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚرٕبف١َخ ٌٚنٌه فبْ ػ١ٍٙب أْ رملَ ِقوعبد رؼ١ّ١ٍخ )اٌقو٠غ١ٓ( أفًٚ ٚثؤفًٚ عٛكح 

 ا٠٤لٞ اٌؼبٍِخ.  ٌىُٛٔٙ ٍٛف ٠ّْٕٚٛ اٌٝ أٍٛاق
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ٌٚنٌه ٠غت أْ رَؼٝ اٌىض١و ِٓ رٍه إٌّظّبد ِٕٚٙب اٌغبِؼبد اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ١ِيح   

ا٦ثلاع اٌَّزّو ٚاٌّزٛإً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزغبهٞ اٌزطٛهاد اٌىج١وح فٟ ا١ٌّبك٠ٓ اٌؼ١ٍّخ 

٠ٌ ؽل٠ضخ ٚا٨ٍزغبثخ ٚاٌزم١ٕخ، ٚ٘نا ٠زُ ِٓ ف٩ي اػزّبك ِؼب١٠و ِٕب٘ظ كها١ٍخ عل٠لح ٚٛوق رله

اٌفٛه٠خ ٨ؽز١بعبد أٍٛاق اٌؼًّ ٌٚؼٛاًِ اٌج١ئخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٚاٌزى١ف ِؼٙب 

ثٙلف رؾم١ك اٌزؾ١َٕبد ٚاٌزؼل٩٠د اٌَّزّوح ٚاٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ َِزلاِخ. 

فخ ِٚؾووبد ٧ٌثلاع ٌىٛٔٙب فٟٙ رٛفو اٌج١ئخ إٌّبٍجخ فبٌغبِؼبد رؼل ثؾك ِٖبٔغ ٌٍّؼو  

 .ٍّزؼ١ٍّٓ ٚاٌزله١١َ٠ٌٍٓجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌؼٍّٟ ثبٌَٕجخ ٌ

فبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌغبِؼبد ٠ؼجو ػٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اىاٌخ وبفخ أّىبي اٌٙله   

 غ.ٚاػزّبك ِجلأ اٌزو١ّك إٌّظّٟ ٚاػزّبك ؽٍمخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ ٚٙؼٙب ك٠ّٕ

اْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠زٛلف ػٍٝ ١ِيح ا٦ثلاع ٚاٌؼًّ ا٦ثلاػٟ ٌلٜ   

اٌزله١١َ٠ٓ ٚرؾ١َٓ وفبءح أكاء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزْغ١غ رؾ١َٓ أكاء اٌغبِؼخ ٚإٌٛٛي اٌٝ 

َِز٠ٛبد ا٨ِز١بى، ٌٚنٌه فبْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠مٛك اٌٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ٚؾَٓ ِٓ أكاء 

ٌغبِؼبد ٚاٌّئٍَبد اٌجؾض١خ ٚا٤وبك١ّ٠خ ٚ٘ٛ ٠ؾّٟ اٌغبِؼبد ِٓ اٌزواعغ ٚا٨ٔلصبه ٠ْٚغغ ػٍٝ ا

رط٠ٛو إٌْبٛبد ٚاٌجواِظ اٌزٟ رغبهٞ أؽلس اٌزطٛهاد فٟ اٌّغب٨د اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ 

  .ٚاٌزقٖٖبد ٚرٍج١خ اٌؾبعبد ٚاٌزٛلؼبد اٌّزغ١وح ثبٍزّواه ٌٍطٍجخ اٌّزغ١وح

 Hakemzadeh, &(Baba 855:2012 أّبه وً ِٓ ) ٌذج علً الأدلح:اذخار القراراخ الوسر .6

اٌٝ أْ أٞ ِل٠و ٠ؾزبط اٌٝ أكٌخ ِٛصٛلخ ٌٖٕغ لواه ٔبعؼ، ام رؼل ١ِيح لٛح ٚرواثٜ ا٤كٌخ ِّٙخ فٟ 

رؾم١ك عٛكح اٌمواه ؽ١ش رؼزّل ِٛصٛل١خ ا٤كٌخ ػٍٝ فَّخ أثؼبك ٟٚ٘ ٩ِءِزٙب ٌٍّٕٙغ١خ اٌَّزقلِخ 

وٍّب وبْ اٌزوإف فٟ  ٚاٌجبؽض١ٓ، ام ٚأ١ّ٘خ رىواه٘ب ّٚفبف١زٙب ٚاعّبع اٌقجواءٚاهرجبٛٙب ثب١ٌَبق 

ا٤كٌخ اٌّزٛفوح أِبِٙب ػٕل ٕٕغ  ِواعؼخػٍٝ إٌّظّخ ٚ٘نٖ ا٤ثؼبك ألٜٛ وٍّب وبٔذ ا٤كٌخ ألٜٛ، 

 اٌمواه ٚ٘نا ٠ؼزّل ػٍٝ رؼ١ٍُ ٚرله٠ت ٕبٔغ اٌمواه اٌنٞ ٠ؼيى ٕٕغ لواهٖ اٌَّزٕل ػٍٝ ا٤كٌخ.

ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ٌٛ اهكٔب رؾم١ك ٘نا اٌّزطٍت فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ف١غت ػ١ٍٕب ا٨ػزّبك ػٍٝ 

ا٤كٌخ اٌزغو٠ج١خ، ام اْ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواه فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ أٍبً ٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ ٌٍجواِظ 

ْ ٠طجك هأ٠ٗ ٚاٌزلف٩د أٌٍ ثؾض١خ ل٠ٛخ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب فٟ اٌغبِؼبد أَ ٨، ٚػٍٝ اٌزله٠َٟ ا

إٌّٟٙ فٟ افز١به اٌّؼبٌغبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚوالجخ اٌزملَ فٟ رم١١ُ فبػ١ٍخ لواهارٗ، 

ً فٟ اٌّّبهٍخ اٌَّزٕلح ػٍٝ ا٤كٌخ ٚػ١ٍٗ فبْ اٌقج١و ٌٗ كٚه  فبٌوأٞ إٌّٟٙ ٠ؼل ػٕٖواً أٍب١ٍب

ْ رىْٛ اٌمواهاد ٚإٌّب٘ظ أٍبٍٟ فٟ رطج١ك ٘ىنا ِّبهٍبد، ٠ٚبف اٌٝ مٌه فبْ ِٓ اٌّؾزًّ أ

 اٌلها١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أوضو ٩١ًِ ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ.

رؼل ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ إٌّظّبد اٌّؼملح اٌزٟ رورجٜ ثؼلح فئبد : إدارج العلاقاخ هع اِخرَي .7

ه١َ٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ا٤فوٜ ف٩ًٚ ػٓ اٌغٙبد ِٓ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ ُِٕٚٙ اٌطٍجخ ٚا٩ٌّوبد اٌزل

اٌؾى١ِٛخ ٚإٌّظّبد ا٤فوٜ اٌزٟ رؼزجو ىثٛٔخ )َِزف١لح( ِٓ فلِبد اٌغبِؼبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ 

 ا٨ٍزْبه٠خ، ٌٚنٌه فبْ وً ٕبؽت ٍِٖؾخ ٠جؾش ػّب ١َّ٠ٗ ؽ٨ٍٛ فٟ اكاهح اٌؼ٩لبد.

فمل ٛوػ ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ رَبإ٨د  ٚاٍزٕبكا اٌٝ أ١ّ٘خ اكاهح اٌؼ٩لبد فٟ رٍه إٌّظّبد  

ػلح ِٕٙب ؽٛي ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اكاهح ػ٩لخ اٌيثْٛ ف١ٙب؟، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ 

اٌغٛاة ػٍٝ ٘نا اٌزَبإي فٟ أٗ ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد أْ رٛظف ٔظبَ اكاهح ػ٩لخ اٌيثْٛ فٟ اكاهح 

 ( et al., 2016: 56-58) Rigo ػ٩لبرٙب ٚفك اٌَّزٍيِبد اٌزب١ٌخ:
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 .ْٛا٨٘زّبَ ثزىبًِ اٌجوِغ١بد اٌزٟ رَزقلِٙب فٟ اكاهح ػ٩لخ اٌيث 

  ٓهغُ اْ اٌيثْٛ اٌوئ١َٟ ٌّٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٘ٛ اٌطبٌت ٌٚىٓ ٕ٘بن إٔؾبة ِٖبٌؼ آفو٠

٠غت أْ رؤفنُ٘ إٌّظّخ فٟ اٌؾَجبْ ٚرزؼبًِ ِؼُٙ ٚفك ٔظوح ١ٌّّٛخ ٚٚٙغ ا٨ٍزوار١غ١بد 

 ٌزؾم١ك اٌزمبهة ِؼُٙ.

  ٓأْ رٛظف اٌغبِؼبد ِٛاهك٘ب اٌلاف١ٍخ ِضً اٌزله١١َ٠ٓ اٌّزق١ٖٖٓ ثبكاهح اٌز٠َٛك ٚٔظُ ٠ّى

 اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رط٠ٛو ِْوٚع اكاهح ػ٩لخ اٌيثْٛ اٌنٞ ٠ز٩ئُ ِغ اٌغبِؼخ.

رَؼٝ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ افز٩ف أٔٛاػٙب ٍِٚى١زٙب اٌٝ رؾم١ك ١ِيح ا٨ٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ا ا٤ِو ٨ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ا٨ أْ رل٠و ػ٩لبرٙب ثٕغبػ وبفخ ِغ ا٤ٛواف ا٤فوٜ ٚك٠ِّٛزٙب ٚ٘ن

  ُٚ٘ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ فٟ ٘نٖ إٌّظّبد ِٚٓ أُّ٘ٙ اٌْووبء.

رؼوف اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ أٙب "ا٤فؼبي اٌزٟ رؼيى  الوسؤولُح الاخرواعُح: .8

ّٕظّخ ٔفَٙب ٚأٍٚغ ِّب ٠زطٍجٗ اٌمبْٔٛ ِٕٙب"، ام اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ اٌٝ اثؼل ِٓ ٍِٖؾخ اٌ

رَبُ٘ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٤ٔٙب رؾَٓ عٛكح ؽ١بح اٌّٛظف١ٓ 

ٚأٍوُ٘ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚإٔؾبة اٌّٖبٌؼ ٍٍٍَٚخ اٌزغ١ٙي، ٕٚ٘بن أهثؼخ أثؼبك ٌٍَّئ١ٌٚخ 

 et al., 2016: 27-28) (Asrar-ul-Haq: 1979ػبَ  Carrollا٨عزّبػ١خ ٌٍْووبد ٚٙؼٙب 

: ٚاٌنٞ ٠زّضً ثَّئ١ٌٚخ إٌّظّخ ػٓ أزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠و٠ل٘ب اٌّغزّغ الثعذ الاقرصادٌ .أ 

 ٚاْ رٍؼت كٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ا٨لزٖبك٠خ ٚرم١ٍٔ ِؼل٨د اٌجطبٌخ.

 اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ. ٚ٘ٛ ارجبع إٌّظّخ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد فٟ اٌّغبيالثعذ القاًىًٍ:  .ب 

 ٠ٚزّضً ثزؾم١ك اٌزٛلؼبد ا٨عزّبػ١خ.الثعذ الأخلاقٍ:  .ج 

ٚ٘ٛ ْٔبٛ إٌّظّخ اٌٝ ِلٜ أٍٚغ ِّب ٘ٛ ِزٛلغ أٚ ِطٍٛة ِٕٙب فٟ ِغب٨د الثعذ الخُرٌ:  .د 

 ا٨ػّبي ا٨عزّبػ١خ ٚاٌق١و٠خ.

 بْ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼجو ػٓ َِئ١ٌٚبرٙب ٚلواهارٙبٌٚنٌه ف  

ْٚٔبٛبرٙب رغبٖ اٌّغزّغ ٚا٨لزٖبك ٚاٌج١ئخ ٠ٚىْٛ مٌه ِٓ ف٩ي اٌْفبف١خ فٟ رؼبٍِٙب ِغ ٘نٖ 

 ( (ISO 21001, 2018: 46-47اٌغٙبد ٍٍٚٛوٙب ا٤ف٩لٟ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ ّٙبْ: 

  َِبّ٘خ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ ف٩ي رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٌٍغ١ّغ ٌززآىه

 ظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ َِبّ٘بد ِٕظّبد اٌٖؾخ ٚا٩ٌَِخ ٚهفب١٘خ اٌّغزّغ. َِبّ٘بد إٌّ

  .ا٤فن فٟ اٌؾَجبْ رٛلؼبد إٔؾبة اٌّٖبٌؼ 

  .اٌّطبثمخ ِغ اٌمٛا١ٔٓ اٌَبه٠خ ٚاٌزٟ رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ اٌل١ٌٚخ 

  .ٍٍٛن ِزىبًِ ػجو إٌّظّخ ِّٚبهٍبرٙب فٟ ػ٩لبرٙب 

 رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ فٟ اٌّغزّغ . 

  .رؼي٠ي ػ٩لخ إٌّظّخ ِغ إٔؾبة ِٖبٌؾٙب 

  .رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ثَجت ا٨ٍزقلاَ اٌَّئٛي ٚاٌىفٛء ٌٍّٛاهك 

  .رؾ١َٓ اكاهح اٌّقبٛو ثزطج١ك ِّبهٍبد ا٨ٍزلاِخ 

  .ُ٘اٌملهح ػٍٝ اعزناة ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ ٚاٍزلاِخ هٙب 

 ى٠بكح اٌٛػٟ ٚثٕبء ِئ٩٘د اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ . 

 .ر١ّٚٓ اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚرطج١مٙب فٟ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

 (Stankevics & Mihailovs, 2012: 1-2) ٠ئول وً ِٓ ذاحُح وعذالح الخذهاخ الرعلُوُح:إ .9

٘نا إٌٛع ِٓ  اربؽ١خثبْ ٔظبَ ػًّ اٌغبِؼبد ٠ْبثٗ فٟ رى٠ٕٛٗ أٞ ٔظبَ اعزّبػٟ أفو ٠ؼزّل ػٍٝ 
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ب١ٔخ إٌٛٛي ٌٍقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وٍّب ىاك رلفك اٌط٩ة ٚاٌّٛاهك اٌزؼ١ٍُ، ؽ١ش وٍّب ىاكد اِى

 ا٤فوٜ.

فبربؽ١خ ٘نٖ اٌقلِبد رؼجو ػٓ ؽك اٌطٍجخ فٟ افز١به ٚكهاٍخ اٌزقٖٖبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ   

رزٕبٍت ٚللهارُٙ اٌفىو٠خ ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي ا١ٌٙب، أِب اٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼٕٟ ثبْ وً اٌط٩ة ٌُٙ 

١ٍُ ثغ٘ إٌظو هغُ ِؾلكارُٙ ٚلٍخ ِٛاهكُ٘ أٚ أٞ ػبًِ ٌٍز١١ّي ث١ُٕٙ، ِّب ٔفٌ اٌؾمٛق فٟ اٌزؼ

ػٍٝ اٌملهاد  أوجو٠َُٙ مٌه فٟ رط٠ٛو عبِؼبد رزَُ ثبٌْفبف١خ ٚاٌّوٚٔخ ٚا٨٘زّبَ ٚاٌزوو١ي ثْىً 

 اٌفىو٠خ ٚاٌّؼوف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍطٍجخ كْٚ غ١و٘ب.

ٚػلاٌخ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  خاربؽ١اٌٝ اْ اؽلٜ أّىبي  ((Ismail, 2015: 920 ٚأّبه  

اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رطجمٙب اٌؼل٠ل ِٓ كٚي اٌؼبٌُ ٟ٘ اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌياِٟ اٌؾىِٟٛ ٚاٌنٞ ٠طجك فٟ اٌّواؽً 

اٌلها١ٍخ اٌّقزٍفخ اثزلاءً ثب٨ثزلائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٚاٌنٞ ٠َّٝ ثبٌزؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ ِٚٓ ثؼل٘ب ؽزٝ اٌلهاٍخ 

ا٨لزٖبك٠خ ٚاٌمٚبء ػٍٝ  ٌخ ا٨عزّبػ١خ ٚرؼي٠ي اٌز١ّٕخاٌغبِؼ١خ، ام ٠َبُ٘ ا٤ِو فٟ رؾم١ك اٌؼلا

ٚفٟ ١ٍبق مٞ ٍٕخ ر١ْو اٌّٛإفخ اٌٝ اْ ٔغبػ رطج١ك ٘نا اٌّزطٍت ٠َزٍيَ ػلح اعواءاد  ا١ِ٤خ.

 (,ISO 21001: 2018 ٠47ّىٓ ا٠غبى٘ب ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ: )

 ٙب. اٌؼًّ ِغ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌزؾ١َٓ عبمث١خ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ ٚفلِبر 

  عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ٚاٌّْبهوخ ٚاوزّبي ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّزؼ١ٍّٓ مٚٞ اٌقٍف١بد

 اٌؼ١ٍّخ ِقزٍفخ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد فٟ ٕٕغ اٌمواه. 

 .ُرمل٠ُ اٌلػُ اٌضمبفٟ ٚاٌٍغٛٞ ٚإٌفَٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّزؼٍُ ٌَّبػلرٗ فٟ أكاء اٌزؼ١ٍ 

  ػلح ِٕبفغ رؾًٖ ػ١ٍٙب اٌغبِؼبد ٔز١غخ ٌزطج١مٙب ٘نا اٌّزطٍت ٚر١ٚف ماد اٌّٛإفخ ثبْ ٕ٘بن

 ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌٕمبٛ ا٤ر١خ:

  .ٓى٠بكح ؽغُ اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّؾز١ٍّ 

  .ى٠بكح هٙب اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ مٚٞ ا٨ؽز١بعبد اٌقبٕخ 

 .ٍُر٠ٕٛغ ِغزّغ اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ ف٩ي رمبٛغ ا٤فىبه ٚرؾ١َٓ ا٦ثلاع ٚرؾ١َٓ اٌزؼ 

٠ٙلف اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌٝ ِٛاعٙخ اٌّْبوً ا٤ف٩ل١خ فٟ الرعلُن:  السلىك الأخلاقٍ فٍ .11

ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )اٌغبِؼبد( ِٕٚٙب رغبٚىاد رزؼٍك ثَٛء اٌزٖوف ا٤ف٩لٟ ٌٍزله١١َ٠ٓ 

رغبٖ اٌطٍجخ ٚثبٌؼىٌ أٚ ٍٛء اٍزقلاَ ا٤ِٛاي اٌّقٖٖخ ٌٍغبِؼخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجخ ثّؾَٛث١خ 

هعبد، أِب اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ ٌٍزله١١َ٠ٓ فٙٛ ٠ٕجغ ٠ٚؼزّل ػٍٝ ٍّبرُٙ ا٤ف٩ل١خ ٚري٠ٚو اٌل

 اٌْق١ٖخ لجً أّٚبُِٙ ٌٍّٕظّخ ثب٦ٙبفخ اٌٝ ِلٜ رَّىُٙ ثم١ُ إٌّظّخ.

فبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئول ػٍٝ ا٤ف٩ل١بد رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ أف٩لٟ ٚاٌنٞ   

ً ٕٕٚغ اٌمواه ٠ؼجو ػٓ ٔظوح ِْزووخ ث١ٓ ا٩ٌّوب د اٌٛظ١ف١خ رغبٖ اٌٍَٛن اٌٖؾ١ؼ أف٩ل١ب

 ا٤ف٩لٟ ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌَّبئً ا٤ف٩ل١خ.

ٌٚنٌه فبْ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رْٕٜ فٟ ٘نا اٌّغبي رَزٕل فٟ مٌه اٌٝ اٌَّخ ا٤ف٩ل١خ   

ّلهاء فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٕل افز١بهُ٘ ٟٚ٘ روالت اٌوأٞ ا٤ف٩لٟ ٌٍّلهاء ٚرلهة اٌ

اٌمواه ا٤ف٩لٟ، ٘نا ٠ّٚىٓ رٛف١و ِٕبؿ أف٩لٟ رٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثب٨ٍزٕبك اٌٝ 

  (Rothman & Philip, 2017: 18-19)ا٤كٚاد ا٢ر١خ:

 ِضً ا٤ف٩ق ٚاٌضمخ ٚا٨ؽزواَ ٚاٌزؼبٛف ٚاٌْغبػخ ٚر١ّٕٚٙب فٟ الرركُز علً القُن الدىهرَح :

 صمبفخ إٌّظّخ.
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 ٍاْ ا١ٌَبٍبد ا٤ف٩ل١خ ٚثواِغٙب ِضً اٌزله٠ت ا٤ف٩لٟ ٚا٦هّبك ٚا٨رٖب٨د الرذرَة الأخلاق :

 ري٠ل ِٓ صواء اٌٍَٛن ا٤ف٩لٟ ٌلٜ ا٦كاهح ٚاٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد.

( ثؤْ ٌّٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌمبئ١ّٓ (Sivakumar & Arun, 2019: 471 ١ٚ٠ٚف وً ِٓ  

ٍٝ ا٤ٍزبم اٌغبِؼٟ اْ ٠ىْٛ ٍِزيِب ث١ّٕٙخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠ٚزؼبًِ ِغ وً ػ١ٍٙب أف٩ل١بد، فؼ

ٛبٌت ثؼلاٌخ ٌٚطف ٚؽ١بك٠خ، وّب ٠زٛعت ػ١ٍٗ أْ ػٍٝ ػ٩لخ ع١لح ِغ أ١ٌٚبء ا٤ِٛه ٚى٩ِئٗ فٟ 

اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي رقٖٖٗ ٠ٚؾٚو  ٚأثوىاٌؼًّ ٚاْ ٠جؾش كائّب ػٓ رط٠ٛو إٌّب٘ظ 

 ٠ٚطٍت ا٨ٍزْبهح ِٓ ى٩ِئٗ ؽٛي إٌٖبئؼ ا١ٌّٕٙخ.اٌلهًٚ اٌزله٠ج١خ 

فٍىً ػًّ أٚ ٚظ١فخ ٌل٠ٙب لٛاػل٘ب ا٤ف٩ل١خ ٚرَّٝ أف٩ل١بد إٌّٙخ، ٌٚىٓ اٌزؼ١ٍُ ١ٌَذ   

 ِٕٙخ فمٜ ثً ٟ٘ فلِخ ِٚٓ ٚاعت اٌزله٠َٟ اْ ٠ؼيى أٍٍٛة اٌزفى١و ا١ٌٍَُ ٌلٜ ٍٛجزٗ. 

أْ ٘نا اٌّزطٍت ُِٙ علاً ٌٕغبػ ٚاٍزلاِخ  ( اٌٝ(ISO21001, 2018:48ٚفزبِبً ر١ْو اٌّٛإفخ 

ً ثّظٙو إٌيا٘خ ٚاٌٖلق ٚاٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٔؾبة  إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌٚىٟ رظٙو ا٠ٚب

ِٖبٌؾٙب، وّب ٠ؼجو ػٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ٕٕغ ث١ئخ ١ِٕٙخ أف٩ل١خ رزؼبًِ ِغ ع١ّغ إٔؾبة 

 .ِٖبٌؾٙب ٚفك ِجلأ أف٩لٟ ٚرغٕت ٕواع اٌّٖبٌؼ ث١ُٕٙ

ثؤْ  (Hina & Dominic, 2017: 1) أّبه وً ِٓ ضواى اهي الثُاًاخ والوعلىهاخ الرعلُوُح: .11

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ا٤ِٛه اٌّّٙخ فٟ أٞ ِٕظّخ ِٕٚٙب ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزٟ ٨ رقزٍف 

لاِبرٙب ػٓ أٞ ِٕظّخ أفوٜ ثبٌَٕجخ ٌزلفك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ف١ٙب ٚفٟ ألَبِٙب اٌّقزٍفخ ٚاٍزق

 اٌؼل٠لح.

ام رَزقلَ اٌغبِؼبد إٌظُ اٌؾبٍٛث١خ اٌّقزٍفخ فٟ أكاء ِٙبِٙب ٠ٚمغ ػٍٝ ػبرمٙب َِئ١ٌٚخ   

ّٙبْ ؽّب٠خ ٍٚو٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ام ٠غت أْ رىْٛ ٍٚبئً اٌّؾبفظخ ػٍٝ أِٓ اٌّؼٍِٛبد 

ً ٌّغبثٙخ اٌزٙل٠لاد ٚا٨فزوالبد اٌّزملِخ رغب ٖ اٌّؼٍِٛبد وبٌزؼبًِ ِغ ؽل٠ضخ ٠ٚزُ رؼل٠ٍٙب كٚه٠ب

اٌجوِغ١بد اٌقج١ضخ ٚاٌٙغّبد اٌفب٠و١ٍٚخ ٚاٌىْف ػٓ اٌّٛالغ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّي٠فخ أٚ افزواق 

ً ِٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ  أوضواٌؾَبثبد ٚوٍّبد اٌَو ٚمٌه ٨ْ رٍه إٌّظّبد ثطج١ؼزٙب  أفزبؽب

 ثبٌَٕجخ ٤ِٓ ث١بٔبرٙب ِٚؼٍِٛبرٙب.

 اًٍالوُذ الإطارالوثحث الثالث: 

٠ٙزُ ٘نا اٌّجؾش ثؼوٗ ٕٚفٟ ٦عبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ثؼ٘ ِزطٍجبد اٌّٛإفخ   

فٟ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثبٍزقلاَ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٍٚبٛ اٌّؾبٍج١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، 

 ٚوب٨رٟ:

 إخاتاخ الأفراد الوثحىثُي عي تعض هرطلثاخ الوىاصفح: .أولا  

( ٚثبٔؾواف 3.73( )2ٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل وّب ٠ؼوٙٗ اٌغلٚي )ث: القُادج الرؤَىَح .1

( ِٓ لجً ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أْ اٌمبئل 67.73%(، ٚثبرفبق ا٠غبثٟ ثٍغ )0.78ِؼ١بهٞ )

اٌوإ٠ٛٞ ٘ٛ مٌه اٌْقٔ اٌمبكه ػٍٝ ٚٙغ هإ٠خ ِز١ّيح ماد رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ أْٔطخ إٌّظّخ 

بفخ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ، ف٩ٚ ػٍٝ ٚٙغ أ٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ رٍجٟ ؽبعخ ٠ْٕٚو٘ب ١ٌطٍغ ػ١ٍٙب و

( 3.82( أػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )X6إٔؾبة اٌّٖبٌؼ ٚثقبٕخ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ، ٚلل ٔبي اٌّزغ١و )

%( ِٓ 71.2( ِمبهٔخ ثجم١خ فمواد ِزطٍت اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ، ام أول )0.84ٚالً أؾواف ِؼ١بهٞ )

اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ إٌّظّخ رؾلك ٔٛع ا٨رٖب٨د ا٦كاه٠خ اٌّطٍٛثخ رّب١ّب ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ 

( ٚاػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ 3.66( فمل ٔبي الً ٍٜٚ ؽَبثٟ )X5ِغ هإ٠خ إٌّظّخ، أِب اٌّزغ١و )
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%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽوٓ ل١بكح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ّٚٓ ِزطٍجبد 64.8(، ام أول )1.08)

 ٕل ٚٙغ أ٘لافٙب ا٨ٍزوار١غ١خ.ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ػ

 (: ٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزطٍت اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ ٚرْق١ٖٙب2اٌغلٚي )

 
 .SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌجؤبِظ 

( ٚثبٔؾواف 3.83غ )اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل لل ثٍ ( أ٠3ْج١ٓ اٌغلٚي ): اًذهاج الرذرَسُُي .2

ّؼٛهُ٘ ثؤ١ّ٘زُٙ ػٕلِب  أولٚآِ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ  %(71.33( ٚثبرفبق )0.65ِؼ١بهٞ )

٠َّؼ ٌُٙ ثب٨ٔلِبط ِٓ ف٩ي اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌّْبهوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ ع١ّغ ا٤ْٔطخ 

اه٠خ ثُٙ ٚؽوٕٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌؼ١ٍّخ، فبٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ك٨ٌخ ػٍٝ صمخ اٌم١بكاد ا٦ك

 اٌوٕبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٌل٠ُٙ ٚألِبعُٙ فٟ ٚظبئفُٙ.

(، ام أول 0.76أؾواف ِؼ١بهٞ ) ٚثؤلً( 4.14( أػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )X12ٚٔبي اٌّزغ١و )  

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ اربؽخ اٌفوٕخ ٌٍزله١١َ٠ٓ ٌٍّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواه ٠ّٕؾُٙ 85.6)

( ٚثؤػٍٝ 3.55( فمل ٔبي الً ٍٜٚ ؽَبثٟ )X8ٔخ اٌؼ١ٍّخ ٌُٙ. أِب اٌّزغ١و )اٌىض١و ِٓ اٌمٛح ٚاٌوٕب

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽوٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ 57.6(، ام أول )0.99أؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٌٍغبِؼخ ػٍٝ ِٕؼ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ اٌّي٠ل ِٓ اٌٍَطبد اٌّٛوٍخ ٌُٙ.

 ػٓ ِزطٍت ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ ٚرْق١ٖٙبٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ  :(3اٌغلٚي )

 
 .SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌجؤبِظ 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.8


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (3): 126-145 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.8 

 

140 

( اٌٝ ٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ٚرْق١ٖٙب رغبٖ ١ْ٠4و اٌغلٚي )ادارج العولُح الرعلُوُح:  .3

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.81بَ ٌٙنا اٌجؼل )ِزطٍت اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼ

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ اولٚا ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛص١ٓ ثّغّٛػخ 72.93(، ٚثبرفبق )0.75)

ِٓ ا٤ْٔطخ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚا٦عواءاد إٌّظّخ ٚإٌَّمخ ثطو٠مخ رٙلف اٌٝ رط٠ٛو اٌملهاد 

فٟ اربؽخ فوٓ اٌؼًّ أِبِٗ، ِغ ٍؼٟ رٍه ٚاٌّٙبهاد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌفىو٠خ ٚاٌغَل٠خ ٌٍّزؼٍُ ٚرَُٙ 

( أػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ X15اٌم١بكاد ٌزطج١ك اٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٍٛجخ اٌى١ٍخ، ام ٔبي اٌّزغ١و)

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌزياُِٙ ثبٌْوٚٛ 81.6(، وّب أول )0.89( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.00)

 ٚاٌٚٛاثٜ اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ اٌمبء اٌّؾبٙواد.

( ٚثؤػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ ِمبهٔخ ثجم١خ 3.58( فمل ٔبي الً ٍٜٚ ؽَبثٟ )X18أِب اٌّزغ١و )  

اكاهح اٌى١ٍخ رٛفو %( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ 62.4(، ام أول )1.04اٌّزغ١واد ٚثم١ّخ )

 اٌَّزٍيِبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثىً إٕٔبفٙب.

 ػٓ ِزطٍت اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرْق١ٖٙب(: ٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ 4اٌغلٚي )

 
 .SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌجؤبِظ 

ٍٜٚ ؽَبثٟ ػبَ، ام ثٍغ  ( أْ ٘نا اٌّزطٍت لل ٔبي اػ٠5ٍٝج١ٓ اٌغلٚي ) الرحسُي الوسرور: .4

%( ِٓ ا٤فواك 71.87ٚثبرفبق ) ( ِمبهٔخ ثجم١خ اٌّزطٍجبد0.64( ٚالً أؾواف ِؼ١بهٞ )3.85)

اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ اولٚا أ١ّ٘خ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبػزجبهٖ اٍزوار١غ١خ هئ١َ١خ رزجٕب٘ب اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌَّؼخ ا٤وبك١ّ٠خ ٚا٘زّبَ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ثّْبهوخ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 

( 4.02أػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ) (X23) بهارُٙ، ٚٔبي اٌّزغ١وػٍٝ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ضخ ٌزط٠ٛو ِٙ

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ ْٔبٛ اٌزؾ١َٓ 81.6(، ام أول )0.70ٚثبلً أؾواف ِؼ١بهٞ )

ً ٠َؼٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌٝ رطج١مٗ ثٙلف  اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼل ؽبفياً ِّٙب

( ٚاػٍٝ 3.62( فمل ٔبي الً ٍٜٚ ؽَبثٟ )X19اٌّزغ١و ) رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔؾٛ ا٤فًٚ. أِب

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٕ٘بن ١ٍبٍخ رؼ١ّ١ٍخ ٚاٙؾخ 62.4( ام أول )0.97أؾواف ِؼ١بهٞ )

 ِٚؾلكٖ ٌلٜ اٌغبِؼخ رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ.
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 ؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرْق١ٖٙب(: ٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزطٍت اٌز5اٌغلٚي )

 
 .SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌجؤبِظ 

( 3.68اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل ثٍغ ) ( أ6ْ) ٠ج١ٓ اٌغلٚي: الوسؤولُح الاخرواعُح .5

ّٕظّخ %( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ل١بَ ا65.86ٌ(، ٚثبرفبق )0.84) ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ

ثّغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد أٚ ا٤فؼبي ٚفمب ٌٍم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚل١بُِٙ ثزٛف١و ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِٕبٍجخ 

ٌؼًّ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ِغ ؽوٓ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ػٍٝ رٛف١و فوٓ اٌزول١خ اٌؼ١ٍّخ ٌغ١ّغ 

 اٌزله١١َ٠ٓ.

( ِمبهٔخ (0.85ؼ١بهٞ أؾواف ِ ٚثؤلً( 4.04( أػٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ )X27ٚٔبي اٌّزغ١و )  

%( ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٌى١ٍخ رٕغي أػّبٌٙب ثؤٍٍٛة ٠زٛافك ِغ 79.2ثجم١خ اٌّزطٍجبد، ام أول )

( ٚاػٍٝ 3.24( فمل ٔبي الً ٍٜٚ ؽَبثٟ )X29أِب اٌّزغ١و ) .اٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ

أْ اٌى١ٍخ رزٛفو ف١ٙب َِبؽبد  %( فمٜ ِٓ ا٤فواك اٌّجؾٛص48ٓ١( ام أول )1.24أؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٔظ١فخ ٚٔم١خ فب١ٌخ ِٓ اٌٍّٛصبد ٚا٤روثخ.  اٌزله١َ٠خ أعٛاءً فٚواء ٚاٍؼخ ِٚورجخ رّٕؼ ا٩ٌّوبد 

 (: ٕٚف اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِزطٍت اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٚرْق١ٖٙب6اٌغلٚي )

 
 .SPSSؽٖبئٟ ٌجؤبِظ اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦

رؼٕٝ ٘نٖ اٌفموح ثّّٙخ اٌزؾمك ِٓ فو١ٙخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚمٌه  :فرضُح الثحث اخرثار .ثاًُا  

 اٍزىّب٨ً ٌٍؼوٗ إٌٛفٟ ٦عبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ثؼ٘ ِزطٍجبد اٌّٛإفبد اٌل١ٌٚخ

(ISO21001:2018) ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ.فٟ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌزؾ 
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اٌّؼزّلح  (ISO21001:2018) ِزطٍجبد اٌّٛإفبد اٌل١ٌٚخ ِٚٓ اعً اٌزؾمك ِٓ رٛفو  

اٌّزطٍجبد، ام ِلٜ رٛفو رٍه ( ٌم١بً tفٟ اٌجؾش فمل الزٚذ اٌّؼبٌغخ ا٦ؽٖبئ١خ اٍزقلاَ افزجبه )

ل٨ٌخ ِغزّؼخ ث (ISO 21001:2018) ( رٛفو رٍه ِزطٍجبد اٌّٛإفبد اٌل١ٌٚخ٠7ٛٙؼ اٌغلٚي )

( ا٤لً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.000( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ )14.047( اٌجبٌغخ )tل١ّخ )

 (. 0.05ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

أِب ػٍٝ َِزٜٛ وً ِزطٍت ف١ج١ٓ اٌغلٚي مارٗ ثؤْ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ لل ٔغؾذ فؼ٩ فٟ   

( ٚثبٔؾواف 3.85ٍٜ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )رٛف١و ِزطٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ثل٨ٌخ اٌٛ

( ا٤لً ِٓ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغ )14.828( اٌجبٌغخ )t(، ٚثل٨ٌخ ل١ّخ )0.64ِؼ١بهٞ )

(. ٠ٚؤرٟ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِزطٍت ألِبط 0.05َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

( اٌجبٌغخ t( ٚل١ّخ )0.65ٔؾواف ِؼ١بهٞ )( ٚثب3.83اٌزله١١َ٠ٓ ثل٨ٌخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )

( ا٤لً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب )14.194)

(، 0.75( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.80(، ١ٍ٠ٚٗ اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )0.05)

ا٤لً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  0.000)٠ٕٛخ ٌٙب )( َِٚزٜٛ اٌّؼ12.033( اٌجبٌغخ )٠ٚtلػُ مٌه ل١ّخ )

 (.0.05ا٨فزواٟٙ ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ ٚفٟ اٌّورجخ ا٤ف١وح ِٓ ؽ١ش اٌزٛفو وبْ ِٓ ١ٖٔت   

(، ٠ٚلػُ مٌه 0.84( ٚثؤػٍٝ أؾواف ِؼ١بهٞ )3.68ثل٨ٌخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغ )اٌزله١١َ٠ٓ 

( ا٤لً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٨فزواٟٙ 0.000( َِٚزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب )9.045( اٌجبٌغخ )tل١ّخ )

 (.0.05ٌٍلهاٍخ اٌجبٌغ )

ٚفٟ ٙٛء مٌه ٠ّىٓ لجٛي فو١ٙخ اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رئول رٛافو ع١ّغ ِزطٍجبد ٘نٖ   

 اٌّٛإفخ ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ. 

 (ISO 21001:2018)١خ (: َِزٜٛ رٛفو ِزطٍجبد اٌّٛإفبد اٌل7ٌٚاٌغلٚي )

هسرىي 

 الوعٌىَح
 tقُوح 

الاًحراف 

 الوعُارٌ

الىسط 

 الحساتٍ
 الورطلثاخ

 اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ 3.73 0.78 10.468 0.000

 ألِبط اٌزله١١َ٠ٓ 3.83 0.65 14.194 0.000

 اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 3.80 0.75 12.033 0.000

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 3.85 0.64 14.828 0.000

 اٌَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ رغبٖ اٌزله١١َ٠ٓ 3.68 0.84 9.045 0.000

0.000 14.047 0.62 3.78 
ِزطٍجبد اٌّٛإفبد اٌل١ٌٚخ ِغزّؼخ 

(ISO 21001:2018) 

 125ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 

 .SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثب٨ٍزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽٖبئٟ ٌجؤبِظ 

 وقررحاخالوثحث الراتع: الاسرٌراخاخ وال

 اولا. الاسرٌراخاخ: 

أفٖؾذ ٔزبئظ اعبثبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ػلَ ٚعٛك اٌؾوٓ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ  .1

ٌز١ّٚٓ ِزطٍجبد ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ّٙٓ ا٤٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ِغ ػظُ كٚهُ٘ ٚأ١ّ٘زُٙ فٟ 

 اكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
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١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثْىً وبف فٟ اٌج١ئخ اٌقٚواء اٌزٟ رّٕؼ ا٤عٛاء ػلَ ا٘زّبَ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ ٌٍى .2

إٌم١خ اٌقب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس، ف٩ٚ ػٍٝ ػلَ ا٨٘زّبَ اٌىبف ثزٛف١و وبفخ َِزٍيِبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ 

 ِٕؼ اٌزله١١َ٠ٓ اٌؾو٠خ اٌىبف١خ ٤كاء أػّبٌُٙ ثبٍزم١ٌ٩خ.

خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رقٔ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أفٖؾذ ٔزبئظ إٌٛف ٚاٌزْق١ٔ ػٓ ػلَ ٚٙٛػ ا١ٌَبٍ .3

 اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ اٌّملِخ ٌٍطٍجخ.

فٟ ٙٛء ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ ػوٙٙب أٔفب، فمل للَ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ :  الوقررحاخ .ثاًُا  

اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ فٟ رؼي٠ي ِىبٔزٙب ٍّٚؼزٙب ا٤وبك١ّ٠خ ِٓ 

 :ثب٢رٟ٘نٖ اٌّٛإفخ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌّمزوؽبد  ف٩ي

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ رٍه اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ا٩٠ء ِي٠ل ِٓ ا٨٘زّبَ ثب٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ  .1

ثبػزجبهُ٘ ِٓ اُ٘ ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش رٛف١و ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِٚىبْ ػًّ ٕؾ١خ، 

٘لاف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚأ١ٌخ رٕف١ن مٌه ٠ىْٛ ِٓ ٚا٨٘زّبَ ثؾبعبرُٙ ٚر١ّٕٚٙب فٟ ا٤

ف٩ي البِخ اٌٍمبءاد اٌلٚه٠خ ِغ ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ٌّٕبلْخ ا٘زّبِبرُٙ ٚؽبعبرُٙ ِْٚبوٍُٙ 

 ِٚؾبٌٚخ رٍج١زٙب.

ٙوٚهح روو١ي ٚا٘زّبَ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ ثٛٙغ ١ٍبٍخ رؼ١ّ١ٍخ ٚاٙؾخ رؼًّ ػٍٝ  .2

رط٠ٛو اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطٍجخ ثبػزجبهُ٘ اٌٙلف ا٤ٍبً ٚاٌوئ١َٟ ٌٍؼ١ٍّخ رؾ١َٓ ٚ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ثوِزٙب، ٚأ١ٌخ مٌه ٠زُ ِٓ ف٩ي اّوان ا٩ٌّوبد اٌزله١َ٠خ ثٛٙغ رٍه ا١ٌَبٍخ ٌزؾف١يُ٘ 

 ػٍٝ رٕف١ن٘ب ثللخ.

 الوصادر

 العرتُح: . الوصادراولا  

اٌم١بكح اٌوإ٠ٛ٠خ فٟ إٌّٛ  أصو(، 2020بٌل فٍف، )اٌز١ّّٟ، وٛوت ِٖجبػ اّزٟ ٚا٩ٌفٟ، ف .1

ا٨ٍزوار١غٟ: اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍَّئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌمطبع اٌزغيئخ فٟ ا٤هكْ، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ 

 ا٤هكْ.-٩ٌلزٖبك ٚا٤ػّبي، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ا١ِ٩ٍ٦خ اٌؼب١ٌّخ

ل١ٌٚخ ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ، اٌّئرّو ٚفؼب١ٌخ رطج١ك اٌّٛإفخ اٌ أصو(، 2018اٌغجٛهٞ، ؽ١ٍّخ ف١ًٍ ػٍٟ، ) .2

 اٌلٌٟٚ ا٤ٚي ٌٍغّؼ١خ اٌؼوال١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّقطٛٛبد، عبِؼخ وٍىبِِ ا١ٍ٘٤خ. اٌؼواق.

(، رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزطج١ك 2019ؽبفع، ػجل إٌبٕو ػٍه ٚاثوا١ُ٘، ؽٕبْ ِبىْ، ) .3

اٌزىٌٕٛٛع١خ لَُ إٌٙلٍخ (: كهاٍخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ (ISO 21001: 2018ِزطٍجبد اٌّٛإفخ اٌل١ٌٚخ 

(، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزٖبك٠خ، 114(، اٌؼلك )25فوع اٌطبلخ، اٌّغٍل )-وٙوٚ ١ِىب١ٔى١خ

 .اٌؼواق ،عبِؼخ ثغلاك

اٌل١ًٌ ا٦هّبكٞ ٌزطج١ك ٔظبَ اكاهح اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  (،2020اٌؼز١جٟ، ِؾَٓ ٔب٠ف ف٩ػ، ) .4

EMOSISO 21001اٌَؼٛك٠خ. ، ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ ، 
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