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 :انًسخخهص

 خٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٍٕٛع١ ِٚؼمذح،اٌّؼبطشح رطٛساد وج١شح  الأػّبيشٙذد ث١ئخ    

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ َ أؼىظ رٌه ػٍٝ رىبفئ اٌفشص اِب اٌؼب١ٌّخ،ٚاٌؼٌّٛخ ٚأفزبػ الأعٛاق 

رؾم١ك ّٔٛ ِشثؼ  ف١ٗ ِشٙذا رٕبفغ١ب ِؼمذا ٠ظؼتِّب خٍف اٌٛطٛي اٌٝ الأعٛاق ٚالأِٛاي، 

ٚثبلإِىبْ ثغ١ؾ ِٚجبشش  الأػّبيبْ ِٕطك ثاٌزٟ رشٜ ٚاٌزم١ٍذ٠خ  الأػّبيظً ّٔبرط ِٚغزذاَ فٟ 

ٌضاِب ػٍٝ  أطجؼثً  ،رٕبفغ١خاٌم١ّخ ٚاوزغبثٙب ِٓ خلاي رض٠ٚذ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ثؤعؼبس  أشبء

ٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ اٌّؼبطشح ٚا الأػّبيٌّٛاوجخ ِزطٍجبد ث١ئخ  اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ

أخشٜ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد اٚ  أؽشافّٔبرط سثؾ١خ لبئّخ ػٍٝ رؾبٌفبد ِغ  ٚرط٠ٛش اثزىبس ،٠ض٘بٚرؼض

ِٓ شبٔٙب ثٕبء ّٔبرط سثؾ١خ غ١ش  اٌزؾبٌفبد٘زٖ اْ ، خذِبد ثطش٠مخ رخزٍف ػٓ اٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ

 ٌزؼض٠ض ِظبدس الاػز١بد٠خػزّبد٘ب اٌٝ عبٔت ّٔبرط أسثبؽٙب رم١ٍذ٠خ ٠ّىٓ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ا

، ٚلذ اشبسح اُ٘ ػذد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ أوجشالإ٠شاداد ٚرخف١غ الأػجبء ِٓ خلاي رٛص٠ٙب ػٍٝ 

، ٌٚىٓ ػٍٝ ؽذ عٙذ الأػّبيلذ رٕبٌٚذ ادث١بد اٌزغ٠ٛك ٚاداسح الاعزٕزبعبد اٌٝ اْ ٘زٖ إٌّبرط 

اٌّبٌٟ اٌجبؽضبْ ٌُ رزٕبٚي الادث١بد اٌّؾبعج١خ أصش ٘زٖ اٌزؾبٌفبد ػٍٝ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚالأداء 

ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ، وّب اْ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ لذ اطذسد ِؼب١٠ش الزظشد ػٍٝ ػ١ٍّبد أذِبط 

اٚ اٌّشبس٠غ اٌّشزشوخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشزشوخ ١ٌٚظ ٕ٘بن ِب ٠ٕظُ ػ١ٍّبد اٌم١بط ٚالإفظبػ  الأػّبي

ُ اٌزٛط١بد ػٓ ٘زٖ اٌزؾبٌفبد عٛاء فٟ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّؾبعجخ اٚ اٌّؼب١٠ش، وّب رّضٍذ ا٘

ثؼشٚسح ل١بَ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚٚاػؼخ ٌٍّؼب١٠ش اٌؼًّ ػٍٝ اطذاس ِب ٠ٍضَ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ 

ذَ دِغٗ ػّٓ ػ١ٍّبرٙب ث١بْ أصش ِضً ٘زٖ اٌزؾبٌفبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚػ

 اٌّبٌٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ.وٛٔٙب لذ رىْٛ أداح ٌزؼ١ًٍ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ الأداء  الاػز١بد٠خ

 .اٌّظٍؾخ الأسثبػ، أطؾبةّٔبرط ، الأػّبئّبرط  انًفخاعٍت:انكهًاث 

The relationship between business models and modern profit models 
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Abstract: 

 The modern business environment has seen a large and complex developments, as a 

result of technological developments, globalization and the openness of global markets. 

This has been reflected in equal opportunities for economic units in accessing markets 

and funds. Leaving a complex competitive landscape in which it is difficult to achieve 

profitable and sustainable growth in light of traditional business models that see the 

logic of Business is simple and straightforward, and value can be created and gained by 
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providing products or services at competitive prices. It has become imperative for 

economic units to keep pace with the requirements of the contemporary business 

environment and to maintain and enhance their market share, to develop and innovate 

profit models based on alliances with other parties to provide products or services in a 

manner that differs from the traditional method. These alliances will build non-

traditional profit models that economic units can adopt. In addition to its regular profit 

models to enhance sources of revenue and reduce burdens by distributing them to the 

largest number of stakeholders. The most important conclusions indicated that these 

models dealt with the literature of marketing and business administration, but according 

to the researchers' effort, the accounting literature did not address the impact of these 

alliances on the financial position, financial performance and cash flows, and 

professional organizations have issued standards that are limited to business mergers or 

joint ventures. And joint operations, and there is nothing to regulate the processes of 

measurement and disclosure of these alliances, whether in the conceptual framework of 

accounting or standards. The most important recommendations were the necessity for 

professional and standard-setting organizations to work on issuing what is required of 

economic units to indicate the impact of such alliances on the financial performance of 

the economic unit. And not to incorporate it within its normal operations as it may be a 

tool to mislead users of financial statements about the financial performance of the 

economic unit. 

Keywords: Business models, Profit models, Stakeholders. 

 انًقذيت

٠زجغ اٌزمذَ الأخ١ش فٟ اٌزطٛس ، ار أوبد٠ّٟ وج١شا ثب٘زّبَ الأػّبيٟ ِٛػٛع ّٔبرط ظؽ  

ِب اٌٛلذ ارا اٌّغزّش ِغ ِشٚس  رؾزبط اٌٝ اٌزغ١١ش الأػّبي١خ ثؤْ ّٔبرط ّاٌّفب١ّٟ٘ اٌشإ٠خ اٌؼٍ

إٌبعؾخ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فمذ رىْٛ ، ّٔٛ ِشثؼ ِٚغزذاَرؾم١ك  اٌٛؽذاد الالزظبد٠خأسادد 

، دْٚ رى١١ف ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ فٟ ٚلذ ِب ٌخطش اٌفشً ارا اعزّشد فٟ اٌم١بَ ثّب وبْ طؾ١ؾًبِؼشػخ 

 ط١بغخػٍٝ  خخٍك اٌم١ّخ اٌّغزذاِار ٠ؼزّذ ّٔٛرط أػّبٌٙب ِغ اٌزغ١١شاد فٟ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ 

بٌزغ١شاد ف ٚرى١١فٗ ٚرغذ٠ذٖ ثٕغبػ ػٍٝ أعبط ِغزّش، ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خالأعبعٟ  الأػّبئّٛرط 

، ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌؼٌّٛخ ٚرمٍت اٌج١ئخ الأػّبياٌغش٠ؼخ ٚاٌّؼمذح اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ 

، أؼىظ ػٍٝ اؽذاس رغ١شًا عزس٠بً لإٔزبط ٔٛع ِخزٍف ٟ أػمبة الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخالالزظبد٠خ ف

رشوض  اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ الأػّبيبرط ِٓ الأعٛاق، ٚ ٌُ ٠ؼذ ثبِىبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الاػزّبد ػٍٝ ّٔ

، ثً أطجؼ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ عّخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ الالزظبدٞ ػٍٝ إٌّزظ ثؤثؼبد رٕبفغ١خ

فبٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛش ّٔبرط اػّبي ٠زّخغ ػٕٙب ّٔبرط سثؾ١خ ِزؼذدح،  اٌؾذ٠ش

ع١ّؼُٙ أطؾبة ِظٍؾخ فٟ اٌٛؽذح  ٚا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚؽزٝ إٌّبفغ١ٓ

الالزظبد٠خ ٚػٍٝ ٘زا الأعبط دئجذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ رؾف١ض اوجش ػذد ِٓ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ ٌلأؼّبَ اٌٝ ١٘ىً رؼبِلارٙب ثٙذف رؼض٠ض ِظبدس الا٠شاد فؼلا ػٓ رؾ١ٍُّٙ عضء اٚ 

رٕبٚي الأٚي  ٗ ػٍٝ ِجؾض١ٓ,ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش رُ رمغ١ّع١ّغ رىب١ٌف رمذ٠ُ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ 

 ِفَٙٛ ٚػٕبطشرٕبٌٚذ الأٌٚٝ ف١ّب رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمشر١ٓ  ٚدساعبد عبثمخ، ِٕٙغ١خ اٌجؾش
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ف١ّب رٕبٌٚذ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ّٔبرط الأسثبػ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؼبطشح ٚأٔٛاع إٌّبرط اٌشثؾ١خ  الأػّبئّبرط 

 اٌّؼبطشح.

 راساث انسابقتوبعط انذ انبغذيُهضٍت  الاول:انًبغذ 

 :يُهضٍت انبغذ .أولاا 

شٙذد ا١ٌبد اٌغٛق اٌّؼبطشح ظٙٛس ّٔبرط اػّبي عذ٠ذح ِزفبػٍخ ِغ ٔشٛء  انبغذ:يشكهت  .5

اٌزٟ وبٔذ ٚشىً ِغب٠ش ِغ ِب عبسد ػ١ٍٗ ا١ٌبد اٌغٛق اٌزم١ٍذ٠خ ثِزؼذدح ٚ أؽشافِٓ الأسثبػ 

ذا ِٚشاؽً عذ٠ذح ِٓ ٔشٛء ِّب خٍف رٌه ِشٙذا رٕبفغ١ب ِؼم ٚاٌّغزٍٙه،ِؾظٛسح ث١ٓ إٌّزظ 

فٟ ظً ّٔبط اػّبٌٙب ، ٌُ ٠ؼذ ثبِىبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ رؾم١ك ّٔٛ ِشثؼ ِٚغزذاَ الأسثبػ

 اٌزم١ٍذ٠خ.

 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الار١خ: اهذاف انبغذ: .5

 ٚاٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب. الأػّبيػشع ٚرؾ١ًٍ ّٔبرط  .أ 

 ٠ّٓ اْ ٠ٍؼجٛٔٗ فٟ رط٠ٛش ّٔبرط سثؾ١خ ِؼبطشح  اٌزؼش٠ف ثّفَٙٛ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌذٚس اٌزٞ .ة 

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ّٔبرط اٌشثؼ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّؼبطشح ٚأٛاػٙب. .ط 

زٕجغ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ ث١بْ أ١ّ٘خ ل١بَ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ثذساعخ ٚرم٠ُٛ ر اهًٍت انبغذ: .5

 ّٔبرط سثؾ١خ ِؼبطشح اٌٝ ٌزط٠ٛش ،الأػّبيثّب ٠ٛاوت اٌزطٛساد اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ ّٔبرط اػّبٌٙب 

عبٔت ّٔٛرط سثؾٙب اٌزم١ٍذٞ ٌّب ٌٙزٖ إٌّبرط ِٓ دٚس وج١ش فٟ ر٠ٕٛغ ِظبدس رذفك الإ٠شاداد 

ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي اششان أوجش ػذد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ١٘ىً رؼبِلارٙب فؼلا 

 .ػٓ ِشبسوخ الأػجبء ِؼُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ

إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ  رُ الاػزّبد ػٍٝ، اٌجؾشلإؽبؽخ ثغٛأت ِٛػٛع ٌغشع ا: انبغذ يُهش .4

ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌذساعبد ٚاٌىزت ٚاٌجؾٛس اٌّخزٍفخ راد 

 اٌظٍخ.

ا. بعط انذراساث انسابقت:  راٍَا

رمذَ  :ًسخقبم: انخطىراث الأخٍرة وأبغاد انالأعًالًَىرس  (Zott, et al., 2011: 22دراست ) .5

 الأػّبياٌزٟ عبء ف١ٙب ِفَٙٛ ّٔٛرط  الأػّبياٌٛسلخ ِشاعؼخ ٚاعؼخ ٌلأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ّٔبرط 

، الأػّبيِٓ خلاي ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح، ٚلذ ث١ٕذ اٌّشاعؼخ ػذَ ارفبق الادث١بد ػٍٝ ِب١٘خ ّٔٛرط 

ّؼ١١ٕٓ، ِٚغ رٌه ٚعذد ٚفمبً ٌٍظٛا٘ش اٌزٟ رُٙ اٌجبؽض١ٓ اٌ الأػّبيٚأْ الأدث١بد رظٛس ّٔبرط 

( ٠ظٙش 5 ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ الأػّبياٌّشاعؼخ ِٛػٛػبد ِشزشوخ ٔبشئخ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ّٔبرط 

ػٍٝ ٔٙظ شبًِ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌظبَ  الأػّبي( رئوذ ّٔبرط 5وٛؽذح رؾ١ًٍ عذ٠ذح ؛  الأػّبئّٛرط 

ب فٟ اٌّفب١ُ٘ ( رٍؼت أٔشطخ اٌششوخ د5 ،ثؤػّبياٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌششػ و١ف١خ ل١بَ  ًّ ٚسًا ِٙ

، اٌٝ ششػ و١ف١خ أشبء اٌم١ّخ الأػّبي( رغؼٝ ّٔبرط 4 ،اٌزٟ رُ الزشاؽٙب الأػّبياٌّخزٍفخ ٌّٕبرط 

٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّٛػٛػبد إٌبشئخ ثّضبثخ ، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط اٌزمبؽٙب١ٌٚظ فمؾ و١ف١خ 

 .الأػّبيِؾفضاد ٔؾٛ دساعخ أوضش رٛؽ١ذاً ٌّٕبرط 

فً يسرعاث  الأعًالحأرٍر أصغاب انًصهغت وًَارس  (Sahakitpinyo, 2020: 3)دراست  .5

ً  رطٛس ٘زٖ اٌٛسلخ اؽبساً : انشركاث: إطار يفاهًًٍ ٠ظف و١ف ٠ّىٓ لأطؾبة اٌّظٍؾخ  ِفب١ّ١٘ب

ار ألشد الأدث١بد اٌغبثمخ ثؤ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠ؾشوٗ  ٌٍّشبس٠غ، الأػّبياٌزؤص١ش ػٍٝ رظ١ُّ ّٔٛرط 

اٌّششٚػبد اٌغذ٠ذح ثبخزجبس ّٔٛرط أػّبٌُٙ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي  ٟعغاٌغٛق ؽ١ش ٠مَٛ ِئ
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رشوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ خ اٌؾب١ٌالأدث١بد ِٚغ رٌه فبْ  ،اٌّٛسد٠ٓ اػ١كاٌٝ ٔطبق  اٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء أٚ

، الأػّبئّٛرط  أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌخبسع١١ٓ اٌز٠ٓ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ رؤص١ش وج١ش فٟ رظ١ُّ

 ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح فٟ الأدة. اعزٕبداً اٌٝ ٔظش٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ.رؾبٚي ٘زٖ اٌٛسلخ ٚ

( حغهٍم ًَىرس انربظ انقائى عهى الاسخعاَت بًصادر خارصٍت Ji & Zhao, 2013دراست ) .5

رشوض اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رّبسط  نهخذياث انهىصسخٍت فً يؤسست انخضارة الإنكخروٍَت:

اٌزغبس٠خ اٌشئ١غ١خ، ٚرغزؼٓ ثٛؽذاد الزظبد٠خ أخشٜ  ػّبيالأاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عٙٛد٘ب ػٍٝ 

وطشف صبٌش ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ِٓ خلاي ػمٛد. رؾًٍ ٘زٖ اٌّمبٌخ ِؼظُ ِئعغبد 

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ عجت الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ لأػّبٌٙب اٌٍٛعغز١خ فٟ اٌظ١ٓ ٚرٛػؼ 

الاعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ ٌٍخذِبد اٌٍٛعغز١خ فٟ  ِضا٠ب ٚػ١ٛة إٌّٛرط اٌشثؾٟ اٌمبئُ ػٍٝ

ِئعغبد اٌزغبسح، ٚرؾ١ًٍ ٚظبئف اٌشثؼ ِٓ اٌّشبس٠غ اٌٍٛعغز١خ ِٚئعغبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. 

 الأػّبيٚعبءد اعزٕزبعبد اٌذساعخ داػّخ ٌٍّٕبرط اٌشثؾ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ لإداء 

 اٌٍٛعغز١خ.

 وًَارس الأرباط انًعاصرة الأعًالانُظري نًُارس الإطار : انزاًَانًبغذ 

  :يذخم يفاهًًٍ الأعًال ًَىرس .أولاا 

٠ش١ش اٌٝ اٌطش٠مخ  ارفٟ الأدث١بد اٌّؼبطشح  الأػّبئّٛرط شبع ِظطٍؼ  :الأعًاليفهىو ًَىرس  .1

بَ الا أٗ ٠فزمش ٌّفَٙٛ ٚاػؼ ِٚٛؽذ ٠ؾظٝ ثمجٛي ر ،اٌزٟ رّبسط ثٙب اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لأػّبٌٙب

(. ٚثظذد رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاػؼ ٚشبًِ ٌّٕٛرط Zott, et al., 2011: 22) الأػّبيفٟ ِغزّغ 

 ٟ ٘زا اٌّغبي ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:لاثذ ِٓ ػشع اساء ثؼغ اٌّزخظظ١ٓ ف الأػّبي

٘ٛ ث١ٕخ ٌزذفك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  الأػّبي( اْ ّٔٛرط ٠Timmersشٜ )  

اٌزغبس٠خ ٚأدٚاس٘ب،  الأػّبيشاداد ٚاٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ ِغبي ثّب فٟ رٌه ٚطف ٌّظبدس الإ٠

( .Osterwalder, et alأٚػؼ )ف١ّب  (.(Timmers, 1998: 4 ٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌزٍه اٌغٙبدفٚاٌ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚػلالبرٙب رغّؼ ثبٌزؼج١ش ػٓ ػٍٝ أداح ِفب١ّ١٘خ رؾزٛٞ  الأػّبئّٛرط اْ 

ظف اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌشش٠ؾخ أٚ ػذح ششائؼ ِٓ اٌضثبئٓ ٠ٚ ،ٌٛؽذح الالزظبد٠خإِطك أػّبي 

ثبلإػبفخ اٌٝ ١٘ىً اٌششوخ ٚشجىخ ششوبئٙب ِٓ أعً رى٠ٛٓ اٌم١ّخ ٚرغ٠ٛمٙب ٚرمذ٠ّٙب، ٌز١ٌٛذ 

( Chesbrough) ث١ٓ(. ف١ّب Osterwalder et al., 2005: 10ِظبدس دخً ِشثؾخ ِٚغزذاِخ )

ِٓ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ اسػبء اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٘ٛ عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ رجذأ  الأػّبياْ ّٔٛرط 

ٚاٌزٟ ٠ٕجضك ػٕٙب رمذ٠ُ ِٕزغبد اٚ خذِبد عذ٠ذح رئدٞ اٌٝ خٍك ل١ّخ ِٓ ِخزٍف الأٔشطخ 

(Chesbrough, 2007: 12( ٜث١ّٕب ٠ش .)Muehlhausenْا )  س٠بدح  الأػّبئّٛرط" ٛ٘

أػّبي ِزمذِخ"
(1)

 الأػّبيوّب أٔٗ ١ّ٠ض ث١ٓ ّٔٛرط  ،الأػّبيلأٔٗ ٠جذأ ِٓ ؽ١ش رٕزٟٙ س٠بدح  

ً اْ ّٔٛرط  الأػّبيٚاعزشار١غ١خ  ٘ٛ عضء ِٓ  الأػّبيٚاٌزٟ غبٌجبً ِب ٠زُ اٌخٍؾ ث١ّٕٙب ِج١ٕب

٠شوض ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ عزخٍمٙب اٌٛؽذح ث١ّٕب -ػًّ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌشبٍِخاعزشار١غ١خ 

( .Wei, et alوّب لذَ ) (.Muehlhausen, 2013: 12-19الاعزشار١غ١خ ٟ٘ و١ف عزمَٛ ثزٌه )

ًَ ٌّٕٛرط   (.Wei, et al., 2013: 16ػٍٝ أٗ "١٘ىً ِؼبِلاد أطؾبة اٌّظٍؾخ" ) الأػّبيِفٙٛ

                                                            
(1)
رؼشف س٠بدح الاػّبي ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ رجذا ثزؾذ٠ذ ِششٚع رغبسٞ ِؼ١ٓ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد  

 اٌلاصِخ ٚرٕظ١ّٙب ٚرؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٌزؾم١ك الأسثبػ.
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٠زّضً فٟ رؾذ٠ذ اٌطش٠مخ اٌزٟ  الأػّبياْ عٛ٘ش ّٔٛرط بْ ارغبلب ِغ ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽض  

ً ٘زٖ ٠ِمبثً رٍه اٌم١ّخ، ٚرؾٛ رٛفش ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌم١ّخ ٌضثبئٕٙب ٚرؾف١ضُ٘ ػٍٝ اٌذفغ

ػٍٝ أٗ ٔظبَ ِٓ الأٔشطخ  الأػّبياٌّذفٛػبد اٌٝ اسثبػ لإْ اغٍت الادث١بد لذ طٛسد ّٔٛرط 

١ٌخ اداسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ لأػّبٌٙب ِٚٛاسد٘ب اٌّزبؽخ، ٚؽج١ؼخ ػلالزٙب ِغ آٚاٌؼ١ٍّبد ٠ٛػؼ 

 ب ٌٚغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ. أطؾبة اٌّظٍؾخ ثٙذف رى٠ٛٓ ل١ّخ ٌضثبئٕٙب ٚرخظ١ظٙب ٌٕفغٙ

فٟ شىً ٌٛؽخ ٚاؽٍك  الأػّبي( ّٔٛرط .٠Osterwalder, et alظف ) :الأعًالًَىرس  عُاصر .2

ٚاٌّزىٛٔخ ِٓ رغؼخ  الأػّبي" رّضً ٘زٖ اٌٍٛؽخ ٌجٕبح ثٕبء ّٔبرط الأػّبيػ١ٍٙب "ٌٛؽخ ّٔٛرط 

ِٓ فُٙ ٚرؾ١ًٍ ، ار ٠ّىٓ ٌٙزا اٌٛطف ِغبػذح طبٔؼٟ اٌمشاس ٚاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٕبطش

ُٙ ـٟ رٛاعٙـبوً اٌزـشح ٌٍّشـٍٛي ِجزىـٝ ؽـٛي اٌـٟ اٌٛطـبػذ فـٚرغ الأػّبيبرط ـّٔ

(Osterwalder, et al., 2010: 50 .) 

ّذ ٘زٖ اٌٍٛؽخ اٌٝ أسثغ ِٕبؽك أؽذ٘ب ٠ّضً إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؼجش ػٓ لغ   ٚلذ  

ؽخ فزّضً شش٠ؾخ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رغزٙذف اٌٛؽذح ٔشبؽ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اِب إٌّطمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌٍٛ

ظف رؽ١ٓ  خذِزُٙ ٚالأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚػشع ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب فٟ

ؾبة ـغ أطـبٌفبد ِـ١خ ٚاٌزؾـ١ٍبد اٌشئ١غـاٌضبٌش ِٓ اٌٍٛؽخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌؼّ إٌّطمخ

ب١ٌف ٚالإ٠شاداد ـبوً اٌزىـخ ١٘ـخ اٌشاثؼمـف إٌّطـشاً رظـخ ٚاخ١ـٍك اٌم١ّـٍؾخ ٌخـاٌّظ

(Osterwalder, et al., 2005: 10 ٚعٕزٕبٚي ٘زٖ اٌؼٕبطش ثٕٛع ِٓ اٌزفظ١ً ِٓ خلاي .)

 ر١خ:٢ا اٌفمشاد

ف اٌششاوبد ثبٔٙب "ارفبل١خ رؼب١ٔٚخ ؽٛػ١خ رؼمذ ث١ٓ ششوز١ٓ ِغزمٍز١ٓ أٚ  ت:انرئٍسانشراكاث  .أ  رؼش 

 "ٓ خلاي رٕغ١ك اٌمذساد ٚاٌّٛاسد ٚالأٔشطخ اٌلاصِخأوضش ٌزٕف١ز ِششٚع أٚ ٔشبؽ ِشزشن ِ

(Osterwalder et al., 2004: 90.) ٚ لذ رىْٛ ٘زٖ اٌششاوبد افم١خ ٚاٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ ٚؽذاد

الزظبد٠خ رؼًّ فٟ ٔفظ إٌشبؽ اٚ ػّٛد٠خ ٚاٌزٟ رىْٛ ث١ٓ ٚؽذاد الزظبد٠خ رؼًّ فٟ أٔشطخ 

ّٕٛ ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاسد ٚاِىبٔبد لذ ِىٍّخ. رؼذ ٘زٖ اٌششاوبد اِشا ؽبعّب ٌٍزٛعغ ٚاٌ

 (. Lu, 2001: 2لا رىْٛ ِزبؽخ فؼلا ػٓ رٛص٠غ اٌّخبؽش ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌّؼبِلاد )

اٌم١بَ  فٟ عج١ًرش١ش الأٔشطخ اٌٝ الإعشاءاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  ت:انرئٍسالأَشطت  .ب 

ِٓ ِض٠ظ ِٓ الأٔشطخ  الأػّبياْ ٠زؤٌف ّٔٛرط ثؤػّبٌٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب. ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

اٌشئ١غخ ٚالأٔشطخ اٌذاػّخ ٌخٍك اٌم١ّخ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اِىب١ٔبد ٚوفبءح اٌٛؽذح ٚاٌزٟ رزٛصع ػٍٝ 

رؼشف عٍغٍخ ار (. Osterwalder, et al., 2004: 84طٕف١ٓ ّ٘ب عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚرغ٠ٛك اٌم١ّخ )

ٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌزظ١ُّ إٌّزظ ٚرغ٠ٛمٗ اٌم١ّخ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌز

ٚرمذ٠ّٗ ٚدػّٗ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رٛفش الأدٚاد اٌلاصِخ ٌٍششوبد ٌزؾ١ًٍ أٔشطزٙب ثشىً فؼبي فٟ عج١ً 

اِب رغ٠ٛك اٌم١ّخ فٙٛ رٌه إٌشبؽ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرٍج١زٙب.  رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.

ٍض ِٕٙب ـجخ ٚاٌزخـٍٛي إٌّبعـفٟ اٌغبٌت اوزشبف اٌّشبوً ٚا٠غبد اٌؾٚرزؼّٓ ٘زٖ الأٔشطخ 

(Osterwalder et al. 2004: 85.) 

٠ٚؼذ أؽذ اُ٘  الأػّبي٘زا اٌؼٕظش الأطٛي اٌّطٍٛثخ ٌزشغ١ً ّٔٛرط  ٠ظٕف ت:انرئٍسانًىارد  .س 

اسد ِخزٍفخ وّب أٗ ثّضبثخ ِذخلاد ٌخٍك اٌم١ّخ. لذ رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِٛ ٌٗاٌؼٕبطش اٌؾ٠ٛ١خ 

٠ّٚىٓ رظ١ٕف ٘زٖ اٌّٛاسد اٌٝ ثشش٠خ ِٚب١ٌخ لذ رىْٛ ٍِّٛوخ أٚ  الأػّبيثبخزلاف ّٔبرط 

 (.Osterwalder et al., 2010: 35ِغزؤعشح أٚ رؤِٓ ِٓ خلاي رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ )
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٠ؼشف ػشع اٌم١ّخ ػٍٝ أٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رّضً عٛ٘ش  انقًٍت:عرض  .د 

اٌشئ١غ١خ ٌٍضثبئٓ ٌٚٙب رؤص١ش فٟ لشاسرُٙ ٌزفؼ١ً اٚ ششاء ِٕزغبد اٚ خذِبد ٚؽذح  الا٘زّبِبد

٠ؼذ ػشع اٌم١ّخ ػٕظش أعبعٟ فٟ ٚ(. Hassan, 2012: 69الزظبد٠خ ػٍٝ ؽغبة الأخشٜ )

( ٌّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ Kar, 2006: 75رٛعغ ّٚٔٛ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ )

ظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ فٟ إٌٙب٠خ ٠ٚئدٞ اٌٝ رؼظ١ُ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّؾبف

 .(Hassan, 2012: 70الأسثبػ ٚسػب اٌّغب١ّ٘ٓ )

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ اٌّظّّخ ٌٛػغ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ  :علاقاث انسبائٍ .ِ 

ٝ ـخ ػٍـاٌّؾبفظغ ـُ، ِـً ِٕٙـخ ٌىـارظبي ألشة ِغ اٌضثبئٓ فٟ عج١ً فُٙ عٍٛوُٙ ٚرمذ٠ُ ل١ّ

شٚع ـخ اٌّشـبدح ل١ّـبد٠خ ٌض٠ـذح الالزظـخ ٌٍٛؽـش ل١ّـُٙ أوضـٟ عؼٍـً فـبَ اٌّزّضـذف اٌؼـاٌٙ

(Peppers & Rogers, 2016: 9 .)ٚ ( ٜ٠شBlattberg, et al., اْ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ ٠غت )

م١ّخ الإعّب١ٌخ ٌمبػذح اػزجبس٘ب أطلًا ِٓ أطٛي اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚزُ اداسرٗ ثطش٠مخ رض٠ذ ِٓ اٌ

اٌضثبئٓ ٚرٌه ٌذٚسُ٘ فٟ ص٠بدح اٌم١ّخ ٌؾٍّخ الأعُٙ ِٓ خلاي رغش٠غ ٚرؼض٠ض اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٚاٌؾذ 

 .(Blattberg, et al., 2001: 658ِٓ رمٍجبرٙب )

ِغّٛػبد ِخزٍفخ ثٕبءً ػٍٝ خظبئض ِؼ١ٕخ ٌذساعخ  فٟ ٠زُ رمغ١ُ اٌضثبئٓ :قطاعاث انسبائٍ .و 

ٌٙزٖ اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رطج١ك أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك صُ اعشاء  اٌخظبئض اٌّخزٍفخ

اٌذساعبد ٚاٌّمبسٔبد ؽٛي اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٕبفغخ ٚعٍٛن اٌضثبئٓ ارغبٖ ِب رمذِٗ اٌٛؽذح 

ٓ شؤْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ثشىً ، ِٚالالزظبد٠خ

 (.Tripathi, et al., 2018: 803فؼبي )

ٟ٘ شجىخ ِزشاثطخ ِٓ الأفشاد اٚ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِغئٌٚخ ػٓ أداء أٔشطخ ِٚٙبَ  :انقُىاث .ز 

 بئٟـذَ إٌٙـظ ٚاٌّغزخـٓ إٌّزـٛاي ث١ـٍِٛبد ٚالأِـبد ٚاٌّؼـٍغ ٚاٌخذِـك اٌغـٟ رذفـُٙ فـِزؼذدح، رغ

(Andjelkovic, et al., 2017: 505) . 

ِٕٙب ِٛعٗ ثبٌزىٍفخ  الأػّبياٌز١١ّض ث١ٓ فئز١ٓ ِٓ ١٘بوً اٌزىٍفخ فٟ ّٔبرط  ٠ّىٓ انخكهفت:هٍكم   .ط 

(Cost-drivenٚاٌزٞ ٠مذَ اػٍٝ ل١ّخ ِّىٕخ ثؤلً عؼش )، ّ١ّخ ـٗ ثبٌمـبي ِٛعـّٚٔبرط اػ

(Value-drivenّٚاٌزٟ رز )ض ثؼشٚع اٌم١ّخ اٌّّزبصح ٚدسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌخذِخ اٌشخظ١خ ١

خ ـزٖ اٌفئـشح، ِغ ِشافمٙب اٌفخّخ ٚخذِبرٙب اٌؾظش٠خ، ػّٓ ٘ٚرٕذسط اٌفٕبدق اٌفبخ

(Osterwalder et al., 2010: 41.) 

٠شاد ٘ٛ اؽبس ػًّ ٌز١ٌٛذ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚؾذد لإ٠ؼذ ّٔٛرط ا :ًَارس الإٌراداث .ط 

ٙب ـت رمذ٠ّـٟ ٠غـّخ اٌزـِظبدس رٍه اٌزذفمبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌغؼٟ ا١ٌٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌم١

خ ـٍه اٌم١ّـٝ رـٛي ػٍـبثً اٌؾظـب الإ٠شاداد ِمـذفك ِٕٙـزرٟ ـبد اٌزـؼ١ش٘ب ٚاٌغٙـ١خ رغـٚو١ف

(Afuah, 2003: 67)،  ٠ّٚىٓ رظ١ٕف اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزٟ رؾممٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ شش٠ؾخ

اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ ِٓ  رّضً الإ٠شاداد ،اٌضثبئٓ اٌٝ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ ّٚ٘ب الإ٠شاداد ٚاٌّىبعت

اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ اٌّغزّشح ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ اِب اٌّىبعت فزّضً اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌذاخٍخ ٔز١غخ 

 (.Kieso, et al., 2015: 40ٌظفمبد ػشػ١خ اٚ ؽبسئخ )

فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ رىّٓ  الأػّبياْ أ١ّ٘خ ّٔبرط  بْٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽض  

ِٕبلشخ، رظ١ُّ، رط٠ٛش، اثزىبس( ٌّٕٛرط ػًّ اٌٛؽذح  ٚطف،اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب فؤٞ ػ١ٍّخ )فٟ 

)ِب١ٌخ  الأػّبيالالزظبد٠خ لاثذ اْ ٠ّش ثؼٕبطش اٌجٕبء اٌزغؼخ ٚاٌزٟ رؼطٟ صلاس اثؼبد ٌّٕٛرط 
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ّٛاسد ٚاداس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ( ف١ٙبوً اٌزىب١ٌف ٚالإ٠شاداد ٠ّضً اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٌٍّٕٛرط فٟ ؽ١ٓ رظف اٌ

ٚالأٔشطخ اٌجؼذ الاداسٞ، اِب اٌمٕٛاد ٚلطبػبد اٌضثبئٓ ٚػلالخ اٌضثبئٓ  اٌشئ١غ١خ ٚاٌششاوبد

 الأػّبيرّىٓ ٘زٖ الأثؼبد طبٔغ اٌمشاس ِٓ فُٙ ث١ئخ ٚ، اٌزغ٠ٛمٟٚػشع اٌم١ّخ فؤٔٙب رّضً اٌجؼذ 

 ثؾٟ إٌّبعت. ٚاٌّخبؽش اٌّؾ١طخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اخز١بس إٌّٛرط اٌش

ػٍٝ أٗ "١٘ىً رؼبِلاد أطؾبة  الأػّبيٚثبٌؼٛدح اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠ظٛس ّٔٛرط   

( ِغ ِب عبء ثٙزا اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠ظٛس اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ freemanاٌّظٍؾخ" ٠زفك )

 ٚا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚؽزٝ إٌّبفغ١ٓ ع١ّؼُٙ أطؾبة ِظٍؾخ فٟ اٌٛؽذح

 (. (Freeman, 2010: 7الالزظبد٠خ 

الأثؾبس اٌؾذ٠ضخ اْ أطؾبة اٌّظٍؾخ ششوبء فٟ خٍك اٌم١ّخ ٚاٌزمبؽٙب  رؼذٚثٙزا اٌغ١بق   

، فؾزٝ ٘زٖ اٌٍؾظخ فبْ طبؽت الأػّبيالا أٙب ٌُ رج١ٓ و١ف ٠ّىٓ ٌُٙ اٌزؤص١ش فٟ رظ١ُّ ّٔٛرط 

ٓ ـذ٠ذ ِـشن اٌؼـبد٠خ ٚرـالالزظ ذحـظ اٌٛؽـٛ ِئعـٗ ٘ـش ا١ٌـإٌظ ـاٌّظٍؾخ اٌٛؽ١ذ اٌزٞ رّ

ً ـٛرط اٌؼّـٟ ّٔـؤص١ش فـُ اٌزـْٛ ٌٙـٓ أْ ٠ىـز٠ٓ ٠ّىـ١١ٓ اٌـٍؾخ اٌخبسعـؾبة اٌّظـأط

(Sahakitpinyo, 2020: 3). 

ا  اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ  حً اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّؼمذظ فٟ وانًعاصرة:ًَارس الأرباط انخقهٍذٌت  .راٍَا

أطجؼ ِٓ  ،ذساد اٌىض١ش ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙبثّب ٠زغبٚص أؽ١بٔب ل الأػّبي

اٌمٜٛ اٌذافؼخ ٚساء اٌزغ١١شاد  ٚا٢رٟاٌظؼت ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ رؾم١ك ّٔٛ ِشثؼ ِٚغزذاَ. 

 :الأػّبيفٟ ث١ئخ  خاٌغش٠ؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼ

ٟ اٌؾذٚد اٌزم١ٍذ٠خ اٌغبء اٌم١ٛد ػٓ اٌششوبد ٔز١غخ ٌٍؼٌّٛخ، أدٜ اٌٝ اؽذاس رغ١١شاد أعبع١خ ف -

ٌٍذٚي ٚاٌظٕبػبد ٚاٌششوبد ٚثبٌزبٌٟ عّؼ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ سإٚط 

 (.hitt, et al., 2001: 485الاِٛاي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد الاثزىبس٠خ ٚاٌّٛاسد )

ىٍفخ ِؼبٌغخ عبّ٘ذ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٟ ِغبلاد الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رخف١غ ر -

ٚٔمً و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ِب خٍك خ١بساد ٚاعؼخ اِبَ اٌٛؽذاد ؽٛي و١ف ٚأ٠ٓ ِٚزٝ 

ٛق ـٟ اٌغزذح فـرغذ اٌفشص ٚرغزّٕٙب ٚٔز١غخ ٌزٌه، رخٍك الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فشطًب عذ٠

(Voelpel, et al., 2004: 263.) 

خ ـٍت اٌج١ئـبد٠خ، ٚرمـذاد الالزظـاٌٛؽاصد٘بس الاعٛاق اٌّب١ٌخ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ عشػخ ّٔٛ  -

بؽش ـٓ ِخـذح ِـخ عذ٠ـٝ ِٛعـب أدٜ اٌـب١ٌّخ، ِّـخ اٌؼـخ اٌّب١ٌـبة الأصِـٟ أػمـبد٠خ فـالالزظ

 (.Wei, et al., 2013) الأػّبي

ً خٍمذ ٘زٖ اٌمٜٛ اٌذافؼخ    ً  عٛلب ٠زغُ ثذسعخ وج١شح ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ  رٕبفغ١ب

٘ٛ رىبفئ اٌفشص اٌّزبؽخ اِبَ ع١ّغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٚثبٌزبٌٟ أؼىظ ػٍٝ اٌزٕجئ ٚاٌغجت 

ً  اؽذاس رغ١شاً  ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  لإٔزبط ٔٛع ِخزٍف ِٓ الأعٛاق، عزس٠ب

ذ٠ذ ـبسٞ اٌغـاٌزغ اٌغٛقرؾ٠ًٛ ّٔبرط أػّبٌٙب ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ٔفغٙب فٟ  اٚرؼذ٠ً 

(Voelpel, et al., 2004: 263) َوً ِٓ ِفَٙٛ ّٔٛرط اٌشثؼ ٔغزؼشع فٟ ِب ٠ٍٟ ، ِّٚب رمذ

 رٟ:٢ٚأٛاػٗ ٚوب

ّٔٛرط اٌشثؼ اٌٝ "ِظبدس ٚأّبؽ دخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚٔفمبرٙب" أٞ  ٠ش١ش انربظ:يفهىو ًَارس  .أ 

رؾذ٠ذ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌز٠ٓ ٠غبّْ٘ٛ فٟ رؾًّ اٌزىب١ٌف ٚرذفك الإ٠شاداد، ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ ٔشؤد 

ثٙب اٌزذفمبد ِٚب ٟ٘ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ، ٚثؤٞ ؽبلخ ِٓ اٌّٛاسد 
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اْ ّٔبرط اٌشثؼ اٌّجزىشح رغذ  (.Lin et al, 2015: 9ٚؽش٠مخ رغؼ١ش٘ب. ٚرٛل١ذ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ )

ار ٔمذ٠خ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌزؾ٠ًٛ ػشٚع اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٚظبدس اٌم١ّخ الأخشٜ اٌٝ رذفمبد 

رىّٓ لٛح اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ عٛق إٌّبفغخ ِٓ فّٙٙب اٌؼ١ّك ٌّب ٠ؼزض ثٗ اٌضثبئٓ 

ٚاٌّغزخذِْٛ ٚأ٠ٓ رىّٓ الإ٠شاداد أٚ فشص اٌزغؼ١ش اٌغذ٠ذح. غبٌجبً ِب رزؾذٜ ّٔبرط اٌشثؼ 

١ف١خ خ فٟ اٌظٕبػخ ؽٛي ِب رمذِٗ، أٚ ِب ٠غت رؾظ١ٍٗ، أٚ وجؼاٌّجزىشح الافزشاػبد اٌمذ٠ّخ اٌّز

رٕبٚي وً ِٓ ّٔٛرط اٌشثؼ ٠زُ  عٛف (. ٚػKeeley et al., 2013: 25ٗ١ٍرؾظ١ً الإ٠شاداد )

 ٚوبلارٟ:اٌشثؼ اٌّؼبطشح  ّٚٔبرطاٌزم١ٍذٞ 

فٟ لشاساد  خزم١ٍذ٠اٌ الأػّبيفٟ ظً ّٔبرط ٠ىّٓ سثؼ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ : ًَىرس انربظ انخقهٍذي .1

ذسح اٌزٕبفغ١خ ٠ٕظت فٟ ػب١ٍِٓ أعبع١١ٓ عٛدح أفؼً اٌزغؼ١ش فمذ وبْ اٌزشو١ض ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌم

(. ٔز١غخ ٌزؤصش عؼش إٌّزظ ثبٌخظبئض اٌزٟ ٠زطٍغ Sarokolaee, et al., 2012: 75ٚعؼش ألً )

ٛ ـْٛ، ٚ٘ـٗ اٌضثـغ ا١ٌـب ٠زطٍـغ ِـظ ِـش إٌّزـٌٙب اٌضثْٛ ػٍّذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ رى١١ف عؼ

 ،(Teplicka, 2015: 150زٙذفخ )ـاٌّغٍفخ ـٙب اٌزىـد اٌىٍف٠ٛخ ِٕٚذاَ ِخزٍف اٌزم١ٕبـغ لاعزخـب دفـِ

ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ػٍّذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ اعشاء اٌذساعبد الاعزمظبئ١خ ٌلأعٛاق ٌذساعخ 

ٟ٘ ١ِضاد اٌزظ١ُّ اٌزٟ ٠شغت اٚ لا ٠شغت ثٙب ِٚب ٘ٛ اٌغؼش اٌزٞ ٠زّىٓ  ِٚباؽز١بعبد اٌضثْٛ 

إٌّزظ، ثٙذف اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ اٌخظبئض ػٕذ رظ١ُّ إٌّزظ  ِٓ دفؼٗ ِمبثً ؽظٌٛٗ ػٍٝ

(Baharudin & Jusoh, 2015: 527) ،ٚ ٠زُ رؾذ٠ذ عؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف اعزٕبدا اٌٝ عؼش

اٌغٛق ٌٍّٕزظ اٌّظُّ اٚ ِزٛعؾ أعؼبس إٌّزغبد اٌّّبصٍخ فٟ اٌغٛق، صُ رؼغ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

ْ ِمجٛي ٠ٚغطٟ اٌزىب١ٌف اٌّخطؾ ٌٙب، ٚػٍٝ ٚفك ِب ٘بِش اٌشثؼ اٌّطٍٛة ٚاٌزٞ ٠غت اْ ٠ىٛ

رمذَ ٠زُ اؽزغبة رىٍفخ إٌّزظ اٌّغّٛػ ثٙب )اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ( ٟٚ٘ اٌفشق ث١ٓ عؼش اٌج١غ 

اٌّغزٙذف ٚ٘بِش اٌشثؼ اٌّغزٙذف ٚاٌزٟ رّضً رىب١ٌف رظ١ٕغ إٌّزغبد ٚرغ٠ٛمٙب. صُ رؼًّ 

بد اٌىٍف٠ٛخ ٚالإداس٠خ ِٕٚٙب، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ اعزخذاَ ِخزٍف اٌزم١ٕ

ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ػٍٝ ؽٛي عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ عج١ً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

(Kocakulah & Austill, 2006: 63.) ( ٠مٛيLin, et al.ِ ٟف ) مذِخ وزبة ِجبدٜ ّٔبرط

ثؾذٚد اٌششوبد اٌزم١ٍذ٠خ  حاٌزم١ٍذ٠خ وض١شح، الا أٙب ِم١ذ اْ إٌّبلشبد ؽٛي ّٔبرط اٌشثؼالأسثبػ "

ٚٔظبَ رمغ١ُ اٌؼًّ، ٚرشوض فمؾ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزظ١ٕغ اٌزم١ٍذٞ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌمٕٛاد 

ٚإٌّزغبد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزٕظ١ُ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٙب رمزظش ػٍٝ ٔظبَ اٌزشغ١ً، ٚاٌزٟ لا رئدٞ الا اٌٝ 

ثؼ" ٌمذ طٛس ّٔٛرط اٌشثؼ اٌزم١ٍذٞ اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ؽشف١ٓ ِؾذد٠ٓ رؾغٓ فٕٟ فٟ ّٔبرط اٌش

ِمذَ اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚاٌّغزٍٙه ٌٙب، ِٚب ٠ئٚي ػٓ رٍه اٌؼلالخ ِٓ رؾًّ  -إٌّزظ ٚاٌضثْٛ

اد( اٌطشف الأٚي )إٌّزظ( ٌزىب١ٌف ِغججخ ثبٔزبعٗ ٌٍغٍؼخ اٚ اٌخذِخ ٚؽظٌٛٗ ػٍٝ ػٛائذ )ا٠شاد

 (.Zimmerman & Bloom, 2016: 88) اٌّغزٍٙه(ِٓ اٌطشف اٌضبٟٔ )

فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌؾذ٠ش، ٌُ ٠ؼذ ثبِىبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الاػزّبد  :ًَارس انربظ انًعاصرة .5

اٌغٛدح  اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌّزظ ثؤثؼبد رٕبفغ١خ ِضً اٌٛلذ أٚ اٌزىٍفخ أٚ الأػّبيػٍٝ ّٔبرط 

أطجؼ اٌزؼبْٚ الاعزشار١غٟ عّخ (. ار Adrodegari, et al., 2016: 519اٌج١ئخ )أٚ اٌّشٚٔخ أٚ 

شؤٔٗ اْ ٠ؾٛي الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌٝ  ٚاٌزٞ ِِّٓٙخ فٟ اٌّغزّغ الالزظبدٞ اٌؾذ٠ش 

اعزشار١غ١خ رؼبْٚ، ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾمك ِٕبفغ أوضش ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغخ ٚاٌؼًّ ثشىً ِغزمً، ٚ٘ٛ 

ػ١ٍٙب اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ عج١ً خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌّؾبفظخ خ١بس اعزشار١غٟ رُ رج١ٕٗ ِٓ لجً 
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(Caiyan, 2010: 725.)  ْـىٓ ِـشٜ رّـبد اخـذح ٚعٙـزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌٛؽاٌا ٓ

زشوخ ـذاف ِشـم١ك ا٘ـٛق ٚرؾـ١شاد اٌغـبة ِزغـٓ اعز١ؼـلا ػـبؽش فؼـشاداد ٚاٌّخـبعُ الإ٠ـرم

(Ji & Zhao, 2013: 1.) ٚأطجؾذ اٌٛؽذاد  الأػّبيٌٍزطٛساد اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ  ٔز١غخ

الالزظبد٠خ ػؼٛ فٟ شجىخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد رؼُ اٌّغزّغ ٚالأِٛاي ٚاٌّٛاسد ِّب ٌٚذ رٌه 

ٚعبئً عذ٠ذح ٌز١ٌٛذ اٌشثؼ ِٓ خلاي اششان أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ١٘ىً رؼبِلاد اٌٛؽذح ٚرمذ٠ُ 

( ِظفٛفخ رؾ١ٍ١ٍخ راد ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌزىب١ٌف Wei, et al., 2013الزشػ )ٚلذ ٚعٙبد ٔظشُ٘. 

ٚالإ٠شاداد ع١ّذ ة "خش٠طخ اٌىٕض" ٠ٛطف ثٙب و١ف ٠ّىٓ رظ١ُّ ّٔٛرط سثؼ ِٓ خلاي رفبػً 

اطؾبة اٌّظٍؾخ ف١ش١ش الارغبٖ الأفمٟ اٌٝ ِظبدس الإ٠شاداد فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش الارغبٖ اٌؼّٛدٞ اٌٝ 

( ٠ٚج١ٓ Wei, et al., 2013: 89( ّٔٛرط سثؼ )55ف ٠ٕزظ ػٓ رمبؽغ اٌجؼذ٠ٓ )ِظبدس اٌزىب١ٌ

 ( خش٠طخ اٌىٕض اٌّمزشؽخ.5اٌشىً )

 

 

 خش٠طخ اٌىٕض :(5شىً )اٌ

Lin, G., Wei, W., & Zhu, W., (2015), The Principle of Profit Models. Springer.  

بة اٌّظٍؾخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رؼّٕذ خش٠طخ اٌىٕض ٌّٕبرط اٌشثؼ صلاصخ ِٓ أطؾٚلذ   

ُٚ٘ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ، ٚصثبئٓ اٌطشف اٌضبٌش )غ١ش اٌّجبشش٠ٓ(، ٚاٌششوبء اٌخبسع١١ٓ )اٌطشف 

اٌضبٌش(. ٠ش١ش الارغبٖ الأفمٟ ِٕٙب اٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌز٠ٓ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾمك اٌٛؽذح 

ٟ ـّب فـش٠ٓ اٚ ولا٘ـش اٌّجبشـش٠ٓ ٚغ١ـبئٓ اٌّجبشـٟ رٌه اٌضثـب فـالالزظبد٠خ ُِٕٙ الإ٠شاداد ثّ

ٟ رٌه ـب فـب١ٌف، ثّـٍّْٛ اٌزىـٓ ٠زؾـٍؾخ اٌز٠ـؾبة اٌّظـٝ أطـٛدٞ اٌـبٖ اٌؼّـ١ش الارغـ١ٓ ٠شـؽ

١شح ـغـف ِزـب١ٌـًّ رىـؾـٓ دْٚ رـُ اٚ ِـبسع١١ٓ اٚ و١ٍٙـشوبء اٌخـبد٠خ اٚ اٌشـذح الالزظـاٌٛؽ

(Wei. et al., 2013: 89ٚثزٌه لذ لا رزؾم .) ٚك الإ٠شاداد ثبٌؼشٚسح ِٓ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ أ

إٌشبؽ اٌشئ١غٟ، ٌٚىٓ لذ رزؾمك ِٓ صثبئٓ غ١ش ِجبشش٠ٓ أٚ أطؾبة ِظٍؾخ آخش٠ٓ. ٚلذ لا 

رزؾًّ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌزىب١ٌف، ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أطؾبة اٌّظٍؾخ ا٢خش٠ٓ. ٚ٘ٛ ِب 

 ٕخ فٟ اٌّظفٛفخ.ع١زُ رٛػ١ؾٗ ِٓ خلاي ششػ إٌّبرط اٌشثؾ١خ اٌّج١

٠ؼذ ّٔٛرط اٌشثؼ اٌظفشٞ ٘ٛ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍشثؼ ٚالأوضش ش١ٛػب فٟ  :انربظًَارس  أَىاع .ب 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌزٞ ثّٛعجٗ رزؾًّ اٌٛؽذح رىٍفخ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ ٚرظ١ٕؼٙب 

اْ ١٘ىً اٌّؼبِلاد ٚرغ٠ٛمٙب ٚرؾمك الإ٠شاداد ػٓ ث١غ ِٕزغبرٙب اٌٝ اٌضثبئٓ ثظٛسح ِجبششح. 
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ثغ١ؾ فٟ ٘زا إٌّٛرط فؤطؾبة اٌّظٍؾخ ُ٘ ؽشف١ٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٔفغٙب ٚاٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ. 

( ١٘ىً رؼبِلارٗ أوضش رؼم١ذا ِٓ ّٔٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍشثؼ 55( اٌٝ ّٔٛرط اٌشثؼ )5ِٓ ّٔٛرط اٌشثؼ )

ٌّظٍؾخ ػٍٝ الألً ٚ٘ٛ ِب لاْ ١٘بوً اٌّؼبِلاد فٟ ٘زٖ إٌّبرط رؾٛٞ ػٍٝ صلاصخ ِٓ أطؾبة ا

 (. Lin et al., 2015: 19) سثؼ٠ٛفش ِغبؽخ لاثزىبس ّٔٛرط 

 الأر١خ:رٕبٚي أٛاع ّٔبرط الأسثبػ ثشىً ِٛعض ِٓ خلاي إٌمبؽ ٠زُ ٚعٛف   

 ( 1ًَىرس انربظ) : ٟ٘زا إٌّٛرط صلاصخ ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ ُٚ٘ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ  ظ٠ًزفبػً ف

ضبٌش ثبلإػبفخ اٌٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ. ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رزؾًّ رىٍفخ أزبط ٚصثبئٓ ششوبء اٌطشف اٌ

رّىٕذ ششوخ  ، فّضلاً ٚرغ٠ٛك إٌّزظ ٚرؾمك الإ٠شاداد ِٓ صثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ٚصثبئٓ اٌطشف اٌضبٌش

ً ٘زا إٌّٛرط اٌشثؾٟ، ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ عٛق أعٙضح رشغ١ً الأٌؼبة الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ظعٟٛٔ فٟ 

( ثزم١ٕخ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ صلاص١خ الأثؼبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الألشاص PSعز١شٓ ) خلاي عٙبص ثٍٟ

( ثّخزٍف 5665-١ٍِ5554ْٛ عٙبص ؽٛي اٌؼبٌُ ٌٍفزشح ) 516اٌّؼغٛؽخ ار ٚطٍذ ِج١ؼبرٙب اٌٝ 

 (.Wei, et al., 2013: 130اطذاسارٗ )

ٗ ثّجٍغ ــ( اٌٝ صثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ثؤلً ِٓ وٍفخ أزبعٗ ٚرغ٠ٛمPSثبػذ عٟٛٔ عٙبص )ٚ

دٚلاس( ٚاػزّذد ػٍٝ الإ٠شاداد اٌّزؾممخ ِٓ ِطٛسٞ الأٌؼبة )ششوبء اٌطشف اٌضبٌش( فٟ  55)

دٚلاس( ِمبثً ِٕؼ اٌزشخ١ض ٌّطٛسٞ  5رغط١خ خغبئش٘ب ٚرؾم١ك اٌشثؼ. فٟٙ رؾظً ػٍٝ )

الأٌؼبة ػٓ وً ٌؼجخ. ٚثزٌه فؼٕذ ششاء صثبئٓ اٌطشف اٌضبٌش خّغخ اٌؼبة ٠زُ رغط١خ خغبئش ث١غ 

 (.Lin et al., 2015: 6غٙبص ِٚب صاد ػٓ رٌه ٠ؼضص ِٓ أسثبػ عٟٛٔ )اٌ

  رؼزّذ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘زا إٌّٛرط اٌشثؾٟ ٚاٌزٞ ثّٛعجٗ رزؾًّ : (2)ًَىرس انربظ

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٝ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ ِغبٔبً دْٚ ِمبثً ٚرؾمك ا٠شادارٙب 

رىّٓ ل١ّخ ٚؽ٠ٛ١خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ شؼج١زٙب ٚػذد ٔمشاد ، ٚاٌضبٌشِٓ صثبئٓ اٌطشف 

رؼذ عٛعً ٚاؽذح ِٓ ، ٌٚلأشخبص فٟٙ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍجمبء ٚإٌّٛ ِِٟغزخذ١ِٙب ٚاٌزذفك ا١ٌٛ

اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ ٘زا إٌّٛرط اٌشثؾٟ فٟٙ رمذَ خذِبد اٌجؾش ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِخزٍف اٌّٛالغ 

خ ٚسفغ ٚرؾ١ًّ اٌٍّفبد ٚاٌخذِبد اٌغؾبث١خ الأخشٜ ٚاعزخذاَ اٌخشائؾ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزش١ٔٚ

١ٍِبس( ِغزخذَ ١ِٛ٠ب ؽٛي  5الاٌىزشٟٚٔ ِغبٔب دْٚ ِمبثً ِب عؼٍٙب ِٕظخ رغزٛػت أوضش ِٓ )

١ٍِبس( دٚلاس  554.55( ا٠شاداد ثٍغذ )5655اٌؼبٌُ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ؽممذ فٟ ٔٙب٠خ ػبَ )

(statista.com.) 

ْ غبٌج١خ ا٠شادارٙب ِٓ الإػلأبد اٌزٟ رغزٙذف الأػذاد اٌىج١شح ِٓ ِغزخذِٟ ب اّو  

 (Google AdWords)الأٔزشٔذ ثٕٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ إٌّزغبد الإػلا١ٔخ ّ٘ب عٛعً أدٚٚسدص 

(. ِٓ خلاي عٛعً Hanpo, et al., 2010: 230) (Google AdSense) ٚعٛعً أدعٕظ

ٔبد لظ١شح ٚثغ١طخ. اِب خذِخ عٛعً أدعٕظ، ف١غزط١غ أدٚٚسدص ٠غزط١غ اٌّؼٍْٕٛ ٔشش اػلا

أطؾبة اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػشع الإػلأبد ػٍٝ ِٛالؼُٙ ٚرمبعُ الإ٠شاداد ِغ وٛوً فٟ 

 (.Salminen, 2009: 21-36وً ِشح ٠ٕمش أؽذ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ الاػلاْ )

 ( 3ًَىرس انربظ) :،ٚاٌّؼشٚفخ ثبعُ اٌخذِبد  رغزؼ١ٓ ثؼغ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ثّظبدس خبسع١خ

( ٚاٌزٟ رؼشف ػٍٝ أٙب رؾبٌفبد ٌٛعغز١خ رٕشؤ ث١ٓ اٌٛؽذح TPLاٌٍٛعغز١خ ٌٍطشف اٌضبٌش )

الالزظبد٠خ ٚأؽشاف خبسع١خ ِٓ خلاي رؼبلذاد ٌفزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٌذػُ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌٛؽذح 

ِشبسوخ ٖ اٌزؾبٌفبد فٟ رغُٙ ٘ز(. Halldorsson, et al., 2006: 194الالزظبد٠خ عضئ١ب اٚ و١ٍب )
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بد ـٛدح اٌخذِـ١ٓ عـٓ رؾغـلا ػـب١ٌف فؼـاٌّخبؽش ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح ٚرخف١غ اٌزى

 & ٠ٛJiً )ـذٜ اٌطـٍٝ اٌّـبػ ػـ١ُ الأسثـظـبس٠خ ٚرؼـغـ١ٍبد اٌزـّـخ اٌؼـشٚٔـبدح ِـخ ٚص٠ـاٌّمذِ

Zhao, 2013: 704.) 

زظبد٠خ ِغ ششوبء خبسع١١ٓ )ؽشف صبٌش( ً ٘زا إٌّٛرط اٌشثؾٟ رشزشن اٌٛؽذح الالظفٟ   

اٌّظبسف أؽذ  ٚرؼذ ،فٟ رؾًّ رىٍفخ أزبط اٚ رمذ٠ُ خذِخ ٚرؾمك الإ٠شاداد ِٓ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ

ِغزخذِٟ ٘زا إٌّٛرط اٌشثؾٟ ػٕذ رمذ٠ُ خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي ِٕظبد اٌذفغ اٌزبثؼخ 

ب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ٌّّظبسف، ٌِطشف صبٌش ٚاٌزٟ رؼًّ وّؾٛس ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚا

اٌزذاٚي ػجش الإٔزشٔذ ٚرطٛس ّٚٔٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠ٚؼضص ِٓ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌّٕظبد اٌذفغ 

 (.Mao, et al., 2020: 2اٌزبثؼخ ٌٍطشف اٌضبٌش ٚاٌّظبسف ػٍٝ ؽذ عٛاء )

 ( 4ًَىرس انربظ) :ف ٚرؾمك الإ٠شاداد رشزشن اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِغ ؽشف صبٌش فٟ رؾًّ اٌزىب١ٌ

ٛ ــاٌزٛعغ اٌخبسعٟ أداح اعزشار١غ١خ ٌٍّٕ ٠ٚؼذ ،ِٓ صثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ٚصثبئٓ اٌطشف اٌضبٌش

ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ار رغزؾٛر اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ أخشٜ ٌٍذخٛي اٌٝ أعٛاق ِؾ١ٍخ 

اِب ثبلاعزؾٛار ػٍٝ ٚاعٕج١خ فٟ عج١ً ر٠ٕٛغ ِظبدس ا٠شادارٙب فؼلا ػٓ رؾم١ك رآصس ِبٌٟ ٚرشغ١ٍٟ 

أؽذ اٌّٛسد٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ اٚ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ اٌزخٍض ِٓ اصدٚاع١خ اٌزىب١ٌف ٚر٠ٕٛغ 

ش٠جٟ ـشاس اٌؼـاٌّخبؽش ٚاٌزخٍض ِٓ اٌزؼضش اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك ٚفٛساد ػش٠ج١خ ار ٠ّىٓ ٌلإل

 بثؼخـشوخ اٌزـش اٌشبئـلاي خغـٓ خـخ ِـشوخ اٌشاثؾـش٠ج١خ ٌٍشـبد اٌؼـفغ الاٌزضاِـذ اْ ٠خـٛؽـاٌّ

(jeter & chaney, 2012: 8)ٚ ،( ٠ؼذBank of America ًٚاؽذا )  ٟأوجش اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ ف ِٓ

شوخ ـذ شـ( ٚافم5665بَ )ـٟ ػـففضئخ، ـشع رغـِٚم ١خبٔـبلبد ائزّـشوخ ثطـذح ٚشـاٌٛلا٠بد اٌّزؾ

(Merrill Lynchاٌزٟ رؼذ سائذح فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاع ) زضّبس٠خ ٚاداسح

جٕه لجً اٌٌُ ٠ٕغؼ  ثغجت رؼضش٘ب اٌّبٌٟ.( Bank of America)اٌضشٚاد ػٍٝ الأؼّبَ اٌٝ 

ػ١ٍّخ الاعزؾٛار فٟ أشبء ٔظبَ ٚعبؽخ خبص ثٗ الا أٗ ثؼذ ػ١ٍّخ الاعزؾٛار أطجؼ أوجش ششوخ 

ِٓ  5655 ، ٚٔز١غخ ٌزٌه رّىٓ اٌجٕه فٟ ػبَٚعبؽبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأ١ِشو١خ

( ١ٍِبس دٚلاس وبٔذ فٟ اٌّمبَ الأٚي ِٓ خلاي اٌزخٍض ِٓ 5) ـث لذسح فٛساد فٟ اٌزىب١ٌفرؾم١ك 

 (.Hoyle, et al., 2011: 40اٌٛظبئف اٌّضدٚعخ )

 ( 5ًَىرس انربظ) : رزؾًّ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِغ ششوبئٙب اٌخبسع١ْٛ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّمذِخ

٠ؼزّذ  ،ّذ ا٠شادارٙب ٚرؾمك اٌشثؼ ِٓ صثبئٓ اٌطشف اٌضبٌشزٟ ؽ١ٓ رغٌضثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ِغبٔب ف

ػٍٝ ػبئذاد الإػلأبد ٠ٚزشبسن ٘زٖ اٌؼبئذاد ِغ عٛعً ٚششوبد  (www.top100.cn) ِٛلغ

أزبط اٌّٛع١مٝ اٌشل١ّخ، ٠مذَ اٌّٛلغ خذِبد اعزّبع ٚرؾ١ًّ اٌّٛع١مٝ اٌشل١ّخ اٌٝ ِشربد٠ٗ ِغبٔب 

( ١ٍِْٛ ٔغّخ اط١ٍخ، ف١ّب ٠زؼٍك ث١ٙىً 56ٟ رؾٛٞ ػٍٝ أوضش ِٓ )ِٓ خلاي لبػذح ث١بٔزٗ اٌز

ٝ ػب١ٌخ اٌغٛدح اٌٝ اٌّٛلغ رؼبِلاد أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٕؾذ ششوبد الأزبط ؽمٛق ٔشش اٌّٛع١م

، ػٕذ اٌجؾش ػٓ اٌّٛع١مٝ ػجش الأٔزشٔذ ٠مَٛ عٛعً ثبػبدح رٛع١ُٙٙ اٌٝ ِٛلغ ِغبٔب

(www.top100.cnٌّؼ )شح ـخ وج١ـذا ٌشش٠ؾـغ ِمظـً اٌّٛلـب عؼـ١مٝ. ِـع١ًّ اٌّٛـخ ٚرؾـب٠ٕـ

ظ ٚاعٓ( ـب ٚفٌٛىـً ٚٔٛو١ـُ )أثـب ف١ٙـبس ثّـ١ٍٕٓ وجـزة ِؼـب عـٛ ِـشٔذ ٚ٘ـذِٟ الأٔزـٓ ِغزخـِ

(lin, et., al, 2015: 2.) 

 ( 6ًَىرس انربظ) : ثشاَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ لارفبل١بد ششاوخ ِغ ششوبء خبسع١١ٓ )ؽشف لإٔز١غخ

ذ٠ُ خذِخ ِؼ١ٕٗ ٠زؾًّ اٌششوبء رىٍفخ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ ؽ١ٓ رزشبسن اٌٛؽذح الالزظبد٠خ صبٌش( ٌزم
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( ثشٔبِظ HNTVالإ٠شاداد اٌزٟ ٠ؾممٙب ششوبئٙب اٌخبسع١١ٓ ِٓ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ. أزغذ لٕبح )

(Super Girls ،اٌزٞ ٠ؾظٝ ثشؼج١خ ٚاعؼخ فٟ اٌظ١ٓ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رظ٠ٛذ اٌغّٙٛس )

عبط اثشِذ ارفبل١بد ِغ ششوبد الارظبلاد اٌّؾ١ٍخ لأسعبي اٌشعبئً إٌظ١خ راد ٚػٍٝ ٘زا الأ

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌٝ اسلبَ اٌجشٔبِظ، ٔز١غخ ٌٙزٖ الارفبل١خ رؾٍّذ ششوبد الارظبلاد رىب١ٌف خذِخ 

 (.Lin et al., 2015: 160اٌشعبئً ٚرمبعّذ الإ٠شاداد اٌّزؾممخ ِٓ صثبئٕٙب اٌّجبشش٠ٓ ِغ اٌمٕبح )

 رّٕؼ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ رشخ١ض ٌششوبء  ،اٌشثؾ١خ رطبإٌّ ٖثّٛعت ٘ز: (8) (7انربظ ) رسًَا

خبسع١١ٓ )ؽشف صبٌش( ٌزمذ٠ُ ِٕزظ اٚ خذِخ ١ٔبثخ ػٕٙب ف١زؾًّ اٌششوبء رىٍفخ رٛف١ش إٌّزغبد اٚ 

اٌخذِبد ١ٌزؾمك الإ٠شاد ٌٍشش٠ه ِٓ ؽشف١ٓ صثبئٓ اٌطشف اٌضبٌش ٚصثبئٓ اٌغٙخ اٌزٟ ِٕؾذ 

ٌمذ اوزغجذ  ،١ض )اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ( رزمبعّٗ ِغ طبؽت الاِز١بصاٌزشخ

اٌششاوبد ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص شؼج١خ وج١شح فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ار ػشفذ ٘زٖ 

خ اٌششاوبد ػٍٝ أٙب رؼبلذاد ؽ٠ًٛ الأِذ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌزٛف١ش اٌخذِبد ػبِخ ٚاٌج١ٕ

رغطٟ ٘زٖ اٌششاوبد ِشبس٠غ فٟ ٚ ،(Jin, et al., 2019: 4اٌزؾز١خ ثشىً أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ )

 .(Chen, et al., 2012: 453لطبػبد اٌطبلخ ٚالارظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ ٚإٌمً ٚا١ٌّبٖ )

 أٞ  لا رزؾًّ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ خرط اٌشثؾ١بإٌّ٘زٖ فٟ ظً ٘زا : (11( )10( )9انربظ ) ًَارس

رىٍفخ ِزغ١شح ٠ّٚىٓ ٌٙب رؾم١ك الإ٠شاداد ِٓ اٌضثبئٓ اٌّجبشش٠ٓ ٚغ١ش اٌّجبشش٠ٓ، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

زؼض٠ض الإ٠شاداد ٚثبٌزبٌٟ رخف١غ رىٍفخ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح ِٓ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ث رطٛغبُ٘ ٘زا ا٠ٌّٕ

 ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ الأٔشطخ الاػز١بد٠خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ.

ؼبطشح سغُ أ١ّ٘زٙب فٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ وّب رُ ّاٌ اٌشثؼش اٌجبؽضبْ اْ ّٔبرط ظِٔٚٓ ٚعٙخ   

الإشبسح ف١ّب عجك الا أٙب ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ اداٖ ٌزؼ١ًٍ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ ؽج١ؼخ 

الأسثبػ اٌّزؾممخ فٟ ؽبي ػذَ ارجبع اٌزظ١ٕف اٌّلائُ ٌٍجٕٛد فٟ لبئّخ اٌذخً ػلاٚح ػٍٝ أعٍٛة 

لإفظبػ ػٓ ٔزبئغٙب ػّٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟٙ لذ رؼضص الأٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍٛؽذح ٚشىً ا

الالزظبد٠خ ٚرظٕف فٟ لبئّخ اٌذخً ػٍٝ ٘زٖ الأعبط الا أٙب ١ٌظ ثبٌؼشٚسح رىْٛ ِغزّشح ٌفزشح 

ؽ٠ٍٛخ وٛٔٙب ِزشرجخ ػٓ رؾبٌفبد ِغ أطؾبة ِظٍؾخ لا رىْٛ ٚفك الا١ٌخ اٌزٟ عبسد ػ١ٍٙب 

ث١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚاٌزٟ ٔظّزٙب ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاػذد ٌٙب  الأػّبيط اعشاءاد أذِب

 اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌلاصِخ ٌزٕظ١ُ ا١ٌخ رؾذ٠ذ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚٔز١غخ إٌشبؽ.

اْ أ١ّ٘خ الإفظبػ ػٓ إٌّبرط اٌشثؾ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ؼٛد اٌٝ اْ خش٠طخ   

أؽذ ػشش ّٔٛرط سثؾٟ ِؼبطش فٟٙ ِظفٛفخ ِزؾشوخ ٚغ١ش عبوٕخ  ٟ٘ ِظفٛفخ ِزىٛٔخ ِٓ اٌىٕض

ٚثبِىبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚؽغت ظشٚف رشغ١ٍٙب ٚؽج١ؼخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ 

اٚ لجٍٙب اْ رٕزمٟ إٌّٛرط اٌشثؾٟ إٌّبعت اٌٝ عبٔت ّٔٛرط سثؾٙب اٌزم١ٍذٞ عٛاء ّٔٛرط ٚاؽذ 

ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ د٠خ فٟ رؼض٠ض ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ٚب، عؼ١ب ِٓ ٘زٖ اٌٛؽذاد الالزظأوضش

رؼظ١ُ أسثبؽٙب، فمذ لارىٓ ٘زٖ إٌّبرط اٌشثؾ١خ ِغزّشح ٚأّب لذ رىْٛ ٔز١غخ ٌؾذس الزظبدٞ رّىٕذ 

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ اداسرٗ ثظٛسح ِىٕزٙب ِٓ رط٠ٛش ّٔٛرط سثؾٟ ؽمك ٌٙب رذفمبد ٔمذ٠خ ػضص 

اٌؾذس الالزظبدٞ اٌمبئُ ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ وفبءح  ءزٖ اٌؼٛائذ رٕزٟٙ ثبٔزٙبِٓ دخٍٙب اٌغٕٛٞ، الا أٗ ٘

طبٔغ اٌمشاس فٟ ٘زٖ اٌٛؽذاد فٟ رى٠ٛٓ رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ِغ اوجش ػذد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ 

ٌزجٕٟ ّٔٛرط سثؾٟ ِؼبطش اٚ اوضش ِٓ ّٔٛرط، ٚف١ّب ٌٛ رجٕذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ أوضش ِٓ ّٔٛرط 

ٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اْ رج١ٓ ٌّغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اصش ٘زٖ إٌّبرط فبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػ
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ػٍٝ الأسثبػ اٌّزؾممخ، ثطش٠مخ رٍجٟ اٌخظبئض الأعبع١خ ٚاٌخظبئض اٌّؼضصح ٌٍّؼٍِٛبد 

 اٌّؾبعج١خ اٌزٟ عبءد فٟ الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّؾبعجخ.

 وانخىصٍاث الاسخُخاصاثانًبغذ انزانذ: 

 الأر١خ: الاعزٕزبعبدرُ اٌزٛطً اٌٝ ّب عجك ِٓ خلاي ِب رُ ػشػٗ ف١: الاسخُخاصاث .اولاا 

ت، سانًىارد انرئٍ ت،الأَشطت انرئٍسرىّٓ فٟ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب ٟٚ٘ ) الأػّبياْ أ١ّ٘خ ّٔبرط  .5

فؤٞ  ًَارس الإٌراداث( هٍكم انخكهفت، قطاعاث انسبائٍ، انقُىاث، علاقاث انسبائٍ، عرض انقًٍت،

شخ، رظ١ُّ، رط٠ٛش، اثزىبس( ٌّٕٛرط ػًّ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ لاثذ اْ ٠ّش ، ِٕبلػ١ٍّخ )ٚطف

ٚاٌزٟ رؼطٟ صلاس اثؼبد )ِب١ٌخ ٚاداس٠خ ٚرغ٠ٛم١خ( ف١ٙبوً  الأػّبيثؼٕبطش اٌجٕبء اٌزغؼخ ٌّٕٛرط 

ٚاٌششاوبد  خاٌّٛاسد اٌشئ١غ اٌزىب١ٌف ٚالإ٠شاداد ٠ّضً اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٌٍّٕٛرط فٟ ؽ١ٓ رظف

لاداسٞ، اِب اٌمٕٛاد ٚلطبػبد اٌضثبئٓ ٚػلالخ اٌضثبئٓ ٚػشع اٌم١ّخ فؤٔٙب رّضً ٚالأٔشطخ اٌجؼذ ا

ِٓ خلاٌٙب طبٔغ اٌمشاس ِٓ فُٙ ث١ئخ  الاثؼبد ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠غزط١غ اٌجؼذ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاْ ٘زٖ

ٚاٌّخبؽش اٌّؾ١طخ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اخز١بس إٌّٛرط اٌشثؾٟ  الأػّبي

 ت.إٌّبع

اْ ِظفٛفخ ّٔبرط الأسثبػ ٟ٘ ِظفٛفخ ِزؾشوخ ١ٌٚغذ عبوٕخ ٚثبِىبْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌٝ  .5

عبٔت ّٔٛرط سثؾٙب اٌزم١ٍذٞ ٚؽغت ظشٚف رشغ١ٍٙب ٚؽج١ؼخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٙب 

 ٚؽظزٙبعؼ١ب ِٕٙب فٟ رؼض٠ض ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ  ،فٟ ٔفظ اٌٛلذ أوضشاْ رٕزمٟ ّٔٛرط سثؾٟ اٚ 

ِٓ ّٔٛرط فبْ ِٓ  أوضشاٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ أسثبؽٙب ٚف١ّب ٌٛ رجٕذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

٘زٖ إٌّبرط ػٍٝ  أصشاٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اْ رج١ٓ ٌّغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ 

 اٌّزؾممخ.الأسثبػ 

ٚلذ رٕبٌٚذ ادث١بد رٕشئ ّٔبرط الأسثبػ اٌّؼبطشح ٔز١غخ ٌٍزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ِغ ؽشف صبٌش  .5

ٌُ رزٕبٚي الادث١بد اٌّؾبعج١خ اٌجبؽضبْ ٌٚىٓ ػٍٝ ؽذ عٙذ  اٌزؾبٌفبد،٘زٖ  الأػّبياٌزغ٠ٛك ٚاداسح 

وّب اْ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ لذ  إٌمذ٠خ،٘زٖ اٌزؾبٌفبد ػٍٝ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزذفمبد  أصش

اٌّشبس٠غ اٌّشزشوخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّشزشوخ اٚ  الأػّبياطذسد ِؼب١٠ش الزظشد ػٍٝ ػ١ٍّبد أذِبط 

اٌّفب١ّٟ٘  الإؽبس١ٌٚظ ٕ٘بن ِب ٠ٕظُ ػ١ٍّبد اٌم١بط ٚالإفظبػ ػٓ ٘زٖ اٌزؾبٌفبد عٛاء فٟ 

 ٌٍّؾبعجخ اٚ اٌّؼب١٠ش.

ا  ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  بْاٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٠ؼغ اٌجبؽض ٌلاعزٕزبعبداعزٕبداً  انخىصٍاث: .راٍَا

 أّ٘ٙب ِب ٠ؤرٟ:

ّٔٛ ِشثؼ ِٚغزذاَ ٠ٕجغٟ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّؾ١ٍخ الا٘زّبَ فٟ دساعخ ّٔبرط ٌزؾم١ك  .5

 الأػّبياػّبٌٙب اٌّزجؼخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّؾ١طخ ثٙب، فؼلا ػٓ ِمبسٔزٙب ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٙب ّٔبرط 

ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ إٌظ١شح ٌٙب فٟ اٌج١ئخ الأعٕج١خ ٌلاعزفبدح ِٓ الاثزىبساد اٌزٟ ٚظفذ ٌزط٠ٛش 

 ٚٔمٍٙب اٌٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ. الأػّبئّبرط 

ٔز١غخ ٌٍزطٛس  الأػّبي٠ٕجغٟ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اعزغلاي اٌزطٛساد اٌزٟ شٙذرٙب ث١ئخ  .5

اٌزىٍٕٛعٟ ٚاٌؼٌّٛخ ٚأزشبس الأزشٔذ ٚػذَ الاوزفبء ثّٕٛرط أسثبؽٙب اٌزم١ٍذٞ ثً فزؼ ؽذٚد٘ب ػٍٝ 

رٙب فٟ عج١ً ر٠ٕٛغ ِظبدس الإ٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف ػذد ِٓ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ ١٘ىً رؼبِلا أوجش

خبسع١خ فٟ  أؽشافٚرؼض٠ض اٌزؾبٌفبد الاعزشار١غ١خ ٌجٕبء ّٔبرط أسثبػ ِؼبطشح رؼزّذ ػٍٝ اششان 

 رؾًّ الأػجبء ٚرؼض٠ض رذفك الإ٠شاداد ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ.
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ٔز١غخ لأذِبط ٌىْٛ ّٔبرط اٌشثؼ اٌّؼبطشح رؼزّذ ػٍٝ رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ غ١ش رٍه اٌزٟ رٕشئ  .5

٠ٕجغٟ ِٓ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚٚاػؼخ ٌٍّؼب١٠ش اٌؼًّ ػٍٝ اطذاس ِب ٠ٍضَ اٌٛؽذاد  الأػّبي

ِضً ٘زٖ اٌزؾبٌفبد ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٚػذَ دِغٗ ػّٓ  أصشالالزظبد٠خ ث١بْ 

إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ِٓ ّٔٛرط اٌٝ عبٔت  أوضشػ١ٍّبرٙب الاػز١بد٠خ ٌّب ٌٙذٖ إٌّبرط فٟ ؽبي رجٕٟ 

 الالزظبد٠خ.دٚس فٟ رؼ١ًٍ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍٛؽذح  ٌٍشثؼ،
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