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 انمضزخهص:

بةٍٛ ببؼةطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ٔا ظات انقكةٕٚ ٙ الاؼتبةطؽ كؼٗ ْػا انبسث نهكشف ػٍ ػلاقة  ٚ  

تسعٚةع ٔ ،بٛطٌ تأثٛؽ ببؼطظ ؼهطْٛ  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘بطلإػطه  ئنٗ  ،الابقكطؼ٘

َسةةٕ  انؼةةطيهٍٛ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم نلاتظةةطلاا يسةةم انعؼاقةة  ( يةة110ٍ) يةةعٖ الاضةةقلان بةةٍٛ  ؼات

ٔخةةٕظ انبسةةث ئنةةٗ  ت َقةةط حٔتٕطةةه ،ٔا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ ،ئظؼاسٓةةى  بؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ

اؼتبةطؽ يؼُةةٕ٘ بةةٍٛ خًٛةةغ ببؼةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ٔا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ ػُةةع يكةةقٕٖ يؼُٕٚةة  

قكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ سًط ٕٚخع تأثٛؽ يؼُٕ٘ ئٚدطبٙ ندًٛغ ببؼطظ ؼهطْٛ  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات ان ،0.01

 ،ٔؼهطْٛة  انسٛةط  ،ؼهطْٛة  يكةطٌ انؼًةم ،ْٔٙ ػهٗ انقؽتٛب يٍ زٛث قةٕ  تأثٛؽْةطا انؽهطْٛة  انُةكةٛ 

ٔبضٛؽاً ٕٚخع اضةقلان يؼُةٕ٘ بةٍٛ  ؼات انؼةطيهٍٛ بشةؽس   قةٛط قةٛم نلاتظةطلاا يسةم انعؼاقة  َسةٕ 

   ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘. ،ئظؼاسٓى  بؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ

 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘. ٔ انقكٕٚ ٙ،ا ظات  انؼطيهٍٛ،ؼهطْٛ   مبد انمفزبحٍخ:انكه

The impact of employee well-being on innovative marketing 

performance: Applied Study in Asia Cell Communications Company 
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Abstract: 
  This research seeks to reveal the relationship between employee well-being 

dimensions and innovative marketing performance. In addition to detect the impact of 

employee well-being dimensions on innovative marketing performance, and to 

determine the extent of the difference between the opinions of (110) employees of the 

Asia-Cell Communications Company under study towards their perceived to employee 

well-being dimensions and innovative marketing performance. The results of the 

research concluded that there is a significant correlation between all dimensions of 

employee well-being and innovative marketing performance at a level of significance of 

0.01. There is also a positive significant effect of all dimensions of employee well-being 

on innovative marketing performance, which are in order of their strength; 

Psychological well-being, workplace well-being, and life well-being. Finally there is a 

significant difference between the opinions of the employees of the Asia-Cell 

Communications Company under study towards their perceived to the dimensions of 

employee well-being, and innovative marketing performance. 

Keywords: employee well-being, marketing performance, and innovative marketing 

performance. 
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 ممذمخان

ٔانػ٘ بعٔؼِ ٚإثؽ ب عؼ سبٛؽ ػهٗ  ،ًم ًٚثم خؿتاً زٕٛٚطً يٍ زٛط  ا هؽاظ انؼطيهٍٛبطبر انؼ  

يةٕٓو ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ اْقًةطو انبةطزثٍٛ نؼةع  قةُٕاا بطػقبةطؼِ يةٍ ببةؽؾ  ٔن ع َطل ،يكقٕٖ ؼهطْٛقٓى

قةٍٛ يده ضطط  بؼع تُطٔل ْػا انًٕػٕع هٙ ،انًةطْٛى انقُظًٛٛ  انًإثؽ  ػهٗ قهٕك انؼطيهٍٛ ٔبظا ٓى

انًدهةع  ،(Journal of Organizational Behaviorًْٔط يده  انكهٕك انقُظًٛٙ ) - يشٕٓؼتٍٛ

 2012، نؼةةةطو  9انًدهةةةع  ،(Human Relationsٔيدهةةة  انؼلاقةةةطا الإَكةةةطَٛ  ) ،2011نؼةةةطو  ،4

(Zheng et al., 2015: 621)،  ًٔقؽػطٌ يط بطبست ػًهٛ  انًسطهظ  ػهٗ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ تسعٚط

ٔغنة  بطػقبةطؼ  ،يٍ انًُظًطا انقٙ تكؼٗ لإشبطع زطخطتٓى الاخقًطػٛ  سًعضم نؿٚطظ  الإَقطخٛ  نهؼعٚع

بٌ انًٕؼظ انبشؽ٘ ًٚثةم انؼُظةؽ انسةطسى هةٙ ػةًطٌ ب ةطت ًَٔةٕ انًُظًةطا ٔتس ٛةو انقًٛةؿ ٔانؽٚةطظ  

ٔيةةةٍ خٓةةة  بضةةةؽٖ بطةةةبر ا ظات انقكةةةٕٚ ٙ انشةةةط م انؽ ٛكةةةٙ  (.264: 2020 ،)يةةةؽؾٔخ ٔض ةةةط 

انًؼططةةؽ  بطػقبةةطؼِ خةةؿت يةةٍ ا ظات انكهةةٙ ٔازةةع انًإشةةؽاا انٓطيةة  انعانةة  ػهةةٗ سةةةطت  نهًُظًةةطا 

ٗ ـانًُظًةةطا ئنةة ٙؼـٔزٛةةث بةةؽؾا ػةةؽٔؼ  قةة ،ٕظـةةـطؾ انًُشـقٕٖ الإَدةةـٕ ٓى يكةةـٍٛ ٔبهةةـانؼطيهةة

انقةةٙ تشةةٓعْط انبٛلاةة  الاققظةةطظٚ  ٔانق ةةٕؼاا تسكةةٍٛ بظا ٓةةط انقكةةٕٚ ٙ بطقةةقًؽاؼ نًٕاسبةة  انظةةؽٔن 

ٚ ٛ  َقٛدة  انًُطهكة  انشؽقة  بظةة  ضططة  هةاٌ نًكةقدعاا ان طؼ ة  هةٙ انبٛلاة  انقكةٕٔا ،بظة  ػطي 

هةٙ ا ظات ٔانسةةط  بقكطؼ٘ لاكهٕك اانهؽاظ غٔ٘ ا لاقق  ط  ٚدب بٌ تٕنٗ اْقًطيطً بطنغطً  انًُظًطا

ُْٔط تبؽؾ يكةطًْ  انبسةث هةٙ يسطٔنة  نهكشةف  ،(1: 2018 ،انؼًطٔ٘) (،ب: 2017 ،ػهٛٓى )بؽسطَٙ

ٔتسعٚةع ببؼةطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ  ،ؼ  انؼلاق  بٍٛ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ػٍ ؽبٛ

بطلإػطه  ئنٗ انكشف ػٍ انةةؽٔخ بٔ الاضقلاهةطا هةٙ  ،ا قٕٖ تأثٛؽاً ػهٗ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 ا. ؼات انؼطيهٍٛ بشؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاا يسم انعؼاق  زٕل ئظؼاسٓى نقه  انًقغٛؽا

 انمجحث الأول: منهدٍخ انجحث وانذراصبد انضبثمخ

 :منهدٍخ انجحث .أولاا 

ي طبلاا  قطو انبطزث باخؽات ظؼاق  اقق لاػٛ  يٍ ضلال ،نقسعٚع يشكه  انعؼاق  :انجحثمشكهخ  .ب 

( يةؽظ  يٍ انًعٚؽٍٚ 20يبع ٛ  نؼُٛ  يٛكؽ  قٕايٓط ) اققبٛطٌقط ً   هٙ ػٕت شطظٛ  يٓٛكه 

 ،بشؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاأانًبٛؼطا  ٔضعي  انؿبط ٍ ،انؼلاقطا انؼطي و ٔانؼطيهٍٛ هٙ بقكط

ٔقع بيكٍ  ،(15/3/2021-1/3/2021ٔغن  هٙ انةقؽ  يٍ ) ،( يةؽظ  يٍ ػًلا ٓط20ئػطه  ئنٗ )

 انٕقٕن ػهٗ بؼغ انًؼٕقطا انقٙ ٚؼطٌَٕ يُٓط ٔانقٙ تقًثم هٙ:

ٔانػ٘ سطٌ نّ تأثٛؽ قةهبٙ ػهةٗ  ،انؼًمزؽص انًعٚؽٍٚ ػهٗ انقعضم هٙ خًٛغ ان ؽاؼاا انقٙ تطض  .1

 قعؼ  انؼطيهٍٛ ػهٗ اققغلال قعؼاتٓى ٔيٓطؼاتٓى الابقكطؼٚ . 

يًةةط ٚةةإظ٘ ئنةةٗ ػةةعو ئتطزةة   ،ػةةٛو انٕقةةت انًسةةعظ لإَدةةطؾ يٓةةطو انؼًةةم يةةغ سثةةؽ  ا ػبةةطت ٔانؼةةغٕؽ .2

 انةؽط  نعٖ انؼطيهٍٛ نهقةكٛؽ ٔالابقكطؼ هٙ بظات ػًهٓى. 

 ٛةةط  ئزكةةطـ انؼةةطيهٍٛ بةةؽٔذ انظةةعاق  انٕؽٛةةع  بثُةةطت ٔ ،بطنٕ ٛةةة  ٛةةط  انةةعػى انؼةةطؽةٙ انًةةؽتبؾ  .3

 ٔانػ٘ اَؼكف ػهٗ ػعو شؼٕؼْى بطنؽهطْٛ .  ،ػؼف شؼٕؼ انؼطيهٍٛ بطنكؼطظ ئنٗ خطَب  ،انؼًم

يٍ قٕت انطعية  ٔػةؼف شةبكطا الاتظةطل هةٙ ب هةب انًُطقةبطا ٔانقةٙ بهغةت  انؿبط ٍسثؽ  شكطٖٔ  .4

 غؼٔتٓط ضلال هقؽ  انعؼاق . 

اَطةطع يكقٕٖ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ بشؽس   قٛط قةٛم يسةم  تقًثم يشكه  انبسث هٙقبو ٔيًط   

 يًط بثطؼ انقكطؤلاا انقطنٛ :  ،ئنٗ خطَب ٔخٕظ قظٕؼ هٙ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ ،انعؼاق 



 30/6/2021 :1ج/54انعذد /17خبمعخ ركرٌذ/كهٍخ الإدارح والالزصبد/مدهخ ركرٌذ نهعهىو الإدارٌخ والالزصبدٌخ/انمدهذ 

 

266 

بةةٍٛ اتدطْةةطا يةةةؽظاا انؼُٛةة  َسةةٕ ببؼةةطظ  غاا ظلانةة  ئزظةةط ٛ /يؼُٕٚةة  اضقلاهةةطا/ْةةم تٕخةةع هةةؽٔخ .1

 ؟ٔه طً ن بٛؼ  ضظط ظٓى انعًٕٚ ؽاهٛ  ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ ،ٍٛؼهطْٛ  انؼطيه

 الابقكطؼ٘؟ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔا ظات انقكٕٚ ٙ ببؼطظ بٍٛ اؼتبطؽ ْم تٕخع ػلاق   .2

 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘؟ هٙؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ببؼطظ تأثٛؽ  يكقٕٖيط  .3

 أهمٍخ انجحث: .  

نكةطب   انقةٗ تُطٔنةت انؼلاقة  بةٍٛ ببؼةطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ يسةم تُبغ بًْٛ  انبسث يٍ َعؼ  انعؼاقةطا ا .1

نةػا ٚؼقبةؽ ْةػا انبسةث يكةطًْ  يقٕاػةؼ  هةٙ  ،انعؼاق  ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ بظٕؼ  يدقًؼ 

 ْػا انًدطل.

تظٓؽ بًْٛ  انبسث بٚؼطً هٙ سَّٕ ٚقُطٔل يدًٕػ  يٍ انًقغٛؽاا انقةٙ تؼقبةؽ يةٍ انًةةطْٛى الإظاؼٚة   .2

بًط ٚكطػع ػهٗ يٕاسب  الاتدةطِ اندعٚةع  ،ْٙ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘انًؼططؽ  ٔ

يةٍ الاققظةطؼ ػهةٗ  بةعلاً  ،نهعؼاقطا انسعٚث  انقٙ بطبست تؽتكؿ ػهٗ اندٕاَب الإٚدطبٛة  نهشطظةٛ 

ًُطهكة  ا يؽ انػ٘ يٍ شأَّ ػًطٌ انؽٚطظ  ٔانقًٛؿ هٙ  ةم ان ،اندطَب انقُظًٛٙ نهؼًهٛ  الإظاؼٚ  ه ؾ

 انشؽق  بٍٛ انشؽسطا هٙ انٕقت انؽاٍْ.

تُبةةغ بًْٛةة  انبسةةث بٚؼةةطً يةةٍ بًْٛةة  ق ةةطع انق بٛةةو )شةةؽس   قةةٛط قةةٛم( بطػقبطؼْةةط انًةةؿٔظ انؽ ٛكةةٙ  .3

ٔانقةةٙ ز  ةةت تغ ٛةة  نكطهةة  بخةةؿاتِ،  ،ٔا ٔل نطةةعيطا الاتظةةطلاا انُ طنةة  ػطنٛةة  اندةةٕظ  هةةٙ انؼةةؽاخ

ا انؼؽاقٛةة  انثًطَٛةة  ػشةةؽ بًةةط هةةٙ غنةة  انؼططةةً  زٛةةث ٔهةةؽا انشةةؽس  ضةةعيطتٓط هةةٙ خًٛةةغ انًسطهظةةط

 ٔتغ ةٙ شةبك   قةٛط ،يهٌٕٛ يشقؽك 12سًط بٌ نعٚٓط بسثؽ يٍ  ،بغعاظ ٔخًٛغ انًعٌ انؼؽاقٛ  انؽ ٛكٛ 

انُ طنة   الاتظةطلااطا % يٍ قكطٌ انؼؽاخ يًط ٚدؼم تغ ٛقٓط ا ٔقغ بٍٛ يشةغهٙ ضةعي99,09قٛم 

 هٙ انؼؽاخ.

 انجحث: أهذاف .ج 

َسةٕ ئظؼاسٓةى  بشةؽس   قةٛط قةٛم نلاتظةطلاا يسةم انعؼاقة لان بٍٛ  ؼات انؼةطيهٍٛ تسعٚع يعٖ الاضق .1

 .ٔه طً ن بٛؼ  ضظط ظٓى انعًٕٚ ؽاهٛ  ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ ، بؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ

ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ بشةؽس   قةٛط قةٛم ٔببؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ بٍٛ الاؼتبطؽ ػلاق  انكشف ػٍ  .2

 ا يسم انعؼاق .نلاتظطلا

 قةةٛط قةةٛم   بٛةةطٌ انقةةأثٛؽ انًؼُةةٕ٘  بؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ػهةةٗ ا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ بشةةؽس .3

 نلاتظطلاا يسم انعؼاق .

 فروض انجحث: .ظ 

ٕٚخع اضقلان يؼُٕ٘ بٍٛ  ؼات انؼطيهٍٛ بشؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاا َسٕ ئظؼاسٓى  بؼةطظ ؼهطْٛة  لا  .1

 .ٔه طً ن بٛؼ  ضظط ظٓى انعًٕٚ ؽاهٛ  الابقكطؼ٘ ٔا ظات انقكٕٚ ٙ ،انؼطيهٍٛ

ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ٔا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم ٕٚخةةع اؼتبةةطؽ يؼُةةٕ٘ بةةٍٛ لا  .2

 نلاتظطلاا يسم انعؼاق .

ٕٚخةةع تةةأثٛؽ يؼُةةٕ٘  بؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ػهةةٗ ا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم لا  .3

 يسم انعؼاق .نلاتظطلاا 

 ٔهٙ ػٕت انةؽٔع انكطب   ًٚكٍ تٕػٛر انًط ؾ انةؽػٙ سًط ْٕ يبٍٛ هًٛط ٚهٙ:  
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 نهؼلاق  بٍٛ يقغٛؽاا انبسث انًط ؾ انةؽػٙ: (1)شكم ان

 انذراصبد انضبثمخ: .ثبنٍب  

 ( بؼُٕاٌ:Rasulzada & Dackert, 2009ظؼاق  ) .1

Organizational creativity and innovation in relation to psychological well-being and 

organizational factors. 

انكشف ػٍ انؼلاق  بٍٛ يدًٕػ  يٍ انؼٕايم انقُظًٛٛ  ٔسم يٍ الإبةعاع ْعهت انعؼاق  ئنٗ   

يٕ ةةًةط 95ٔغنةة  بةطنق بٛو ػهةةٗ ػُٛة  يكَٕةة  يةٍ  ،انقُظًٛةٙ ٔالابقكةةطؼ ٔانؽهطْٛة  انُةكةةٛ  نهًةٕ ةٍٛ

ٔب ٓةةؽا انُقةةط ح ٔخةةٕظ ػلاقةة  يؼُٕٚةة  بةةٍٛ انًُةةطش  ،ػطنٛةة  انق ُٛةة ٚؼًهةةٌٕ هةةٙ يدةةطل انظةةُطػطا 

سًةةط بٌ الإبةةعاع انقُظًٛةةٙ انًةةعؼك  ،انقُظًٛةةٙ ٔيةةٕاؼظ انؼًةةم ٔسةةم يةةٍ الإبةةعاع ٔالابقكةةطؼ انًةةعؼك

 ٔالابقكطؼ ٚؽتب طٌ يؼُٕٚطً بطنؽهطْٛ  انُةكٛ  نهةؽظ.

 :( بؼُٕاSharifirad, 2013ٌظؼاق  ) .2

Transformational leadership, innovative work behavior, and employee well-being. 

انكشةةف ػةةٍ انؼلاقةة  بةةٍٛ ان ٛةةطظ  انقسٕٚهٛةة  ٔانكةةلاي  انُةكةةٛ  ٔؼهطْٛةة  ْةةعهت انعؼاقةة  ئنةةٗ   

يةٍ انؼةطيهٍٛ بةعٔاو  583ٔغنة  بةطنق بٛو ػهةٗ ػُٛة  يكَٕة  يةٍ  ،انؼطيهٍٛ ٔقةهٕك انؼًةم الابقكةطؼ٘

ٕطهت انعؼاق  ئنٗ ٔخٕظ تأثٛؽ يؼُٕ٘ نه ٛطظ  انقسٕٚهٛة  ػهةٗ ٔت ،خؿ ٙ ٔسطيم بطندطيؼطا الإٚؽاَٛ 

 سم يٍ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔقهٕك انؼًم الابقكطؼ٘ يٍ ضلال انكلاي  انُةكٛ  سًقغٛؽ ٔقٛؾ. 

 :( بؼُٕاAfriyie et al., 2020ٌظؼاق  ) .3

The nexus among innovation types, knowledge sharing transformational leadership, and 

marketing performance in an emerging economy: An empirical study. 

ْعهت ْػِ انعؼاق  ئنٗ انكشف ػٍ ؽبٛؼة  انؼلاقة  بةٍٛ ان ٛةطظ  انقسٕٚهٛة  ٔيشةطؼس  انًؼؽهة    

ٔتٕطةهت  ،يةٍ شةؽسطا انطةعيطا انظةغٛؽ  ٔانًقٕقة   437ٔبَٕاع الابقكطؼ ٔا ظات انقكٕٚ ٙ هةٙ 

 ،خٕظ تأثٛؽ يؼقعل نه ٛطظ  انقسٕٚهٛ  هٙ انؼلاق  بةٍٛ الابقكةطؼاا ٔا ظات انقكةٕٚ َٙقط ح انعؼاق  ئنٗ ٔ

 انقكٕٚ ٙ ئٚدطبٛطً ٔبشكم يؼُٕ٘. سًط تقٕقؾ يشطؼس  انًؼؽه  انؼلاق  بٍٛ الابقكطؼاا ٔا ظات

بثةؽ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات انةٕ ٛةٙ نهؼةطيهٍٛ هةٙ  :( بؼُةٕا2020ٌ ،ظؼاق  )يؽؾٔخ ٔض ط  .4

   .دطؼٚ  انًظؽٚ  بًسطهظ  سةؽ انشٛصانق انبُٕك

ْعهت انعؼاقة  ئنةٗ تسعٚةع تةأثٛؽ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات انةٕ ٛةٙ نهؼةطيهٍٛ هةٙ انبُةٕك   

 ،يةةةةؽظ  242ٔغنةةة  بةةةطنق بٛو ػهةةةٗ ػُٛةةة  يكَٕةةة  يةةةٍ  ،انقدطؼٚةةة  انًظةةةؽٚ  بًسطهظةةة  سةةةةؽ انشةةةٛص
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طْٛة  انؼةطيهٍٛ ٔخًٛةغ ببؼةطظ ا ظات ٔتٕطهت انعؼاق  ئنةٗ ٔخةٕظ اؼتبةطؽ يؼُةٕ٘ بةٍٛ خًٛةغ ببؼةطظ ؼه

 ،سًةةط ٕٚخةةع تةةأثٛؽ يؼُةةٕ٘ نبؼةةعٍٚ ه ةةؾ يةةٍ ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ًْٔةةط انؽهطْٛةة  انُةكةةٛ  ،انةةٕ ٛةٙ

 ٔا ظات انقكٛةٙ(. ،ا ظات انكٛطقٙ ،ٔؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم ػهٗ ا ظات انٕ ٛةٙ )بظات انًًٓ 

 :( بؼُٕاRezvani & Fathollahzadeh, 2020ٌظؼاق  ) .5

The impact of entrepreneurial marketing on innovative marketing performance in small- 

and medium-sized companies. 

ْةةعهت ْةةػِ انعؼاقةة  ئنةةٗ بٛةةطٌ تةةأثٛؽ انقكةةٕٚو انؽٚةةطظ٘ ػهةةٗ ا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ هةةٙ   

 ،يةةةؽظ  195يكَٕةة  يةةٍ بةةطنق بٛو ػهةةٗ ػُٛةة   ،انشةةؽسطا انظةةُطػٛ  انظةةغٛؽ  ٔانًقٕقةة   انسدةةى

ٔتٕطةةةهت َقةةةط ح ْةةةػِ انعؼاقةةة  ئنةةةٗ بٌ الاقةةةقؽاتٛدٛ  الابقكطؼٚةةة ، ٔئًٚةةةطٌ ٔظػةةةى الإظاؼ  نلابقكةةةطؼ، 

 ٔاققطعاو بقطنٛب خعٚع  نقُةٛػ ا َش  ، سطٌ نًٓط تأثٛؽاً يؼُٕٚطً ػهٗ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘. 

 ( بؼُٕاٌ:Shin et al., 2020ظؼاق  ) .6

Relationship between Job Training and Subjective Well-being In Accordance With 

Work Creativity, Task Variety, and Occupation 

 ،ْعهت انعؼاق  ئنٗ انقس ٛو هٙ انؼلاق  بٍٛ انقعؼٚب انٕ ٛةٙ ٔانؽهطْٛ  انشطظةٛ  نهؼةطيهٍٛ  

 ،ع ػهةٗ ْةػِ انؼلاقة ٔغن  ئنٗ خطَةب تسعٚةع تةأثٛؽ ضظةط ض انًًٓة  يةٍ زٛةث تُةٕع انًٓةطو ٔالإبةعا

بٌ انقةةعؼٚب ٚةةؽتبؾ ٔتٕطةةهت انعؼاقةة  ئنةةٗ  ،يةةٍ انؼةةطيهٍٛ انكةةٕؼٍٚٛ 50205ٔغنةة  بةةطنق بٛو ػهةةٗ 

 ئٚدطبٛطً بطنؽهطْٛ  هٙ زطن  تُٕع انًٓطو ٔؾٚطظ  يكقٕٖ الإبعاع هٙ انؼًم. 

 ( بؼُٕاٌ:Zhang et al., 2020ظؼاق  ) .7

Radical and incremental creativity: associations with work performance and well-being. 

ْعهت انعؼاق  ئنٗ انكشف ػٍ انؼٕايم انًإثؽ  ػهٗ الإبعاع نعٖ انًٕ ةٍٛ ٔيةعٖ اؼتبطؽةّ   

يةةٍ انبُةةٕك  30ٔغنةة  بةةطنق بٛو ػهةةٗ انًشةةؽهٍٛ ٔانًةةٕ ةٍٛ هةةٙ  ،بةةأظات انؼًةةم ٔؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ

ٔتٕطةةهت  ،ؽسطا الاققشةةطؼاأانظةةُطػطا انقسٕٚهٛةة  ٔشةةؽسطا ا ظٔٚةة  ٔشةةؽسطا الإَقؽَةةت ٔشةة

ػهةٗ انةؽ ى يةٍ اؼتبةطؽ الإبةعاع  ،َّ نى ٚكٍ ُْطك اؼتبطؽ يؼُٕ٘ بٍٛ الإبعاع ٔانؽهطْٛة انعؼاق  ئنٗ ب

 سًط ٕٚخع اؼتبطؽ يؼُٕ٘ ئٚدطبٙ بٍٛ انؽهطْٛ  ٔا ظات. ،بشكم ئٚدطبٙ بدًٛغ ببؼطظ بظات انؼًم

 ( بؼُٕاٌ:Arnout & Almoied, 2021ظؼاق  )  .8

A structural model relating gratitude, resilience, psychological well‐being and creativity 

among psychological counsellors. 

يةغ بٛةطٌ  ،ْعهت ْػِ انعؼاق  ئنٗ اضقبطؼ انؼلاق  بٍٛ الايقُطٌ ٔانًؽَٔة  ٔانؽهطْٛة  ٔالإبةعاع  

بةطنق بٛو ػهةٗ ػُٛة  يكَٕة  يةٍ  ،لإبةعاعانعٔؼ انٕقٛؾ نهؽهطْٛ  هٙ انؼلاق  بٍٛ الايقُطٌ ٔانًؽَٔ  ٔا

نلايقُةطٌ ٔانًؽَٔة  ٔتٕطةهت انعؼاقة  ئنةٗ ٔخةٕظ تةأثٛؽ يبطشةؽ ٔ ٛةؽ يبطشةؽ  ،يكقشطؼ َةكةٙ 610

بًةةط قةةطْى هةةٙ بٛةةطٌ بًْٛةة  الايقُةةطٌ ٔانًؽَٔةة   ،ػهةةٗ الإبةةعاع يةةٍ ضةةلال انؽهطْٛةة  سًقغٛةةؽ ٔقةةٛؾ

 ٔانؽهطْٛ  هٙ ت عٚى ضعيطا هؼطن  ب ؽٚ   ئبعاػٛ .

ع ـٕظ انؼعٚــٍ ٔخــى يـٗ انؽ ــّ ػهـ  تبٍٛ بَـبؼع يؽاخؼ  انعؼاقطا انكطب  نفدىح انجحثٍخ:اثبنثب . 

ٕات سطَت ــٕٚ ٙ قــيٍ انعؼاقطا انقٙ سشةت ػٍ انًقغٛؽاا انًإثؽ  هٙ تسةٛؿ ا ظات انقك

( 2018 ،يقغٛؽاا تُظًٛٛ  بظة  ػطي  سؼًهٛطا تٕنٛع انًؼؽه  ٔؼبـ انًطل انُةكٙ )انؼًطٔ٘

سطنقكٕٚو  بٔ تكٕٚ ٛ  بظ  ضطط  ،(Afriyie et al., 2020طظ  انقسٕٚهٛ  ٔيشطؼس  انًؼؽه  )ٔان ٛ

( ٔئظاؼ  انقكٕٚو ٔانقكٕٚو الابقكطؼ٘ Rezvani & Fathollahzadeh, 2020) انؽٚطظ٘
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سًط سشةت انؼعٚع يٍ انعؼاقطا انكطب    ،(2017 ،انبؽسطَٙ) (،2017 ،انٛطـ) (،2014 ،)سشًٕن 

( ٔسػن  Sharifirad, 2013انؼطيهٍٛ هٙ تسكٍٛ قهٕك انؼًم الابقكطؼ٘ ٔيُٓط ) ػٍ ظٔؼ ؼهطْٛ 

ئلا بٌ انؼلاق  بٍٛ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔا ظات  ،(2020 ،يؽؾٔخ ٔض ط ا ظات انٕ ٛةٙ ٔيُٓط )

هٙ زعٔظ ػهى  –انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ بظة  ضطط  نى تقُطٔنٓط ب٘ يٍ انعؼاقطا انكطب   زقٗ اٌٜ 

ٔانقٙ تدؼم يٍ ْػا انبسث يسطٔن  يكًه  نهعؼاقطا انكطب   هٙ  ،تبؽؾ انةدٕ  انبسثٛ  ُْٔط -انبطزث 

 ْػا انًدطل.

 انمجحث انثبنً: الإطبر اننظري

ب٘ تهبٛ   ،تؼكف انؽهطْٛ  انسٛط  انًؼٛشٛ  ٔه طً نـًط ٚؼؽن بـطنػاا انس ٛ ٛ رفبهٍخ انعبمهٍن:  .1

يطقهف انقدطؼ   هٓٙ تًثمن هٙ انسٛط ، ٔيٍ ثى الازقٛطخطا انُةكٛ  ٔتدؽب  يط ٚسًم انًؼُٗ ٔانٓع

 (. Arnout & Almoied, 2021; 472)انقٙ ٕٚاخٓٓط انةؽظ ضلال زٛطتّ اندٛع  

بٔ سةةم ا شةةٛطت  ،ًٔٚكةةٍ انُظةةؽ نهؽهطْٛةة  بظةةٕؼ  ػطيةة  بطػقبطؼْةةط ت ًٛٛةةطا ا هةةؽاظ نسٛةةطتٓى  

انًُظةٕؼ انؼةٛو ًٚكةٍ اػقبطؼْةط ٔيةٍ  ،انًًٓ  ٔه طً نقةكٛؽْى ٔانقٙ ًٚؽٌٔ بٓط ضلال تدطؼ  انسٛط 

اَؼكطـ نًكقٕٖ انؽػط زٛث ٚؽسؿ زظؽٚطً ػهٗ انقدطؼ  انؼطؽةٛ  انًًقؼة  بطػقبطؼْةط بدؼةعاً بقطقةٛطً 

( ؼهطْٛةة  78: 2023 ،ػبةع انشةكٕؼ)ٔن ةع ػةةؽن (. Ho & Kuvaas, 2020نؽهطْٛة  انًٕ ةف )

بسثؽ قؼطظ  ٔئَقطخٛ  ٔقةعؼ   هٍٛيدًٕػ  يٍ انًشطػؽ الإٚدطبٛ  انقٙ تدؼم انؼطيبطػقبطؼْط "انؼطيهٍٛ 

 .ػهٗ يٕاخٓ  انقسعٚطا ٔانظؼٕبطا انقٙ تٕاخٓٓى هٙ بٛلا  ػًهٓى بًط ٚس و ؽًٕزطتٓى انًُٓٛ "

 .  ٔطه  بًٕػٕع انبسث ٔٚقبُٗ انبطزث ْػا انقؼؽٚف  َّ ا سثؽ يٕػٕػٛ   

  أثعبد رفبهٍخ انعبمهٍن:

 انؼعٚع يٍ انبطزثٍٛ تٕخٓطانًط خطت هٙ طً ٔه   ثلاث  ببؼطظ ؼ ٛكػهٗ هطْٛ  انؼطيهٍٛ ًم ؼقتش  

(Zheng et al., 2015)، (Khoreva & Wechtler, 2018)، ( ، 2020يؽؾٔخ ٔض ط ،)

 ْٔٙ:( 2023ػبع انشكٕؼ، )

ٔتؼكةف انسطنة  انُةكةٛ  اندٛةع  انُطتدة  ػةٍ (: Psychological well-beingانرفبهٍةخ اننفضةٍخ   .ب 

ٛةة  انشطظةةٛ  ٔانقةةٙ تكةةطْى بةةعٔؼْط هةةٙ تهبٛةة  الازقٛطخةةطا ئنةةٗ خطَةةب ئيكطَٛةة  انقًُ ،ان بةةٕل انًُٓةةٙ

قٛطو ا هؽاظ باقطي  ػلاقطا ئٚدطبٛ  يغ ا شططص سًط تُ ٕ٘ بٚؼطً ػهٗ  ،انًُٓٛ  انًقغٛؽ  ٔانًقدعظ 

ػبةع ) (،269: 2020 ،ٛ  )يؽؾٔخ ٔض ط ـبطنؽػط ٔانكلاي  انُةكانشؼٕؼ ٔبطنقطنٙ  ،انًسٛ ٍٛ بٓى

 (.78: 2023 ،انشكٕؼ

طش انؼًةةم ـيُةةٛؽ ـلال تٕهةةـٍ ضةةـس و يةةـتقةة(: Workplace well-beingمكةةبا انعمةةم  رفبهٍةةخ  .  

ؿ نق بةةم يكةةلإنٛطا انؼًةةم ٔانكةةؼٙ بشةةكم يكةةقًؽ ئنةةٗ اقةةقطعاو ؽةةؽخ ٔٔقةةط م خعٚةةع  لإثةةؽات ـانًسةةة

ٍ ـ  يةةـبٛلاةة  ػًةةم يُطقةةب  نهؼةةطيهٍٛ ضطنٛةةئنةةٗ خطَةةب تةةٕهٛؽ  ،انؼًةةم ٔئَدةةطؾِ ػهةةٗ انُسةةٕ انًُشةةٕظ

ػبع ) (،268: 2020 ،)يؽؾٔخ ٔض ط   انًُٓٛ  ــ  ٔانظسـطا انكلايـيق هب ؽـغ تٕاهـغٕؽ يـانؼ

 (.78: 2023 ،انشكٕؼ

ٍ ـى يةـعٖ قؽبٓةـى ٔيةـٍ زٛطتٓةـؽاظ ػةـط ا هةـؼػة فــٔتؼك(: Life Well-Beingرفبهٍخ انحٍبح   .ج 

م ـةةةـى نلأهؼـهٕ  زٛطتٓةةةـ  ٔبقةةةـةةةـٛٛؽ ؽؽٚ ـةةةـٗ تغـى ئنةةةـةةةـط  ٔقؼٛٓـٙ انسٛةةةـى هةةةـةةةـو ؽًٕزطتٓـةةةـتس ٛ

  (.78: 2023 ،ػبع انشكٕؼ) (،269: 2020 ،)يؽؾٔخ ٔض ط 

( ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ بطػقبطؼِ 177: 2014، سشًٕن )ػؽهت  انزضىٌمً الاثزكبري:الأداء  .2

طٚطتٓط يٍ ضلال الازقةط  ي ٛطـ نًكطًْطا ٔ ط ف انًُظً  انقكٕٚ ٛ  هٙ تس ٛو بْعان انًُظً  ٔ 
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( ا ظات انقكٕٚ ٙ بطػقبطؼِ 36: 2017، بؽسطَٙ)ػؽن ٔخعظ.  ٍؾبط انسطنٍٛٛ ٔاسقكط   بطنؿبط ٍ

ٔي طؼَ  غن   ،قعؼ  انًُظً  ػهٗ اققطعاو انًٕاؼظ بكةطت  ٔهؼطنٛ  يٍ بخم تس ٛو بْعاهٓط انقكٕٚ ٛ 

ٔيٍ ثى ػًطٌ  ،ٔتدُب َ طؽ انؼؼف ،يغ بظات انًُطهكٍٛ هٙ انكٕخ يٍ بخم تؼؿٚؿ َ طؽ ان ٕ  نعٚٓط

 ٕخ.انب طت ٔانًُٕ هٙ انك

انطعيطا انًؼعن  تًطيطً /انكهغيٍ ضلال ػعظ يٍ  انقكٕٚ ٙ الابقكطؼً٘ٔٚكٍ انقؼؽن ػهٗ ا ظات       

 (. Rezvani & Fathollahzadeh, 2020بٔ انقٙ ٚقى ت ٕٚؽْط ٔسػن  ؽؽخ انقكٕٚو اندعٚع  )

هةةٙ  عبطػقبةةطؼِ بُةةطت بزةةطظٖ انبؼةةيةٓةةٕو ا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘  ٔػهةةٗ انةةؽ ى يةةٍ تُةةطٔل  

قةطًْت هةٙ  انقةٙ( 2014 ،ظؼاقة  )سشةًٕن  ّ تدعؼ الإشطؼ  ئنةٗئلا بَ ،انؼعٚع يٍ انعؼاقطا انكطب  

 :ْٔٙنلأظات انقكٕٚ ٙ ضًك  ببؼطظ  تسعٚع

   .ٔتؼكف ان عؼ  ػهٗ تسٕٚم انًكطًْطا انقكٕٚ ٛ  بشكم سفت ئنٗ َٕاتح تكٕٚ ٛ  انكفبءح انزضىٌمٍخ -

 .انًؽبسٍٛ ٔالازقةط  بٓى انؿبط ٍ  ػهٗ خػ  ٔتؼكف ان عؼ انزثىاإدارح انعلالخ مع  -

بكةةم انٕ ةةط ف ظاضةةم  الاطةة ةطن الاقةةقؽاتٛدٙانقٕاطةةم ٔٔٚؼكةةف ان ةةعؼ  ػهةةٗ انزنضةةٍك انةةذا هً  -

 انًُظً .

ٔانقٙ تؼكف ان عؼ  ػهٗ انقٕاطم ٔالاط ةطن الاققؽاتٛدٙ ػًٍ قهكه  انقدٓٛةؿ  صلاصم انزدهٍز -

 غاا انظه .

ٔانقةٙ تؼكةف َشةؽ انث طهة  انًٕخٓة  نهؿبةٌٕ  اد أصبصةهب انمعرفةخرأس انمبل انثمبفً وإدارح مىخىد -

 ٔان عؼ  ػهٗ تٕنٛع يط ٚؼؽن بػسطت انكٕخ. 

ى انعؼاقةطا انكةطب   ظةا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ هه ةع تُطٔنقٓةط يؼ بًإشةؽاابيط هًٛط ٚقؼهو   

ئنةٗ ت بٛ ةطا ػًهٛة   بطػقبطؼْط تظًٛى ٔتُةٛػ نًدًٕػ  يٍ ا هكطؼ انطلاق  ٔ ٛؽ انق هٛعٚ  ٔتسٕٚهٓةط

 (.2017 ،ٔانقٕؾٚغ )بؽسطَٙ ،انقؽٔٚح ،انقكؼٛؽ ،هٙ بزع يدطلاا انًؿٚح انقكٕٚ ٙ سطنًُقح

 انمجحث انثبنث: الإطبر انعمهً  انذراصخ انزطجٍمٍخ(

يدقًةةغ انعؼاقةة  انًٛعاَٛةة  هةةٙ خًٛةةغ انؼةةطيهٍٛ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم تًثةةم مدزمةةع وعٍنةةخ انجحةةث:  .أولا  

انبطزث بطققطعاو الاققبٛطٌ ػبؽ الاَقؽَت َظةؽاً نجخةؽاتاا الازقؽاؾٚة  ضةلال  ٔن ع قطو ،نلاتظطلاا

يةةةةؽظ  يًثهةةة   110ٔبهةةةج زدةةةى انؼُٛةةة   ،هقةةةؽ  انعؼاقةةة  َقٛدةةة  اَقشةةةطؼ هٛةةةؽٔـ سٕؼَٔةةةط انًكةةةقدع

 .1/6/2021-1/5/2021انةقؽ  يٍ  ضلال نلاققبٛطَطا انٕاؼظ  ٔانظطنس  نهقسهٛم ٔانقٙ تى تدًٛؼٓط

ظةطظؼْط ا ٔنٛة  اػقًع انبطزةث هةٙ تدًٛةغ بٛطَةطا انعؼاقة  انًٛعاَٛة  يةٍ يانجٍبنبد:  أداح خمع .ثبنٍب  

تةةى ئػةةعاظْط ضظٛظةةطً نٓةةػا انغةةؽع هةةٙ ػةةٕت ا ظٔاا انكةةطبو اقةةقطعايٓط هةةٙ  ػهةةٗ قط ًةة  اقةةقبٛطٌ

هةٗ يقغٛةؽاا انعؼاقة  انًقًثهة  بًط تؼًٍ يدًٕػ  يٍ انؼبةطؼاا انعانة  ػ ،انعؼاقطا انؼهًٛ  انكطب  

 هٙ:

 ،اػقًطظا ػهٗ انً ٛطـ انًكقطعو بعؼاق  )ػبع انشكٕؼ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔتى قٛطقّزغٍر انمضزمم: انم -

2023 .) 

قٛطقّ اػقًطظا ػهٗ انً ٛطـ انًكقطعو بعؼاق   ٔتى ،ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘انمزغٍر انزبثع:  -

 (.2017 ،)بؽسطَٙ

 أصبنٍت انزحهٍم الإحصبئً: .ثبنثب  

 .الاققبٛطٌ: ن ٛطـ ثبطا Cronbach's Alpha Coefficientَبطش يؼطيم بنةط سؽٔاضقبطؼ  .1
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َسٕ انًقغٛؽاا يسم انعؼاق  يٍ ضةلال  انًبسٕثٍٛ( نهقؼؽن ػهٗ يقٕقؾ  ؼات ٔتٕخٓطا Tاضقبطؼ ) .2

بطلإػةطه  ئنةٗ انكشةف ػةٍ يكةقٕٖ الاضقلاهةطا هًٛةط  ،انًقٕق طا انسكةطبٛ  ٔالاَسؽاهةطا انًؼٛطؼٚة 

   بُٛٓى َسٕ ته  انًقغٛؽاا.

نهكشةف ػةٍ الاضقلاهةطا بةٍٛ  ؼات بٔ  (Kruskal-wallis، )(John Kheere-Terpstraقبطؼا )اض .3

   ٔانقٙ قع تؽخغ نهٕ ٛة  بٔ ان كى انقطبؼٍٛ نّ. انًبسٕثٍٛتٕخٓطا 

( نهكشةف ػةٍ ؽبٛؼة  انؼلاقة  بةٍٛ ببؼةطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ Pearsonاضقبطؼ يؼطيم اؼتبةطؽ بٛؽقةٌٕ ) .4

 ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘. 

( نقسعٚةةع ظؼخةة  تةةأثٛؽ ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  Multiple Regressionيؼطيةةم الاَسةةعاؼ انًقؼةةعظ )اضقبةةطؼ  .5

 انؼطيهٍٛ ػهٗ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘. 

 (SPSS V.24) ٔن ع تًت خًٛغ انقسهٛلاا الإزظط ٛ  بطققطعاو انبؽَطيح الإزظط ٙ  

نُقط ح انعؼاق  انًٛعاَٛ  ػهٗ ػع   تى ئخؽات انقسهٛم الإزظط ٙ نزبئح انزحهٍم الإحصبئً: .راثعب  

 ض ٕاا سًط ْٕ يٕػر هًٛط ٚهٙ: 

انًكةقطعي  هةٙ تدًٛةغ انبٛطَةطا بطقةقطعاو يؼطيةم بنةةط  الاصةزجٍبالٍبس ثجبد وصةذق عجةبراد لبئمةخ  .1

 ( هًٛط ٚهٙ:1) انقسهٛم سًط ْٕ يٕػر بطندعٔل ٔتقبٍٛ َقط ح ،سؽَٔبطش

 (  بؼطظ يقغٛؽاا انبسثسؽَٔبطشط قًٛ  يؼطيلاا انظعخ ٔانثبطا )بنة: (1) اندعٔل

 معبمم انصذق (α  كرونجبخمعبمم انثجبد أنفب  الأثعبد انمزغٍراد

 ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ

 0.947 0.897 انؽهطْٛ  انُةكٛ 

 0.945 0.893 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0.946 0.895 ؼهطْٛ  انسٛط 

 0.925 0.855 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ. 

تؽأزةةت يةةط بةةٍٛ  ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛنًقغٛةةؽ  سؽَٔبةةطش( بٌ قًٛةة  بنةةةط 1اندةةعٔل )ٚقؼةةر يةةٍ   

( ٔزٛةةث بَةةّ يةةٍ 0.855) انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘قًٛقٓةةط نًقغٛةةؽ ا ظات  بهغةةتسًةةط  ،(0.893-0.897)

نةػن  تؼةع ْةػِ ان ةٛى ي بٕنة   ،0.7 الاضقبةطؼ ٚدةب بلا ت ةم ػةٍانًقؼطؼن ػهٛةّ ئزظةط ٛطً بٌ ئزظةط ٛ  

بطنشةةكم انةةػ٘ ٚؼكةةف تةةٕاهؽ الاػقًطظٚةة  ٔانث ةة  بًقغٛةةؽاا انبسةةث ٔٚإسةةع طةةلازٛقٓط نًؽازةةم انقسهٛةةم 

 انقطنٛ .

هًٛةةط ٚقؼهةةو بقٕطةةٛف يةةةؽظاا ػُٛةة  انعؼاقةة  ٔه ةةطً  انزحهٍةةم الإحصةةبئً انىصةةفً نعٍنةةخ انذراصةةخ: .2

ه ع ب ٓؽ انقسهٛم الإزظط ٙ انٕطةٙ َقةط ح انقكةؽاؼاا سًةط ْةٕ يٕػةر ه ،نهطظط ض انعًٕٚ ؽاهٛ 

 هًٛط ٚهٙ:

%( يةٍ ئخًةطنٙ 5,5)يةط َكةبقّ تبةٍٛ بٌ  بطنٕ ٛةة هًٛةط ٚقؼهةو ( بَةّ 2)ٔٚقؼر يةٍ اندةعٔل   

انًةٕ ةٍٛ بةطنط ٕؽ  زظةٙهةٙ زةٍٛ  ،يٍ انًشةؽهٍٛٛ %(6,4ٚهٛٓط ) ،انًعٚؽٍٚسطَٕا يٍ  زدى انؼُٛ 

 .ئخًطنٙ زدى انؼُٛ %( يٍ 88,1) ا يطيٛ  بًط َكبقّ
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 تٕطٛف يةؽظاا انؼُٛ  ٔه طً نهطظط ض انعًٕٚ ؽاهٛ : (2) دعٔلان

 اننضجخ انمئىٌخ انزكرار انفئخ انمزغٍر

 انٕ ٛة 

 %5,5 6 يعٚؽ

 %6,4 7 يشؽن

 %88,2 97 يٕ ف

 انقطبغ نّ ان كى

 %23,6 26 ػلاقطا ػطي 

 %40 44 انؿبط ٍضعي  

 %36,4 40 يبٛؼطا

 انطبؽ  قُٕاا

 %24,5 27 قُٕاا 5بقم يٍ 

 %50 55 قُٕاا 10قُٕاا ئنٗ بقم يٍ  5يٍ 

 %25,5 28 قُٕاا هأسثؽ 10يٍ 

 انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ. 

سطَٕا يةٍ انؼةطيهٍٛ  %( يٍ ئخًطنٙ زدى انؼُٛ 23,6ٔهًٛط ٚقؼهو بطن كى انقطبؼٍٛ نّ تبٍٛ بٌ )  

هةةٙ زةةٍٛ بهغةةت َكةةب   ،%(36,4بًُٛةةط بهغةت َكةةب  انؼةةطيهٍٛ ب كةةى انًبٛؼةطا ) ،ب كةى انؼلاقةةطا انؼطيةة 

%( سطَةت 24,5هًٛط ٚقؼهو بكةُٕاا انطبةؽ  هه ةع تبةٍٛ بٌ )بيط  ،%(40) انؿبط ٍانؼطيهٍٛ ب كى ضعي  

 ،ااقُٕ 10تؿٚع ػٍ  %( سطَت قُٕاا ضبؽتٓى25,5سًط بٌ ) ،قُٕاا 5بقم يٍ  نعٚٓى ضبؽ  ػًهٛ 

( 10( ئنٗ بقةم يةٍ )5%( يٍ ئخًطنٙ زدى انؼُٛ  تؽأزت قُٕاا ضبؽتٓى يط بٍٛ )50ٔبضٛؽا هاٌ )

انًإْهة  نطبةؽاا انؼًهٛة  ٔٚؼكف غن  شًٕل ػُٛ  انعؼاقة  نهكةةطتاا انؼهًٛة  ٔاهٙ زٍٛ بٌ  ،قُٕاا

   بعق  ٔيٕػٕػٛ . الاققبٛطٌنجخطب  ػهٗ ه ؽاا 

 ا زجبراد انفروض: .3

ع اضةةقلان يؼُةةٕ٘ بةةٍٛ  ؼات انؼةةطيهٍٛ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم نلاتظةةطلاا َسةةٕ ٕٚخةةلا  انفةةرض الأول: .أ 

ب ٓةؽ انقسهٛةم الإزظةط ٙ َقةط ح ٔن ةع  ،ٔا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ ،ئظؼاسٓى  بؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ

 (.3بطندعٔل )اضقبطؼ ْػا انةؽع سًط ْٕ يٕػر 

 ٛؽاا انبسثزٕل يقغانًبسٕثٍٛ بٍٛ  ؼات  الاضقلانَقط ح تسهٛم : (3) دعٔلان

 انمزغٍراد
انمزىصط 

 انحضبثً

الانحراف 

 انمعٍبري
 T) 

 Sig) 

 انمعنىٌخ

 0,000 **86,039 0,47023 3,8576 انؽهطْٛ  انُةكٛ 

 0,000 **86,180 0,46651 3,8333 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0,000 **88,378 0,45617 3,8439 ؼهطْٛ  انسٛط 

 0,000 **87,219 0,45440 3,7788 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

  .0,01** يؼُٕ٘ ػُع يكقٕٖ يؼُٕٚ  

  انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.

طس  انةؽع ا ٔل يٍ هؽٔع انبسث زٛةث ٚقؼةر بَةّ ٕٚخةع ػعو ( 3)  ٚقبٍٛ يٍ اندعٔل  

ؼةةطظ ؼهطْٛةة  اضةةقلان يؼُةةٕ٘ بةةٍٛ  ؼات انؼةةطيهٍٛ بشةةؽس   قةةٛط قةةٛم نلاتظةةطلاا َسةةٕ ئظؼاسٓةةى  ب

ئلا بٌ يقٕقؾ تٕخٓةطتٓى َسةٕ تهة  ا بؼةطظ خةطت يؽتةؼةطً َكةبٛطً  ،ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ ،انؼطيهٍٛ
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( سةةأظَٗ قًٛةة  نؽهطْٛةة  يكةةطٌ انؼًةةم ًٔٚكةةٍ 3,8333زٛةةث تؽأزةةت انًقٕقةة طا انسكةةطبٛ  يةةط بةةٍٛ )

ٔسهًةط ؾاظ انشةؼٕؼ نةعٚٓى  ،تةكٛؽ غن  بأَّ سهًةط سةطٌ ئظؼاسٓةى ئٚدطبٛةطً نًكةلإنٛطا انؼًةم انًكهةةٍٛ بةّ

سةةأػهٗ قًٛةة  ( 3,8576) ٔ ،سهًةةط اؾظاظا ؼهةةطْٛقٓى بطنقبؼٛةة  ،بأًْٛةة  ٔقًٛةة  انؼًةةم انةةػ٘ ٚ ٕيةةٌٕ بةةّ

ه ةةعؼ  انؼةةطيهٍٛ ػهةةٗ تةؼٛةةم الاتظةةطلاا انشطظةةٛ  بةةٍٛ بؼؼةةٓى  ،نؽهطْٛةة  انُةكةةٛ ٔانقةةٙ تطةةض ا

يةةغ  ،ظةةٛى ٔئظاؼ  انٕقةةتئنةةٗ خطَةةب ان ةةعؼ  ػهةةٗ تُ ،ٔانؼلاقةةطا الاخقًطػٛةة  يةةغ اٜضةةؽٍٚ ،انةةبؼغ

سًةط بهةج انًقٕقةؾ  ،ى بًط ٚ ٕيٌٕ بّ تؿٚع يةٍ الإزكةطـ انؼًٛةو نةعٚٓى بطنؽهطْٛة ، ٔقؼطظتٓىاؽًلاُطَٓ

بًةةط ٚإسةةع ػهةةٗ قةةؼٗ شةةؽس   قةةٛط قةةٛم لابقكةةطؼ ( 3,7788انسكةةطبٙ نةةلأظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ )

ٗ اققطعاو انؼؽٔع انكةؼؽٚ  بطلإػطه  ئن ،ضعيطا خعٚع  يغ تسكٍٛ يكقٕٖ اندٕظ  ان ط ً  نطعيطتٓط

ئنةٗ خطَةب الابقكةطؼ هةٙ انؼةؽٔع انقؽٔٚدٛة  يةٍ  ٔغنة  ،انًبقكؽ  انقةٙ تؼقًةع ػهةٗ انقكةؼٛؽ انُةكةٙ

يةغ الاْقًةطو  ،ؾبط ُٓةطؽٚ  انًكةقطعي  لاقةقًطن  ػًلا ٓط/زٛث انًؼًٌٕ ٔانًإثؽاا انظٕتٛ  ٔانبظ

كُٗ نٓى انشؼٕؼ بطنؽاز  انُةكٛ  هةٙ زقٗ ٚق بأقطنٛب ت عٚى انطعي  ٔؽؽخ تؼطيم انؼطيهٍٛ يغ انؿبط ٍ

 .اققًؽاؼ انقؼطيم يؼٓط

 : تسهٛم الاضقلاهطا ٔه طً نهٕ ٛة 

 َظؽاً لاضقلان ٔ ط ةٓىانًبسٕثٍٛ َقط ح تسهٛم الاضقلان بٍٛ  ؼات : (4) دعٔلان

 انمزغٍراد

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 انًؼُٕٚ 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 انًؼُٕٚ 

 0,055 5,796 0,426 0,796 انؽهطْٛ  انُةكٛ 

 0,732 0,623 0,437 0,778 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0,545 1,215 0,308 1,019 ؼهطْٛ  انسٛط 

 0,522 1,301 0,315 1,005 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 طزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.: ئػعاظ انبانًظعؼ

يًةط ٚؼُةٗ  ،( بٌ خًٛغ قةٛى ئزظةط ٛطا الاضقبةطؼٍٚ خةطتا  ٛةؽ يؼُٕٚة 4اندعٔل )ٚقبٍٛ يٍ   

تؽخةغ لاضةقلان زةٕل يقغٛةؽاا انبسةث انًبسٕثٍٛ تٕخٓطا  ؼات بٔ بَّ لا ٕٚخع اضقلان يؼُٕ٘ هٙ 

 .  ٔ ط ةٓى

  ًًبسٕثٍٛاننه كى انقطبغ نّ تسهٛم الاضقلاهطا ٔه ط: 

 َقط ح تسهٛم الاضقلان بٍٛ  ؼات انًبسٕثٍٛ َظؽاً لاضقلان بقكطيٓى: (5دعٔل )ان

 انمزغٍراد

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 انًؼُٕٚ 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 انًؼُٕٚ 

 0,234 2,903 0,099 1,650  انؽهطْٛ  انُةكٛ

 0,784 0,486 0,603 0,520 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0,007 9,811 0,002 3,118 ؼهطْٛ  انسٛط 

 0,103 4,537 0,039 2,060 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 : ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.انًظعؼ

ٔغنة  هًٛةط  ط ٛطا الاضقبةطؼٍٚ خةطتا  ٛةؽ يؼُٕٚة ( بٌ خًٛغ قٛى ئزظة5ٚقبٍٛ يٍ اندعٔل  )  

يًةةط ٚؼُةةٗ بَةةّ ٕٚخةةع اضةةقلان يؼُةةٕ٘ هةةٙ  ؼات بٔ  ،ا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ػةةعا ؼهطْٛةة  انسٛةةط  ٔ
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ا قكطو انقةطبؼٍٛ تؽخغ لاضقلان ؼهطْٛ  انسٛط  ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ زٕل انًبسٕثٍٛ تٕخٓطا 

قكى انًبٛؼطا ػهةٗ َكةب  يةٍ انًبٛؼةطا بطلإػةطه  ئنةٗ انةعضم ٔقع ٚؽخغ غن  الاضقلان نسظٕل  ،نٓط

نةةٗ بٌ انقؼطيةةم ٔغنةة  بطلإػةةطه  ئ ،انشةةٓؽ٘ انثطبةةت يًةةط ٚدؼهٓةةى ٚشةةؼؽٌٔ بؽهطْٛةة  بسبةةؽ هةةٙ زٛةةطتٓى

يةةٍ شةةأَّ ئظؼاك يةةط ٚسقطخَٕةةّ بشةةكم ظقٛةةو بًةةط ٚكةةطْى هةةٙ ؼهةةغ يكةةقٕٖ ا ظات  انًبطشةةؽ يةةغ انؿبةةط ٍ

 الابقكطؼ٘ نعٚٓى. 

 ا ٔه طً نكُٕاا انطبؽ :تسهٛم الاضقلاهط 

 َظؽاً لاضقلان قُٕاا ضبؽتٓىانًبسٕثٍٛ َقط ح تسهٛم الاضقلان بٍٛ  ؼات : (6دعٔل )ان

 انمزغٍراد

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 انًؼُٕٚ 

 ئزظط ٛ  الاضقبطؼ

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 ٚ انًؼُٕ

 0,070 5,326 0,029 2,189 انؽهطْٛ  انُةكٛ 

 0,626 0,938 0,599 0,526- ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0,479 1,472 0,223 1,219 ؼهطْٛ  انسٛط 

 0,923 0,161 0,823 0,223 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.

( بٌ خًٛةغ قةٛى ئزظةط ٛطا الاضقبةطؼٍٚ خةطتا  ٛةؽ يؼُٕٚة  ٔغنة  هًٛةط 6)اندعٔل ٚقبٍٛ يٍ   

زةةٕل انًبسةةٕثٍٛ يًةةط ٚؼُةةٗ بَةةّ ٕٚخةةع اضةةقلان يؼُةةٕ٘ هةةٙ  ؼات بٔ تٕخٓةةطا  ،ػةةعا انؽهطْٛةة  انُةكةةٛ 

ٔقع ٚؽخغ غن  لاؼتبطؽٓط بؿٚطظ  يكةقٕٚطا انُؼةح  ،انؽهطْٛ  انُةكٛ  تؽخغ لاضقلان قُٕاا ضبؽتٓى

 ٔان عؼ  هٙ تط ٗ انكثٛؽ يٍ انؼ بطا تس ٛ طً نًط قؼٕا نهٕطٕل ئنّٛ.ٔبطنقطنٙ ؾٚطظ  انث   

ٕٚخةةع اؼتبةةطؽ يؼُةةٕ٘ بةةٍٛ ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ٔا ظات انقكةةٕٚ ٙ الابقكةةطؼ٘ لا  :انثةةبنًانفةةرض  .ة 

ب ٓؽ انقسهٛم الإزظط ٙ َقط ح اضقبطؼ ْػا انةةؽع ٔن ع  ، قٛط قٛم نلاتظطلاا يسم انعؼاق  بشؽس 

 (. 7عٔل )بطندسًط ْٕ يٕػر 

 يظةٕه  الاؼتبطؽ بٍٛ يقغٛؽاا انبسث: (7اندعٔل )

 انمزغٍراد
انرفبهٍخ 

 اننفضٍخ

رفبهٍخ مكبا 

 انعمم

رفبهٍخ 

 انحٍبح

الأداء انزضىٌمً 

 الاثزكبري

    1 انؽهطْٛ  انُةكٛ 

   1 **0,705 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

  1 **0,666 **0,782 ؼهطْٛ  انسٛط 

 1 **0,651 **0,650 **0,681 ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘

 0,01** يؼُٕٚ  ػُع يكقٕٖ 

 انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.

طس  انةؽع زٛث تبٍٛ بٌ ُْطك ػلاق  اؼتبطؽ يؼُٕ٘ ئٚدطبٙ ػعو ( 7اندعٔل )ٚقؼر يٍ   

لابقكةةطؼ٘ ػُةةع يكةةقٕٖ )غٔ ظلانةة  ئزظةةط ٛ ( بةةٍٛ خًٛةةغ ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ ٔا ظات انقكةةٕٚ ٙ ا

**( سةةأظَٗ قًٛةة  بةةٍٛ ؼهطْٛةة  يكةةطٌ 0,650ٔتؽأزةةت يؼةةطيلاا الاؼتبةةطؽ يةةط بةةٍٛ ) ،0,01يؼُٕٚةة  

**( سةةةأػهٗ قًٛةةة  بةةةٍٛ انؽهطْٛةةة  انُةكةةةٛ  ٔا ظات 0,681ٔ) ،انؼًةةةم ٔا ظات انقكةةةٕٚ ٙ الابقكةةةطؼ٘

 انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘.
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ؼطيهٍٛ ػهٗ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ بشؽس  ٕٚخع تأثٛؽ يؼُٕ٘  بؼطظ ؼهطْٛ  انلا  انفرض انثبنث: .ج 

  قٛط قٛم نلاتظطلاا يسم انعؼاق .

 (.8اندعٔل )ٔب ٓؽ انقسهٛم الإزظط ٙ انُقط ح انططط  بٓػا انةؽع سًط ْٕ يٕػر هٙ   

تأثٛؽ ببؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ػهٗ ا ظات انقكٕٚ ٙ َقط ح تسهٛم الاَسعاؼ لاضقبطؼ : (8اندعٔل )

 الابقكطؼ٘

 ß T (Sig.)معبمم الانحذار  انمزغٍر انزبثع غٍراد انمضزمهخانمز

 انؽهطْٛ  انُةكٛ 
ا ظات انقكٕٚ ٙ 

 الابقكطؼ٘

0,307** 2,665 (0,009) 

 (0,003) 2,993 **0,288 ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 (0,048) 1,999 *0,219 ؼهطْٛ  انسٛط 

R= (0,734)   R
2
 = (0,539)  Adj. R

2 
= (0,526)  F (Sig.)

 
= 41,313 (0,000) 

 0,05 * يؼُٕ٘ ػُع يكقٕٖ                         0,01** يؼُٕ٘ ػُع يكقٕٖ 

 انًظعؼ: ئػعاظ انبطزث اػقًطظاً ػهٗ َقط ح انقسهٛم الإزظط ٙ.

 يط ٚهٙ:  (8اندعٔل )ٚقؼر يٍ   

ٕٚة  ْٔةٙ يؼُٕٚة  ػُةع يكةقٕٖ يؼُ ،41,313 (Fزٛث بهغةت قًٛة  ) ،ثبٕا يؼُٕٚ  ًَٕغج الاَسعاؼ -

0,01. 

ا ظات انقكةةةٕٚ ٙ ػهةةةٗ ببؼةةةطظ ؼهطْٛةةة  انؼةةةطيهٍٛ ثبةةةٕا انًؼُٕٚةةة  اندؿ ٛةةة  نًؼةةةطيلاا اَسةةةعاؼ تةةةأثٛؽ  -

( ٔغنة  2,665ٔنهؽهطْٛ  انُةكةٛ  ) ،(2,993) نؽهطْٛ  يكطٌ انؼًم( Tزٛث بهغت قًٛ  ) ،الابقكطؼ٘

يكةقٕٖ يؼُٕٚة   ( ٔغن  ػُةع1,999( نؽهطْٛ  انسٛط  )Tسًط بهغت قًٛ  ) ،0,01ػُع يكقٕٖ يؼُٕٚ  

0,05. 

انقكةةٕٚ ٙ ػهةةٗ ا ظات ببؼةةطظ ؼهطْٛةة  انؼةةطيهٍٛ  ندًٛةةغ ٕٚخةةع تةةأثٛؽ يؼُةةٕ٘ ئٚدةةطبٙ/غٔ ظلانةة  ئزظةةط ٛ  -

 ،0,307 (βزٛث بهغةت قًٛة  )ْٔٙ ػهٗ انقؽتٛب يٍ زٛث قٕ  تأثٛؽْط انؽهطْٛ  انُةكٛ   ،الابقكطؼ٘

سًةط ٕٚخةع  0,01كةقٕٖ يؼُٕٚة  ٔغن  ػُةع ي ،0,288 (βزٛث بهغت قًٛ  ) تهٛٓط ؼهطْٛ  يكطٌ انؼًم

 0,219 (βزٛةث بهغةت قًٛة  ) ا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ػهةٗ  نؽهطْٛة  انسٛةط ئٚدةطبٙ يؼُٕ٘ تأثٛؽ 

 .0,05ػُع يكقٕٖ يؼُٕٚ  ٔغن  

R)بهغت قًٛ  ) -
2

% 52,6ةكةؽ يةط َكةبقّ ت ببؼةطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛيًط ٚةعل ػهةٗ بٌ  ،0,526انًؼعن   

تؽخةغ بةطقٙ انُكةب  نًقغٛةؽاا بضةؽٖ لا ٔ ،انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ظات يٍ انقغٛؽاا انقةٙ تسةعف هةٙ ا 

 طس  انةؽع.ػعو ٔٚقؼر يًط قبو  ،ٚشًهٓط انًُٕغج

 انزىصٍبد:مهخص اننزبئح و

 أولا . اننزبئح:

زةةةٕل ؼهطْٛةةة  انسٛةةةط  ٔا ظات انقكةةةٕٚ ٙ انًبسةةةٕثٍٛ ٕٚخةةةع اضةةةقلان يؼُةةةٕ٘ هةةةٙ  ؼات بٔ تٕخٓةةةطا  .1

ٔقةع ٚؽخةغ غنة  الاضةقلان نسظةٕل قكةى انًبٛؼةطا  ،انقةطبؼٍٛ نٓةط الابقكطؼ٘ تؽخغ لاضقلان ا قكةطو

ػهٗ َكب  يٍ انًبٛؼطا بطلإػطه  ئنٗ انعضم انشٓؽ٘ انثطبت يًط ٚدؼهٓى ٚشةؼؽٌٔ بؽهطْٛة  بسبةؽ هةٙ 

اك يط ٚسقطخَّٕ بشكم ظقٛةو يٍ شأَّ ئظؼ انؿبط ٍٔغن  بطلإػطه  ئنٗ بٌ انقؼطيم انًبطشؽ يغ  ،زٛطتٓى

 ٖ ا ظات الابقكطؼ٘ نعٚٓى.ٓى هٙ ؼهغ يكقٕبًط ٚك

زٕل انؽهطْٛ  انُةكٛ  تؽخغ لاضقلان قةُٕاا انًبسٕثٍٛ ٕٚخع اضقلان يؼُٕ٘ هٙ  ؼات بٔ تٕخٓطا  .2

ٔقع ٚؽخغ غن  لاؼتبطؽٓط بؿٚطظ  يكقٕٚطا انُؼح ٔبطنقةطنٙ ؾٚةطظ  انث ة  ٔان ةعؼ  هةٙ تط ةٗ  ،ضبؽتٓى

 انكثٛؽ يٍ انؼ بطا تس ٛ طً نًط قؼٕا نهٕطٕل ئنّٛ.
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سًةط ٕٚخةع  ،تبطؽ يؼُٕ٘ ئٚدطبٙ بٍٛ خًٛغ ببؼطظ ؼهطْٛ  انؼطيهٍٛ ٔا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘اؼٕٚخع  .3

تأثٛؽ يؼُٕ٘ ندًٛغ ببؼطظ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات انقكةٕٚ ٙ الابقكةطؼ٘ ْٔةٙ ػهةٗ انقؽتٛةب يةٍ 

ٌ شةةؼٕؼ يًةط ٚةةعل ػهةةٗ ب ،ؼهطْٛةة  انسٛةةط  ،ؼهطْٛةة  يكةةطٌ انؼًةم ،زٛةث قةةٕ  تأثٛؽْةةط انؽهطْٛة  انُةكةةٛ 

ٔان ةعؼ  ػهةٗ  ،انؼطيهٍٛ بطنؽهطْٛ  يٍ ضلال ان عؼ  ػهٗ اسقكةط  ضبةؽاا ٔتدةطؼ  خعٚةع  يةٍ انؼًةم

ٔئٚدةطظ ؽةةؽخ لإثةؽات انؼًةم يةةٍ شةأَٓط ؾٚةطظ  ث ةةقٓى بأَةكةٓى ٔبضةػ ؾيةةطو  ،ٔػةغ خةعأل ػًةةم يؽَة 

ٔزةم  ،ئنةٗ خطَةب قةؽػ  انقكٛةف يةغ انقغٛةؽاا ،انًبطظؼ  هٙ انقؼطيةم بًؽَٔة  يةغ انًٕاقةف انظةؼب 

 انًشكلاا انقٙ ت ؽب بثُطت انؼًم. 

ٔبُةطت ػهةٗ انُقةط ح انكةطب   ًٚكةٍ ت ةعٚى بؼةغ انقٕطةٛطا لإظاؼ  شةؽس   قةٛط قةٛم  ثبنٍب . انزىصٍبد:

ٔغن  نؿٚطظ  يكقٕٖ ا ظات انقكٕٚ ٙ الابقكطؼ٘ يٍ ضلال تسكةٍٛ ئظؼاك  ،نلاتظطلاا يٕػغ انبسث

 ٍٛ هًٛط ٚهٙ:ٔغن  سًط ْٕ يب ،انؼطيهٍٛ بٓط  بؼطظ انؽهطْٛ 

ٔػةةغ بةةؽايح نؿٚةةطظ  شةةؼٕؼ انؼةةطيهٍٛ بطنؽهطْٛةة  يةةٍ ضةةلال ت هٛةةم انؼةةغٕؽ ٔتسكةةٍٛ  ةةؽٔن ُٚبغةةٙ  .1

ٔئسكةطبٓى انقدةطؼ  ٔانطبةؽاا انلاؾية  نق ةٕؼْى هةٙ قةعؼٚبٓى نؿٚةطظ  يٓةطؼاتٓى ٔٚقس و غن  بانؼًم 

ٛةٙ بٔ انقُةطٔ  ٔت بٛو الإثؽات انٕ  ،ئنٗ خطَب ؾٚطظ  يكقٕٚطا تًكُٛٓى هٙ انؼًم ،انًكطؼ انٕ ٛةٙ

 ٙ زقٗ تكٌٕ يٓطو انؼًم بسثؽ يقؼ .انٕ ٛة

 ،ٔتشدٛؼٓى ػهٗ اقةقغلال يةٕاؼظ انؼًةم بشةكم خٛةع ،تسةٛؿ انؼطيهٍٛ َسٕ ت بٛو انؽقطب  انػاتٛ ٚدب  .2

 الايقثةةطليةغ  ،ٔبظات ٔاخبةطتٓى ٔه ةةطً نهًؼةعلاا انًُشةٕظ  ،ٔئَدةطؾ انًٓةطو انً هٕبة  هةةٙ انٕقةت انًسةعظ

انق ٛةٛى انكةهٛى ٔانًٕػةٕػٙ نةلأظات قبةم بطلإػطه  ئنةٗ  ،ل تعؼٚبٓى ػهٗ غن يٍ ضلا ،نقؼهًٛطا انؼًم

 سٓى انقؼٕٚؼطا انًُطقب  ٔانؼطظن .ًُٔبؼع انقعؼٚب ن

ٔا ظٔاا قةؽػ  ئيةعاظ انؼةطيهٍٛ بطنًؼهٕيةطا ٔ ،تسعٚةع انًٓةطو انً هٕبة  نهٕ ٛةة  بعقة  ٔاػةس ٚدب  .3

ئنٗ خطَب تشةدٛؼٓى ػهةٗ  ،يغ سطه  انًكقدعااانلاؾي   ظات يٓطو انؼًم ٔانقؼطيم ٔسطه  الإيكطَٛطا 

 انًشطؼس  هٙ ت ٛٛى ا هكطؼ ٔاققؽاذ انسهٕل انًبقكؽ  نًٕاخٓ  تسعٚطا انؼًم.

ٚدب انقأسٛع ػهٗ ػؽٔؼ  تس ٛو انقٕاؾٌ بٍٛ يطقهف يدطلاا الابقكةطؼ انقكةٕٚ ٙ يةغ انقؽسٛةؿ ػهةٗ  .4

سًةةط تدةةعؼ  ، م انقكةةٕٚو انؽقًةةٙالابقكةةطؼ هةةٙ انًةةؿٚح انقؽٔٚدةةٙ نلاقةةقةطظ  يةةٍ الإػلاَةةطا ػبةةؽ ٔقةةط

الإشطؼ  ئنةٗ ػةؽٔؼ  الاْقًةطو بطلابقكةطؼ هةٙ يدةطل انقكةؼٛؽ بطػقبةطؼِ ػُظةؽ هؼةطل هةٙ اتطةطغ قةؽاؼ 

ئنةٗ خطَةب تشةدٛغ انًبقكةؽٍٚ يةٍ ضةلال انًكطهةوا ٔانسةٕاهؿ نُشةؽ ث طهة   ،انشؽات يٍ ؽؽن انؿبةٌٕ

 الابقكطؼ ظاضم انشؽس  يسم انعؼاق  ٔهؽٔػٓط.

 لبئمخ انمصبدر

 انمصبدر انعرثٍخ: لا . أو

بثةةؽ ػًهٛةةطا تٕنٛةع انًؼؽهةة  ػهةةٗ قةةهٕك ا ظات  ،(2018) ،طةةٓٛب ػبةةع انه ٛةف انؼًةةطٔ٘ ،انؼًةطٔ٘ .1

سهٛة   ،ؼقةطن  يطخكةقٛؽ .الابقكطؼ٘: انعٔؼ انٕقٛؾ نؽبـ انًطل انُةكٙ هةٙ انبُةٕك انقدطؼٚة  ا ؼظَٛة 

 خطيؼ  انشؽخ ا ٔقؾ. ، ا ػًطل

ظؼاقة  زطنة   ،ظاؼ  انقكٕٚو هٙ تسكٍٛ ا ظات انقكٕٚ ٙ نهًإقك ظٔؼ ئ ،(2017) ،بٍ ػٛكٗ ،انٛطـ .2

سهٛة  انؼهةٕو الاققظةطظٚ  ٔانقدطؼٚة  ٔػهةٕو  ،ؼقةطن  يطخكةقٛؽ ،قةٛع٘ نطؼةؽ" ٔسطن  BADRبُ  "

 يكقغطَى. ،خطيؼ  ػبع انسًٛع بٍ بطظٚف، انقكٛٛؽ

ٕٚ ٙ هةٙ انًإقكة  بثؽ ت بٛو انقكٕٚو الابقكطؼ٘ ػهٗ تسكٍٛ ا ظات انقكة ،(2017) ،ضٕن  ،بؽسطَٙ .3

سهٛةة  انؼهةةٕو  ،ؼقةةطن  يطخكةةقٛؽ ،  انؼًهٛةة  نلاتظةةطلاا بةةأو انبةةٕاقٙالاققظةةطظٚ : ظؼاقةة  زطنةة  انًعٚؽٚةة

 اندؿا ؽ.  ،بو انبٕاقٙ ،خطيؼ  انؼؽبٙ بٍ يٓٛع٘ ،الاققظطظٚ  ٔانؼهٕو انقدطؼٚ  ٔػهٕو انقكٛٛؽ
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هةٗ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ٔقةهٕك تأثٛؽ ؼٔزطَٛة  يكةطٌ انؼًةم ػ ،(2023) ،محمد خلال ْطَٙ ،ػبع انشكٕؼ .4

انًدهة   ،يشطؼس  انًؼؽه  َٔٛ  انب طت هٙ انؼًم: ظؼاق  ت بٛ ٛ  ػهٗ ق طع انةُطظخ بًعُٚ  شؽو انشٛص

 .96-75 ،(2انؼعظ ) ،(43انًدهع ) ،انؼؽبٛ  نجظاؼ 

تأثٛؽ ػُططؽ انقكٕٚو الابقكطؼ٘ هةٙ تؼؿٚةؿ ا ظات انقكةٕٚ ٙ:  ،(2014) ،َعٖ ػبع انبطقؾ ،سشًٕن  .5

 ،اق  اقق لاػٛ  ٜؼات ػعظ يٍ انًعؼات هٙ يدًٕػ  يٍ انًُظًطا انظةُطػٛ  هةٙ يسطهظة  بغةعاظظؼ

 . 185-168 ،ص ،(115انؼعظ ) ،(36انًدهع ) ،تًُٛ  انؽاهعٍٚ

بثةؽ ؼهطْٛة  انؼةطيهٍٛ ػهةٗ ا ظات  ،(2020) ،ئَؼةطو انكةٛع هٓةٛى ،ٔض ط  ،ػبع انؼؿٚؿ ػهٗ ،يؽؾٔخ .6

انًدهةة  انؼهًٛةة  نهعؼاقةةطا  ،طؼٚةة  انًظةةؽٚ  بًسطهظةة  سةةةؽ انشةةٛصانةةٕ ٛةٙ نهؼةةطيهٍٛ هةةٙ انبُةةٕك انقد

 . 314-261 ،(2انؼعظ ) ،(1انًدهع ) ،خطيؼ  ظيٛطؽ ،سهٛ  انقدطؼ  ،ٔانبسٕف انًطنٛ  ٔانقدطؼٚ 

 انمصبدر الأخنجٍخ: 

1. Afriyie, S., Du, J., & Musah, A. A. I., (2020), The nexus among innovation types, 

knowledge sharing, transformational leadership, and marketing performance in an 

emerging economy, Journal of Indian Business Research, 12 (4), 529-548.  

2. Arnout, B. A., & Almoied, A. A., (2021), A structural model relating gratitude, 

resilience, psychological well‐being and creativity among psychological 

counsellors, Counselling and Psychotherapy Research, 21 (2), 470-488.  

3. Ho, H., & Kuvaas, B., (2020), Human resource management systems, employee 

well‐being, and firm performance from the mutual gains and critical perspectives: The 

well‐being paradox, Human Resource Management, 59(3), 235-253.  

4. Khoreva, V., & Wechtler, H., (2018), HR practices and employee performance: the 

mediating role of well-being, Employee Relations, 40 (2), 227-243.  

5. Rasulzada, F., & Dackert, I., (2009), Organizational creativity and innovation in relation 

to psychological well-being and organizational factors, Creativity Research Journal, 21 

(2-3), 191-198.  

6. Rezvani, M., & Fathollahzadeh, Z., (2020), The impact of entrepreneurial marketing on 

innovative marketing performance in small-and medium-sized companies, Journal of 

Strategic Marketing, 28 (2), 136-148.  

7. Sharifirad, M. S., (2013), Transformational leadership, innovative work behavior, and 

employee well-being, Global Business Perspectives, 1(3), 198-225.  

8. Shin, M. G., Kim, Y. K., Kim, S. Y., & Kang, D. M., (2020), Relationship between Job 

Training and Subjective Well-being In Accordance With Work Creativity, Task Variety, 

and Occupation, Safety and health at work, 11 (4), 466-478, 4. 

9. Zhang, Y., Li, J., Song, Y., & Gong, Z., (2020), Radical and incremental creativity: 
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Management.  
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organizations: Theoretical model, scale development, and cross‐cultural 
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 لبئمخ انذراصخ الاصزطلاعٍخ

   بطنؼًم؟ْم تشؼؽ بطنسؽٚ  هٙ ئبعات ؼبٚ  بيطو ؼؤقط    .1

   بطنؼًم؟ْٔم ًٚكُ  اتططغ قؽاؼاا هٙ  ٛط  ؼؤقط    .2

 انةؽٚو؟بو بٌ يشطسم انؼًم تكثؽ ظاضم ؼٔذ  هؽٚو؟ُ  انؼًم ػًٍ ْم ًٚك .3

بو بٌ ػًه  ؼٔتُٛٙ ٔيهةؿو بةّ  خعٚع ؟ْم تقٛر نكى انشؽس  هؽططً نهقؼهى ٔاسقكط  يٓطؼاا ٔضبؽاا  .4

 يسعظ ؟ػًٍ قطػطا ػًم 

   انشطظٛ ؟ْم تشؼؽ بٕخٕظ ب٘ تؼطؼع بٍٛ ٔاخبطا ػًه  ٔيق هبطا زٛطت   .5

 عي  انً عي  يٍ شؽس   قٛط نلاتظطلاا؟ سٛف ًٚكُ  ت ٛٛى خٕظ  انط .6

 لبئمخ الاصزجٍبا 

 انعجبرح و
غٍر مىافك 

 رمبمب  

غٍر 

 مىافك
 مىافك محبٌذ

مىافك 

 رمبمب  

 رفبهٍخ انحٍبح

      بشؼؽ بطنؽػط ػٍ زٛطتٙ. 1

      بَط قؽٚب يٍ تس ٛو زهًٙ هٙ يؼظى خٕاَب زٛطتٙ. 2

      بشؼؽ بكؼطظ  ز ٛ ٛ  هٙ يؼظى ا ٔقطا. 3

      بػٛش زٛط  خٛع . 4

      زٛطتٙ يًقؼ  خعاً. 5

      يٍ انظؼٕب  تغٛٛؽ ؽؽٚ   زٛطتٙ. 6

 رفبهٍخ مكبا انعمم

      بشؼؽ بطنؽػط ػٍ يكلإنٛطتٙ هٙ انؼًم. 7

      بشؼؽ بطنؽػط يغ ٔ ٛةقٙ انسطنٛ . 8

      بخع يقؼ  ز ٛ ٛ  هٙ يًطؼق  ػًهٙ بطنبُ . 9

      ؽخ خعٚع  لإثؽات ػًهٙ.بقق ٛغ بٌ بخع ؽ 10

      بشؼؽ بطنؽػط ػٍ ئَدطؾاتٙ هٙ ٔ ٛةقٙ انسطنٛ . 11

      انؼًم تدؽب  غاا يغؿٖ بطنُكب  نٙ. 12

 انرفبهٍخ اننفضٍخ

      بشؼؽ بطنُؼح هٙ شطظٛقٙ. 13

      بتؼطيم يغ بػًطنٙ انٕٛيٛ  بشكم خٛع. 14

      بشؼؽ بطنؽػط ػٍ َةكٙ. 15

      ٗ اققؼعاظ نًشطؼس  ٔققٙ يغ اٜضؽٍٚ.ئَُٙ ػه 16

      بخٛع ئػعاظ خعأل ؾيُٛ  يؽَ  نؼًهٙ. 17

18 
بهؼم انًسطظث  يغ انؼط ه  ٔا طعقطت نُقًكٍ يٍ هٓى 

 بؼؼُط انبؼغ بشكم بهؼم.
     

 الأداء انزضىٌمً الاثزكبري

19 
تسؽص شؽس   قٛط قٛم ػهٗ ت ٕٚؽ ضعيطتٓط 

 عٚع  يبقكؽ (.بطققًؽاؼ )ت عٚى ضعيطا خ
     

20 
ت عو شؽس   قٛط قٛم ػؽٔع قؼؽٚ  يقُٕػ  

 ٔبقكطنٛف يقةطٔت  تُطقب يطقهف انةلاطا.
     

21 

تؼهٍ شؽس   قٛط قٛم ػٍ ضعيطتٓط يٍ ضلال ئػلاَطا 

يبقكؽ  يٍ زٛث انًؼًٌٕ ٔؽؽٚ   انؼؽع ػبؽ 

 انٓطتف انُ طل.
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 انعجبرح و
غٍر مىافك 

 رمبمب  

غٍر 

 مىافك
 ىافكم محبٌذ

مىافك 

 رمبمب  

22 
تقًقغ شؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاا بسظ  قٕقٛ  بػهٗ 

 يٍ يُطهكٛٓط.
     

23 
تكؼٗ شؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاا ئنٗ ؾٚطظ  يبٛؼطتٓط 

 يٍ ضلال اققؽاتٛدٛطتٓط انقكٕٚ ٛ .
     

24 
تكؼٗ شؽس   قٛط قٛم نلاتظطلاا ئنٗ تؼظٛى بؼبطزٓط 

 انقكٕٚ ٛ . يٍ ضلال ا ظات اندٛع  َش قٓط
     

 


