
 30/6/2021: 1/ج54/انعذد 17ركشٌذ نهعهىو الإداسٌخ والالزصبدٌخ/انًجهذ  جبيعخ ركشٌذ/كهٍخ الإداسح والالزصبد/يجهخ

 

330 

يًبسسبد إداسح انًىاسد انجششٌخ ورأثٍشهب فً رطجٍك فن الارٍكٍذ عهى وفك نًىرج 

ٍن فً فنبدق الأسثعخ هيلاعً َساء عٍنخ ين انًذساء انعبصهشح انخذيخ/ثحث اسزط

 نجىو فً يذٌنخ ثغذاد
 

 و.د. عًبد حسٍن سعىد

 كهٍخ انعهىو انسٍبحٍخ

 انجبيعخ انًسزنصشٌخ

emad.h.s@uomustansiriyah.edu.iq  

 :سزخهصانً

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ىّٓ اٌغوع اٌوئ١ٌ ِٓ اٌجؾش فٟ افزجبه "رأص١و ِّبهٍبد ئكاهح ا  

وّزغ١و َِزمً فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٤ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ وّزغ١و  ثاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ

ِٓ اٌّٛػٛػبد  ام ؽظ١ذ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌفزوح ا٤ف١وح ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ٌىٛٔٙب ،ربثغ

ٚلل ٍؼٝ اٌجؾش ٧ٌعبثخ ػٓ  ،ٚا٦ل١ّ١ٍخاٌّّٙخ ٔز١غخ ٨ٔفزبػ اٌؼواق ػٍٝ اٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ 

ٚاٌفوػ١خ ف١ّب ٠قض ػ٩لخ  ،ِٓ ف٩ي افزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخاٌزَبؤ٨د اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش 

ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ  خ،١ٌٚزؾم١ك افزجبه اٌفوػ١بد اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ ،ا٨هرجبؽ ٚاٌزأص١و

ِٚلهاء اٌشؼت  اٌّلهاء ػٕل َِزٜٛ )ِغٌٍ ا٨كاهح، ٚاٌّلهاء اٌّفٛػ١ٓ، ِٚلهاء ا٤لَبَ،ِٓ 

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد  ( فوكاً،62بكق ا٤هثؼخ ٔغَٛ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ٚثٍغذ )اٌؼب١ٍِٓ ثفٕ ،ٚاٌٛؽلاد(

ٍبئً ا٨ؽظبئ١خ ٌّؼبٌغخ صُ عوٜ اٍزقلاَ ػلك ِٓ اٌٛ ي ا٨ٍزجبٔخ وأكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش،ِٓ ف٩

ٚاهرجبؽ ٍج١وِبْ  ،ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ،ٚاٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ،، ِٕٙب: ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿاٌج١بٔبد

ٚرؾلكد اثوى ٔزبئظ اٌجؾش ثٛعٛك ػ٩لخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  ،ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه( ،ٌٍورت

 مط ى٘وح اٌقلِخ.ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك فٓ ا٤ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛ

 .ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ا٨ر١ى١ذ،فٓ  اٌزؾف١ي، ا٨كاء،رم١١ُ  اٌزله٠ت، اٌزٛظ١ف، انًفزبحٍخ:انكهًبد 

Human resource management practices and their impact on 

applying etiquette according to the service flower model: 

Questionnaire research of a sample of managers working in four-

star hotels in Baghdad city 
 

Lecturer Dr. Imad Hussein Saud 

Collage of Tourism Sciences 

Mustansiriyah University 

Abstract: 

  The main purpose behind research is test of “the impact of human resource 

management practices with their sub-dimensions as an independent variable in applying 

the rules of etiquette according to the service flower model as a dependent variable”. 

The variables of current research have been a great attention as being one of the 

important subjects as result of opening iraq to the world and regional countries. 

Research tries also to answer the questions related to the research problem via selecting 

main hypotheses as related to the correlation and influence. To achieve the hypotheses 
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detection the questionnaire study has been used and applied on the managers sample on 

the level of (board of directors, the executive managers, departments heads, directors of 

divisions and units) who work in four stars hotels in Baghdad city about 62 workers. 

The data have been collected through questionnaire as man method of study. It has been 

used many of statistical methods to process data including: Alfa kronbagh 

factors,,criterion deviation, superman correlation of ranks, analysis of  regression). The 

most important results of study have been  restricted that there is positive relation  

impact between the human resource management practices in applying etiquette art 

according to the service flower model. 

Keywords: Employment, Training, Evaluation, Motivation, The art of etiquette, service 

flower model. 

 انًمذيخ

رجؾش اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ػٓ ِّبهٍبد ٦كاهح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ر١ّي٘ب ػٓ   

ِٓ  ٚرؾف١ي ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ،ٚرم١١ُ ا٨كاء ،ٚرؼل ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت ،بإٌّظّبد إٌّبفَخ ٌٙ

 ،اٌٛظبئف اٌف١ٕخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشغً ،اٌّزقظظخخ اٌٝ اػلاك اٌىٛاكه اُ٘ رٍه اٌّّبهٍبد اٌٙبكف

ػٓ ٚمٌه  ،فٟ رؾم١ك ا٘لافٙب اً وج١و اً ٚرإصو رأص١و ،افوح ػّٓ الَبَ إٌّظّخ اٌفٕلل١خٚا٨كاه٠خ اٌّزٛ

٨ٚشه اْ ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ٠ؼل  ،ٚفك ٔظو٠بد ّٚٔبمط ػ١ٍّخ اشجبع ؽبعبد اٌؼ١ٛف ؽو٠ك

خ ِغ ِغًّ اٌؼ١ٛف فٓ ا٨ر١ى١ذ ثزؼب٩ِد ا١ِٛ١ٌزطج١ك لٛاػل ٌ ،ٌلهاٍخ ٛمط ا٨هعؼإٌّ

 .ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ

ام ٠ؼل ٘نا اٌمطبع  ،ٌٝ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك وّغزّغ ٌٍجؾشٚلل رُ افز١به فٕبكق اٌلهعخ ا٨ٚ  

ٚرؼىٌ ؽج١ؼخ اٌّغزّغ ِٚلٜ اٌزياِٗ  ،رجوى اٌنٚق اٌوف١غ ٚؽَٓ اٌؼ١بفخ اٌٛاعٙخ ا٨ِب١ِخ اٌزٟ

ٌنٜ ٠ؼل  ،ٛف ٚا١ٌَبػ اٌمبطل٠ٓ ِل٠ٕخ ثغلاكفٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ ثمٛاػل اٌٍَٛن ٚفٓ ا٨ر١ى١ذ

ٚؽلكد  ،رط٠ٛو ٘نا اٌظٕف ِٓ اٌفٕبكق ِٓ اُ٘ ا٨٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٗ اكاهاد اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ

ا٤ٚي ٔبلش ِّبهٍبد اكاهح  ،ثب٦ػبفخ اٌٝ ص٩س ِجبؽش ،ثّملِخ ٚعبٔت ِٕٙغٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

لل اٌضبٌش ٚ ،ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ رطج١ك فٓ فٕبلشٌضبٟٔ ئِب ا ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٚط٨ٛ ئٌٝ لبئّخ  ،اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓفظض ٌٍغبٔت ا٨ؽظبئٟ ٌزؾل٠ل ؽج١ؼخ 

 ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 انجنٍخ الإجشائٍخ نهجحث

ٚرطٛه ؽوق  اٌؼبٌّٟ،ٕلل١خ فٟ اٌظً اٌزغ١واد اٌزٟ ٠شٙلٖ لطبع اٌقلِبد اٌف يشكهخ انجحث: أولاً.

فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك  ا٨هثؼخ ٔغَِٛٚٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ماد  ّٚٔبمعٙب،اٌقلِخ 

   اٌزب١ٌخ:رجوى ِؼبٌُ ا٨شىب١ٌخ اٌزٟ ١ٍزُ ِؼبٌغزٙب ِٓ ف٩ي ا٨عبثخ ػٍٝ اٌزَبؤ٨د 

 ؟خإٌّظّبد اٌّجؾٛص اٌجشو٠خ فٟ٘ٛ َِزٜٛ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ِب  .1

 اٌّجؾٛصخ؟فٟ إٌّظّبد  فٓ ا٨ر١ى١ذػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ِب َِزٜٛ رطج١ك  .2

ٔبعؾخ ٦كاهح ِٛاهك٘ب  رزجٕٝ ِّبهٍبدأْ  ،اهثؼخ ٔغَٛو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌفٕلل١خ ماد  .3

 ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ػٍٝ ٚفك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ؟ ٌزطج١ك  ،اٌجشو٠خ

  ا٨ر١خ:رؾم١ك ا٨٘لاف  ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝأهذاف انجحث:  ثبنٍبً.

 ِزغ١وارٗ.ت فىوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚرمل٠ُ َِبّ٘خ ِزٛاػؼخ ف١ّب ٠قض ٔاػلاك عب .1
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ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ  إٌّظّبد اٌّجؾٛصخرؾ١ل َِزٜٛ ا٘زّبَ  .2

 ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ. 

ٟ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌىشف ػٓ رأص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف .3

 اٌقلِخ.

اْ  ٔأًِٚاٌزٟ  ثغلاك،إٌّبٍجخ ٦كاهاد فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ فٟ ِل٠ٕخ رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد  .4

ذ ػٍٝ رَُٙ فٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ ثّب ٠ؾمك رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١

    اٌقلِخ.ّٔٛمط ى٘وح ٚفك 

  ّ٘ب:رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِغب١ٌٓ  ٍخ انجحث:أهً ثبنثبً.

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك  ِزغ١وٞ اٌغّغ ث١ِٓٓ ف٩ي  اٌزٛعٗ اٌؾل٠ش ٌٍلهاٍخ ا٤وبك٠ّٟ:اٌّغبي  .1

  اٌقلِخ.ّٔٛمط ى٘وح رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك  ،اٌجشو٠خ

 اٌجشو٠خ، ِٓاٌّٛاهك رؼو٠ف اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثؼوٚهح ا٨٘زّبَ ثّّبهٍبد اكاهح  ا١ٌّلأٟ:اٌّغبي  .2

 اٌقلِخ،ّٔٛمط ى٘وح ػٍٝ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك  لبكهح ِزقظظخ،وٛاهك اعً اػلاك 

   ٔغَٛ.ثفٕبكق ا٨هثؼخ 

ّٔٛمط ٠ؼىٌ ٍٚؼ١ب ٌزؾم١ك ا٘لافٙب رُ رظ١ُّ  ،فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ نًىرج انجحث: ساثعبً.

ّزغ١واد اٌٌلهاٍبد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ا ِٚؾلٚك٠خ ٌٕٚلهح ،ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش

عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌززٕبغُ ِغ ث١ئخ فٕبكق اٌلهعخ ا٨ٌٚٝ فٟ ِل٠ٕخ  ،اٌّجؾٛصخ ٌؾل ػٍُ اٌجبؽش

ٚرُ رؾل٠ل أثؼبكٖ اٍزٕبكاً اٌٝ كهاٍخ  ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِزغ١واً َِزم٩ً اما ٠ّضً ِّبهٍخ ئكاهح  ،ثغلاك 

(2018 And others: ,M.Rajkumar)، ثبػزجبهّ٘ب  ،(2020 ػجل اٌؾَٓ:ٚ هاٍخ )اٌيث١لٞٚك

ج١ك فٓ ـضً رطـث١ّٕب رّ ،اٌفوػ١خ اٌؾبٌٟ ٚلل رٕبٌٚذ وبفخ ِزغ١وارٗاٌلهاٍز١ٓ ا٨لوة ٌٍجؾش 

خ ـٝ كهاٍـزٕبكاً اٌـبكٖ اٍـل٠ل أثؼـرؾ ـُلاً ٚرـ١واً ِؼزّـخ ِزغـوح اٌقلِـٛمط ى٘ـك ّٔـ١ذ ٚفـا٨ر١ى

, 2017)And others ,Aldebi)، فٓ كهاٍخ اػزّلد اٌجؾض١ٓ ٌىْٛ  ،(2019) كاٚك:  هاٍخٚك

ً  ،ا٨ر١ى١ذ ّٚٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ( ٠ٛػؼ 1ٚاٌشىً ) ،ٌٍزطج١كٚافزبهد اٌمطبع اٌفٕللٟ ١ِلأب

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ .

 

 

 
 

 

 

 ػ٩لخ اهرجبؽ
 
 

 

 

 

 ػ٩لخ رأص١و

 
 ِٟقطؾ اٌجؾش اٌفوػ(: 1اٌشىً )

 .ئػلاك اٌجبؽشِٓ  اٌّظله:

  اٌزٛظ١ف

  اٌزله٠ت

  ا٤كاء رم١١ُ

 اٌزؾف١ي
 

 اٌّؼٍِٛبد

 ؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ف

  رمل٠ُ ا٨ٍزشبهح

  ا٨ٍزضٕبءاد

  اٍز٩َ اٌطٍجبد

   لاك اٌفٛار١واػ

 اٌؼ١بفخ

  اٌلفغ

فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  ِّبهٍخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌقلِخ 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٍزغبثٟ(  اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزف١َوٞ( 
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ً خب  ا٢ر١خ:٠ؾبٚي اٌجبؽش ئْ ٠زؾمك ِٓ اٌفوػ١بد : انجحثفشضٍبد  .يسب

ِّبهٍبد "رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  خ انشئٍسخ الأونى وانزً رنص عهى:انفشضٍ .أ 

" ٚرزفوع ٘نٖ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخػٍٝ  ا٨ر١ى١ذ فٓٚرطج١ك ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌفٕلل١خ 

 ػ١بد اٌفوػ١خ اٌّزّضٍخ ثب٢رٟ:فواٌفوػ١خ اٌٝ ػلك ِٓ اٌ

ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  ا٨ر١ى١ذ فٓٚرطج١ك اٌزٛظ١ف رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .1

 ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ. اٌقلِخ

ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  ا٨ر١ى١ذ ٚرطج١ك فٓرٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت  .2

 ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ. اٌقلِخ

ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  ا٨ر١ى١ذ ا٨كاء ٚرطج١ك فٓػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ  رٛعل .3

 ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ. اٌقلِخ

 ا٨ر١ى١ذ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ. اٌزؾف١ي ٚرطج١ك فٓرٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .4

ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ" رنص عهى:انفشضٍخ انشئٍسخ انثبنٍخ وانزً  .ة 

 ".ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخػٍٝ  رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذفٟ اٌفٕلل١خ 

ثّزغ١وارٗ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٍزٛظ١ف فٟ ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ٌ .1

 اٌفوػ١خ.

١وارٗ ثّزغ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذٌٍزله٠ت فٟ ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ .2

 اٌفوػ١خ.

ثّزغ١وارٗ  ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ا٨كاء فٟزم١١ُ ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ٌٍ .3

 اٌفوػ١خ.

ثّزغ١وارٗ  ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٌٍزؾف١ي فٟٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ .4

 اٌفوػ١خ.

 ً ٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ أشزًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ايجزًع وعٍنه انجحث:  .سبدسب

 ،شوائؼ ٍٛل١خ ِزٕٛػخ اٌَّزٜٛوٛٔٙب ِٓ اٌفٕبكق ماد رؼبًِ ِغ  ،فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك )اٌلهعخ ا٨ٌٚٝ(

كائوح اٌّوافك ٍغ٩د ثؾَت  ،فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ػشوح فٕبكق فمؾ ٚلل ثٍغ ػلك

ٚلل رُ افن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  ،2020ٌؼبَ  ١َبؽخ اٌؼوال١خٚىاهح اٌضمبفخ ٚاٌ -١٘ئخ ا١ٌَبؽخ-ا١ٌَبؽ١خ 

ً  (77%) ث١َطخ رَبٚٞ  ،(81ِٓ ِغّٛع اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) رمو٠جب

اٍزجبٔخ ع١ّؼٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ  (56ٚاٍزوعؼذ ) ،( اٍزجبٔخ ػٍٝ ا٨فواك اٌّجؾٛص62ٓ١ٚرُ رٛى٠غ )

 (. 90%) ػ١ٕخ اٌجؾش  ٤فواك َٔجخ ا٨ٍزغبثخاْ أٞ 

 يًبسسبد إداسح انًىاسد انجششٌخانًجحث الأول: 

( ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  Dana)ػوف  يفهىو يًبسسبد اداسح انًىاسد انجششٌخ:أولاً. 

ّٛاهك ـب ٌٍـٟ ئكاهرٙـلل١خ فـخ اٌفٕـل٘ب إٌّظّـٟ رؼزّـب١ٌت اٌزـٓ ا٨ٍـخ ِـب  ِغّٛػـٍٝ أٔٙـػ

١ّٟ ـظـ١ي اٌزٕـزلاِخ اٌزّـب١ٍِٓ ٨ٍـواك اٌؼـبءاد ٧ٌفـ٠ٛو اٌىفـطـ١ًٙ رـرَ و٠كـػٓ ؽخ ـو٠ـاٌجش

(Dana, 2005: 125)، ٜػجبهح ػٓ اْ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اِب )اٌمبػٟ( ف١و ٟ٘

ٚاٌزٟ رُٙ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ ٚرشزًّ ػٍٝ ع١ّغ  ،ِغّٛػخ ِٓ ا٦عواءاد

١خ اٌزٟ رزؼٍك ثزطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌّٛعخ ٩ٌؽزفبظ ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ؽ١ش اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ
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 ،(13: 2012 ،)اٌمبػٟ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ،ٚاٌزم١١ُ ،ٚا٨فز١به ،ٚاٌزٛظ١ف ،اٌزقط١ؾ

اكاهح اٌّٛاهك ف١ٙب  رورىيػجل اٌؾَٓ( ثبٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٚ)اٌيث١لٞ  ث١ّٕب ٠ؼزمل وً

ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٛافك ِغ للهاد ِٚٙبهاد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  ،خ ػٍٝ رؾ١ًٍاٌجشو٠

ٌزله٠جُٙ ٚرط٠ٛوُ٘ ِٓ اعً رٕف١ن ٚظبئفُٙ ٚثبٌزبٌٟ رم١١ُ اكائُٙ ِٓ اعً ثٕبء ثؤبِظ اٌزؾف١ي 

مبهٔخ بٌّإٌّبٍت ٌُٙ ٚاٌزٟ رؼّٓ ٌٍّٕظّخ ا٨ؽزفبظ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رشىً ١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب ث

ِّبهٍبد  ٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ِفَٙٛ ،(67: 2020 ،ػجل اٌؾَٓ ،ٌيث١لٞاِغ إٌّظّبد ا٨فوٜ )

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رّبهٍٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌفٕلل١خ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِٓ رمل٠ُ فلِخ ثٙلف رّى١ٓ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ  ،ٚاٌزؾف١ي  ،ٚرم١١ُ ا٨كاء،ٚاٌزله٠ت  ،ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف

 فٕلل١خ ماد ١ِيح رٕبف١َخ.   

اُ٘ ا٨ٍجبة  ٠ّىٓ ا٨شبهح اٌٝ انجششٌخ:اسجبة اصدٌبد الاهزًبو ثًًبسسبد اداسح انًىاسد  ثبنٍبً.

 :رِٟٓ لجً إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨ا٨٘زّبَ ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ىاكد 

 ٌزؾمك ا٘لافاٌجشو٠خ اٌّزقظظخ ثبػزجبه٘ب اٌؼبًِ ا٤ٍبٍٟ  ا٨٘زّبَ ثفبػ١ٍخ ئكاهح اٌّٛاهك .1

 اٌفٕلل١خ.إٌّظّبد 

٠ٕؼىٌ  ٔغَٛ، ٚاٌنٞا٨هثؼخ  ٌٍفٕبكق ا٨كاه٠خ، ٚا١ٌّٕٙخاٌمظٛه اٌٛاػؼ فٟ أكاء اٌّٙبَ ٥ٌلَبَ  .2

 اٌجشو٠خ.اٌّٛاهك  اٌزىب١ٌف اهرفبع َٔجخػٍٝ 

 اٌشقظ١خ، ٚلٕٛادرط٠ٛو شجىبد اٌؼ٩لبد ٚ ،ا٨ثزؼبك ػٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙو١ِخ اٌزم١ٍل٠خ .3

 ا٨رظبي ا٤فم١خ ث١ٓ أػؼبء اٌزٕظ١ُ.

 (.22: 2018، ثٍغبدٚرَبػل ػٍٝ ٔغبػ رٕف١ن اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ اٌفٕلل١خ )محمد  .4

ًِٚء اٌٛظبئف اٌشبغوح  ،اٌم١بك٠خ، ٚاٌزٕف١ن٠خعنة ِغّٛػخ وبف١خ ِٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌشغً إٌّبطت  .5

 (.(Denisi & Griffin, 2018: 170 ١ٓاٌؼب١ٍِٓ اٌّإٍ٘ ثب٦فواك

رأص١و٘ب اٌّجبشو ٚاٌغ١و اٌّجبشو ػٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌّىزَجخ ٧ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي  .6

 (. (Alibakhshi & Mahmoudi, 2016: 349 اٌّوٚٔخ فٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ

 رطٛه اٍب١ٌت اٌزله٠ت ػٍٝ ٚفك لٛاػل اكاهح اٌّواٍُ ٚفٓ ا٨ر١ى١ذ.  .7

  ٔغَٛ.ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ماد ا٨هثؼخ ى٠بكح  .8

 انجششٌخ:ثعبد يًبسسبد اداسح انًىاسد ا ثبنثبً.

ا٨ٍزمطبة :ٟٚ٘ ٚرٕطٍك ِوؽٍخ اٌزٛظ١ف ِٓ ػ١ٍّخ  :)الاسزمطبة والاخزٍبس وانزعٍٍن( انزىظٍف .1

ف ٠٨غبثٟ ٌٍٛظبئ٠ٚزّضً كٚه٘ب فٟ رغ١َل ا٨ٔطجبع ا ،اٌقطٛح ا٤ٌٚٝ فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ،ِٓ عواء ػّبْ اٌزؾف١ي اٌفؼبي ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ فوص اٌؼًّ اٌّزقظظخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ اٌفٕللٟ

٠ٚىْٛ مٌه ػٓ ؽو٠ك  ،ثبٌّٕظّخ عنة ؽبٌجٟ اٌؼًّ ٌشغً اٌٛظبئف اٌّزٛافوح ػٓ ؽو٠مٙب٠ّٚىٓ 

ػ١ٍّخ ا٨فز١به ِوؽٍخ ا٨ٍزمطبة  ٚرٍٟ ،(& Macky, 2013: 356) Johnson ا٦ػ٩ْ

ً ا٤وضو شقبص ا٨ ِؾلكح ٚا٨ٔزظبَ ف١ٙب ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزمل١ِٓ  اٌٛظبئفٌشغً  رٕبٍجب

ِٚغ مٌه، ٠غت ئػلاك ِمبثٍخ اٌؼًّ  ،((Lepak & Gowan, 2010: 150ٌطٍجبد ٌٙنٖ اٌٛظ١فخ 

ٌٍّٕظـّخ اٌفٕـللخ ١ٍخ ـز١بعبد اٌفؼـب ثب٨ؽـبئف ِٚمبهٔزٙـل١ِٓ ٌٍٛظـ٩د اٌّزمـل٠و ِإ٘ـٌزم

بىٚا وً اٌقطٛاد رؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ اعزِوؽٍخ ( ِٚٓ صُ 51:  2020 ػٟ  ٚاٌي٠لٞ،)اٌظ١ّل

٠ٚزطٍت أْ رٙزُ إٌّظّخ اٌفٕلل١خ ثؼ١ٍّخ ا٨فز١به  ،(9: 2018 ،عٙبكٚ عض١واٌَبثمخ ثٕغبػ )
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 ِٓ ؽ١شاٌفٕلل١خ ثبػزجبه٘ب اٌؼ١ٍّخ اٌؾبٍّخ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزؼ١١ٓ 

 ثّب ٠َٕغُ ِغ رٛلؼبرُٙ.  ر١ى١ذ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍؼ١ٛف ك لٛاػل فٓ ا٨رطج١

ٚاٌّٙبهاد،  ،زؼي٠ي ا٦فواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌقجواد٠ؼوف اٌزله٠ت ثأٔٗ إٌشبؽ اٌَّزلاَ ٌ :انزذسٌت .2

ٚرؾ١َٓ ث١ئخ  ،ا٤كاءثٙلف رط٠ٛو  ،لبكها ػٍٝ أكاء ِٙبِٗ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّؼوفخ اٌفٕلل١خ اٌزٟ رغؼٍٗ

ٚا٨ثؼبك  ،وض١و ِٓ اٌؼٕبطوٚرشزًّ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ  ،((Vinesh, 2014: 213 اٌؼًّ

ٚا٠غبك ث١ئخ ِٕبٍجخ  ،ٚاػلاك ِلهثٟ اٌّٙبهاد ،ٚرظ١ُّ ِٕٙبط اٌزله٠ت ،اٌّزّضٍخ فٟ رقط١ؾ اٌجواِظ

له٠ت اٌزاْ ٚ ،(246-245: 2020 ٚاٌزم١١ُ )٘و٩ِْ، ،ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ ،ٌٍّزلهث١ٓ

ٕبؿ ٚونٌه ٠َبػل ػٍٝ رٛف١و ِ ،٠َٚبُ٘ ثوفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ،اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي صمخ ا٨فواك ٠َبُ٘

عٛكح  رو١ٍـِّب رَبُ٘ ٘نٖ اٌّإشواد  ،٠ٚقفغ كٚهاْ اٌؼًّ ،رٕظ١ّٟ ِٕبٍت ٌٍؼًّ ٚا٨ثلاع

 ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ. ،اكاء

 ٚٚاعجبرُٙ ،لخ ث١ٓ وفبءح أكاء اٌؼب١ٌٍِٓؼ٩ٚرم١١ُ ا ،٘ٛ ػجبهح ػٓ ٔظبَ ٠َبػل فٟ ل١بً :رمٍى الأداء .3

 ،ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ كٚه٠خ فٟ رم١١ُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ،اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٛ٘ب ،َِٚإ١ٌٚبرُٙ

ً ِٓ لجً ئكاهح إٌّظّخ اٌفٕلل١خ  ،ثٙلف رؾ١ًٍ ٔمبؽ اٌمٜٛ ،ٚمٌه ثبٌوعٛع ٌّؼب١٠و ِٛػٛػخ ٍٍفب

٦ػلاك وبكه  ،ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد ،اٌمٜٛ ٚاٍزلاِزٙبثغ١خ اٍزضّبه ٔمبؽ  ،ٚاٌؼؼف فٟ ا٤كاء اٌَبثك

فبئلح  ثّب ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ ،اٌقلِبد اٌفٕلل١خ ماد عٛكح ػب١ٌخِزقظض ٠ز١ّي ثىفبءح ا٤كاء ٌزمل٠ُ 

 ٌٚزم١١ُ ا٤كاء اٌّوويٞ فٛائل ،(8 :2017، اٌقط١ت) اٌفوك اٌؼبًِ ٚإٌّظّخ اٌفٕلل١خ ػٍٝ ؽلا ٍٛاء

ٚئفواك٘ب  ،٠ٚلػُ ِٛاؽٓ اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ ،٠ٛخ ٌلٜ ا٦فواك اٌؼب١ٍِٓػ اٌّؼٕؽ١ش ٠ؼيى اٌوٚ ػل٠لح 

 اٌؼب١ٍِٓ.

ِّبهٍخ ٍٍٛن  ٚرؾووُٙ ٔؾٛ ،ٚ اٌمٜٛ اٌزٟ رض١و ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓأٟ٘ ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ  :انزحفٍض .4

ب رؼًّ ثلهعبد ِزفبٚرخ ِٓ ٚإٌّظّبد اٌفٕلل١خ ثطج١ؼزٙ ،(317: 2020 عجٛهٞ،ٚ ِؼ١ٓ )ػٛكح

ٙل ٌزَق١و اٌمٜٛ اٌّإصوح ٌزؾف١ي ا٦فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني اٌغٙٛك اٌّز١ّيح زغٚر ،إٌغبػ

ٚونٌه ٠ٛعل ػلح  ،اٌؼل٠ل ِٓ أٔٛاع اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ٠ٚٛعل  ،ؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشزووخٌز

 ٚاٌّشبهوبد فٟ ِشوٚػبد اٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ،ِٓ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزمل٠و٠خ أطٕبف

Stredwick, 2005: 331))،  ٜٛٚاٌزؾف١ي ٠ؼل ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ا٠٨غبث١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌم

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ.   ،١ٓ  ٚرإصو ػٍٝ ٍٍٛو١برُٙ اٌقل١ِخاٌؾوو١خ ٥ٌفواك اٌؼبٍِ

 فن الارٍكٍذ وفك نًىرج صهشح انخذيخانًجحث انثبنً: 

 ،اٌوالٟ ؽ١ش ٠ورىي ػٍٝ ٍٍٛن ،ٜا٦ر١ى١ذ ٘ٛ فٓ وَبئو اٌفْٕٛ ا٤فو: ن الارٍكٍذيفهىو ف أولاً.

ٚلل  ،ٚاٌو١ٍّخ ،اٌزٟ رٕظُ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ،لٛاػل ا٤ٍجم١خ ا٠ٌَٚٝزٕل  ،ثبٌزؼب٩ِد ٚاٌّٙنة

ثأٔٗ  ( Choukimathفمل ػوفخ ) ،ٚاٌجبؽض١ٓ ٚثٛعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ،رٕبٌٚٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة

ػٓ ؽو٠ك  ،ئظٙبه ا٨ؽزواَ ٣ٌفو٠ٓ ٚاٌو١ٍّخ اٌزٟ ٔزؼبًِ ثٙب ِٓ أعً ،ٌمٛاػل ا٨عزّبػ١خا

فً فٟ ؽ١ٓ ػوفخ وً ِٓ )ٔٛ ،((Choukimath, 2006: 2-3لٛاػل اٌٍَٛن ا١ٌّٕٙخ رطج١ك 

 أٚ كْٚ اكٟٔ رىب١ٌفِٓ ٚاٌزؼبًِ اٌوالٟ إٌبثغ ِٓ أػّبق إٌفٌ  ،ٚى٩ِئٗ( ٘ٛ فٓ اٌٍَٛن اٌّٙنة

ـزّؼبد ٟ اٌّغـبئلح فـب١ٌل اٌَـٌزمٚا ،بكادـٚاٌؼ ،بكبـغ اٌّجـ٠زفك ِٔفَخ اٌزظٕغ ٚ٘ٛ فٟ اٌٛلذ 

ً رى٩ٚأِب )اٌّشٙلأٟ  ،(639: 2014)ٔٛفً ٚآفوْٚ،  ً أوضو ٚػٛؽب ٌفٓ  ْ( فمل للَ رؼو٠فب

ٚإٌّشٛهح ثغ١ّغ ٌغبد اٌؼبٌُ ِٕن أللَ  ،ٚأطٌٛٗ اٌّىزٛثخ ،: ٘ٛ ٍٍٛن ِٕظُ ٌٗ لٛاػلٖا٨ر١ى١ذ

 ،ث١ُٕٙ ثأفؼً اٌَجً ٚأوضو٘ب عّب٨ً اٌؼظٛه ٠َبػل ػٍٝ رألٍُ ا٦فواك ِٓ ِقزٍف اٌضمبفبد ف١ّب 

٘ٛ فٓ اٌؾ١بح أٞ  ،ِزفزؾخ اعزّبػ١ب ماد ٌجبلخ ػب١ٌخ٠ٚغؼً ٌلٜ ا٦فواك شقظ١خ  ،ٚرٙن٠ب ،ٚهل١ب
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زٟ ث١ّٕب ٠ؼوفٗ )وبهٔغٟ( ثبٔخ ِغّٛػخ اٌّٙبهاد اٌ ،(370: 2016 ،رى٩ْٚ اٌوال١خ )اٌّشٙلأٟ

اٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً  ٌٚل٠ٗ ،رجبؽ ِغ ا٨فو٠ٓا ػٍٝ ا٨هٌزغؼً اٌفوك لبكه ،رغزّغ ِغ ثؼظٙب اٌجؼغ

ل١خ ٠ز١ّي ثطو٠مخ ٚلٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ فٟ إٌّظّبد اٌفٕل ،(6: 2020)وبهٔغٟ،  فؼب١ٌخ ػب١ٌخِؼُٙ ث

 ،اٌفؼبي ِؼُٙٚا٨رظبي  ،ثُٙٚاٌزوؽ١ت  ،ٚرضج١ذ ؽٍجبرُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ،اٍزمجبي اٌؼ١ٛف

 .ٚرفؼ٩١د اٌؼ١ٛف ،ػٍٝ ا٨ٍزشبهحٚاٌوك  ،ٚاٌؼ١بفخ ،ٚاكاهح ػ٩لبد اٌؼ١ٛف

 اٌو١ٍّخ، ٚا٨عزّبػ١خاٌٍَٛو١خ  مٛاػلرٍه اٌثبٔخ  اعوائ١بً: فٓ ا٨ر١ى١ذ ٠ّٚىٓ رؼو٠ف  

اٌزٟ  ،ٚاٌزى١ٍ١ّخِٕٙب ِغ اٌؼ١ٛف اصٕبء رمل٠ُ اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌغٛ٘و٠خ  ا١ِٛ١ٌخ اٌّؼزّلح ثبٌزؼب٩ِد

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزفبػً ا٠٦غبثٟ فٟ رّض١ً  ٘بواكفٚرّىٓ ا اٌفٕلل١خ، ػٓ إٌّظّخؼىٌ طٛهح ع١لح ر

 .  اٌفٕللٟٚرطٛه ا٨كاء  ،اٌلٚه إٌّٟٙ

 ِٓ أُ٘ إٌّبمط ى٘وح اٌقلِخ ٠ؼل ّٔٛمطنًىرج  صهشح انخذيخ: فن الارٍكٍذ وفك  فهسفخ ثبنٍبً.

 ٚلل للِخ اٌؼبٌُ ،اٌزى١ٍ١ّخ اٌفٕلل١خ اٌغٛ٘و ٚاٌقلِبداٌفٕلل١خ اٌفوق ث١ٓ اٌقلِخ  اٌزٟ ١ِيد

(lovelock, 1996)، ( ٚشجٙخ اثؼبك اٌقلِخ ثي٘وح اؽٍك ػ١ٍٙبFlower of Services)،  ٟفف

 ،ىْٛ اٌي٘وح ِزفزؾخ ٚاٚهالٙب ٔظوحر ،ٚاٌزٟ رطجك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ،اٌفبػٍخ اٌفٕلل١خإٌّظّبد 

فبْ اٌي٘وح ٚاٚهالٙب رىْٛ ماثٍخ  ،ثزطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ اٌؼؼ١فخ اٌفٕلل١خاِب فٟ إٌّظّبد 

لٛاػل فبطخ  د اٌقل١ِخ ف٠ٍٗؼل ِٓ ػّٓ اٌمطبػب اٌفٕبكقٚثّب اْ لطبع  ،(14: 2017ثٍجقبهٞ، )

ٚػٕلِب ٠زؼٍك ا٤ِو ثبٌقلِخ  اٌفٕلل١خ  ،فٟ رطج١ك ّٔبمط اٌقلِخ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب )لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ(

ٌقلِخ رٍه ا ٚرؼيى ،ٙب اٌؼ١ففغٛ٘و٘ب ٠ش١و ئٌٝ ٔزبئظ شواء ػٕظو ِؼ١ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌزٟ ٠زٛلؼ

زٛلؼٙب ِغٙيح ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ػٕلِب ٠ؾغي اٌؼ١ف غوفخ َٔٛ ٠ ،ٚاٌزلػ١ّ١خ ،بٌؼٕبطو اٌز١ٍ١َٙخث

هغجبرُٙ  ؽبعبرُٙ ٚوبفخ  ػخ وبف١خ ِٓ اٌز٩١َٙد اٌزٟ رإِِٓٚإِٕخ ثّغّٛ ،ثٍٛبئً اٌواؽخ وبفخ

Hashem, 2018: 123))، ٌّٕٛمط ّٔػٍٝ ٚفك  ٨ر١ى١ذاطٍك فبْ رطج١ك لٛاػل فٓ ِٚٓ ٘نا ا 

اْ وبْ  ،هح اعًّ اصٕبء اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ٛفى٘وح اٌقلِخ ٍٛف رغً إٌّظّخ اٌفٕلل١خ رظٙو ثظٛ

 . اٌزؼبًِ ثشىً ِجبشو اٚ غ١و ِجبشومٌه 

ٍِؾمخ ثغٛ٘و اٌقلِخ  ٠زؼّٓ ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ صّب١ٔخ اثؼبك: نًىرج صهشح انخذيخاثعبد  ثبنثبً.

اٌقلِخ اثؼبك ا٨ٌٚٝ  ،ِغّٛػز١ٓاٌٝ  قلِبد ثأّٔٛمطاٌ رٕمَُٚ ،(2وّب ِٛػؼ ثبٌشىً )اٌفٕلل١خ 

 ،ا٨ٍزضٕبءاد ،اٌؼ١ًّ )اٌؼ١ف(ٚؽّب٠خ ِّزٍىبد  ا٨ٍزشبهح،ٚرمل٠ُ  اٌؼ١بفخ، ٚرشًّ:اٌزلػ١ّ١خ 

 اٌفٛار١و،ٚاػلاك  اٌطٍجبد،ٚاٍز٩َ  اٌّؼٍِٛبد، اٌز١ٍ١َٙخ ٚرشًّ:ث١ّٕب اٌضب١ٔخ ٟ٘ اثؼبك اٌقلِخ 

 .ٚاٌلفغ

 
 ّٛمط ى٘وح اٌقلِخٔاثؼبك  :(2شىً )اٌ

 ، هٍبٌخكٚه ى٘وح اٌقلِخ فٟ هػب ػ٩ّء اٌفٕبكق )كاهٍخ ؽبٌخ( ،(2019كاٚك، فبؽّخ، )اٌّظله: 

 ؽٍت.عبِؼخ  ٚا٨لزظبك،ِبعَز١و ر٠َٛك ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ ا٨كاهح 
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  ا٨ر١ى١ذ:ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ٚفك رطج١ك فٓ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اثؼبك   

ِٓ اٌؼوٚهٞ اْ رووي إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ػٍٝ رىٍٕٛع١ب  ٕٚ٘ب :Informationانًعهىيبد  .1

ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  ،( ثبػزجبه٘ب ا٨عواءادInformation Technologyاٌّؼٍِٛبد )

اػؼبء إٌّظّخ اٌفٕلل١خ  ثغوع رؾ٠ًٛ اٌّلف٩د اٌٝ ِقوعبد ثٙلف رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌٝ 

اٌّىْٛ ا٨ٍبٍٟ ٨ْ  ،(22: 2020 ٚؽٗ،محمد ) ٚفك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ اٌشو٠ؾخ اٌَٛل١خ اٌَّزللخ

ً ؽ٠ٛ١ اً ٟ٘ كلخ أزمبء اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼل عٛ٘و ،ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌفٕلل١خ رورىي اٌمواهاد  ب

٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ  ٚػ١ٍٗ ،١بػٚاٌؼوٚع اٌفٕلل١خ اٌّزبؽخ ٌٍَ ،ثزفؼ١ً اٌقلِخاٌّزؼٍمخ 

و اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػل اٌؼ١ٛف فٟ ػ١ٍّخ رفؼً إٌّزظ اٌزؼبًِ ٚفك فٓ ا٨ر١ى١ذ فٟ رٛف١

 ،ٚؽو٠مخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼوٚع اٌزى١ٍ١ّخ ِٓ فلِبد ،ٚرًَٙ ػ١ٍّخ اٌؾغي اٌفٕللٟ ،للٟاٌفٕ

 .ّإرّوادٚالبِخ اٌ

ٟ٘ ػ١ٍّخ ا٨ٌزياَ ا٨فواك اٌؼب١ٌّٓ ثبٌّٕظّخ  :Safekeepingحًبٌخ يًزهكبد انعًٍم )انضٍف(  .2

ارفبل١بد، ٕٚ٘بٌه  ،ٛا١ٔٓ اٌقبطخ ثؾّب٠خ ِّزٍىبد ٚؽمٛق اٌؼ١ٛفٚاٌم اٌؼٛاثؾ،ثزطج١ك 

ٓ ـياٚط ث١ـ٠ٚفوع ف١ٙب اْ ٠ ،ك١ٌٚخ رؾىُ رٍه ا٨عواءاد فٟ وً كٚي اٌؼبٌُ ِٚؼب٘لاد

اٌؼ١ٛف غ ـ١بً ِـو٠ؼ١ب أٚ ٚالؼـبًِ رشـاٌزؼ اٌل١ٌٚـخ، ػٕـلٖب١٠و ـ١ٕخ ٚاٌّؼـ١ٍخ ٚاٌٛؽـبهاد اٌلافـا٨ػزج

ِّزٍىبد رؼل ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ووي ػ١ٍٙب اٌؼ١ٛف اصٕبء ِلح  ٚؽّب٠خ (،11: 2016 )اٌلٌٛع،

      ثبٌفٕبكق.ا٨لبِخ 

فجوح  مٟٚٞ٘ ِؾبٌٚخ ِٕظّخ رزُ ثٛاٍطخ اشقبص ِلهث١ٓ  :Consultationرمذٌى الاسزشبسح  .3

 اكاهٞ،ٚ أٚ ؽً ِشىٍخ ِب ماد ؽبثغ فٕٟ أٌَّبػلح اٌؼ١ٛف فٟ ارقبم لواهارُٙ ثشأْ ؽبٌٗ ِؼ١ٕخ 

ٚاٌّٙبهاد  ،ٚرورىي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ِٛػٛػ١خ،ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّزٙب ثٛاٍطخ رطج١ك ؽٍٛي 

  ٚػ١ٛفٙب.كاهح إٌّظّخ ٚرمل٠ُ ا٨ٍزشبهح رؼيى اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا ،(33: 2013 ػٍٟ،ٚ)ؽَٓ 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد اٌَّبػلح اٌزٟ رمغ فبهط ٔطبق اٌقلِخ  :Exeptionsالاسزثنبءاد  .4

 اٌّشبوً،ٚؽً  اٌقبطخ،ِٚٓ اشىبي ا٨ٍزضٕبءاد: اٌطٍجبد  ،١ٕ١خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙباٌوٚراٌفٕلل١خ 

ءاد كٚه ُِٙ ٩ٌٍٚزضٕب ،(70 :2016)اٌي٘واء،  (Restitution) اٌّورغؼبد ،ِٚؼبٌغخ اٌشىبٜٚ

 .  فٟ رؾم١ك هػب اٌؼ١ٛف

١ٍّخ رمل٠ُ ًَٙ ػ٠ؼل ثؼل  اٍز٩َ اٌطٍج١بد ِٓ ا٨ثؼبك اٌزٟ ر :Taking-Orderاسزلاو انطهجٍبد  .5

ٚا٨ٍزفَبه ػٓ وً ِب ٠ؾزبعٗ ػٓ  ،ء اٌؼ١ف ِٓ ِوؽٍخ عّغ اٌّؼٍِٛبدفجؼل أزٙب ،اٌقلِخ اٌفٕلل١خ

اء اٌقلِخ ٚػٕلِب ٠ىْٛ لواهح ئ٠غبثٟ ثاللاِٗ ػٍٝ شو ،اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ ارغٗ ئ١ٌٙباٌقلِخ 

ٌزغٕت  ،ؽٍخ ثللخ ػب١ٌخؼبًِ ِغ ٘نا اٌّو، ٕٚ٘ب ٠جوى كٚه إٌّظّخ فٟ اٌزرأرٟ ِوؽٍخ رمل٠ُ ؽٍجخ

ً ع١لاً ٠ٚزّزغ ثّٙب ٠ٚزطٍت ِٓ ِملَ ،ؽلٚس ا٨فطبء هاد ا٨رظبي اٌقلِخ أْ ٠ىْٛ َِزّؼب

ٚرز١ّي ٘نٖ  ،(40: 2019ٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼ١ٛف )كاٚك، ػٍٝ ا٨ اٌشقظٟ ١ٌىْٛ لبكهاً 

ِوؽٍخ رغ١ٙي ِٚٓ صُ  ،اٌّوؽٍخ ثزطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ اثزلأ ػ١ٍّخ ٚطٛي اٌؼ١ف ٚاٍزمجبٌٗ

 . ٝ ِوؽٍخ ِغبكهرٗ إٌّظّخ اٌفٕللخاٌ ،ؽٍجبرٗ 

زضٕبء اْ ع١ّغ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ رؼل فٛار١و ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب )ثبBillingٍ: اعذاد انفىارٍش .6

ً ِب رىْٛ ػ١ٍّخ ،(اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ثبٌّغبْ ا٨ اْ  ،اػلاك اٌفٛار١و ماد ؽبثغ هٚر١ٕٟ ٚغبٌجب

فٙنٖ ا٨ف١وح ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ كل١مخ  ،اٌشقض اٌمبئُ ػٍٝ اػلاك اٌفٛار١وثبْ ِٓ اٌؾ١طخ ٚاٌؾنه ِطٍٛ

وّب  ،ٚا٨ أطبثذ اٌَّزف١ل ؽبٌخ ِٓ ػلَ اٌوػٝ ،ٚطؾ١ؾخ ِٚطبثمخ ٌم١ّخ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼ١ف
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به ـبٌخ ا٨ٔزظـٟ ؽـلِب ٠ىْٛ اٌؼ١ف ف٠ٕجغٟ اػلاك اٌفٛار١و ثبٌَوػخ ا٩ٌىِخ فظٛطب ػٕ

 ٚاٌزٟ ٠غت اْ رووي ،فٛار١و رؼل ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّفظ١ٍخٚػ١ٍّخ اػلاك اٌ ،(67: 2016، )اٌي٘واء

 . زٟ رؾلس اصٕبء اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ١ٛفٌىٟ رزغٕت ا٨فطبء اٌ ،ػ١ٍٙب اكاهاد إٌّظّبد اٌفٕلل١خ

رؾم١ك  ؽو٠ك ػٍٍٍَٓخ ِٓ إٌشبؽبد اٌّزؼٍمخ ثزٍج١خ ؽبعبد اٌؼ١ٛف  Hospitality:انضٍبفخ  .7

 ً  ،ٌّوؽٍخ ر١ٍَُ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخاٌٝ رجلأ ثّوؽٍخ ؽٍت اٌؾغي اٌفٕللٟ  ؽٍجبرُٙ اٌزٟ ػبكرب

، خـم١ك اٌواؽـب رؾـٓ شٕٙـٟ ِـي٠ي٠خ اٌزـٚاٌزؼ ،بف١خـه ثّزبثؼخ وبفخ اٌطٍجبد ا٨ػٚا٨ٍزّوا

 خـمٚل١خ ـٓ ٌَّـبهح ػـٟ ػجـخ ٘ـخ اٌفٕللـبه اْ اٌقلِـ١ف ثبػزجـوٚه ٌٍؼـٚاٌَ ،غخـٚاٌجٙ

ٔغبػ ػ١ٍّخ ٕٚ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإصواد ا٨َٔب١ٔخ اٌّطٍٛثخ ٦ ،(228 :2018، )ػجلاٌوىاق

١ف ٚللهرٗ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ شقظ١خ اٌّؼ ،ا٨رظبي اٌّجبشو ػٓ ؽو٠ك إٌظو ،اٌؼ١بفخ: ا٨ثزَبِخ

 ،ملهح ػٍٝ ا١ٌَطوح ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّاٌ ،ؽت فلِخ ا٨فو٠ٓ ،ٖاٌملهح ػٍٝ ا٨ٔزجب ،رظوفبرٗ

اكاء  ،اكأة اٌّؼبٍِخ ،اٌّظٙو ٚاٌٍَٛن اٌؾَٓ ،ف فٟ ٚػغ ١ٍٍُٝ اٌٛلٛف اِبَ اٌؼ١اٌملهح ػٍ

ٚا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِؾٛه ػ١ٍّخ  ،(6: 2010 ،٩لبد اٌؼبِخ )اٌؾّبلٝاٌؼ ،اٌؼًّ ِغ ا٨فو٠ٓ

 ٚػٓ ؽو٠مُٙ ٠زؾمك ٔغبػ رغوثخ اٌؼ١ٛف ِغ إٌّظّخ اٌفٕللخ.     ،اٌؼ١بفخ

ِٓ ف٩ٌٙب رؾ٠ًٛ اٌّٛعٛكاد ث١ٓ ا٤ؽواف ٠زُ  ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ :Paymentاٌلفغ  .8

ٌلفغ ٠ٚؼل ٔظبَ ا ،ثّؼب٩ِد رزؼٍك ثبٌقلِبد اٌّملِخاٌّؼ١ٕخ ٌز٠َٛخ اٌؼ٩لبد ِٓ عواء اٌم١بَ 

ً ػٍٝ ٚاٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٕظبَ اٌلفغ ٍٛف ٠ٛصو  ،ثمطبع اٌفٕبكق ٚأكاهرٗ اؽل اٌٛظبئف اٌّّٙخ ا٠غبثب

رؾل ٔظُ اٌلفغ اٌَو٠غ ماد اٌّظلال١خ ٨ٍّب اْ  ٚرؾم١ك هػب اٌؼ١ٛف،، رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ

فبػ١ٍخ ا١ٌَبٍخ  ِٓ ٚا١ٌٌَٛخ ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل ،ٚرّٕغ اٞ رؾووبد غ١و إِٓخ فٟ ا٨ٍٛاق ،ِٓ اٌّقبؽو

 ،( آ١ٌبد اٌلفغ اٌٝ فٌّ فئبد: ِلفٛػبد اٌؼل ا١ٌ٢خEmmonsٚلل طٕف ) ،إٌمل٠خ ٌٍّٕظّخ

ِلفٛػبد طغ١وح  ،ص٩س أؽواف ِغ ١ٍٚؾِلفٛػبد ث١ٓ   ،ِلفٛػبد ث١ٓ ؽوف١ٓ كْٚ ١ٍٚؾ

ٕٚ٘ب ٠زطٍت ِٓ اكاهح إٌّظّخ اْ  ،(4: 2012 ،اٌقيهعٟٚ إٌمٛك ا٦ٌىزو١ٔٚخ )اٌجبهٚكٞ ،اٌؾغُ

 .يى ثٛاكه اٌضمخ ث١ٓ ؽوفٟ اٌؼ٩لخؽزٝ رؼ ،فرى١ف ٔظُ اٌلفغ ثّب ٠َٕغُ ِغ هغجخ اٌؼ١ٛ

ػٍٝ اٌقلِبد اٌز١ٍ١َٙخ ووي ٠ٚفٟ ػٛء ِب رملَ ٠زؼؼ اْ اثؼبك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ   

ِٓ  ٕزّٟ ٌٍمطبع اٌضبٌشر اٌفٕلل١خقلِبد اٌٚثّب اْ  ،ٌّىٍّخ اٌٝ عٛ٘و اٌقلِخ اٌفٕلل١خٚاٌزلػ١ّ١خ ا

فٕٙب ٠ىْٛ  ،ٚل١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً اٍبٍٟاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌٍَّخ اٌن ،اٌمطبػبد ا٨ٔزبع١خ

ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌز١ٍَخ  ،اٌشواةبِخ ٚرمل٠ُ فلِبد اٌطؼبَ ٚعٛ٘و اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ٘ٛ ا٨ل

د اٌؾبعخ اٌّبٍخ ٌزطج١ك ػٕبطو ِٚٓ ٘نا إٌّطك عبء ،ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌو٠بػ١خ ،ٚاٌزوف١ٙ١خ

 .   ٌغٛكح اٌقلِخ اٌفٕلل١خ اٌغٛ٘و٠خ ّٔٛمط ثٙلف ى٠بكح اٌؼٕبطو اٌغ١و اٌٍٍّّٛخ اٌّىٍّخ

 انعًهً : الإطبسنثانًجحث انثب

اٌقّبٍٟ فٟ اٍزىشبف رٛافو ثؼغ  Likertاٌلهاٍخ ػٍٝ ِلهط  دّلاػز الاحصبئً:انزحهٍم  .اولاً 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚف١ّب ٠ٍٟ علٚي ٌزظ١ٕف ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ٚفك اٌّم١بً اٌّؼزّل.

 اٌقّبٍٟ Likertِلهط : (1غلٚي )اٌ

 غٍش يىافك ثشذح غٍش يىافك يحبٌذ يىافك يىافك ثشذح

5 4 3 2 1 

ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل أزّبء٘ب ٤ٞ  بد فٟ ػٛء اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خرُ رؾل٠ل َِزٜٛ ا٨عبث  

بد رٕزّٟ ٌٙب اٌقّبٍٟ فبْ ٕ٘بٌه فٌّ فئ ٨ٚLikertْ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ ِم١بً  ،فئخ
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، ِٚٓ صُ لَّخ اٌّلٜ ػٍٝ ػلك 5-1= 4)ٚرؾلك اٌفئخ ِٓ ا٠غبك ؽٛي اٌّلٜ ) ،اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

اٚ  (1)اٌٝ اٌؾل ا٨كٔٝ ٌٍّم١بً  (0.80)ؼل مٌه ٠ؼبف إٌبرظ ٚث ،(4\5 = 0.80) (5)اٌفئبد 

  :(2) وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي، ٚرىْٛ اٌفئبد (5)٠طوػ ِٓ اٌؾل ا٨ػٍٝ ٌٍّم١بً 

 اٌقّبٍٟ Likertرظ١ٕف فئبد اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚفك ِم١بً : (2غلٚي )اٌ

 انمٍبط انفئبد رسهسم انفئخ

 غ١و ِٛافك ثشلح 1.79 – 1 1

 غ١و ِٛافك 2.59 – 1.80 2

 ِؾب٠ل 3.39 – 2.60 3

 ِٛافك 4.19 – 3.40 5

 ِٛافك ثشلح 5.00 – 4.20 5

 ً  ،بً ِلٜ ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد٠َزقلَ افزجبه صجبد ا٨ٍزجبٔخ ٌم١اخزجبس ثجبد الاسزجبنخ:  .ثبنٍب

 ،اٌلافٍٟ ب ووٚٔجبؿ ٌم١بً ا٨رَبقِٚؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ، رُ ا٨ػزّبك فٟ افزجبه اٌضجبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌف

ِٚلٜ للهح اٌفمواد اٌّزؼّٕخ فٟ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ اػطبء ِؼٍِٛبد طبكلخ ام ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ِؼبًِ 

( 32( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد اٌىٍٟ ٩ٌٍزجبٔخ اٌّزؼّٕخ )3اٌغلٚي ) ،0.70اٌفب ووٚٔجبؿ اوجو ِٓ 

ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِّبهٍبد ( ٚػجو ِزغ١وارٙب اٌوئ١َ١خ0.966فموح ٩ٌٍزجبٔخ ٚاٌنٞ ثٍغ )

( ٚ٘نٖ اٌم١ُ رضجذ ِظلال١خ 0.952رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ) ،(0.922)

٠ّٚىٓ  ،ثغ١ّغ ِؾبٚه٘ب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌمجٛيإٌزبئظ ػٍٝ رّزغ ا٨ٍزجبٔخ  ٚصجبد اٌم١بً ، ام رلي

 ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 واد ٚفمواد ا٨ٍزجبٔخل١بً اٌضجبد ٌّزغ١: (3غلٚي )اٌ

لشاس 

 الاعزًبد

Cronbach's 

Alpha 

عذد 

 انفمشاد
 يزغٍشاد وفمشاد الاسزجبنخ

 : ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌّزغ١و اٌَّزمً 16 922. ِؼزّل

 اٌزٛظ١ف .1 4 769. ِؼزّل

 اٌزله٠ت .2 4 863. ِؼزّل

 رم١١ُ ا٨كاء .3 4 693. ِؼزّل

 اٌزؾف١ي .4 4 868. ِؼزّل

 : رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخاٌّزغ١و اٌّؼزّل 18 952. ِؼزّل

 اٌّؼٍِٛبد .1 2 750. ِؼزّل

 ؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ف .2 2 795. ِؼزّل

 رمل٠ُ ا٨ٍزشبهح .3 2 890. ِؼزّل

 ا٨ٍزضٕبءاد .4 2 718. ِؼزّل

 اٍز٩َ اٌطٍجبد .5 2 821. ِؼزّل

 اػلاك اٌفٛار١و .6 2 836. ِؼزّل

 اٌؼ١بفخ .7 2 698. ِؼزّل

 اٌلفغ .8 2 774. ؼزّلِ

 ِغًّ فمواد ا٨ٍزجبٔخ 32 966. ِؼزّل
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 ً إٌزبئظ  ٚطف، ٚرشق١ض، ٚرؾ١ًٍفٟ ٘نٖ اٌفموح رُ  انجحث:انزحهٍم انىصفً نًزغٍشاد  .ثبنثب

 اٌّٛىْٚ،ا٨ؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد ٚلل اٍزقوعذ اٌّمب١٠ٌ: اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

 ،SPSSا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ِٓ ف٩ي اٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٟ ، ِٚٚؼبًِ ا٨فز٩ف اٌّؼ١بهٞ،ؾواف ٚا٨ٔ

 اٌزبثغ.ٚاٌّزغ١و  ( ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١و اٌَّزم4ًٚاٌغلٚي )

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط : (4غلٚي )اٌ

 ى٘وح اٌقلِخ

 انًزىسظ الاثعبد انًزغٍشاد د
نسجخ 

 الارفبق

نحشاف الا

 انًعٍبسي

لشاس 

 الاعزًبد

 ا٨ًٚ 

ِّبهٍبد 

ئكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 ِٛافك 0.657 80 4 اٌزٛظ١ف

 ِٛافك 0.705 80 4 اٌزله٠ت

 ِٛافك 0.594 80 4 رم١١ُ ا٤كاء

 ِٛافك 0.811 80 4 اٌزؾف١ي

 ِٛافك 0.69 80 4 ِغًّ اٌّزغ١و اٌَّزمً

 ً  صب١ٔب

فٓ  رطج١ك

ا٨ر١ى١ذ 

 ٚفك ّٔٛمط

 وح اٌقلِخى٘

 ِٛافك 0.798 80 4 اٌّؼٍِٛبد

 ِٛافك ثشلح 0.759 100 5 ؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ف

 ِٛافك 0.842 80 4 رمل٠ُ ا٨ٍزشبهح

 ِٛافك 0.664 80 4 ا٨ٍزضٕبءاد

 ِٛافك ثشلح 0.626 100 5 اٍز٩َ اٌطٍجبد

 ِٛافك 0.765 80 4 اػلاك اٌفٛار١و

 ِٛافك 0.749 80 4 اٌؼ١بفخ

 ِٛافك 0.769 80 4 اٌلفغ

 ِٛافك 0.726 80 4 ِغًّ اٌّزغ١و اٌّؼزّل

( 4( ئْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ثٍغذ )٠4َُزلي ِٓ ف٩ي علٚي )  

ًٍ وج١و علاً  ا٨رفبق( اٌنٞ ٠ّضً اٌؾل اٌفبطً ث١ٓ 3ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ ) ثشى

ًٍ ل١ٍ ٚا٨رفبق ً علاً، ٚ٘نا ٠ج١ٓ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ثشى

(، ِب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ ٍِؾٛظ ٌٍج١بٔبد ػٓ ٍٚطٙب 0.69ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ٚثبٔؾواف

ٍذَ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١وّ ) غبٌج١خ أفواك ػ١ّٕخ  ارفبق( اٌزٟ رش١و ئٌٝ 80اٌؾَبثٟ، فٟ ؽ١ٓ ٍغَّ

ػ١ٍّخ ٠ٚفَو مٌه ػٍٝ ا١ّ٘خ  ،اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خِّبهٍبد ػٍٝ فمواد ِزغ١وّ اٌلهاٍخ 

 اٌىٛاكه اٌّزقظظخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌفٕللخ.اػلاك فٟ  زؾف١ياٌٚ ،رم١١ُ اكاءٚ، اٌزله٠تٚ ،اٌزٛظ١ف

( ٟٚ٘ أوجو 4( ئْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٌٍّزغ١و اٌّؼزّل ثٍغذ )4غلٚي )٠ش١و اٌ  

ًٍ وج١و علاً  ا٨رفبقبطً ث١ٓ ( اٌنٞ ٠ّضً اٌؾل اٌف3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )ِٓ ل١ّخ   ٚا٨رفبق ،ثشى

ًٍ ل١ًٍ علاً، ٚ٘نا ٠ج١ٓ ارفبق ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رطج١ك ، ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ فٓ ا٨ر١ى١ذ ثشى

، ِب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك رشزذ ٍِؾٛظ ٌٍج١بٔبد ػٓ ٍٚطٙب (0.726)ِؼ١بهٞ ثٍغ  ٚثبٔؾواف

ٍذَ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌٙنا اٌّزغ١وّ )ا غبٌج١خ أفواك  ارفبقٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ ، (80ٌؾَبثٟ، فٟ ؽ١ٓ ٍغَّ

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ا١ّ٘خ رطج١ك فٛاػل فٓ  فٓ ا٨ر١ى١ذ، ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ِزغ١وّ رطج١ك

 اٌوغُ ِٓ مٌه  ٚػٍٝ ،ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ فٟ فٕبكق اٌلهعخ ا٨ٌٚٝ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك

اػٍٝ ل١ّخ ثبٌّمبهٔخ ِغ  ،(اٍز٩َ اٌطٍجبد ،ٌٍّزغ١و٠ٓ اٌفوػ١١ٓ )ؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ف ٍغً
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ٚرب١ِٓ َِزٍيِبد  ،٠ٚؼيٜ مٌه اٌٝ ؽب١ٍٗ اٌزؼبًِ ثؾّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ٛف ،اٌّزغ١واد ا٨فوٜ

 .    ُ اٌطٍجبد ٌٍؼ١ٛف ثبٌٛلذ إٌّبٍتر١ٍَ

 ً ٔٛػؼ فٟ ٘نٖ اٌفموح ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ  :فشضٍبد انجحثالاخزجبساد الاحصبئٍخ ن .ساثعب

  ا٨رٟ:ٚػٍٝ إٌؾٛ  اٌلهاٍخ،ِزغ١واد 

اخزجبس ورحهٍم علالخ الاسرجبط ثٍن يًبسسبد إداسح انًىاسد انجششٌخ و رطجٍك لىاعذ فن الارٍكٍذ  .1

اٌزٟ رٕض  ٌٚٝاٚ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٨ ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ هفغ :وفك نًىرج صهشح انخذيخ

رطج١ك لٛاػل فٓ ِّٚبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػٍٝ )

( ثبْ ٕ٘بٌه ػ٩لخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٠ٚ5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) ،ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ( ا٨ر١ى١ذ

ٛمط ى٘وح اٌقلِخ ٚفك ّٔ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذِّٚبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚٛعجخ ث١ٓ 

 ،٠خ ٚا٠غبث١خام ٠ش١و ٘نا ا٨هرجبؽ اٌٝ ك٨ٌٗ ِؼٕٛ ،(0.000**( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.659ثٍغذ )

٠إكٞ اٌٝ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؼٕٟ ام اػزّل اكاهاد فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ اٞ رغ١١و فٟ 

فىً ى٠بكح ثبٌّزغ١و اٌَّزمً  ،رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخاٌزغ١و ثب٨رغبٖ ٔفَخ فٟ 

 . لاه ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح ثٕفٌ اٌّم

ٚرؼىٌ ل١ّخ ا٨هرجبؽ ا١ّ٘خ رجٕٟ ِّبهٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ لجً اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ   

ٍزإكٞ اٌقلِخ  ما اٌقلِخ،ٚفك ّٔٛمط ى٘وح ٚاٌزٟ ٍزؾَٓ ِٓ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ 

١ّ١خ ِٓ ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ اٌٝ رطج١ك لٛاػل اٌؼ١بفخ ٚؽَٓ اٌزؼبًِ ٚرٕظ١ُ ِواؽً اٍزمجبي اٌزلػ

 اٌّملِخ،أطجبػبد اٌؼ١ٛف ػٓ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ  رمل٠ُ ا٨ٍزشبهح ٍٛف رؼيى اٌؼ١ٛف، اِب

 ٍٝ رىواه ا٨لبِخ فٟ ٔفٌ اٌفٕلق.ِّب ٠شغؼُٙ ػ اٌؼ١ٛف ثب٤ِٓث١ّٕب ؽّب٠خ ِّزٍىبد ٍٛف رشؼو 

ام ٍزإكٞ عٛكح اٌّؼٍِٛبد  ،ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخِٓ  ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌز١ٍ١َٙخ      

 اٌّملِخ ِٓ لجً فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ اٌٝ اغٕبء اٌؼ١ٛف ثزٛف١و وبفخ رفبط١ً اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ِّب

ٚاِب اػلاك اٌفٛار١و ثشىً رفظ١ٍٟ  ،ٚاٍز٩َ اٌطٍجبد ُِٕٙ ،٠ًَٙ ػ١ٍُٙ ػ١ٍّخ افز١به اٌقلِخ

ٍٛف ٠ؼىٌ مٌه ِلٜ ا٘زّبَ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ  ،ب ػٍٝ اٌؼ١ٛف ٚفك اٌٍَّخ اٌنٚل١خػوػٙٚ

ٚػٍٝ َِزٜٛ ٔظُ اٌلفغ فىٍّب وبٔذ إٌّظّخ اٌفٕللخ اوضو رؼب٩ًِ ثزؼلك ؽوق اٌلفغ  ،١ٛفٙبثؼ

 ً ٚػٍٝ اٍبً ِب رملَ ٠زؼؼ طؾخ ) ،ٍٛف ر١َو اعواء اٌؼ١ٛف ٚرؾمك هػبُ٘  ،اٌّؼزّلح ػب١ٌّب

 . ا٤ٌٚٝ(وئ١َخ اٌفوػ١خ اٌ

 ثب٢رٟ:ٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٨ٌٚٝ ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌّزّضٍخ    

 رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛظ١ف ٚ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ

١خ ا٨ٌٚٝ ( ٩ٔؽع رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ5ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌغلٚي ) ،اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ

اٞ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثؼل )اٌزٛظ١ف( ٚاغٍت اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ 

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ثفٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ ثشىً ا٠غبثٟ ِٓ  ،ٌٍّزغ١و اٌّؼزّل

فبػً فٟ ٗ كٚه ٌ ،ف٩ي اٍزمطبة ٚافز١به ٚرؼ١١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ ثبٌّٕٙخ اٌفٕلل١خ

اِب ػؼف اٌؼ٩لخ وبْ ث١ٓ ثؼل )اٌزٛظ١ف( ِٚزغ١و  ،ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخرطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك  

٠ٚفَو مٌه ثؼلَ اكاهان افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ  ،)اٍز٩َ اٌطٍجبد( ػّٓ اٌّزغ١و اٌّؼزّل

 ث١ٓ ثؼل اٌزٛظ١ف ٚاٍز٩َ اٌط٩ة.

  رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح ٠ٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚماد ك٨ٌخ ِؼٕ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ

( ٩ٔؽع رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٞ 5ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌغلٚي ) ،اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ
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فوػ١خ ٌٍّزغ١و ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاغٍت اٌّزغ١واد اٌ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل )اٌزله٠ت(ٚعٛك ػ٩لخ 

ٚاٍز٩َ  ،ٚا٨ٍزضٕبءاد ،ٚرمل٠ُ ا٨ٍزشبهح ،ٚؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ف ،اٌّؼٍِٛبد :اٌّؼزّل ٚاٌّزّضٍخ

ؾ ٍٛف ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ ِّبهٍخ ا١ٌَبٍبد اٌزله٠جخ ثشىً فبػً ِٚقط ،ٚاٌؼ١بفخ ،ٌطٍجبدا

ثؼلٞ فٟ ؽ١ٓ ٍغً  ،ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخرطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك  ،٠ّىٓ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

٠ٚؼيٜ مٌه  ،ػؼف اٌؼ٩لخ ِغ ثؼل )اٌزله٠ت( ،ػّٓ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ،اٌلفغ(ٚ ،١و)اػلاك اٌفٛار

 . ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ،زف١َو ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌجؼل٠ٓاٌٝ ٌؼلَ رؾمك اٌٛػٟ اٌزبَ ث

 ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ ا٨كاء ٚرٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ما

( ٩ٔؽع رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٞ 5ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌغلٚي ) ،ِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خاٌقل

ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١١ُ ا٨كاء( ٚع١ّغ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و 

ً  ،اٌّؼزّل  ،ٍبد ػ١ٍّخ اٌزم١١ُػ١ّمبً ٌٍّّبه ٕٚ٘ب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ اٌّجؾٛصخ اْ رٛفو فّٙب

اٌضمخ ٚىهع  ،ّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك فٟ اكاء ٚاعجبرٌُٙلٚه٘ب اٌفبػً فٟ رشغ١غ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ٌجني اٌ

 .ّٔٛمط اٌقلِخػٍٝ ثزطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك ِّب ٠ٕؼىٌ مٌه  ،ث١ُٕٙ ٚث١ٓ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب

  ٚفك ّٔٛمط ى٘وح  فٓ ا٨ر١ى١ذ لٛاػلٚرطج١ك رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؾف١ي

( ٩ٔؽع رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ 5ِٓ ف٩ي ٩ِؽظخ اٌغلٚي ) اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ.

اٞ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزؾف١ي( ٚع١ّغ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و 

ٔظبَ ِؾلك ١ٍّىٓ إٌّظّخ اٌفٕلل١خ  كػبكي، ٚفِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِّبهٍخ اٌزؾف١ي ثشىً  ،اٌّؼزّل

 اٌقلِخ.ّٔٛمط ى٘وح طج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك ِٓ ر

ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط  ٚرطج١ك ف٠ٓج١ٓ ػ٩لخ اهرجبؽ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (: 5)غلٚي اٌ

 ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ ى٘وح اٌقلِخ

 
رطجٍك لىاعذ فن الارٍكٍذ وفك نًىرج  شٌخ فًانجشاخزجبس ورحهٍم رأثٍش يًبسسبد إداسح انًىاسد  .2

( ٚثَّزٜٛ 77.827اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ ) (F)( اْ ل١ّخ 6ؽ١ش ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) ،انخذيخصهشح 

 فٟاٌَّزمً ٌٍّزغ١و ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و  ،(0.05( ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )0.000)
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ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ ٍٛف ٠ٛكٞ فٟ ِّبهٍبد ئكاه ٚاْ اٌزغ١١و ،اٌّزغ١و اٌزبثغ

 ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ. رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذفٟ اٌٝ ٔفٌ اٌزغ١١و 

 ٕ٘بٌه ٚعٛك ٌّّبهٍبد ،٠ٚفَو ،(=a 0.777( اْ اٌم١ّخ اٌضبثزخ )6)٩٠ٚؽع ِٓ اٌغلٚي   

ّٔٛمط ى٘وح ا٨ر١ى١ذ ٚفك ٚاْ وبٔذ رطج١ك فٓ ؽزٝ  ،(0.777اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِب ِملاهٖ )

فٟٙ رلي ػٍٝ اْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح رمو٠جبً  ،(b=0.808ٚاِب ل١ّخ ) ،اٌقلِخ ٠َبٚٞ طفو

ا٨ر١ى١ذ ٚفك رطج١ك فٓ فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٍإكٞ اٌٝ ى٠بكح ثٕفٌ اٌّملاه فٟ 

 ،ِٛعجخ ٘نا ٠لي اْ اٌزأص١و ا٠غبثٟ (b)ٚثّب اْ اشبهح  ،ثؼخ ٔغَٛفٟ فٕبكق ا٨ه ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ

( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ ِّبهٍبد 59%ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ) ،(590.ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

ٚلل  ،ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخِٓ ف٩ي رطج١ك فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّىٓ رف١َو٘ب

ام ثٍغ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ،ِؼٕٛٞ (a) ْ اٌزأص١وٚاٌزٟ رش١و اٌٝ ا ،(8.822( اٌّؾَٛثخ )tثٍغذ ل١ّخ )

ٚثٙنٖ إٌز١غخ رؾمك فوػ١خ اٌجؾش  ،(0.05ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ) ،(0.000)

٠ٛعل رأص١و مٚ ك٨ٌخ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌفٕلل١خ فٟ " اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ:

 "ح اٌقلِخا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘و رطج١ك لٛاػل فٓ

وبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ  ،افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اِب ػٍٝ َِزٜٛ  

 :إٌؾٛ ا٨رٟ

   ٗ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزٛظ١ف فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وار

( ٚثَّزٜٛ 29.435غذ )اٌّؾَٛثخ ثٍ (F)( اْ ل١ّخ اْ ل١ّخ 6اٌفوػ١خ: اظٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

ِّب ٠إشو ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ،اٌّؼزّل ( 0.05( ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )0.000) ِؼ٠ٕٛخ

ٚثنٌه رمجً ) ،رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خٌٍزٛظ١ف فٟ 

 ،ّب ٍغٍزٙب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠لو ،(353.فٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ اٌزأص١و ) ،ا٤ٌٚٝ(اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 

اْ اٞ رغ١١و  ٚرف١َو مٌه ،اْ اٌزأص١و ؽوكٞ فٟ اٌّزغ١و٠ِّٓب ٠ؼٕٟ  ،(0.657ثٍغذ ) bٚاِب ل١ّخ 

ِٚجلأ اٌزقظض  ،فٟ ػ١ٍّخ رٛظ١ف ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ٠َٕغُ ِغ ِزطٍجبد إٌّٙخ اٌفٕلل١خ

 ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ . ػٍٝ ٚفك ٠إصو ؽوك٠خ فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ،اٌفٕللٟ

  ًرطجٍك لىاعذ فن الارٍكٍذ وفك نًىرج صهشح انخذيخ ثًزغٍشاره ٌىجذ رأثٍش يعنىي نهزذسٌت ف

ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 21.827اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ ) (F)( ٠إشو اْ ل١ّخ 6: اٌغلٚي )انفشعٍخ

خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزله٠ت ِّب ٠إشو ٚعٛك ػ٩ل ،اٌّؼزّل( 0.05( ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )0.000)

ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ ) ،رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خفٟ 

اْ ِّب ٠لي ػٍٝ  ،b (0.657)ل١ّخ  ٚلل ثٍغذ ،(288.فٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ اٌزأص١و ) ،(اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ

ػٕلٖ رغ١و  ،فك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ(اٌزأص١و ؽوك٠بً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚ

فٟ ثواِظ ١ٍٚبٍبد اٌزله٠ت اٌزقظظٟ ػٍٝ َِزٜٛ  ٚرفَو اْ اٞ رط٠ٛو،اٌّزغ١و )اٌزله٠ت(

٠إصو ؽوك٠خ فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ  ،ا٨لَبَ ا٨ٔزبع١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ فٟ فٕبكق ا٨هثؼخ ٔغَٛ ثّل٠ٕخ ثغلاك

 ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ. ا٨رى١ذ

 وفك نًىرج صهشح انخذيخ  رطجٍك لىاعذ فن الارٍكٍذزمٍٍى الاداء فً ٌىجذ رأثٍش يعنىي نه

( 33.735اٌّؾَٛثخ لل ثٍغذ ) (F)( اْ ل١ّخ ٩٠6ؽع ِٓ ف٩ي اٌغلٚي ) :ثًزغٍشاره انفشعٍخ

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك  ،ؼزّلاٌّ( 0.05( ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )0.000) ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ،رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزم١١ُ فٟ 
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فمل ثٍغ   bاِب  ل١ّخ  ،(385.ٍغٍذ َٔجخ اٌزأص١و )ٚلل  ،انثبنثخرمجم انفشضٍخ انفشعٍخ  زنكوث

ً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّلٚرفَو ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ  ،(0.757) ٕلٖ رغ١و اٌّزغ١و )رم١١ُ ػ ،اْ اٌزأص١و ؽوك٠ب

ً ٌزم١١ُ ا٨كاء ٍٛف ٠إصو ٚػ ،ا٨كاء( ً ػبك٨ً ِٚٛػٛػ١ب ١ٍخ اما  اػزّلد إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٔظبِب

 ؽوك٠خ فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨رى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ.

  ًوفك نًىرج صهشح انخذيخ ثًزغٍشاره  رطجٍك لىاعذ فن الارٍكٍذٌىجذ رأثٍش يعنىي نهزحفٍض ف

( ٚ٘ٛ ثبٌزأو١ل الً 0.000) ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ( 56.627اٌّؾَٛثخ ) (F): ثٍغذ ل١ّخ انفشعٍخ

رطج١ك لٛاػل فٓ فٟ  ٌٍزؾف١يِّب ٠لي مٌه ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ،اٌّؼزّل( 0.05َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )

 ،(اٌواثؼخٚػ١ٍخ  رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ) ،ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ

اْ ٚرفَو ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ  ،b (0.640)ؽ١ٓ  ثٍغذ  ل١ّخ فٟ  ،(512.ٚلل ٍغٍذ َٔجخ اٌزأص١و )

ً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ٚاْ اٌزغ١١و فٟ ١ٍبٍبد رؾف١ي  ،(ٌٍزؾف١يػٕلٖ رغ١و اٌّزغ١و ) ،اٌزأص١و ؽوك٠ب

ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛف١و ِٕبؿ ا٠غبثٟ ٠إصو ؽوك٠خ فٟ رطج١ك لٛاػل  ،اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

 .ى٘وح اٌقلِخ ا٨ر١ى١ذ ٚفك ّٔٛمط فٓ

ٚفك ّٔٛمط  ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك لٛاػل فٓ ا٨ر١ى١ذرأص١و (: 6اٌغلٚي )

 ى٘وح اٌقلِخ ثّزغ١وارٗ اٌفوػ١خ

 
 الاسزنزبجبد وانزىصٍبد

ٚونٌه اٍزؼواع ٔزبئظ لٛائُ اٌفؾض  إٌظوٞ،: ِٓ ف٩ي اٍزؼواع اٌغبٔت الاسزنزبجبد .اولاً 

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ػلك ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ا١ٌّلا١ٔخ،اٌي٠بهاد ٚاٌّمبث٩د اٌشقظ١خ ٚ

 :ثب٢رٟاعّبٌٙب 

ٌُٚ رٕظو  اٌجشو٠خ،ثشىً هٚر١ٕٟ ِغ ِّبهٍخ اكاهح اٌّٛاهك  اٌّجؾٛصخ رزؼبًِئْ اكاهاد اٌفٕبكق  .1

غ ٚرظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٛافك ِ ،ا١ٌٙب ثبٔٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رووي ػٍٝ رؾ١ًٍ

 ٚاٌَّزمج١ٍخ.ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌؾب١ٌخ  للهاد، ِٚٙبهاد

ٚاٌقلِخ )اٌزلػ١ّ١خ  ،اٌفٕلل١خ اٌغٛ٘و٠خٌُ رؾَُ ئكاهاد اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ َِأٌخ اٌز١ّي ث١ٓ اٌقلِخ  .2

 فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌفٕللٟ اٌؼوالٟ.ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ؼٛك ٌؾلاصخ ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ  ،(ٚاٌز١ٍ١َٙخ

 اٌزٛظ١ف،ثٛعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ  .3

 ػبَ.اٌزؾف١ي(، ٚرطج١ك فٓ ا٤ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثشىً  ا٨كاء،رم١١ُ  ،اٌزله٠ت

رإصو رأص١واً ما ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اٌفوػ١خ،ارؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك ثّزغ١ورٙب  .4

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ ِلٜ ا٘زّبَ  اٌقلِخ،١و رطج١ك فٓ ا٤ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك ّٔٛمط ى٘وح فٟ ِزغ

 ٚرطج١مٙب. إٌّٙغ١خ،ئكاهاد اٌفٕبكق اٌّجؾٛصخ ثزجٕٟ ٘نٖ 
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( 10ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب ) ٔغَٛ،ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ِؾلٚك٠خ ػلك فٕبكق ِل٠ٕخ ثغلاك ماد اٌزظ١ٕف ا٤هثغ  .5

٠ٚؼٛك ٍجت مٌه  اٌفٕبكق،ا٤ٍبً ٌؼ١ٍّخ رط٠ٛو لطبع  ئؽلٜ اٌّؾبٚهئ٨ أٔٙب رؼل  فٕبكق،ػشوح 

 ٚاٌزله٠ت ٌّقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌفٕللٟ.  اٌؼًّ،فوص  فٟ رٛف١وٚئِىب١ٔزٙب  ،ٌزٕٛع اٌقلِبد اٌّملِخ

 ً  ٠أرٟ:اٌزٛط١بد ف١ّىٓ ئعّب٨ ثّب  أِب انزىصٍبد: .ثبنٍب

 اٌزقظظ١خ،ٛظبئف إٌظو اٌٝ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٛطفٙب ا٤ٍبً فٟ رؾل٠ل اٌ .1

 اٌفٕللٟ.ٕٚ٘لٍزٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َٕغُ ِغ ِزطٍجبد اٌّٙبهاد ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ 

 اٌقلِخ ثىٛٔٙبِٓ أّ٘ٙب رطج١ك ّٔٛمط ى٘وح  اٌؾل٠ضخ، اٌز٠ٟٕجغٟ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ رجٕٝ اٌّفب١ُ٘  .2

 ٝ مٌه رؾم١كئٌ ثب٦ػبفخ ،اِواً ػوٚه٠بً فٟ رؾم١ك ٔغبؽٙب فٟ اٌزؼب٩ِد ثبٌَٕجخ ٌقلِخ اٌؼ١ٛف

 اٌؼب١ٌّخ.اٌزٛاطً ِغ اٌزملَ اٌّؼوفٟ اٌّزجغ ِٓ لجً ا٩ًٌٍَ اٌفٕلل١خ 

ػوٚهح أْ رواػٟ ئكاهاد اٌفٕبكق ا٤هثغ ٔغَٛ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ا٨٘زّبَ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ِٓ  .3

ثب٦ػبفخ اٌٝ ا٨٘زّبَ ثٕظ١ُ اٌجواِظ  ،ف٩ي اٍزمطبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ ثبٌّغبي اٌفٕللٟ

ئػبفخ اٌٝ مٌه اػزّبك ثواِظ  ،ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ اػبكح رظ١ُّ ٔظُ رم١١ُ ا٤كاء اٌؼ١ٍّخ،اٌزله٠ج١خ 

 ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.اٌزؾف١ي اٌؾل٠ضخ اٌّبك٠خ ِٕٙب، 

فٟ رطج١ك فٓ ا٤ر١ى١ذ ػٍٝ ٚفك  اٌجشو٠خ،ػوٚهح ا٨٘زّبَ ثزطج١ك أثؼبك ِّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك  .4

ٓ ف٩ي رب١ِٓ وبفخ َِزٍيِبد ّٔٛمط اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ ِ ،ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِخ ثأثؼبكٖ اٌفوػ١خ

ٚر١ٙئخ وبكه ِزقظض ٌٍوك ػٍٝ اٍزشبهاد  ،ِٚزطٍجبد ؽّب٠خ ِّزٍىبد اٌؼ١ٛف ،اٌّؼٍِٛبد

ِغ ِواػبد شفبف١خ  اٌطٍجبد،ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٍز٩َ  ،ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ا٨ٍزضٕبئ١خ ،اٌؼ١ٛف

 اٌلفغ.ٚؽو٠خ ٔظُ  ،ئػلاك اٌفٛار١و

ْ رؼّل اٌغٙبد اٌّشوفخ ػٍٝ اٌمطبع اٌفٕللٟ اٌٝ رفؼ١ً ثواِظ ا٨ٍزضّبه ِٚب ٠زطٍجٗ ِٓ ػوٚهح ا .5

اػلاك اٌج١ئخ اٌزشو٠ؼ١خ ٚاٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌىف١ٍخ ثأغبػ رغوثخ ا٨ٍزضّبه ثبػزجبه٘ب 

 ا٨ٍزوار١غ١خ ا٨ثوى اٌزٟ ٠ّىٓ اْ روفغ ِٓ َِزٜٛ ا٨كاء ٚفك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ.

 دسانًصب

 انعشثٍخ:انًصبدس  .اولاً 

ا٨ثزىبهاد اٌؾل٠ضخ ٤ٔظّخ اٌّلفٛػبد  ،(2012)ٚاٌقيهعٟ، صو٠ب،  ،ش١و٠ٓ ثلهٞ ،اٌجبهٚكٞ .1

اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ  ،ٚفبػ١ٍخ ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ ِغ ئشبهح فبطخ ٌزغوثخ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌؼوالٟ

 .31 اٌؼلك ،8 اٌّغٍل ،ا٨كاه٠خ

 .اٌغّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ ،ِطجٛػبد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ ،٠ك اٌقلِبدرَٛ ،(2017)ٍبِٟ،  ثٍجقبهٞ، .2

رؾ١ًٍ ا٨هرجبؽ ٌّّبهٍبد ئكاهح اٌّٛاهك  ،(2018) ،ػلٞ ط٩ػ ،ٚعٙبك ،ٍؼلْٚ ؽّٛك ،عض١و .3

ثؾش ١ِلأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح ا٤ػّبه  –اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

 ،24 ثغلاك، اٌّغٍلعبِؼخ  ،٦ٚكاه٠خ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ِغٍخ، ٚا٦ٍىبْ ٚاٌجٍل٠بد ٚا٦شغبي اٌؼبِخ

 .106اٌؼلك 

اٌواٞ ا٨ٍزشبهٞ ٚاصوح فٟ ِشوٚع اٌمواه  ،(2013)ػجبً، مووح  ،ٚػٍٟ ،ػٍٟ اؽّل ؽَٓ، .4

 .22-21اٌؼلك  ،5اٌّغٍل  اٌؾمٛق،ِغٍخ  ،ا٨كاهٞ كهاٍخ ِمبهٔخ

 اٌمب٘وح. ،اٌّظو٠خ ا٨ٔغٍٛ ِىزجخ ،شوٚثبدٚاٌّ اكاهح ٚفٓ اٌّأو٨ٛد ،(2010) محمد، ٠ٍٛف ؽّبلٟ، .5

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  أصو ،(2018) ،طجوٞ غبٌت ٍبئل، اٌقط١ت .6

هٍبٌخ  ،اٌملً اٌّطّغ/فىزٛه٠ب َِزشفٝ ا٨ٚغَزب فٟ اٌطبلُ اٌؼبًِ اٌّإٍَٟ ِٓ ٚع١ٗ ٔظو

 اٌملً. عبِؼخ ١ب،اٌؼٍاٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ اٌلهاٍبد  ئػّبي ِملِخِبعَز١و ئكاهح 
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هٍبٌخ ِبعَز١و  ،كٚه ى٘وح اٌقلِخ فٟ هػب ػ٩ّء اٌفٕبكق )كاهٍخ ؽبٌخ( ،(2019كاٚك، فبؽّخ، ) .7

  ؽٍت.عبِؼخ  ٚا٨لزظبك،ر٠َٛك ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ ا٨كاهح 

ؽمٛق اٌَبئؼ ٚاٌزياِبرٗ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚفك ِجبكب اٌزشو٠ؼبد ، (2016) ،ا٠ّٓ اؽّل محمد ،اٌلٌٛع   .8

اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌضبٌش ٌى١ٍخ اٌؾمٛق عبِؼخ  فٟثؾش ِملَ ٌٍّشبهوخ ٚإٌّبلشخ  ،٠خاٌّظو

 ؽٕطب.

ِّبهٍبد  رأص١و اٍزوار١غ١خ ا٨ٔلِبط فٟ ،(2020) ،ثزٛي وو٠ُ ،اٌؾَٓ ٚػجل ،غٕٟ كؽبَ ،اٌيث١لٞ .9

 . 120اٌؼلك  ،26اٌّغٍل  ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ ،اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

كهاٍخ -ّٔٛمط ى٘وح اٌقلِبدؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثبٍزقلاَ ر ،(2016) اٚوًَ، اٌي٘واء، .10

عبِؼخ  ،ٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خهٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ ئ ،قبهعٟاٍزج١ب١ٔخ ٌجٕه اٌغيائو اٌ

 . اٌؼوثٟ ١ِٙلٞ

بد ئكاهح اٌّٛاهك ػ٩لخ ِّبهٍ ،(2020)ػجل، ٔبظُ عٛاك  ،ٚاٌي٠لٞ ،١ِٕو ػجٛك محمد ،اٌظ١ّلػٟ .11

ِغٍخ رىو٠ذ  ،١لأٟ فٟ ِل٠و٠خ اٌجٍل٠بد اٌؼبِخاٌجشو٠خ اٌقؼواء ثبٌَّإ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ثؾش ِ

 . 51اٌؼلك  ،16اٌّغٍل  ،ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٨لزظبك٠خ

َِبهاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؼ٩لخ -اكاهح اٌّؼوفخ ٚطٕبػخ اٌؼ١بفخ ،(2018) ،ِؼزي ٍٍّبْ ،ػجل اٌوىاق .12

 .  10اٌؼلك  ،غٍخ كٔب١ٔوِ ،كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ

رم١١ُ ٔشبؽ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفك  ،(2020) ،ٔلٜ ئٍّبػ١ً ،، عجٛهِٞظطفٝ محمد ،ػٛكٖ .13

ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ  ،ٍخ ؽبٌخ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌوِبكِٞؼب١٠و عٛكح اٌقلِخ كها

 .52اٌؼلك  ،16اٌّغٍل:  ،ٚا٨لزظبك٠خ

 اٌجشو٠خ ٚأكاء اٌّٛاهك ٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّّبهٍبد ػ٩لخ ،(2012)ِف١ل،  اٌمبػٟ، ى٠بك .14

عبِؼخ  ا٦ػّبي،هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ ئٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ  ،داٌؼب١ٍِٓ ٚأصوّ٘ب ػٍٝ أكاء إٌّظّب

 اٌشوق ا٤ٍٚؾ. 

 ،اٌىزت اٌّظو٠خ ، كاهفٓ اٌزؼبًِ ِغ إٌبً ،(2020) ،ؽبىَ ،ػٛع ،روعّخ ،كا٠ً ،وبهٔغٟ .15

 .اٌمب٘وح

كٚه ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌل١ٌٚخ فٟ  ،(2018) ػٍٟ، اْ، ٚثٍغبد، ثبلوػٍٛ محمد، ِؾَٓ .16

ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ ا٨كاه٠خ  ،كهاٍخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ اٌمبك١ٍخ-ِؼبٌغخ ِشىٍخ ا٨غزواة اٌٛظ١فٟ 

 اٌؼلك. ،8اٌّغٍل  ٚا٨لزظبك٠خ،

صو٘ب ػٍٝ ئكاهح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ ٚأ ،(2020)ػظّذ، ا٠ّٓ  ؽٗ، ثو٘بْ،ػٍٟ  ،محمد .17

ِغٍخ كهاٍبد  ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ(اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ )

 .52اٌؼلك  ،13اٌّغٍل  ،اٌزوث٠ٛخ

ٟ كٚه ٍٍٛو١بد فٓ ا٨ر١ى١ذ ف ،(2016) ،فبع١ه اثزٙبي ،ٚرى٩ْ ،اثوا١ُ٘ ًف١ٍ ،اٌّشٙلأٟ .18

 .109اٌؼلك  اٌَّزٕظو٠خ،اٌغبِؼخ  ٚا٨لزظبك،اهح ِغٍخ و١ٍخ ا٦ك ،شقظ١خ َِزٍٙه اٌقلِخ اٌفٕلل١خ

 اٌزؼبًِ آكاة ،(2014)اٌؼي٠ي،  ػجل ٠ب١ٍّٓ ػ١َٝٚ ،ِظطفٟ ِٕٟ ،ٚاٌياوٝ ،ِؾّٛك هث١غ ،ٔٛفً .19

، عبِؼخ إٌّظٛهح ا٨عزّبػ١خ،اٌؼٍَٛ ِغٍخ  ،اٌٛظ١فٟ" ثبٌوػب ٚػ٩لزٗ اٌؼًّ فٟ اٌي٩ِء ث١ٓ

 .4اٌؼلك  ،5اٌّغٍل 

ِغٍخ ئشوالبد  ،ِٛاوجخ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ٌٍشجبةأصو اٌزله٠ت فٟ  ،(2020) ،وٛصو ،٘و٩ِْ .20

 . 24اٌؼلك  ،5اٌّغٍل  ،ر٠ّٕٛخ

 ً  الأجنجٍخ:انًصبدس  .ثبنٍب
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