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 ها فً حؼزٌز انخؼاوٌ الانكخروًَانبٍُت انخحخٍت نُظى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث ودور

 يٍ انقٍاداث الإدارٌت فً حشكٍلاثدراست اسخطلاػٍت َراء ػٍُت 

 انجايؼت انخقٍُت انشًانٍت
 

 و. يراد يىسى ػبذ انجبىري

 انحىٌجت/انًؼهذ انخقًُ

 انجايؼت انخقٍُت انشًانٍت

l.comMosamurad84@gmai  

 :انًسخخهص

اٌجؼذ  ،اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ)رٕبٚي اٌجؾش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد   

، ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ِزغ١شاً ربثغ، اٌٙذف ثبػزجبس٘ب ِزغ١شاً ِغزمً (اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ ،اٌزىٌٕٛٛعٟ

خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١ٌٍجؾش ٘ٛ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ٚالاصش اٌشئ١ظ 

، ٌٚغشع اٌٛطٛي اٌٝ شى١لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخإٌّظّبد ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ر

خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ خذاَ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غا٘ذاف اٌجؾش، رُ اعز

SPSS24 ؼبًِ ِغ ِؼط١بد فٟ اخزجبس اٌفشػ١بد، ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاعزطلاػٟ فٟ اٌز

اٌجؾش إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚلذ اخز١شد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ و١ّذاْ ٌٍجؾش ػٓ ؽش٠ك دساعخ 

ً ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ رشى١لاد 70اعزطلاػ١خ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ رىٛٔذ ِٓ ) ( ِٛظفب

ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌغبِؼخ، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رغُٙ فٟ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ

ٚاثؼبد٘ب، ٚػشٚسح اػزّبد اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ثىً اثؼبد٘ب 

ػٍٝ رشى١لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ ٚاٌزٟ رغبػذ  اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔفٟ  فؼبيٌّب ٌٙب ِٓ أصش 

 .اٌج١ئ١خاٌزى١ف ِغ اٌظشٚف 

اثؼبد اٌج١ٕ١خ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ  إٌّظّبد،ز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾ انًفخاحٍت:انكهًاث 

 .اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ إٌّظّبد،اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 
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  The research dealt with the Inter organizational Information Systems 

Infrastructure (the information dimension, the technological dimension, the structural 

dimension) as an independent variable, and electronic cooperation as a dependent 
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of reaching the research objectives, the questionnaire was used as a main tool for data 

collection, and the SPSS24 program was relied upon to test hypotheses, and the 

exploratory descriptive approach was used in dealing with theoretical and applied 

research data. The Northern Technical University was chosen as a field for research 

through an exploratory study. A sample was selected intentionally consisted of (70) 

employees from the administrative leaderships in the university formations. The 

research reached the most important results that contribute to clarifying the relationship 

between the study variables and their dimensions, and the need for the university to rely 

on the Inter organizational Information Systems Infrastructure in all its dimensions 

because of their effective impact on electronic cooperation. Which helps the Northern 

Technical University formations to adapt to environmental conditions. 

Keywords: Inter organizational Information Systems Infrastructure, dimensions of Inter 

organizational Information Systems Infrastructure, electronic cooperation 

 بحثيُهجٍت ان الأول:انًبحث 

 انًقذيت

ٚرٌه  ٚػغٛؽبد وج١شح، راد رؾذ٠بد  ِٚزغبسػخ ث١ئ١خ ِزؼذدح رغ١شاد ا١ٌَٛ اٌؼبٌُ ٠ؼ١ش 

الاػّبي  ِٕظّبد ِٓ اٌؼذ٠ذ دفغ ٚ٘زا ،ػبٌّٟ ٚأفزبػ رىٌٕٛٛعٟ ِؼشفٟ ٌٛعٛد أفغبس ٔز١غخ

 ِؼٙب اٌّزغبسػخ ٚاٌزى١ف اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد ٘زٖ ِٛاعٙخ ػٍٝ لبدسح ِٛػٛػبد ػٓ ٌٍجؾش

، لا ع١ّب فٟ ٔمً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّض إٌغبػ ٌٙب ٠ؼّٓ اٌزٟ ٌٍّٕظّخ ل١ّخ رؾم١ك غشعٌ

أدٚاد  ثٛطفٙب ،١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبداثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز رجٕٟ الاعشاءاد ٘زٖ ِٚٓ

ً وّفِٙٛ ،اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ رؼضص اعبع١خ  اٌج١ئ١خ ٌٍزغ١شاد الاعزغبثخ ػٍٝ ٠إوذ ِؼبطشاب

ً  رشى١لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ رُ ِب رمذَ ٚثٕبءً ػٍٝ ِؼٙب، ٚاٌزى١ف ٌٙب ٚالاعزؼذاد  ٌٙزٖ ١ِذأب

 اٌجبؽش، اؽلاع ؽذٚد فٟ ِغزّؼخً  ٘زٖ اٌّزغ١شاد رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌذساعبد ٌٕذسح ٚرٌه اٌذساعخ،

ً  اؽبساً  اٌجؾش ٚرؼّٓ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌج١ٕخ ) ِغبي فٟ اٌغبثمخ ػٍٝ اٌذساعبد ثبلاػزّبد ش١ٌّٛب

 ث١ٓ ٚالاصش ١ِٚذأٟ ٌٍؼلالخ فىشٞ اؽبس ٚثٕبء (اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ،اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد

ً ٌّب رمذَ ػّذ ١٘ى١ٍخ اٌ .اٌجؾش ِزغ١شاد : اٌّجؾش جؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبؽش ٚوّب ٠أرٟٚرؾم١مب

ؽ١ٓ عبء اٌّجؾش إٌظشٞ ٌٍجؾش فٟ  الإؽبساِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ  ِٕٙغ١خ اٌجؾشالأٚي 

 .الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد١ٌزؼّٓ اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚاخ١شا عبء اٌّجؾش اٌشاثغ  الإؽبساٌضبٌش ١ٌشًّ 

ٚػغٛؽبد  ِٚزغبسػخ راد رؾذ٠بد ث١ئ١خ ِزؼذدح رغ١شاد ا١ٌَٛ اٌؼبٌُ : ٠ؼ١شيشكهت انبحثأولاً. 

 ِٓ اٌؼذ٠ذ دفغ ِبٚ٘زا  ،ػبٌّٟ ٚأفزبػ رىٌٕٛٛعٟ ِؼشفٟ ٌٛعٛد أفغبس ٚرٌه ٔز١غخ وج١شح،

 ٘زٖ ِٛاعٙخ ػٍٝ لبدسحثٕٝ رؾز١خ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد  ػٓ الاػّبي ٌٍجؾش ِٕظّبد

 إٌغبػ ٌٙب ٠ؼّٓ اٌزٟ ٌٍّٕظّخ ل١ّخ رؾم١ك ٌغشع ِؼٙب اٌّزغبسػخ ٚاٌزى١ف اٌزغ١شاد ٚاٌزؾذ٠بد

ٕظبَ ِؼٍِٛبد ث١ٓ ثٕٝ رؾز١خ ٌ رجٕٟ الاعشاءاد ٘زٖ ، ِِٚٓٓ خلاي اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌز١ّض

ِٓ ٕ٘ب ٚعذ اٌجبؽش ِذخلا ٌزؾذ٠ذ  ،اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ رؼضص اعبع١خ ادٚاد ثٛطفٙب ،إٌّظّبد

 :ؾش اٌزٟ ِفبد٘ب اٌزغبؤلاد الار١خِشىٍخ اٌج

 إٌّظّبد؟اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ً٘ ٌذٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فىشح ٚاػؾخ ؽٛي  .1

 الاٌىزشٟٚٔ؟اٌزؼبْٚ دساوب ػب١ٌب ؽٛي ً٘ رّزٍه إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ا .2

 (ا١ٌٙىٍٟ ،اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼٍِٛبرٟ،) ثؼبد٘بثأ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ً٘ رٍؼت .3

  اٌجؾش؟ ل١ذ فٟ إٌّظّخاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؼض٠ض  ا٠غبث١ب (دٚسا )اصشا
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 ً ٍّٕظّخ ٌّٛػٛع ٠ؼذ الاوضش ا١ّ٘خ ٌرٕبٌٚٙب رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي  هًٍت انبحث:. أثاٍَا

ٍزى١ف ِغ ٌ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ الاٌىزشٌٍٟٚٔٛلٛف ػٍٝ و١ف١خ  ثبٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخاٌّجؾٛصخ اٌّزّضٍخ 

ِٓ خلاي  ٚعٙٛي الارظبي ٠ٚجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ ٚاٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغبسػخ

 .ِبد ث١ٓ إٌّظّبداٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍٛالاػزّبد ػٍٝ 

 ا٢ر١خ:٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف  هذف انبحث: ثانثاً.

اٌزؼبْٚ  ،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد) ؽشػ اٌّؼبٌُ إٌظش٠خ ٌّزغ١شارٗ .1

 (.الاٌىزشٟٚٔ

زؼبْٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌرٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ  .2

 الاٌىزشٟٚٔ.

راد إٌّفؼخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّغزٕذح ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ  ّمزشؽبدِٓ اٌِغّٛػخ رمذ٠ُ  .3

 . رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش

 ً ِٓ وً ِّٕٙب  ٔجؼذرّبش١ب ِغ ا٘ذاف اٌجؾش رُ رؾذ٠ذ فشػ١ز١ٓ سئ١غز١ٓ  انبحث:فرضٍاث  .رابؼا

 ٠أرٟ:صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اسرجبؽ رٛعذ ػلالخ  ونى:انفرضٍت انرئٍست الا .1

 اٌفشػ١خ الار١خ: اٌشئ١غخ اٌفشػ١بدِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ  ٚٔجؼذإٌّظّبد ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ 

 .الاٌىزشٟٚٔ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزؼبْٚاٌجؼذ ث١ٓ  اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخرٛعذ ػلالخ  -

 .الاٌىزشٟٚٔ ٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؼبْٚااٌجؼذ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اسرجبؽ رٛعذ ػلالخ -

 .  ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌجؼذ ا١ٌٙىٍِٟؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اسرجبؽ رٛعذ ػلالخ -

فٟ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ِؼٕٛٞ  أصش٠ٛعذ  انفرضٍت انرئٍست انثاٍَت: .2

 ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ: ٔجؼذٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ 

 .اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌّؼٍِٛبرٟ فٌٍٟجؼذ ِؼٕٛٞ  أصش٠ٛعذ  -

 .اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔفٟ  ٌٍجؼذ اٌزىٌٕٛٛعِٟؼٕٛٞ  أصش٠ٛعذ  -

 .اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔفٟ  ٌٍجؼذ ا١ٌٙىٍِٟؼٕٛٞ  أصش٠ٛعذ  -

 ً اٌّٙزّخ ثّٛػٛػٟ ٚالادث١بد ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد  انًخطط انفرضً نهبحث: .خايسا

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ػلالخ الاسرجبؽ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ(  ،خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد١اٌج١ٕخ اٌزؾز)

 .(1اٌشىً ) خلاي اٌجؾش ِٓٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد 

 

 

 

 

 

 
 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(1) اٌشىً

 .ثبلاػزّبد ػٍٝ ثؼغ اٌذساعبد ِٓ اػذاد اٌجبؽش اٌّظذس:

 اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ عٟاٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛ

 اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ

  اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ
 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد

 الارظبلاد اٌزٕغ١ك اٌزى١ف
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 ً ػٍٝ اعزّبسح اعزجبٔخ رُ رظ١ّّٙب ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد اػزّذ اٌجبؽش  ادواث جًغ انبٍاَاث: .سادسا

( عإالا شٍّذ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّؼزّذح 25فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، ؽ١ش رؼّٕذ الاعزّبسح )

اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘زٖ  (70)ٚاٌّغزمٍخ، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ٚرُ رٛص٠غ 

ؽ١ش رُ اعزشعبع ع١ّغ  لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخرشى١ٚاٌّزّضٍخ ثبٌم١بداد الاداس٠خ فٟ 

  اٌّٛصػخ.الاعزّبساد 

 انُظري نهبحث : الإطارانًبحث انثاًَ

 اٌٝ أْظشًا : (IOSIى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث )انبٍُت انخحخٍت نُظ وحؼرٌف يفهىو .اولاً 

ب فITرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ) ًِ عؼذ إٌّظّبد ئٌٝ ِٛبد ٟ لذسارٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍ( لذ أؽشصد رمذ

لبِذ ٚلذ ( Bakos, 1991: 1الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌمذساد لإٔشبء ٚط١بٔخ اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ )

إٌّظّبد ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِزضا٠ذ ٚوزٌه ل١بِٙب ثزغ١ًٙ رذفمبد اٌّٛاسد ِضً إٌّزغبد 

دح ِٓ لذساد رىٌٕٛٛع١ب ثزٛع١غ ٔطبق الاعزفبٙب ٚاٌخذِبد ٚالأِٛاي ٚاٌّؼذاد ثبلإػبفخ اٌٝ ل١بِ

لذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اعزخذِذاٌّؼٍِٛبد ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد خبسط ؽذٚد٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش 

بد ـبة اٌّؼٍِٛـٓ أطؾـذ٠ذ ِـٓ اٌؼـِٓ أعً عّغ ٚرجبدي ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد إٌّزششح ث١

(Arrow, 1974: 12 )ٚ (Choi, 2000: 3 )خ إٌّظّبد ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ اٌمذساد٘زٖ  ِىٕذ ٚلذ

 ثٕذ ئٔٙباٞ  ،ئٔشبء أشىبي عذ٠ذح ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌزٟ ٌُ رىٓ ِّىٕخ فٟ اٌّبػٟ

اٌخبسع١خ ٌٍّٛاسد ّظبدس بٌِٓ الاعزؼبٔخ ث ٚصاددالأخشٜ ثذْٚ ٍِى١خ  إٌّظّبدرىبِلًا سأع١بً ِغ 

ش١ٔٚخ ا٢ْ ؽش٠مخ شبئؼخ ٚلذ أطجؼ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚرجبدي اٌج١بٔبد الإٌىز ،فٟ الاعٛاقاٌّّٙخ 

ٚٔظشًا لاعزخذاِٙب  (Broadbent, et al., 1999: 3)ٌّّبسعخ الأػّبي اٌزغبس٠خ ث١ٓ إٌّظّبد. 

ٟٚ٘ اٌزؾٛي ِٓ ، فمذ رُ رغ١ّزٙب ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ػجش إٌّظّبد

 ٍِٛبدـ١ب اٌّؼـ١ش رىٌٕٛٛعـٝ رأصـ١ض ػٍـٝ اٌزشوـّخ ئٌـً إٌّظـِٛبد داخـرأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

زذاد ـالاِ ١ٍخ ٟ٘ـزٖ اٌؼّـٚاْ ٘ ،ّبدـٓ إٌّظـث١ ١ّ١خـذٚد اٌزٕظـاٌؾ ٟـٚرلاش ّخـبسط إٌّظـخ

ّبد ـٓ إٌّظـزٜٛ ث١ـٝ اٌّغـ١ّٟ ئٌـزٜٛ اٌزٕظـٓ اٌّغـبد ِـٍِٛـب اٌّؼـٌٕٛٛع١ـخ رىـٌذساع

(Bensaou & Venkatraman, 1995: 14 ) ٚلذ ػشف(Ross, 2007: 16 ) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رشًّ شجىبد ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد 

خجشاد اٌجشش٠خ فٟ ِغبي اٌّٙبساد ٚاٌٌزطج١مبد ِٚؼب١٠ش ٔمً اٌج١بٔبد ٚالارظبي ٚالأعٙضح ٚا

ػٍٝ أٔٙب إٌّظخ ( Soloviov & Danilov, 2020: 2فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب ) ،رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

اٌزىٌٕٛٛع١خ الأعبع١خ ٌلأٔظّخ الأخشٜ اٌّغزخذِخ فٟ ِخزٍف الأٔشطخ اٌزغبس٠خ ٚالأِٓ 

رغبػذ اٌزم١ٕخ اٌزٟ أٙب ( فمذ ػشفٛ٘ب ػٍٝ Broadbent, 1996: 4) اِب ،ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌؼ١ٍّبد

اٌّٛسد -شٞبٌفبد ٚاٌششاوبد ٚػلالبد اٌّشزئٔشبء ػلالبد رفبػ١ٍخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِضً اٌزؾػٍٝ 

٠زّضً دٚس٘ب فٟ رٛف١ش أعبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌلأػّبي ؼبًِ ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفغ١خ ٌٍٚز

ثخذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّشزشوخ ٚاٌزٟ  إٌّظّبدٚرمَٛ ثزض٠ٚذ ٚاٌؼ١ٍّبد ث١ٓ إٌّظّبد 

  .رّىُٕٙ ِٓ رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌجٕبء ػلالبد ِغ ششوبئُٙ

 ً ( ٠IOSIّىٓ رٍخ١ض ا١ّ٘خ ): (IOSI) ًٍت انبٍُت انخحخٍت نُظاو انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاثاه .ثاٍَا

 ثبٌٕمبؽ الار١خ:

 .(Mackay, 1993: 13)رذػُ إٌّظّبد لإٔشبء سٚاثؾ ئٌىزش١ٔٚخ ٌٍزفبػً ِغ ششوبئٙب ( IOSI)اْ  .1
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رىٓ ِّىٕخ فٟ ( إٌّظّبد ِٓ ئٔشبء أشىبي عذ٠ذح ِٓ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزٟ ٌُ IOSIِىٕذ ) .2

 .(Broadbent, et al., 1999: 3اٌّبػٟ )

ًّٙ ارغبع ) .3 ػٍٝ إٌّظّخ ئٔشبء ١٘ىً رفبػً ِغ اٌششوبء ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِزطٍجبد  (٠IOSIغ

٠غًٙ  (IOSI) ـِؼبِلارُٙ ِضً ِٛاطفبد إٌّزغبد ٚاٌغؼش ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد. ٚئْ ٘زا الارغبع ٌ

خبر لشاساد ِشزشوخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ ؽغُ اٌّؼبِلاد اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠زؼّٓ ار

 (.Massetti & Zmud, 1996: 19ِٚمذاس٘ب )

٠ٛفش ٌٍّٕظّبد لذساد رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌغشػخ ٚاٌم١ُ اٌزغبس٠خ ٌزجبدي  (IOSI)اْ  .4

 .(Mackay, 1993: 13)اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ٕٙب 

الأػّبي اٌّخزٍفخ ثبٌٛطٛي ئٌٝ ئؽبس  ٌٛظبئف (٠IOSIغّؼ اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ذػّٗ ) .5

ِشعؼٟ ِشزشن ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ رغ١ًٙ ئعشاءاد رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌج١ٕ١خ ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚرٕغ١ك 

 .(Soborero & Schrader, 1998: 11) الأٔشطخ ٚرؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّظّبد

 ً ( اْ Broadbent, 1999: 5ؽذد )انبٍُت انخحخٍت نُظاو انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث:  ابؼاد .ثانثا

ث١ّٕب ؽذد ثؼذ الارظبلاد  ،اٌجؼبد اٌجشِغٟ ،اٌجؼذ اٌّبدٞ)اٌّؼٍِٛبد ٟ٘  ٌٕظبَاثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

(Dai & et al., 2007: 8 ٟ٘ اْ اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد )(ٞاٌجؼذ اٌّبد، 

( Krajewski, 2005: 5فٟ ؽ١ٓ اْ ) (ؼٍِٛبداٌجؼذ رٚ اٌؼلالخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّ ،اٌجؼذ غ١ش اٌّبدٞ

وً ِٓ اِب ثؼذ الارظبلاد(  ،ثؼذ لٛاػذ اٌج١بٔبد ،اٌجؼذ اٌجشِغٟ ،اٌجؼذ اٌّبدٞ)فمذ ؽذد٘ب ثبٔٙب 

(Mackay, 1993: 13ٚ ) (Choi & Choi, 2000: 4 ) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اثؼبداْ ػٍٓ فمذ ارفمب

 :ٚ وّب ٠أرٟ ٚرُ اػّبد ٘زا اٌزمغ١ُ فٟ اٌجؾش ثؼبدرمغُ اٌٝ صلاس اؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ٌٕظبَ اٌّ

 .(انبؼذ انهٍكهً، انبؼذ انخكُىنىجً، انبؼذ انًؼهىياحً)

 اْ ٘زا اٌجؼذ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ ثشىً رفظ١ٍٟ ِٓ خلاي اٌّؾٛس٠ٓ ا٢ر١١ٓ:: انبؼذ انًؼهىياحً .1

ب ٚاشىبي ِخزٍفخ أٔٛاػً  اٌزٟ رغزخذَ إٌّظّبدلذ رزفبػً إٌّظّخ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ حُىع انًؼهىياث:  .أ 

 ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّؼبِلاد. ِٓ اٌج١بٔبد

رٕٛع اٌّؼٍِٛبد فبٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رجبدي و١ّخ أوجش ِٓ اٌّؼٍِٛبد  IOSIٚػٕذِب ٠ذػُ   

أٔٗ اٌزجبدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ثدساعبد  ٚلذ اٚػؾذ ،ٌٕظش ػٓ أٔٛاع اٌج١بٔبد ٚاشىبٌٙبثغغ ا

ٝ رجبدي ِغّٛػخ وج١شح ِٚزٕٛػخ ِٓ أٔٛاع اٌّغزٕذاد ػجش اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ لبدسح ػٍ

ٓ ـ، فأٙب فٟ ٚػغ ٠ّىٕٙب ِدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد اٌّزؼذدحٚظبئفٙب ٚششوبئٙب ثبعزخذاَ اشىبي اٌزجب

( ٚٔظشًا لأْ ر١١ّض اٌّؼٍِٛبد Massetti & Zmud, 1996: 24اوزغبة اٌّض٠ذ ِٓ اٌفٛائذ )

ب ِٓ ز١ّضح ٚاٌمذسح ػٍٝ رجبدي ػذد ِٓ أٔٛاع اٌّغزٕذاد اٌّزِّشرجؾ ثـ اٌؼ١ٍّبد اٌ ًّ ١ّضح رض٠ذ دائ

ِذٜ رىبًِ اٌج١بٔبد ػجش إٌّظّبد ٚاْ اٌمذسح ػٍٝ رجبدي ػذد ِزضا٠ذ ِٓ اشىبي اٌّؼٍِٛبد ٠ؾغٓ 

ِٓ  بسع١١ٓ ٚئْ رٕف١ز ِغّٛػبد ِخزٍفخأ٠ؼًب ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد إٌّظّخ ٌششوبء خ

زا ـٝ ٘ـٚػٍٟ ئؽىبَ اٌشثؾ ث١ٓ أٔشطخ الأػّبي اٌزجبدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ٠غبُ٘ ف اٌّؼبِلاد فٟ

زشٟٚٔ ـبْٚ الإٌىـٓ اٌزؼـذ ِـبن اٌّض٠ـْٛ ٕ٘ـٍِٛبد ع١ىـٛع اٌّؼـرٕ IOSIذػُ ـب ٠ـٗ ػٕذِـٛ فبٔـإٌؾ

 .(Hart & Saunders, 1998: 23ّبد )ـٓ إٌّظـث١

ؼٍِٛبد رُ اٌزأو١ذ ػ١ٍٙب ػٍٝ أٙب ِّٙخ ٌٍؼلالخ إٌبعؾخ اْ عٛدح رجبدي اٌّ: جىدة حبادل انًؼهىياث .ب 

ٚغبٌجبً ِب ٠إدٞ رذٟٔ عٛدح رجبدي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ  ،(Lee & Kim, 1999: 13ث١ٓ إٌّظّبد )

ؽزٝ ٠ىْٛ رفبػلاد غ١ش ِىزٍّخ ٚغ١ش دل١مخ ٠ٚإدٞ ئٌٝ اٌشؼٛس ثبلإؽجبؽ ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد 
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ش ٠إدٞ ػؼف عٛدح رجبدي اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ( ؽDaft & Lengel, 1986: 22١ثبن )ِظذس اس

ئؽغبَ إٌّظّبد ػٓ الارظبي ثّٛسد٠ٙب ٚرز١ؼ عٛدح رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٌلأشخبص ئوّبي اٌّٙبَ 

ٚٔز١غخ ٌزٌه فبْ  ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد إٌّمٌٛخ ٚئٌّبَ وً ِّٕٙب ثؼًّ ا٢خش

ٍٝ اٌؼلالخ ثّشٚس اٌٛلذ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عٛدح رجبدي اٌّؼٍِٛبد رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌؾفبظ ػ

 (.Devlin & Bleckley, 1988: 11اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ )

 :ا٢ر٠ٓ١١زؼؼ ٘زا اٌجؼذ ثشىً رفظ١ٍٟ ِٓ خلاي اٌّؾٛس٠ٓ  :انبؼذ انخكُىنىجً .2

ػٕذِب رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ (: IOSIحىسؼت انبٍُت انخحخٍت نُظى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث ) . أ

٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ِشبسوخ  إٌطبق،ث١ٓ إٌّظّبد ٚظبئف رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ٚاعؼخ  اٌّؼٍِٛبد

ِضً شجىخ الارظبلاد  ٌٙب،اٌشش٠ىخ  إٌّظّبدِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ 

اٌّزىبٍِخ أٚ لبػذح ث١بٔبد اٌؼّلاء اٌّٛؽذح. ؽ١ش رذػُ ٚظبئف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأوضش شّٛلاً 

اٌفش٠ك )ػٍٝ ٌّٙبَ/ِضً رم١ٕبد دػُ ا ثبٌّٕظّبدرىبًِ أٔشطخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  أ٠ؼًب

، ظبلاد راد إٌطبق اٌزشددٞ اٌؼبٌٟ، ٚالارذ اٌج١بٔبد اٌغّبػ١خ ٚإٌّبلشبد(، لٛاػعج١ً اٌّضبي

ٓ ، ٌزٌه ٠ّىٍّٛٔخ ٚاٌف١ذ٠ٛ ثبٌؾشوخ اٌىبٍِخ(ٚاٌٛعبئؾ اٌغ١ٕخ ثبٌّؼٍِٛبد )ِضً اٌشعِٛبد اٌ

، ٠ٛفش ٔظبَ بد ثغشػخ ػب١ٌخ ٚثذلخ أوجش. ٌزٌهٌٍّٕظّبد رجبدي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛ

ِٕظخ رىٌٕٛٛع١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد  ٌٍّٕظّبداٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد رٚ الأزشبس اٌؼبٌٟ 

(، ٠ٚغّؼ ثزىبًِ رىٌٕٛٛع١ب Kumar & Dissel, 1996ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ) أفؼً أوجش ٚلذساد

. ؽ١ش رغبػذ ص٠بدح لذساد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد إٌّظّبدِٛبد ثشىً أعًٙ ث١ٓ اٌّؼٍ

 (. Benasou, 1997: 17ػٍٝ رم١ًٍ ػذَ ا١ٌم١ٓ ثشأْ اٌشش٠ه ١ٍِٚٗ ٌٍغٍٛو١بد الأزٙبص٠خ )

ثزىبًِ  ٠IOSIشرجؾ رخظ١ض  :IOSIحخصٍص انبٍُت انخحخٍت نُظى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث  . ب

٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ  ٌٍؼلالبد،ب ِٓ اعً اعزخذاِٙ ٠IOSIزُ رخظ١ض ٚ ٌّٕظّبد،ااٌؼ١ٍّبد ث١ٓ 

رخظ١ض ِٙبساد ِٛظف١ٙب ِٚؼبسفُٙ ٚخجشارُٙ اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزُ  إٌّظّبد

أْ اٌؼلالبد اٌخبطخ ثٛظبئف ٚ IOSI( .Zaheer& Venkatraman, 1994: 13)ثٛعبؽخ 

. ٚاْ ئ١خ ٚثشش٠خ ِؾذدح ٌٍؼلالبدرخٍك أطٛي ئعشارىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌجشش٠خ 

١ّخ اٌّم١ذح اٌمذساد اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼلالخ رؾذد ِغزٜٛ اٌّٛاسد اٌزٕظ١

رؾبٚي  ٚثبٌزبٌٟ،. ٚاْ اٌّٛاسد اٌّم١ذح رغؼً إٌّظّبد س١ٕ٘خ ٌٍؼلالبد. ٌذػُ وفبءاد الأػّبي

ٓ ـف ػـٓ اٌىشـذلاً ِـث ٙب،ـششوبئغ ـبد ِـ١ٓ اٌؼلالـؾغإٌّظّبد اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛاسد ٌز

بْٚ ـٝ اٌزؼـّخ ئٌـٓ إٌّظـٛاسد ث١ـذاَ اٌّـإدٞ اعزخـٙب. ٠ٚـشوبئـبص٠خ ٌشـٍٛو١بد الأزٙـاٌغ

(Clemons and Row, 1992: 14ٚٔز١غخ ٌزٌه فّٓ خلاي ئٔشبء لذساد لبئّخ ػٍٝ رى ) ٌٕٛٛع١ب

ٌٍّإعغبد فشطًب ِؾغّٕخ لإػبدح ١٘ىٍخ ػلالبرٙب  IOSI ، ٠ٛفش رخظ١ضاٌّؼٍِٛبد خبطخ ثبٌؼلالخ

 (.Zaheer and Venkatraman, 1994: 13) اٌّؾذدِغ اٌشش٠ه اٌزغبسٞ 

 :ا٢ر١خ اٌّؾبٚس٘زا اٌجؼذ ثشىً رفظ١ٍٟ ِٓ خلاي  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ :انبؼذ انهٍكهً .3

 IOSIٝ لذسح ئٌ ٠IOSIش١ش ارغبع : IOSIاحساع انبٍُت انخحخٍت نُظى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث  .أ 

ػٍٝ دػُ إٌّظّخ لإعشاء ارظبي ئٌىزشٟٚٔ ِغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌششوبء. ٚػٕذِب رٕشئ 

رؾم١ك ػٛاًِ خبسع١خ  ٌٍّٕظّخ، ٠ّىٓ الاؽشافإٌّظّخ سٚاثؾ ئٌىزش١ٔٚخ ِغ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ 

عخ ٠ؾذد اٌذس IOSI(. ٚئْ ارغبع Kumar and Dissel, 1996ٌٍّشبسوخ رذػُ اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ )

 ٌٍّٕظّبد، ٠ّىٓ IOSIِٚغ ص٠بدح ارغبع  ٌشٚاثؾ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ إٌّظّبداٌزٟ ٠زُ ثٙب ئٔشبء ا
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ئعشاء ارظبي ئٌىزشٟٚٔ ِغ ششوبئٙب ثغغ إٌظش ػٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚلبػذح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ًّٙ ارغبع  ي ئٔشبء ١٘ىً رفبػً ِغ اٌششوبء ٌزجبد إٌّظّخػٍٝ  IOSIٚاٌمشة اٌغغشافٟ. ٠ٚغ

ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد. وٕز١غخ  اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِزطٍجبد ِؼبِلارُٙ ِضً ِٛاطفبد إٌّزغبد ٚاٌغؼش

٠غًٙ اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠زؼّٓ ارخبر لشاساد ِشزشوخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ  IOSIفاْ ارغبع ٌزٌه 

 .(Massetti & Zmud, 1996: 19) ِٓ ؽغُ اٌّؼبِلاد ِٚمذاس٘ب

ثبٌؼلالبد ث١ٓ  IOSIرشرجؾ رؼذد٠خ : IOSIنًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث حؼذد انبٍُت انخحخٍت نُظى ا .ب 

ٍؼلالبد اٌٛظ١ف١خ ٌالإداساد ث١ٓ إٌّظّبد. ٠ّٚىٓ ٚطف اٌؼلالبد ث١ٓ الإداساد ثذسعخ اٌز١١ّض 

(Frazier, 1999: 20 ِٟٕؽ١ش رمَٛ وً ٚظ١فخ ػًّ ثزط٠ٛش رخظظٙب اٌٛظ١فٟ ٚالأفك اٌض )

رغغ١ش الاخزلافبد ث١ٓ الإداساد ٠مًٍ ِٓ ػذَ  ٚاْ ،ٍؾبدّظطٚالأ٘ذاف ٚالإؽبس اٌّشعؼٟ ٚاٌ

ؼبٌغخ لٛح اٌزؼبْٚ اٌج١ٕٟ ِٓ خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ دسعخ ِ IOSIرؾذد رؼذد٠خ ؽ١ش ا١ٌم١ٓ ٚاٌّشاٚغخ. 

الارظبي ٚرٕغ١ك اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ  ٌٍّٕظّبد ٠ٚIOSIز١ؼ رؼذد  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٚظبئف اٌؼًّ

٠ٚغّؼ ٘زا اٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ذػّٗ  (Daft & Lengel, 1986: 21) ٌٍششوبء ثشىً ِزىشس

IOSI خلاٌٗ رغ١ًٙ ٠ّىٓ  ٌٛظبئف الأػّبي اٌّخزٍفخ ثبٌٛطٛي ئٌٝ ئؽبس ِشعؼٟ ِشزشن ِٓ

 إٌّظّبدرٕغ١ك الأٔشطخ ٚرؾغ١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ٚئعشاءاد رجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌج١ٕ١خ ٌزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ 

((Soborero & Schrader, 1998: 11. 

ٝ ـػٍ IOSIك ــش ػّـ٠إص :IOSIاث ـٍٍ انًُظًـىياث بـى انًؼهـت نُظـت انخحخٍـانبٍُ قـػً .ج 

خ ـِٛبد اٌج١ٕ١ـٌٛٛع١ب اٌّؼٍـزخذاَ رىٕــذ اعـذ٠ــلاي رؾـٓ خـً ِــبع اٌزفبػـزٜٛ أٚػـِغ

(Bensaou & Venkatraman, 1995: 18 ْٚا .)IOSI  ٠ذػُ اٌشٚاثؾ الأعبع١خ ٚلا ٠مزظش

ثً ٟ٘ سٚاثؾ أػّك  الأؽشاف،اٌّؼٍِٛبد اٌٝ وٛٔٙب لٕبح ٌزّش٠ش اٌشعبئً ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 خـثبٌّٕظّخ ـبي اٌخبطـؽ١ش ٠زُ اعزخذاِٙب ٌزغز٠خ اٌّؼٍِٛبد ِجبششح فٟ رطج١مبد الأػّ

(Massetti & Zmud, 1996: 20 ٠ّٚىٓ رٕف١ز اٌشٚاثؾ وٕشبؽ ِؼ١بسٞ لبئُ ثزارٗ ِغ اٌؾذ )

ػٍٝ رىبًِ  ٠IOSIإصش ػّك  ٚثبٌزبٌٟ،راد اٌظٍخ.  إٌّظّخد الأدٔٝ ِٓ اٌزىبًِ ِغ ػ١ٍّب

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚغزٜٛ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رإصش ثشىً 

 .(Choudhury, 1997: 23وج١ش ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٟ )

 ،ِٛبدـبدي اٌّؼٍـخ رجـػ١ٍّٟ ـف: IOSIاث ـٍٍ انًُظًـىياث بـى انًؼهـت نُظـت انخحخٍـشكهٍاث انبٍُ .د 

ك ـٛلاد رزؼٍــغ ثشٚرٛوــبي، ٚٚػــ١ّخ ٌلارظـــبد ِؼب١٠ش سعــشوبء اػزّــٝ اٌشـ١ٓ ػٍــ٠زؼ

ف ـُ رىب١ٌـٍك ثزمبعـبل١بد رزؼـٝ ارفـً ئٌـً اٌزٛطـٓ اعـبد ِـٍِٛـبدي اٌّؼـشاس رجـ١ذ ٚرىـثزٛل

بي ـ١ٍخ الإسعـٟ ػّـبء فـأخط ذٚسـذ ؽـإ١ٌٚخ ػٕـشٚؽ اٌّغـذ٠ذ شـّخ ٚرؾـبي ٚاٌزشعـالإسع

(Vijayasarathy & Robey, 1997: 26 َٚػٕذِب ٠زطٍت اعزخذا )IOSI  اٌٝ رطج١مبد طبسِخ

ِٚٓ خلاي ئػفبء اٌطبثغ اٌشعّٟ  ،ٌّضً ٘زٖ اٌم١ٛد عزىْٛ عٍٛو١بد اٌزفبػً أوضش رٕظ١ّبً ٚسٚر١ٕ١خ

 ،رظبي ث١ٓ إٌّظّبدعشػخ ٚدلخ ٚاوزّبي الا IOSIػٍٝ ػ١ٍّبد ٚئعشاءاد الارظبي ع١ؼضص 

ّبد ـٓ إٌّظـبْٚ ث١ـ١ز اٌزؼـ٠ٛش ٚرٕفـب١ٌخ رطـضص اؽزّـاٌشع١ّخ رؼ IOSIٌزٌه فاْ ئعشاءاد 

(Stern & Kaufmann, 1985: 33). 

اْ ِذٜ ِشبسوخ ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب  :IOSIيركزٌت انبٍُت انخحخٍت نُظى انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث  .ِ 

ػب١ٌخ ٠زُ ئٔشبؤ٘ب  IOSIِٓ اٌؾبلاد رىْٛ ِشوض٠خ  ففٟ وض١ش ،IOSIاٌّؼٍِٛبد ٠ؾذد ِشوض٠خ 

خبص. ٚٔظشًا اٌٝ اْ إٌّظّبد اٌجبدئخ  IOSIػٕذِب رمَٛ ِٕظّخ ٚاؽذح أٚ ػذح ِٕظّبد ثزطج١ك 
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رّزٍه عٍطخ ئداسح ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبلاد ِضً رٕغ١ك رخط١ؾ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ػبدحً ِب رؾذ ِٓ  IOSI، فاْ ِشوض٠خ اٌؼلالبدٌّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ػجش ٚأٔشطخ رىٌٕٛٛع١ب ا

ٚرشوض لٕٛاد اٌزفبػً ػٍٝ  IOSIخبسط  إٌّظّبداٌّزذاخٍخ ِغ  إٌّظّبداعزملا١ٌخ رفبػلاد 

لإٔشبء لذساد  IOSIاعزخذاَ  رغزط١غاٌجبدئخ  فبْ إٌّظّبداٌجبدئخ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه،  إٌّظّبد

فش ٌُٙ فشطًب لإػبدح ١٘ىٍخ ػلالبرُٙ ِغ ششوبء ٚاٌزٟ رٛ بٌّٕظّخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ث

ٚئٔشبء اْ ٘زا اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ،الأػّبي اٌّؾذد٠ٓ

٠خٍك فشطًب ٌّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ٕ١خ اٌّشوض٠خ  بٌّٕظّخرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ث لذساد

بد ـٚثبٌزبٌٟ رؾفض اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ث١ٓ إٌّظّ اٌزٟ رىضف ٚر١شح ٚؽغُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد

(Zaheer & Venkatraman, 1994: 15.) 

 ً أطجؼ اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ ؽم١مخ ثؼذ اعزخذاَ أعٙضح اٌىّج١ٛرش  الانكخروًَ:انخؼاوٌ يفهىو  .رابؼا

ج١ٛرش ٘زٖ ٚرّذ الإشبسح ئٌٝ أعٙضح اٌىّ ،اٌزغبس٠خ الأٌٚٝ فٟ فزشح ِب ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ

ِّب أػبق اٌؼًّ  اٌّشوض٠خ،رٌه اٌٛلذ وبٔذ إٌّظّبد شذ٠ذح  ِشوض٠خ ٚفٟػٍٝ أٔٙب ؽٛاع١ت 

، وبٔذ اٌؾٛاع١ت اٌىج١شح ثب٘ظخ اٌضّٓ ٌٍغب٠خ ثؾ١ش لا ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ئٌٝ عبٔت رٌهٚاٌزؼبٟٚٔ. 

ػذد ل١ًٍ ِٓ ٌذػُ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِغّٛػبد الأفشاد ٌزٌه الزظش اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش ػٍٝ 

ىزشٟٚٔ ( وبٔذ ئؽذٜ أدٚاد اٌزؼبْٚ الإKock & Nosek, 2005: 5ٌاٌّشغ١ٍٓ اٌّزخظظ١ٓ )

ػجبسح ػٓ عضء ِٓ ِششٚع شجىخ  وبْ فٟ اٌٛالغاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٟٚ٘ الأٌٚٝ ٚالأوضش ٔغبؽًب 

أٔٙب ث١ٕخ رؾز١خ ٌزّى١ٓ  Arpanet، ٌمذ رظٛس ِخزشػٛ ARPANETوّج١ٛرش ٚاعغ إٌطبق ٠غّٝ 

ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ  ٚفٟ ٚلذ رط٠ٛش٘ب الأٌٟٚ وبْ ٠ُٕظش ئ١ٌٙباٌزٛاطً اٌغّبػٟ أٚ اٌزؼبْٚ 

 (Kock & et al., 2001: 3ٚػٍّبء اٌىّج١ٛرش ٌّشبسوخ ِٛاسد ؽٛاع١ت ِشوض٠خ ثب٘ظخ اٌضّٓ )

ط٠ٛش دٚائش ِزىبٍِخ ِىٕذ رم١ٕبد ئٔزبط ششائؼ اٌىّج١ٛرش اٌغذ٠ذح ِٓ ر ARPANETِغ ّٔٛ 

رؾغٕذ أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ ٚرُ رٛط١ً أعٙضح اٌىّج١ٛرش  ثزىٍفخ ألً ثىض١ش خ إٌطبقٚاعؼ

ػٍٝ  Novell Corporationاٌزٟ ع١طشد ششوخ  (LANشجىبد اٌّؾ١ٍخ )بٌاٌشخظ١خ ٘زٖ ث

ؽ١ش  (Kock & Nosek, 2005: 6) اٌخبص ثٙب NetWareعٛلٙب فٟ اٌجذا٠خ ثٕظبَ رشغ١ً 

زؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ٚأعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ رم١ٕبد اٌ( LAND) ( ARPANETٚأٔشأد )

( ئٌٝ الإٔزشٔذ اٌؾبٌٟ  ٚاٌزٞ ٘ٛ أعبعًب ARPANET) رُ رط٠ٛش بدٚفٟ اٌزغؼ١ٕ١ ،اٌضّب١ٕ١ٔبد

، ٚرزفبػً ِٓ خلاي ٔفظ ْٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخشجىخ ػب١ٌّخ ِٓ أعٙضح اٌىّج١ٛرش رزى

( اْ Bafoutsou& Mentzas, 2002: 2، لبي )ا اٌغ١بقٚفٟ ٘ز ،ثشٚرٛوٛي الاسرجبؽ اٌؼبَ

ِغبي اٌؾٛعجخ اٌزؼب١ٔٚخ ٠شًّ اعزخذاَ أعٙضح اٌىّج١ٛرش ٌذػُ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ 

 .أوضش ٠ؾبٌْٚٛ أداء ِّٙخ أٚ ؽً ِشىٍخ ِؼبً

 إٌّظّبد( فبْ اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ ٠ض٠ذ Clemons & Row, 1992: 34) ـٚؽجمب ٌ  

٠ٚزؼّٓ اٌزؼبْٚ الإٌىزشٟٚٔ أ٠ؼًب  ،ٍخ ِٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد ٠ٚؼ١ف ل١ّخ ئٌٝ اٌؼلالبداٌّزفبػ

رٕغ١مبً ٚاػؾًب ِٓ خلاي الاعزضّبس اٌؼبٌٟ ٌٍؼلالبد ٚلذساد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠مُبط اٌزؼبْٚ 

 (Zaheer & Venkatraman, 1994الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٔٗ ِغزٜٛ رفبٟٔ إٌّظّخ ِغ ششوبئٙب )

 ٓـً ِـو ٗـػشف شـؽ١ٓ ـض١ـبة ٚاٌجبؽـٓ اٌىزـذ٠ذ ِـً اٌؼـٓ لجـٟ ِـبْٚ الإٌىزشٚٔـف اٌزؼـ٠رؼشرُ  ٚلذ

(Kock & Nosek, 2005: 5) ٗٔاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد إٌّخشؽ١ٓ فٟ ِّٙخ ِشزشوخ  ػٍٝ ا

ً ٚثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚ رُ رؼش٠ف اٌزؼبْٚ ، فمذ (Kock & Cai, 2009: 5) ـٌ فمب
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 ،ٟٚٔ ػٍٝ أٔٗ رؼبْٚ ث١ٓ أفشاد ِخزٍف١ٓ لإٔغبص ِّٙخ ِشزشوخ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخالإٌىزش

ف( لذ Zaheer & Venkatraman, 1994: 26فٟ ؽ١ٓ اْ ) أٔٗ ْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌزؼبٚ بػشَّ

 ػلالبد ِزشاثطخ ِٚزىبٍِخ ث١ٓ إٌّظّبد رزؾمك ِٓ خلاي ٔشش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ

ؽ١ش ٠مغ ٚعطب ث١ٓ الأعٛاق الإٌىزش١ٔٚخ )الأعٛاق اٌّٛعٙخ ٌٍّؼبِلاد ِضً  ،إٌّظّبد

 (اٌّٛعٙخ ِشوض٠بً داخً ششوخ ٚاؽذحاٌجٛسطبد( ٚاٌزغٍغلاد اٌٙش١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ )اٌزفبػلاد 

(Clemons & Row, 1992: 34). 

 ً ٕٙب ػذ٠ذح ِغ١ّبد رأخز ١٘ى١ٍٗ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ الإنكخروًَ: انخؼاوٌ ػُاصر .خايسا  ػٕبطش ِِ

 اٌغٛأتاْ ٚ ،الإٌىزشْٚ اٌزؼبْٚ ِىٛٔبد أٚالإٌىزشٟٚٔ  اٌزؼبْٚ اعضاء أٚ الإٌىزشٟٚٔ اٌزؼبْٚ

زا ـاْ ٘ (Odat, 2012: 18فمذ ؽذد ) ّٔٛرط رشُىً أْ ٠ّىٓ الإٌىزشٟٚٔ ٍزؼبٌْٚ  خ١اٌشئ١غ

ب ـِ (بدـِٛـ١ب اٌّؼٍـْٚ رىٌٕٛٛعبـرؼ ،١ٍٓـبْٚ اٌؼبِـرؼ ،بْٚ الاداسٞـاٌزؼ)ٓ ـْٛ ِـٛرط ٠زىـإٌّ

(Choi& Choi, 2000: 12)  ٗٔبطاٌزؼبْٚ فٟ الأز ،اٌزؼبْٚ فٟ طٕغ اٌمشاساد)فمذ ؽذداٖ ثب، 

رظبلاد ٚاٌزٕغ١ك )الا( فمذ ؽذدٖ ثبٔٗ Jafari et al., 2010: 4فٟ ؽ١ٓ اْ ) (اٌزؼبْٚ فٟ اٌج١غ

( ٠ٛػؼ 2ٚاٌشىً ) (Jafari et al., 2010: 4)ٚلذ ارفمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ِب عبء ثٗ  (ٚاٌزى١ف

 :٘زٖ اٌؼٕبطش ٚوّب ٠أرٟ

الارظبلاد اٌٝ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ اَ خبسع١خ ث١ٓ  رش١ش :الاحصالاث .1

اٌزؼبْٚ ػّٓ ١٘ىً اداسح الارظبلاد اٌزٟ رزىْٛ ِٓ اعزشار١غ١خ الارظبي اٌخبطخ  أؽشاف

ثشم١ٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ثؼّٕٙب الارظبي ثبٌّٕظّخ ٚرظ١ُّ ارغب٘بد الارظبي 

 (.Chin et al., 2008: 44ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ )

اٌزٕغ١ك ٠ّضً رؾذ٠ب ث١ٓ الاداسح ٚاٌفشق الافزشاػ١خ ٚثبٌغُ ِٓ ٚعٛد اٌزؾذٞ ٘زا الا  اْ :انخُسٍق .2

ٚاعغ ػٓ أٙب رٛطف  أٗ ٠ؼٕٟ أٗ ٕ٘بن فشطخ فبٌم١بدح ػّٓ اٌفشق الافزشاػ١خ رخزٍف فٟ ٔطبق

 .(Quik & Wright, 2012: 14وٛظ١فخ فٟ ظشٚف ٚصمبفخ ِؼ١ٕخ )

اْ اٌزى١ف ٠ش١ش اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زّىٓ اػؼبء اٌّغّٛػخ ِٓ اٌزؼٍُ ػٓ و١ف١خ  انخكٍف: .3

خ اٌزؼبًِ ف١ّب ث١ُٕٙ ػّٓ ث١ئخ اٌؼًّ الافزشاػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼب١ٔٚخ ٚاْ رى١ف اٌفشق الافزشاػ١

٠ّضً اداح ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش ٠زأٌف ِٓ صلاس عٛأت ٟ٘: اٌزى١ف 

 (.Jafari et al., 2010: 4الاعزّبػٟ ٚاٌزى١ف اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزى١ف اٌؼٍّٟ )

 

 

 

 

 

 ّٔٛرط ػٕبطش اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ :(2اٌشىً )

Source: Jafari Marjan Mohammad, Ahmed Shamsuddin, Dawala Siti, Zayandehroodi 

Hadi, 2010, The Effects of Electronic Collaboration in Reducing Product Design 

Process in SMEs, Proceeding of the International Multi Conference of Engineers and 

Computer Scientists, Vol. 3, P. 4. 

 الاحصالاث

 انخكٍف

 انخُسٍق
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 انؼًهً الإطار: انثانث انًبحث

اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ ٟ٘ اؽذٜ ِإعغبد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  انًبحىثت:وصف انًُظًت  .اولاا 

َ رمغ سئبعزٙب فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً رزىْٛ ِٓ خّظ و١ٍبد  2014ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ رأعغذ فٟ اٌؼبَ 

ٚثبٌٕظش  (١ٕٜٔٛ ٚوشوٛن ٚطلاػ اٌذ٠ٓ)ٚخّغخ ِؼب٘ذ ؽ١ش رزٛصع رشى١لارٙب ثضلاس ِؾبفظبد 

رٙب ِزجبػذح عغشاف١ب ٌزٌه فأٔٙب اؽٛط ِٓ غ١ش٘ب اٌٝ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ رشى١لارٙب وْٛ رشى١لا

 ٌٍجؾش.ٌٙزا رُ اخز١بس٘ب وّغزّغ 

 ً ٌّزغ١شاد  اٌزشخ١ظٟ اٌٛطف ٘زا اٌّؾٛس ٠ؼشعاث انبحث: وصف وحشخٍص يخغٍر .ثاٍَا

شافبد اٌّؼ١بس٠خ ٔؾٔغت الارفبق ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالا ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ بّؼبٌغزٌٙاٌجؾش 

 ٠أرٟ:( ٚوّب SPSS-24)ػٍٝ اٌجشٔبِظ فٟ رٌه ّزغ١شاد اٌجؾش ِؼزّذا ٌ

 :انبٍُت انخحخٍت نُظاو انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث وحشخٍصها ابؼادوصف  .1

اْ اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ِٓ  (1)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  انًؼهىياحً:انبؼذ  .أ 

فٟ ؽ١ٓ شىً الارغبٖ اٌغٍجٟ  ،(%77.33برغبٖ الارفبق ٚثٕغجخ )وبٔذ ث (X1-X5خلاي ِإششارٗ )

عبء وٍٗ ثٛعؾ ٚ %(،16.67ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ) %(،6)ٌزٍه الاعبثبد ٔغجخ  (ػذَ الارفبق)

عٛدح ( 1وشفذ ِؼط١بد اٌغذٚي )لذ ٚ (.0.522ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ) (2.713) ؽغبثٟ لذسٖ

ؼزٕب ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رز١ؼ ئوّبي اٌّٙبَ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشىلاد عبِ

٘زا ِب افظؾذ ػٕٗ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؼجبسح  ،ٚ٘ٛ ٠ذػُ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ثشىً وج١ش

(X5) ( 83.2ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ ارفبق لذس٘ب%) ( ٖٚثبٔؾشاف 2.833ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذس )

دي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشى١لاد اٌغبِؼخ ٠إدٞ اٌٝ اؽغبَ وً اْ ػؼف عٛدح رجب (0.379)ِؼ١بسٞ ثٍغ 

 (X4)٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ اٌؼجبسح  اٌزشى١لاد.ِٕٙب اٞ أٙب ػبًِ اعبعٟ فٟ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ثٟ 

( ِغ أؾشاف 2.766( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )%76.7ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِمذاس٘ب )

بِؼزٕب رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ أٔٛاػًب رشى١لاد ع( ٚوزٌه فبْ 0.43ِؼ١بسٞ لذسٖ )

ِب افظؾذ  اٌّؼبِلاد. ٘زاٚاشىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ 

 لذسٖ( ثٛعؾ ؽغبثٟ %66.7ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ ) (X1)ػٕٗ ٔزبئظ اٌؼجبسح 

اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ّب رمذَ ٠زؼؼ ٌٕب اْ ِٚ. (0.678)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 2.566)

ٌه ٠مغ ػّٓ ثٕغجخ وج١شح ٌؾذ ِب ٚرفغ١ش وً ر ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ثٟ رشى١لاد عبِؼزٕب ِزٛفش

ػٍٝ ٚفك اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ  ثبلإ٠غبث١خزغُ اٌجؼذ ٠ ٘زااٞ اْ ٚعٛد  اٌّإششاد اٌذاٌخ ػ١ٍٗ

 اٌجؾش.إٌّظّخ ػ١ٕخ 

 ص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٌٍجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟاٌزٛ: (1) اٌغذٚي

 انفقرة            

 انًخغٍراث

انىسط  احفق يحاٌذ لا احفق

 انحسابً

الاَحراف 

 % ث % ث % ث انًؼٍاري

X1 3 10 7 23.3 20 66.7 2.566 0.678 

X2 6 20 3 10 21 70 2.5 0.82 

X3 0 0 3 10 27 90 2.9 0.305 

X4 0 0 7 23 23 76.7 2.766 0.43 

X5 0 0 5 16.7 25 83.2 2.833 0.379 

 0.5224 2.713 77.33 23.2 16.67 5 6 1.8 اٌّإشش اٌىٍٟ

 .(SPSS.v24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ )
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ٛي ٘زا اٌجؼذ ِٓ اْ اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽ (2)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  :انبؼذ انخكُىنىجً .ب 

فٟ ؽ١ٓ شىً الارغبٖ  ،%(46.66) وبٔذ ثبرغبٖ الارفبق ٚثٕغجخ (X6-X10خلاي ِإششارٗ )

 ،%(35.34) ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ%(، 18.02) ٌزٍه الاعبثبد ٔغجخ (ػذَ الارفبقاٌغٍجٟ )

 وشفذلذ . ٚ(0.735ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ) (2.2852) ٚاٌزٞ عبء وٍٗ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشى١لاد عبِؼزٕب رٛفش ٚظبئف ( اْ 2ِؼط١بد اٌغذٚي )

رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ٚاعؼخ إٌطبق ٚ٘زٖ اٌٛظبئف رّىٓ رشى١لاد اٌغبِؼخ ِٓ اٌزشبسن ثّغّٛػخ 

 ٘زا ِبِٓ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ذػُ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ رٍه اٌزشى١لاد .

( %63.3ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ ارفبق لذس٘ب ) (X6)افظؾذ ػٕٗ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌؼجبسح 

ِٚب ٠ذػُ ػ١ٍّخ اٌزشبسن ٘زٖ ٘ٛ  (0.681)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 2.533ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ اٌؼجبسح  اْ رٍه اٌزشى١لاد رغزخذَ ِٛاسد٘ب ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب

(X10) ( 53.3ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِمذاس٘ب%) ( ِغ 2.43ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد  اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍج١ٕخاْ اٌجؼذ  ٠زؼؼ ِّب رمذَ، (0.678) أؾشاف ِؼ١بسٞ

زشى١لاد عبِؼزٕب ِزٛفش ثٕغجخ وج١شح ٌؾذ ِب ٚرفغ١ش وً رٌه ٠مغ ػّٓ اٌّإششاد اٌذاٌخ ػ١ٍٗ اٞ ث

 .٘زا اٌجؼذ ٠زغُ ثبلإ٠غبث١خ ػٍٝ ٚفك اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش اْ ٚعٛد

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذ  :(2) اٌغذٚي

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

 انفقرة         

 انًخغٍراث

انىسط  احفق يحاٌذ لا احفق

 انحسابً

الاَحراف 

 % ث % ث % ث انًؼٍاري

X6 3 10 8 26.7 19 63.3 2.533 0.681 

X7 8 26.7 10 33.3 12 40 2.133 0.819 

X8 8 26.7 14 46.7 8 26.7 2.00 0.742 

X9 5 16.7 10 33.3 15 50 2.33 0.758 

X10 3 10 11 36.7 16 53.3 2.43 0.678 

 0.7356 2.2852 46.66 14 35.34 10.6 18.02 5.4 اٌّإشش اٌىٍٟ

 .(SPSS.v24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ )

( اْ اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي 3)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  :انبؼذ انهٍكهً .ج 

فٟ ؽ١ٓ شىً الارغبٖ اٌغٍجٟ  ،(%58.78وبٔذ ثبرغبٖ الارفبق ٚثٕغجخ ) (X11-X15ِإششارٗ )

ٚاٌزٞ  ،(%19.34)ف١ّب ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ  ،(%10.68)خ ٌزٍه الاعبثبد ٔغج (ػذَ الارفبق)

ِؼط١بد اٌغذٚي . ٚاْ (0.587)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 2.5912عبء وٍٗ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 شى١لاد عبِؼزٕب ٠ز١ؼ ٌٙب اِىب١ٔخر١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ثٟ لذ وشفذ اْ رؼذد اٌج (2)

٘زا ِب افظؾذ ػٕٗ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ  ،ث١ٕٙب ٚثشىً ِزىشس الارظبي ٚرٕغ١ك اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ ف١ّب

( 2.83ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) (%83.3ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ ارفبق لذس٘ب ) (X12)فٟ اٌؼجبسح 

اٌٝ رٌه فبْ ػّك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  ثبلإػبفخ (0.379)ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 

ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚغزٜٛ اعزخذاِٙب ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشى١لاد عبِؼزٕب ٠إصش ػٍٝ رىبًِ رىٌٕٛ

٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ اٌؼجبسح ٟٔ ف١ّب ث١ٓ رٍه اٌزشى١لاد .الاٌىزشٚرإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌزؼبْٚ 

(X13) ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ %83.3ٚاٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِمذاس٘ب )(ِغ 2.766 )

اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد  ا١ٌٙىٍٟ ٌٍج١ٕخؼ ٌٕب اْ اٌجؼذ ِّب رمذَ ٠زؼ (0.568أؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )
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زشى١لاد عبِؼزٕب ِزٛفش ثٕغجخ وج١شح ٌؾذ ِب ٚرفغ١ش وً رٌه ٠مغ ػّٓ اٌّإششاد اٌذاٌخ ػ١ٍٗ اٞ ث

 اٌجؾش.اْ ٚعٛد ٘زا اٌجؼذ ٠زغُ ثبلإ٠غبث١خ ػٍٝ ٚفك اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ 

 ا١ٌٙىٍٟ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍجؼذاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  :(3) اٌغذٚي

 انفقرة         

 انًخغٍراث

انىسط  احفق يحاٌذ لا احفق

 انحسابً

الاَحراف 

 % ث % ث % ث انًؼٍاري

X11 0 0 6 20 3 24 2.8 0.406 

X12 0 0 5 16.7 25 83.3 2.83 0.379 

X13 2 6.7 3 10 25 83.3 2.766 0.568 

X14 8 26.7 13 43.3 9 30 2.03 0.764 

X15 6 20 2 6.7 22 73.3 2.53 0.819 

 0.5872 2.5912 58.8 16.8 19.34 5.8 10.68 3.2 اٌّإشش اٌىٍٟ

( اٌزٞ اشزًّ ػٍٝ 4ِٓ خلاي ِلاؽظخ ٔزبئظ اٌغذٚي ): انخؼاوٌ الانكخروًَ وصف يخغٍر .2

ِٚٓ ٌٍؼجبساد اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ اٌزىشاساد ٚاٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

خلاي رفؾض ٘زٖ اٌّؼذلاد ٠زج١ٓ ٚعٛد سػب اٚ ارفبق ػبَ ِٓ لجً اٌّغزج١ٓ آساؤُ٘ رغبٖ ِإششاد 

 ػبًِ ٟ٘ اٌّزجبدٌخ اٌضمخ٠ٕظبْ ػٍٝ اْ ( ٚاٌٍزاْ x16(ٚ )x17)٘زا اٌّزغ١ش ٚخبطخ اٌّإشش٠ٓ 

 ث١ٓ رشى١لاد عبِؼزٕب ػلالبرٟ ِبي سأط ثٕبءؼزٕب ٚاْ ث١ٓ رشى١لاد عبِ ػلالخ رؼب١ٔٚخ ٌجٕبء ُِٙ

لذ ّٙب ؽ١ش اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌ ،رؼبْٚ ئٌىزشٟٚٔ ف١ّب ث١ٕٙب ػلالخ فٟ ٌٍذخٛي رٍه اٌزشى١لاد  ٠ذفغ

ٌىً  (0.00لذسٖ )اٌزٞ الأؾشاف ِؼ١بسٞ وزٌه اٌؾبي فٟ ٌٚىً ِّٕٙب ثبٌزغبٚٞ ( 3.00ثٍغ )

ٌٕب اْ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ث١ٓ رشىلاد اٌغبِؼخ اٌشّب١ٌخ ِزٛفش . ِٚٓ خلاي وً ِب رمذَ ٠زؼؼ ِّٕٙب

ثٕغجخ وج١شح ٌؾذ ِب ٚرفغ١ش وً رٌه ٠مغ ػّٓ اٌّإششاد اٌذاٌخ ػ١ٍٗ اٞ اْ ٚعٛد ٘زا اٌّزغ١ش ٠زغُ 

  اٌجؾش.ٚفك اعبثبد ػ١ٕخ  ثبلإ٠غبث١خ

شافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(4) اٌغذٚي

 الاٌىزشٟٚٔ ٌٍزؼبْٚ

 انفقرة        

 انًخغٍراث

انىسط  احفق يحاٌذ لا احفق

 انحسابً

الاَحراف 

 % ث % ث % ث انًؼٍاري

X16 0 0 0 0 30 100 3.00 0.00 

X17 0 0 0 0 30 100 3.00 0.00 

X18 2 6.7 0 0 28 93.3 2.866 0.507 

X19 0 0 6 20 24 80 2.8 0.406 

X20 0 0 8 26.7 22 73.3 2.73 0.449 

X21 3 10 8 26.7 19 63.3 2.53 0.681 

X22 0 0 17 56.7 13 43.3 2.43 0.504 

X23 0 0 9 30 21 70 2.7 0.46 

X24 0 0 13 43.3 17 56.7 2.56 0.504 

X25 0 0 5 16.7 25 83.3 2.83 0.379 

 0.389 2.7446 76.32 22.9 22.01 6.6 1.67 0.5 اٌّإشش اٌىٍٟ

 .(SPSS.v24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ )
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 ً  :اخخبار فرضٍاث انبحث .ثانثا

( ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ػٍٝ 5) وشفذ ِؼط١بد اٌغذٚي: انفرضٍت انرئٍست الاونى .1

ٟٔ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٚ ٚث١ٓ اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبداٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ث١ٓ 

( 0.89" ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟلٛرٙب ِغ " ثأٚعغٚلذ وبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ 

صُ ١ٍ٠ٗ فٟ ػلالخ الاسرجبؽ  ،خ ػٓ رفبػً ٘زٖ اٌؼٕبطش ِغ ثؼؼٙبوٛٔٗ ٠ّضً اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ إٌبعّ

( 0.05) ؼ٠ٕٛخػٕذ ِغزٜٛ اٌّ (0.62) " ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌٙباٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ"

( ِّب 0.52) ٚثٕغجخ لذس٘ب اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ" وبْ الالً اسرجبؽب ثبٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ"ٚثبٌّمبثً ٔغذ 

فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ٠ؼٕٟ اْ 

ٓ ِزغ١شاد اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ ػٕذ فش فٟ رؾذ٠ذ دسعخ الاسرجبؽ ث١اٚع١ّؼٙب ٌٙب فؼً وبٔذ  اٌجؾش 

 .(0.05) ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ِزغ١شاد اٌجؾشِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  :(5) اٌغذٚي

 انبؼذ انًسخقم        

 انًخغٍر انًؼخًذ
 انبؼذ انهٍكهً انبؼذ انخكُىنىجً انبؼذ انًؼهىياحً

 0.52 0.62 0.89 اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ

  p   70=N( =< 0.05)  .(SPSS.v24د اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ )اٌّظذس: ِٓ اػذا

ثشأْ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌزؼبْٚ   

 ( الاِش اٌزٞ ٠فغش0.708) الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ فمذ ارؼؼ اْ ٕ٘بن دسعخ اسرجبؽ ثٍغذ

الاٌىزشٟٚٔ ثبٌزؼبْٚ ِغزّؼخ لذ اسرجطذ ؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزٌٕب اْ 

 (.6ٚعٛد ؽبٌخ ِٓ اٌزفبٚد فٟ اسرجبؽٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٘زا ِب رُ رأش١شٖ فٟ اٌغذٚي ) سغُ

 اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِزغ١شادِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  :(6) اٌغذٚي

 انًسخقمانًخغٍر             

 انًؼخًذر انًخغٍ

انبٍُت انخحخٍت نُظاو انًؼهىياث 

 بٍٍ انًُظًاث

 0.708 اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ

 p   70=N( =< 0.05) (SPSS.v24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ )

ِٚب رمذَ ٠إوذ الاخز ثفشػ١خ اٌؼذَ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ   

 .ٓ إٌّظّبد ٚاٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٌٟٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١

( اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 7رش١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )انفرضٍت انرئٍست انثاٍَت:  .2

ار ثٍغذ ل١ّخ  ،إٌّظّبد فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ

(F) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.131) ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ8.946خ )اٌّؾغٛث

R)ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ،(28 ،1)ٚدسعزٟ ؽش٠خ  (0.05)
2

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ  ،(0.508) (

ِٓ الاخزلافبد  (%50.8)لذ اعّٙذ ٚفغشد  َ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشى١لاد اٌغبِؼخاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظب

زؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ اِب إٌغجخ اٌجبل١خ ِٓ اٌّزغ١شاد وبٔذ ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح اٌؾبطٍخ فٟ اٌ

( رج١ٓ T) ( ٚاخزجبسB). ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼب١ًِش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌذساعخ اطلاػ١ٍٙب اٚ أٙب غ

ػٕذ ِغزٜٛ  (1.986) ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ أوجش( ٟٚ٘ 2.426) ( اٌّؾغٛثخ ثٍغذT) اْ ل١ّخ

ٚثٙزٖ إٌز١غخ ع١زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٛي فشػ١خ  ،(28 ،1)ؽش٠خ ٚدسعزٟ  (0.05)ِؼ٠ٕٛخ 
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ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ  (اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ)اٌؼذَ 

 .(ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ

 ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟػلالخ الاصش  :(7) اٌغذٚي

 انًسخقم انًخغٍر

 

 انًخغٍر انًؼخًذ

 انبٍُت انخحخٍت نُظاو انًؼهىياث بٍٍ انًُظًاث

B T 
R

2 F 

B0 B1 انجذونٍت انًحسىبت انجذونٍت انًحسىبت 

اٌزؼبْٚ 

 الاٌىزشٟٚٔ
0.461 0.788 *2.426 1.986 0.508 *8.946 2.131 

 p   70=N( =< SPSS.v24( )0.05اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ ) اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد وّزغ١شاد ٚثٙذف رٛػ١ؼ ػلالبد اٌزأص١ش ٌىً ِٓ اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ   

فٟ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ وّزغ١ش ِؼزّذ ٚفٟ ػٛء اٌفشػ١بد إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  ِغزمٍخ

اٌجؼذ  ،اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٛخ ٌىً ِٓ )اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ ( اٌٝ ٚعٛد8رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )اٌضب١ٔخ 

بثؼخ ِٓ اٞ إٔب ٔمجً اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌفٟ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ  (اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ ،اٌزىٌٕٛٛعٟ

 (Fرٌه ل١ّخ ) ٗ فٟ ٠ذػٌّجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ ؽظخ ا وبْ اػٍٝ رأص١ش ٚلذ ،اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 ،(0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.131ش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )( ٟٚ٘ اوج4.48اٌّؾغٛثخ )

Rٚثٍغذ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزفغ١ش٠خ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( فٟ اٌّزغ١ش 0.42( ِب ل١ّزٗ )

( 3.94اٌّؾغٛثخ ) (٠Fذػّٗ فٟ  رٌه ل١ّخ ) ضب١ٔخ  ٌٍزأص١ش اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟٚعبء ثبٌّشرجخ اٌاٌّؼزّذ 

ٚثٍغذ لذسح اٌّزغ١ش  ،(0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.131ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) ٟٚ٘ اوجش

Rاٌّغزمً اٌزفغ١ش٠خ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚاخ١ش عبء 0.38( ِب ل١ّزٗ )

ٟ٘ ( 3.87ٚاٌّؾغٛثخ ) (Fرٌه ل١ّخ ) ٌىزشٟٚٔ ٠ذػّٗ فٟاٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌزؼبْٚ الا

ٚثٍغذ لذسح اٌّزغ١ش  ،(0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.131اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

Rاٌّغزمً اٌزفغ١ش٠خ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

 .( فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ0.36( ِب ل١ّزٗ )

 ػلالخ الاصش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ :(8) اٌغذٚي

 انًخغٍر انًؼخًذ       

 

 غٍر انًسخقمانًخ

 انخؼاوٌ الانكخروًَ

R
2 

B1 
F 

B 
 انجذونٍت انًحسىبت

 0.42 اٌجؼذ اٌّؼٍِٛبرٟ
1.414 

(2.65) 
4.48 2.131 0.369 

 0.38 اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ
3.994 

(2.84) 
3.94 2.131 0.453 

 0.36 اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ
1.721 

(2.34) 
3.87 2.131 0.663 

 p   70=N( =< 0.05) (SPSS.v24ٍٝ ٔزبئظ )اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػ
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 انًبحث انرابغ: الاسخُخاجاث وانًقخرحاث

 :ب ثّب ٠أر٠ّٟٙىٓ رٍخ١ظ: الاسخُخاجاثاولاً. 

اثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ  زٛف١شٌرٛعٙب عبدا ثشأْ  اٌشّب١ٌخ رّزٍهاْ رشى١لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ  .1

 ِّب.ً ػ١ٍّخ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ف١ّب ث١ٕٙب اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ّٙذ ٌزغ١ٙ

رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشى١لاد اٌغبِؼخ ٚظبئف رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد ٚاعؼخ  .2

 اٌّؼٍِٛبد.إٌطبق رّىٓ رشى١لارٙب ِٓ اٌزشبسن ثّغّٛػخ ِٓ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب 

١خ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ث١ٓ اثؼبد اٌجٕ .3

 اٌّؼٍِٛبرٟ وٛٔٗ ٠ّضًإٌّظّبد ٚث١ٓ اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌؼلالخ ثأٚعغ لٛرٙب ِغ اٌجؼذ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚثزادصُ ١ٍ٠ٗ اٌجؼذ  ،اٌؾظ١ٍخ إٌٙبئ١خ إٌبعّخ ػٓ ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 الاٌىزشٟٚٔ.زؼبْٚ اٌغ١بق ٠أرٟ اٌجؼذ ا١ٌٙىٍٟ ١ٌإشش اسرجبؽٗ ثبٌ

 :ٔغزط١غ رٍخ١ظٙب ثّب ٠أرٟ: انًقخرحاثثاٍَاً. 

أطلالب ِٓ وْٛ رشى١لاد اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ رزٛصع فٟ صلاس ِؾبفظبد فٕٙبن ػشٚسح ٌزجٕٟ  .1

اٌزؼبْٚ الاٌىزشٟٚٔ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزغ١ًٙ  اٌزشى١لاد ٌض٠بدحاثؼبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ.لاداس٠خ ئعشاءارٙب ا

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرذس٠ت ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرغغ١ٍٙب اٌج١بٔبد ثغّغ الافشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رذس٠ت .2

 الاٌىزشٟٚٔ.ِٚؼبٌغزٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزؼبْٚ  اعزؼّبٌٙب ٚؽشائك ػٍٝ أعب١ٌت

 خطبءالأ ٚاوزشبف ِشاعؼخ ٌزغًٙاٌغبِؼخ دل١مخ ػّٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ رشى١لاد  ٔظُ اعزخذاَ .3

أٚ اٌزخض٠ٓ ٚ٘زا ِب ٠ؼضص رجبدٌٙب ثغٌٙٛخ  اٌؾفع أصٕبء اٌج١بٔبد رظ١ت ٚاٌزٟ لذ ٚاٌؼ١ٛة اْ ٚعذد

 ٠ٚغش.
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