
 30/6/2021: 2/ج54/انعذد 17جايعح ذكشٌد/كهٍح الإداسج ٔالاقرصاد/يجهح ذكشٌد نهعهٕو الإداسٌح ٔالاقرصادٌح/انًجهذ 

 

177 

 دٔس َظاو انرصٍُع انزكً فً انرسهٍى فً انٕقد انًحذد

دساسح يٍذاٍَح فً ششكح كشَٔجً
(*)

 
 

 انثاحث: َجاح يذد ٌٔشدي  أ.و.د. ثايش عكاب حٕاس

 كهٍح الإداسج ٔالاقرصاد  كهٍح الإداسج ٔالاقرصاد

 جايعح ذكشٌد  جايعح ذكشٌد

dr.thamer2012@tu.edu.iq   najah.mudud.w@st.tu.edu.iq   

 :انًسرخهص

رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٚذٜ ئِىب١ٔخ  ػٍٝ ِزطٍجبداٌزؼشف ٌٝ ئ جؾش٘ذفذ اٌ  

 ٚرّضٍذ ،اٌّجؾٛصخٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ  اٌّؾذدفٟ اٌٛلذ  زغ١ٍُرٛف١ش٘ب، ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ رؼض٠ض اٌ

اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌزوٟ ثّغبػذح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ رؾغ١ٓ ٠غُٙ اٌزظ١ٕغ  ثبٔٗ جؾش١ّ٘خ اٌأ

 اٌجؾشِٚٓ ٕ٘ب رجشص ِشىٍخ  اٌىج١شح،ٚرؾم١ك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌغٛل١خ  اٌّؾذد

 ٚارخز ؟اٌّؾذداٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ  اٌزوٟ فٟٔظبَ اٌزظ١ٕغ  دٚسثبٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٚاٌزٞ ِفبدٖ: ِب ٘ٛ 

ِٓ أعً  اٌجؾشٚلذ رُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد  ،ٌٗٔغٟ ِغزّؼب ششوخ وشِٚٓ  اٌجؾش

ٚرُ  اٌزؼشف ػٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٚؼبًِ الاخزلاف

لبئّخ  30لبئّخ فؾض ٚرُ اعزشداد  40رٛص٠غ لبئّخ فؾض ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌخط١ٓ الأزبع١١ٓ ثٛالغ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ:  ( ِٓ لٛائُ اٌفؾض اٌّٛصػخ،75ٔغجزٗ )%فؾض ٚاٌزٟ رّضً ِب 

 .ٌٕظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػٍٝ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد رأص١شٕ٘بن 

 .اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌزوٟ،اٌزظ١ٕغ  انكهًاخ الافرراحٍح:

The role of the smart manufacturing system in on-time delivery 

A field study at Karwanchi Corporation 
 

Researcher: Najah Madad Werdi  Assist. Prof. Dr. Thamir Eukaab Hiwas 
College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The study aimed to identify the requirements for the application of the smart 

manufacturing system and the extent to which it can be provided, and the effect of this 

on enhancing the on-time delivery of the industrial organizations researched. The 

importance of the study was that smart manufacturing can contribute by helping 

industrial organizations to improve delivery on time and achieve competitive 

capabilities in light of market fluctuations Hence, the study problem arises with the 

main question: What is the role of the smart manufacturing system in timely delivery? 

The study was taken from the Karwanchi Company as its community, and a descriptive 

analysis of the study variables was performed in order to identify the arithmetic mean, 

standard deviations, relative importance and coefficient of variation. A checklist was 

distributed to workers in the two production lines by 40, and 30 checklists were 

retrieved, which represents a rate of (75%) of the distributed checklists. The research 

concluded that there is an impact of the smart manufacturing system on timely delivery. 

Keywords: smart manufacturing, timely delivery. 
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 انًقذيح

أؽذ اٌّظطٍؾبد اٌّغزخذِخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌٛطف ئٔزبط اٌغذ ٘ٛ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ،   

٠زضا٠ذ ؽغُ الا٘زّبَ ؽٛي اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٓ لجً اٌششوبد اٌظٕبػ١خ، ِّب ٌٙب اصش وج١ش فٟ رط٠ٛش 

ٔخ الأداء ٌٍششوبد فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ ٚوغت اٌّغبؽخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي عٛدح إٌّزغبد ٚاٌّشٚ

فٟ رٍج١خ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚوزٌه رم١ًٍ ٚلذ رغ١ٍُ إٌّزغبد اٌٝ اٌضثبئٓ ٚأ٠ؼب رم١ًٍ اٌىٍفخ ٚص٠بدح 

 ٠ٚؾذد اٌجؾشلذسح اٌششوخ فٟ أزبط و١ّبد وج١شح ِٓ إٌّزغبد ٚرم١ًٍ اٌٍّٛصبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، 

د اٌزم١ٕبد راد الأ١ّ٘خ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍزظ١ٕغ ٚرمذ٠ُ ٌّؾخ ػبِخ ػٓ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚرؾذ

ٌزمذِٗ، ِٕٚبلشخ ثؼغ الارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، ٚرؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد لارخبر اٌمشاساد 

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌزظ١ٕغ ثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ اٌّزطٍجبد، رُ رؾذ٠ذ اٌزم١ٕبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾزبعٙب 

١٠ش اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ إٌّزغبد ٚالأٔظّخ ٚاٌغٛأت اٌششوخ ٌزجٕٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚرؾذ٠ذ اٌّؼب

 اٌزغبس٠خ ٌٍزظ١ٕغ اٌزوٟ.

 انثحثيُٓجٍح  ٔل:الأانًثحث 

اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ٚاعغ أٗ شٟء لا ٠ّىٓ رٕف١زٖ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ  :ثحثيشكهح ان .ٔلاا أ

ؼخ، ئرا ِب رُ رٕف١ز٘ب فٟ ٔظبَ ِجبششح أٗ ِض٠ظ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب ِغزّ

ػٛاًِ اٌزّى١ٓ اٌزٟ " ٚرطٍك ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاٌؾٍٛي اٌزظ١ٕغ اٌظٕبػٟ )اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ(.

ص٠بدح اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚعشػخ الاعزغبثخ  اٌّؾذد ٚثبٌزبٌٟرغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ 

ٕزغبد ئٌٝ الأعٛاق، ٠ٚزُ رأ١ِٓ ٌٍّزغ١شاد فٟ الأعٛاق ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ ٠ٚمًٍ ٚلذ دخٛي اٌّ

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٓ خلاي رٛع١ٗ ٚػجؾ ػًّ أعضاء اٌّىبئٓ أٚ اٌّؾشوبد الإٔزبع١خ 

ٚرؾذ٠ذ رٕٛع ٚاعغ ٌخذِبد الإٔزبط اٌزو١خ ِٓ خلاي اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ، فؼلاً ػٓ الإٔزشٔذ ٚرمذ٠ُ 

 اٌخذِبد اٌّزبؽخ.

ُّ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ    لاي ئصبسح اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:ٚلذ ر

 ؟اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌّؾذد فٟرؾم١ك اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ ٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ ادٚس  ِب ٘ٛ .1

رؾم١ك اٌزغ١ٍُ ِب ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚٔٛػٙب ٚاٌزأص١ش ث١ٓ وً ِٓ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ  .2

  ؟اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌّؾذد فٟفٟ اٌٛلذ 

ا   اًٍْح انثحث: .ثاٍَا

اٌّؾذد رؾم١ك اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ ٓ ئْ ٠غُٙ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثّغبػذح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ٠ّى .1

 ٚاٌزغ١ش فٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ. اٌىج١شحاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌغٛل١خ  ٚرؾم١ك

اد فٟ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١ش اٌّؾذد ٌٍّٕزغبداٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ ٠غبػذ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ رؾم١ك  .2

  .الأعٛاق

ا    ٌأذً:نى ذحقٍق يا إ انثحثٓذف ٌ انثحث:ْذاف أ .ثانثا

اٌششوخ أعب١ٌت ٚأدٚاد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ٚرم١١ُ فٛائذ٘ب فٟ  ٚرجِٕٟب ِذٜ رٛفش  .1

 .اٌّجؾٛصخ

اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٚذٜ ئِىب١ٔخ رٛف١ش٘ب، ٚرأص١ش رٌه ػٍٝ رؾم١ك  .2

 .اٌششوخ اٌّجؾٛصخاٌّؾذد ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌزغ

اٌششوخ  اٌّؾذد فٟرؾم١ك اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ فٟ  ٗزٚئِىب١ٔاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  .3

  .اٌّجؾٛصخ
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ا  ِٓ خلاي الاثؼبد اٌفشػ١خ  اٌجؾش٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِخطؾ اٌجؾش ٌزفغ١ش ِزغ١شٞ : يخطظ انثحث .ساتعا

 (:1ً )ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشى

اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاثؼبدٖ اٌّزّضٍخ )رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌّٛاسد، اٌج١بٔبد،  انًرغٍش انًسرقم: .1

 (.(Kusiak, 2017إٌٙذعخ اٌزٕجإ٠خ، الاعزذاِخ، ِشبسوخ اٌّٛاد ٚاٌشجىبد( ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

ػذَ دلخ اٌزغ١ٍُ  لذ اٌّؾذد،ِؼذي اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛٚاثؼبدٖ )اٌزغ١ٍُ  ٚاٌزٟ ٠زؼّٓ انًرغٍش انًعرًذ: .2

. (Niemi, et al., 2020)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط  (، عشػخ اٌزغ١ٍُاٌّزأخشػذَ دلخ اٌزغ١ٍُ  اٌّجىش،

 (.1اٌشىً )ٚوّب فٟ 

 اٌفشػٟ جؾشِخطؾ اٌ :(1ٌشىً )ا

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ا: فشضٍاخ انايسخ  لار١خ:اٌفشػٟ رٕجضك اٌفشػ١بد ا اٌجؾشفٟ أؽبس ِخطؾ : ثحثا

اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ ٚرٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  انفشضٍح انشئٍسح الأٔنى: .1

 اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. اٌّؾذد ػٍٝ

اٌزغ١ٍُ فٟ اٌزوٟ فٟ رؾم١ك  زظ١ٕغٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٕظبَ اٌ نفشضٍح انشئٍسح انثاٍَح:ا .2

 .اٌجؾشوشٚٔغٟ ػ١ٕخ  اٌّؾذد ٌششوخاٌٛلذ 

ا ساد رُ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ  انثحث:حصائٍح انًسرخذيح فً دٔاخ الإالأ .سا

(، ٚرُ الاعزؼبٔخ SPSSV.22اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) ثبعُالإؽظبئٟ اٌّؼشٚف 

 ثجؼغ الأدٚاد الإؽظبئ١خ أّ٘ٙب:

 ِٛافمخ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌٍجؾش. اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼشفخ دسعخاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد  .1

ٌزغ١ٍُ فٟ اٚٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ث١شعْٛ:ِؼبًِ الاسرجبؽ  .2

 .اٌٛلذ اٌّؾذد

اٌزغ١ٍُ فٟ ٌٕظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػٍٝ رُ اعزخذاِٗ ٌم١بط اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ  اٌجغ١ؾ:الأؾذاس اٌخطٟ  .3

  .اٌٛلذ اٌّؾذد

ا  زُ ٠عٛف اْ ٌؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض ا١ٌّذاْ اٌزٞ : ثحثيجرًع ٔعٍُح ان ٔصف ٔذشخٍص .ساتعا

 اٌظؾ١ؼ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبدٖ، ئر اْ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌزؼشف ٚاٌزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وج١شح اٌجؾشف١ٗ 
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ُّ اخز١بس ششوخ وشٚٔغٟ ٌٍّششٚثبد اٌجؾشؽبس اٌغ١ٍُ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ ٚٚػؼٙب فٟ الا ، ٌمذ ر

ٚالأٌجبْ ِٚششٚثبد اٌطبلخ اٌّؾذٚدح ٌىٛٔٙب ِٓ اٌششوبد  ٚاٌؼظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌظؾ١خ اٌغبص٠خ

ً ٚاٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ٚاٌزٟ رغزخذَ ا ، ٌخطٛؽ الإٔزبع١خ اٌزو١خ اٌّإرّزخاٌظٕبػ١خ اٌىج١شح ٔغج١ب

، ٚعؼ١ٙب ئٌٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ئٌٝ ضثبئٓٚاٌطٍت اٌّغزّش ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٌٚغذ٘ب ؽبعبد اٌ

، فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ عٛف ش ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخلاي رٛف١اٌضثبئٓ ِٓ خ

٠زُ اػزّبد٘ب فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ ٚرشخ١ض الاعب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

ششوخ وشٚٔغٟ ٌٍّششٚثبد  اٌجؾش، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رُ اخز١بس ١ِذاْ اٌجؾشلاصِخ لإرّبَ ٌا

ٚالأٌجبْ ِٚششٚثبد اٌطبلخ اٌّؾذٚدح ٚالزظشد ػ١ٕزٙب ػٍٝ  ٚاٌؼظبئش ؾ١خٚا١ٌّبٖ اٌظ اٌغبص٠خ

فشداد ٘زا ، ٚاعزٕبداً ئٌٝ ِب ٚسد ع١زُ رٕبٚي ِاٌششوخ اٌّجؾٛصخاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ  فٟ 

 :اٌّجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ

أو١ذ طؾخ رطج١ك اْ رؾم١ك إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذل١مخ ٚر: ٔيثشساخ الاخرٍاس انششكح انًثحٕثحٔصف  .1

لا ٠زُ الا ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ١ٌّذاْ ِٚغزّغ  د ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٗاٌفشػ١ب

اٌششوبد الأزبع١خ  ذ، ٚرؼشرىضاد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟٚرٌه ثبػزجبس٘ب اؽذ اُ٘ اٌّ اٌجؾش

سح ػبِخ ٚفٟ ئؽذٜ اُ٘ الاعظ الاعبع١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق ثظٛ

ِؾبفظخ وشوٛن ثظٛسح خبطخ ٚرزؼؼ ا١ّ٘زٙب اٌفؼبٌخ ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ رمذَ ٚرطٛس 

اٌظٕبػخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِّب ٌٙب اصش فٟ أداء اٌششوبد الإٔزبع١خ، ٚٔظشاً ٌّلائّخ 

 :  ة الار١خ١ذأبً ٌٍذساعخ، ٌلأعجبفمذ رُ اخز١بس٘ب ِ اٌششوخ اٌّجؾٛصخفٟ  اٌجؾشِزغ١شاد ٚاثؼبد 

  رخظظٙب.ِغ ٚالغ ؽج١ؼخ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٚغبي  اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗ ٚا٘ذافِٗخ ِشىٍخ ءِلا .أ 

 اٌّجؾٛصخ.ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼ١ٍّبرٟ فٟ اٌششوخ  .ة 

رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌزؼبْٚ اٌىبًِ ِغ اٌجبؽش ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ اٌلاصِخ  .ط 

 ٌٍذساعخ.

ٌزمذَ زؾم١ك أزبع١خ فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚرٌه ٌػشٚسح رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإ .د 

 ثبٌٛالغ اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق ٚاٌمطبع اٌخبص ِّب ٠غبُ٘ فٟ دػُ الالزظبد اٌؼبَ ٌٍجٍذ.

 ٌٍششوخ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ  جؾشاٌ ِغزّغ رىْٛ: ثحثان ٔصف يجرًع ٔعٍُح .2

( لبئّخ فؾض ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚثٍغ 40َ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )( فشدا ٚثؼذ٘ب لب45ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ٚثؼذ فؾض الاعزجبٔبد رج١ٓ أْ  (،75( لبئّخ فؾض أٞ ثٕغجخ )%30) اٌفؾض اٌّغزشدحػذد لٛائُ 

. ٚوّب اٌجؾشِغزّغ  ( 75ِٓ%( اعزجبٔخ أٞ ِب ٔغجزٗ )30ػذد الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 .(1) ِٛػؾٗ ثبٌغذٚي

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخٛص٠غ ػذد لٛائُ اٌفؾض ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ر :(1ٌغذٚي )ا

 
 اٌجبؽضبْ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد 

ا   :نهثحث ٔانًكاٍَحانزياٍَح  انحذٔد .ثايُا

 .ششوخ وشٚٔغٟفٟ  اٌزٞ رُاٌغبٔت اٌزطج١مٟ  لإعشاءٚرّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ  :انحذٔد انًكاٍَح .1
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 2021/3/1 ٌٝئ 2020/10/1 ٟ اٌّذح اٌٛالؼخ ِٓف ٌٍجؾشرّضٍذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ  :انحذٔد انزياٍَح .2

ٚالاعزٕزبعبد  ٚاعزخشاط إٌزبئظؽظبئٟ الإ ٚأزٙبءً ثبٌزؾ١ًٍِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ  اٌزٟ ثذأد

 ٚاٌزٛط١بد.

 طاس انُظشي نهذساسحالإانثاًَ: انًثحث 

 :انرصٍُع انزكً أٔلا.

 سغجبد رٍج١خ ػٍٝ ٠شوض ٌزٞا اٌزظ١ٕغاْ اٌّمظٛد ِٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ  :يفٕٓو انرصٍُع انزكً .1

 ِٕزظ لإٔزبط ثبٌىٍفخ ٚاٌزؾىُ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّٛاطفبد اٌغٛدح ػٍٝ ٔفغٗ اٌّؾبفظخ فٟ اٌٛلذ ِغ اٌضثبئٓ

فٟ  ثغ١ؾ رغ١١ش خلاي ِٓ ئٔٗ ار ،ػب١ٌخ رٕبفغ١خ ث١ئخ ػّٓ رؼًّ إٌّظّبد اٌزٟ فٟ ٚثبلاخض ِؼ١ٓ

 اٌّذٜ ػٍٝ وج١ش فشق اٌٝ رٌه ٠إدٞ أْ ثاِىبٔٗ اٌضثبئٓ اٌٝ ألً ثٛلذ رغ١ٍُ إٌّزظٚ الاداء اٌؼًّ اٚ

ٚلذ  ،(Nieuwenhuize, 2016: 9) اٌضثبئٓ أر٘بْ فٟ اٌششوخ اٌظٕبػ١خ  ثمبء ٚ فٟ عّؼخ اٌجؼ١ذ

 ( ٠ؼشع رٍه اٌّفب١ُ٘:2ٚاٌغذٚي )رٕٛػذ ِفب١ُ٘ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثبخزلاف ٚاخزظبص ِٓ ػشفٗ 

 ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ :(2غذٚي )اٌ

 انًضًٌٕ انصفحح انثاحث، انسُح،

Groover, 2001: 836 

 فٟ٘ٛ ِغزٜٛ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ ٌذٜ اٌششوخ اٌظٕبػ١خ 

 اٌزٕبفغٟ اٌّشوض رؾغ١ٓ ٢عً ٌٍغٛق اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رمذ٠ُ

 ِٓ ٌّٕٛ اٌششوخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذسح ثّؼٕٝ اخش ٘ٛ ٌٍّٕظّخ،

 اٌج١ئخ ٌخظبئض اٌّذسن ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ خلاي

 خ.اٌزٕبفغ١

 94: 2005 ثش٠ش

 ِغ ٌٍزؼبًِ عش٠غ ٚثشىً عذ٠ذح عٍؼخ لإٔزبط اعزشار١غ١خ٘ٛ 

 اٌزٕبفغ١خ اٌج١ئخ ِٛاعٙخ ػٍٝ اٌمذسح ٚوزٌه اٌّزغ١شح الاعٛاق

 ِغزٜٛ ثشىً ِغزّش، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛطف ثأٔٗ رزغ١ش اٌزٟ

ٚؽغت  ثغشػٗ عذ٠ذٖ ِٕزغبد ٌزمذ٠ُ اعزشار١غٟ رظ١ٕغ

خ ث١ئ فٟ اٌزطٛس ػٍٝ وخاٌشش ٚلذسح الاعٛاق فٟ اٌزغ١١شاد

 ّٕظٛسح.اٌغ١ش ٚ اٌّغزّشح ثبٌزغ١١شاد رز١ّض رٕبفغ١خ

Patel, M. N. S., 2014: 1-7 

 ِغ ٌٍزؼبًِ عش٠غ ٚثشىًعٍؼخ عذ٠ذح  لإٔزبط٘ٛ اعزشار١غ١خ 

 خاٌزٕبفغ١ اٌج١ئخ ِٛاعٙخ ػٍٝ اٌمذسح وزٌه اٌّزغ١شح الاعٛاق

 ِٜغزٛ ثأٔٗٗ ٚطف ٠ّىٓ، وّب ِغزّش ثشىً رزغ١ش اٌزٟ

 ٚؽغت ثغشػٗ حعذ٠ذ ِٕزغبد ٌزمذ٠ُ اعزشار١غٟ رظ١ٕغ

 خث١ئ فٟ اٌزطٛس ػٍٝ إٌّظّخ لذسحٚ الاعٛاق فٟ اٌزغ١شاد

 .حّٕظٛساٌغ١ش ٚ اٌّغزّشح ثبٌزغ١شاد رز١ّض رٕبفغ١ٗ

Torres, et al, 2019: 3 

٘ٛ ٠ّضً اٌّظبٔغ اٌزو١خ ٚاٌزٟ رمَٛ ثزمذ٠ُ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ 

ٌّؼٍِٛبد ٌزخط١ؾ الإٔزبط ِٓ خلاي اٌشلّٕخ ِغ أٔظّخ ا

ٚالأرّزخ ٚاٌزجبدي  اٌّشٔخ،ٚئداسرٗ، ٚا١ٌٙبوً ٚالاعزشار١غ١بد 

أٔظّخ اٌزظ١ٕغ ئٌٝ ِغزٜٛ ثعزشرمٟ  اٌزٟ ٌٍج١بٔبد،اٌزٍمبئٟ 

ب. ًِ  أوضش رمذ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٓ اٌغذٚي.اٌغذٚي : اٌّظذس

ذَ ٠شٜ اٌجبؽش ثأْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌزٟ رؼًّ ِّٚب رم الاجشائً:انرعشٌف 

اٌزظ١ٕغ اٌّزىبًِ ثبٌؾبعٛة  اٌّؾذد ٚٔظُزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ ػٍٝ عّغ ٚرٛؽ١ذ ٚسثؾ ِفَٙٛ اٌ
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 اٌضثبئٓ اٌّؾذد ئٌٝفٟ اٌٛلذ  ِٕزغبد رغ١ٍُٚاعزخذاِٗ ٌغشع رط٠ٛش الأفىبس أٚ ٘ٛ لبث١ٍخ 

وّب ٠ّىٓ ٚطف اٌزظ١ٕغ  اٌزو١خرظبلاد اٌغش٠ؼخ ٚادٚاد الإٔزبط ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالا

اٌزوٟ ثىٛٔٗ اٌخطٛح الاٌٚٝ ٔؾٛ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ عؼً اٌّظٕغ اٚ اٌششوخ 

 ٚفبػ١ٍخ.وفبءح  أوضشاٚ اٌّزغش 

ذسح رضداد أ١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثفؼً ل أًٍْح انرصٍُع انزكً: .2

ٚسغجبرُٙ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ِٓ خلاي الاعزغبثخ  ضثبئٓاٌّإعغبد ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌ

اٌغش٠ؼخ، ٚاٌزٟ رؼذ ئؽذٜ ٔزبئظ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، فمذ رطٍت ِٓ إٌّظّبد ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ 

١ٌخ ِٚشٚٔخ ، ِٚشاعؼخ رظ١ُّ ِٕزغبرُٙ ٌزؾم١ك رىٍفخ ألً ٚعٛدح ػبضثبئٓفٟ اٌزظ١ٕغ ٚرفؼ١لاد اٌ

 (1: 2008ٚعشػخ رغ١ٍُ ٚئثذاع )عبعُ، 

 ( اٌٝ أْ ا١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رىّٓ فٟ ا٢رٟ: 6: 2013 ٚأشبس )اٌجىشٞ ٚؽّذاْ،  

ار اْ ٌٍزخظض فبئذح ػظ١ّخ رؼٛد ػٍٝ اٌششوخ ثبٌٕفغ ؽ١ش رشزٙش ٠ٚزُ رذاٚي اعّٙٙب  انرخصص: .أ 

 ٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رؼًّ ثؼشٛائ١خ.فٟ اٌغٛق ٚثزٌه رزفٛق ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد اٌؼبِخ ٚا

ثؼذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، اطجؾذ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٗ لا رشىٛ  اَخفاض انًخزٌٔ: .ب 

ِٓ ِشىٍخ اِزلاء اٌّخبصْ ثبٌغٍغ ٚاٌّٛاد اٌخبَ، ار اْ ع١بعخ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ 

 لاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ.رؾم١ك الظٝ اعزفبدح سثؾ١خ ِٓ الأزبط ِغ ػذَ اٌؾبعخ ٌ

لأزظبس عٍؼخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌششوخ  ضثْٛؽ١ش اْ ثؼغ الاٚلبد ٠ؼطش اٌ ذقهٍم فرشج الاَرظاس: .ج 

فٟ اٌغٛق ٌىٓ ِغ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٍّبد  بىفٟ رٛص٠ؼٙر خِٕبعج ١خاٌّظٕؼخ ؽزٝ ٠زُ أزبط وّ

شاد ـً اٌفزـش عزمـؽ١ ضثبئٓاٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثبرذ اٌششوبد لا رؾزبط اٌٝ ٚػغ لٛائُ أزظبس ٌٍ

شوخ ـبدٞ ثبٌشـبسٞ ٚالالزظـاٌزغغ ـاٌٛال ١ؾـٚرٕش بدـاٌّج١ؼغٓ ـب ٠ؾـّثخ ٚـب٠ـش ٌٍغـىً وج١ـثش

Hitomi, 1996: 393).) ( ٌٚمذ أشبسkidd, 1994: 38ٚ ) ،( ا١ّ٘خ 94-93: 2006 )محمد

 ٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رىّٓ فٟ:ا

ػبفخ اٌٝ رم١ٍض ِخضْٚ اٌّؼبٌغخ فٟ ص٠بدح ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ ٚعٛدح إٌّزٛط ثبلإ -

 أصٕبء اٌؼًّ.

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ ٚرط٠ٛش ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ٚص٠بدح اعزضّبس اٌّؼذاد ِٓ خلاي لظش  -

 اٚلبد اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ.

 رؾم١ك اٌطٍجبد لظ١شح الأِذ ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍفشص اٌغذ٠ذح. -

رىب١ٌف اٌزخض٠ٓ ٚرخف١غ اٌزبٌف ٚئػبدح رخف١غ ِظبس٠ف اٌزشغ١ً ِٓ خلاي اٌزخف١غ فٟ  -

  .اٌزظ١ٕغ ٚوزٌه رخف١غ اٌؼًّ اٌّجبشش ٚاٌزىب١ٌف اٌظٕبػ١خ اٌّجبششح

 اْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٌٗ ٠ٛ٘خ ٠ّىٓ اظٙبس٘ب ِٓ خلاي الاثؼبد اٌغزخ ادٔبٖ ٌٚىٓ صٍُع انزكً:اتعاد انر .3

 اٌزٟ ٚاٌزطج١مبدعزؾذد ثبٌجؾٛس ٘زٖ الاثؼبد ١ٌغذ ٔٙبئ١خ ١ٌٚغذ عبوٕخ، ٚاْ ٘زٖ الاثؼبد فٟ إٌٙب٠خ 

ٚوّب  Kusiak, 2017: 4-5)الار١خ )لذ رظٙش فٟ اٌّغزمجً ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػٍٝ الاثؼبد 

ٍٟ٠: 

ار ِٓ اٌّزٛلغ ظٙٛس رم١ٕبد ٚػ١ٍّبد رظ١ٕغ ثأشىبي ِخزٍفخ فٟ  ذقٍُاخ انرصٍُع ٔانعًهٍاخ: .أ 

٘ٛ ئٔشبء ػ١ٍّبد أزبع١خ  ٌزظ١ٕغ اٌزوٟا فاْ اٌٙذف ِٓ Kusiak, 2017: 4-5)اٌّغزمجً اٌمش٠ت )

ٚأٔظّخ رظ١ٕغ لبثٍخ ٌٍزى١ف ِؾ١ٍبً أٚ ػب١ٌّبً ِٓ خلاي دِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ ٚلذساد 

، ٚرؼزّذ اٌّشاعٍخ اٌفٛس٠خ ظٛس اٌزوبء اٌّغزٕذ ئٌٝ اٌج١بٔبدِٓ ِٕ ،اٌؾٛعجخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ
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ِٓ  اٌّؾذدٛص٠ؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌٛلذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚر

 .ظـبح إٌّزـش دٚساد ؽ١ـبٔغ ٚػجـبعش ٚاٌّظـٟ اٌّزـ١ٍبد فـٚا٢لاد ٚاٌؼّ ٠خشـاٌجشاٌّٛاسد 

(Wang & Hsu, 2020: 12) 

ِغبس رطٛس٘ب اٌخبص ثٙب، ٚاْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  رأخزاْ اٌّٛاد ٚإٌّزغبد اٌزو١خ عٛف  :انًٕاد .ب 

ع اٌّٛاد عٛاء وبٔذ راد اعبط ػؼٛٞ ٚاٌزٟ عزغزخذَ فٟ إٌّزغبد اٌّغزمج١ٍخ ِفزٛػ ٌغ١ّغ أٛا

((Kusiak , 2017: 4-5،  ٚرٌه ٔظشًا ٌٍزٕٛع اٌٙبئً فٟ  خشٜ،ػٓ الأ طٕبػ١خٚرخزٍف وً ششوخ

إٌّزغبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ ػذد لا ٠ؾظٝ ِٓ الأدٚاد اٌّؾزٍّخ ِٚغّٛػخ 

 إٌٙبئِٟٕزظ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ئٌٝ إٌّزظ  زؾ٠ًٟٛ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌاٌّٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌز

.(Bosman, et al., 2019: 5) 

ار ٔشٙذ صٛسح ث١بٔبد فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغ ثؼؼٙب ٔبرظ ػٓ رط٠ٛش اٌّزؾغغبد ٚاٌزم١ٕبد  انثٍاَاخ: .ج 

غ اٌزو١خ ، رؾظً أٔظّخ اٌزظKusiak, 2017: 4-5١ٕ))اٌلاعٍى١خ ٚاٌزمذَ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚص٠بدح، ض وفبءح ٚأداء اٌّظٕغ٠، ٚرؼضؾغٓ دلخ ارخبر اٌمشاسثّب ٠ػٍٝ ث١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ 

اٌىٍفخ اٌّذفٛػخ ٌج١غ  ٘ٛ رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌزوٟٚاْ  (Qu, et al., 2019: 2)الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ 

د الارظبلاد اٌزٟ رٍزمؾ إٌّزظ ٚأزشٔذ الاش١بء، اٌزٞ ٠زُ رّى١ٕٗ ثٛاعطخ أعٙضح الاعزشؼبس ٚرم١ٕب

أوضش روبءً ثّشٚس اٌٛلذ ِغ  اٌششوخ اٌج١بٔبد ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد ِٚشاؽً اٌزظ١ٕغ ؽ١ش رظجؼ

ئِىب١ٔخ  اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ، ٠غزخذَ ٔظبَخطبء ٚ٘ذس الإٔزبط ٚرم١ًٍ اٌىٍفخص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ الأ

ظ١ٕغ ػٍٝ اٌزٕجإ ثشىً أفؼً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد ٚٚعٛد٘ب فٟ وً ِىبْ ٌّغبػذح ِٕظّبد اٌز

ثؼ١ٍّخ الإٔزبط ٚالأٔظّخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. اعزٕبداً ئٌٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد 

ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؾىُ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ثّب فٟ رٌه  اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ؼًّ ٔظب٠َاٌؼخّخ، 

، ) ,Wang & Hsu(12 :2020 .١١ُرخط١ؾ اٌغذٚي اٌضِٕٟ، اٌزشخ١ض ٚالإِذاد اٌزٕجئٟ ٚاٌزم

طجؾذ أطجؾذ اٌج١بٔبد ٚاؽذح ِٓ أوضش الأطٛي ل١ّخ ٌٍّٕظّبد اٌؾذ٠ضخ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، أ

، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠زُ رٕش١ؾ ؽغُ وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد، ػٍٝ ػىظ سأط إٌّظّبد سل١ّخ ثشىً ِزضا٠ذ

، عزخلاص اٌّؼٍِٛبدّىٓ ِٓ خلاٌٙب ااٌّبي لا ل١ّخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ثذْٚ الأدٚاد اٌزٟ ٠

(Dubey, et al., 2020: 5) 

ٟٚ٘ ِٓ اؽذس اػبفبد ؽٍٛي اٌزظ١ٕغ اٌزٟ عزإدٞ اٌٝ ِٕشأد اعزجبل١خ ١ٌٚغذ  انُٓذسح انرُثؤٌح: .د 

ٚاػزّبداً ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌجشش٠خ ِٚٓ أعً اٌؾً  ،Kusiak, 2017: 4-5)) ِٕشأد ِغزغ١جخ

رخزٍف ٘زٖ  ثبٌّبػٟ،ؽبٌخ ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش ِمبسٔخ ٕ٘بن أزمبي ِٓ ِؼ١بس ٚاؽذ ئٌٝ  ٌٍّشىٍخ،الأِضً 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ دساعبد اٌزؾغ١ٓ ٘ٛ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚاٌّؼب١٠ش ٚفمبً ٌّغبلاد ػًّ إٌّظّبد 

رط٠ٛش اٌٛعبئً ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ِٓ خلاي  ،(Pathak, 2021: 143) الإِىبْ،ٚاٌٛلذ لذس 

 .(Dubey, et al., 2020 : 5) ٚاٌفشص،ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ 

 اٌزظ١ٕغٟٚ٘ ثبٌغخ الا١ّ٘خ ار اْ ٘ذف عٙٛد الاعزذاِخ عٛف رزٛعٗ اٌٝ ػ١ٍّبد  الاسرذايح: .ِ 

ٚاعزخذاَ اٌطبلخ ٚاٌٍّٛصبد إٌّغٛثخ اٌٝ اٌزظ١ٕغ، ٚاْ اوجش ِىبعت الاعزذاِخ رزؾمك ػٕذِب ٠ىْٛ 

١ٌغذ ؽٛي ِب ٠ظٕغ ثً ، ٚاْ الاعزذاِخ ١ٍّبد ِٛعٗ اٌٝ ِؼب١٠ش الاعزذاِخرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌؼ

ٚاػبدح رى١١ف ٚاعزخذاَ اٌّٛاد فٟ اٌزظ١ٕغ  اٌزظ١ٕغو١ف١خ اداء اٌزظ١ٕغ ٟٚ٘ اٌمٛح ٚساء اػبدح 

((Kusiak, 2017: 4-5 رؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد اٌزٟ ، ِٚٓ خلاي اػزّبد أظّخ رظ١ٕغ رو١خ ِغزذاِخ

فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ  ػٍٝ إٌّظخ اٌغؾبث١خ ِٓ خلاي اٌّشالجخ ٌطبلخاغزٍٙه اٌزٟ راٌظٕبػبد 
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١ٓ ـٓ رؾغـ، ٠ّىبلخـبءح اٌطـً ٌىفـ١ًٍ الأِضـخ ٚاٌزؾبلـبءح اٌطـُ ئداسح وفـ، ٚرم١١بلخـلان اٌطـلاعزٙ

ٍت، ـبثخ اٌطـبح اعزغـلاي ِشاػـٓ خـّخ ِـبلخ ٌٍّٕظـب١ٌف اٌطـ١ًٍ رىـبد ٚرمـبلخ ٌٍّإعغـبءح اٌطـوف

(Zhang, et al., 2020 :3) ٚزلان اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌفبئمخ ئٌٝ اِ رؾزبط ِٕظّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚئػبدح رشى١ً  اٌّؾذد ٚاٌزىبًِأٚ رشل١خ اٌمذساد د٠ٕب١ِى١بً ٚرزطٍت ٘زٖ اٌمذسح اٌزى١ف ٚرط٠ٛش ٚ/

، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ اعزشار١غ١خ اٌّإعغخ

 (Peng, et al., 2019: 2)اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ. 

ً ٌزا فأْ ِؼظُ إٌشبؽبد  يشاسكح انًٕاد ٔانشثكاخ: .ٔ  ً ٚافزشاػ١ب ثّب اْ اٌزظ١ٕغ اطجؼ سل١ّب

٠ّٚىٓ  (Kusiak, 2017: 4-5)الاثزىبس٠خ ٚٔشبؽبد طٕغ اٌمشاس عزؾظً ػّٓ اٌؾ١ض اٌشلّٟ 

ٌٍّٕظّبد الاعزفبدح ِٓ خلاي عذاٚي اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ِغّٛػخ 

ِٓ خلاي رذفمبد اٌزغبسح ٚي اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزظٍخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ عذا

، ؽ١ش أٔٙب رٛفش ٍِخظبد شبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّؼبِلاد فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ث١ٓ اٌظٕبػبد اٌؼب١ٌّخ

، رؾزٛٞ بٌُ فٟ عٕخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛصٚاٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش اٌؼ

. ذِبدـٍغ ٚاٌخـبط اٌغـٟ ئٔزـّغزخذِخ فث١بٔبد ؽٛي إٌّزغبد اٌٛع١طخ اٌاٌغذاٚي ػٍٝ 

(Buckley, et al., 2020: 9) 

ا   :فً انٕقد انًحذد ىٍانرسه .ثاٍَا

اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٘ٛ ِفَٙٛ رخط١ؾ الإٔزبط اٌزٞ ٠ٕض  :انٕقد انًحذدفً  يفٕٓو انرسهٍى .1

إٌّبعت،  اٌّؾذد ٚاٌّىبْزغبد إٌٙبئ١خ فٟ اٌٛلذ ػٍٝ رٛف١ش اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌؼًّ اٌغبسٞ ٚإٌّ

رٛفش اٌغٛدح أعبعًب ٌٍزغ١ٍُ اٌغش٠غ اٌّٛصٛق ثٗ، ٠ظجؼ رغ١ٍُ إٌّزظ أوضش اٌزغ١ٍُ ثبٌغٛدح ثؾ١ش  ٠زأصش

ِٛصٛل١خ ؽ١ش لا رٛعذ ِٕزغبد ٍِغبح أٚ ئػبدح ػًّ غ١ش ِزٛلؼخ ٌٍّٕزغبد غ١ش اٌّطبثمخ، ٠ٕزظ ػٓ 

دح ػ١ٍّبد ِغزمشح ِٚٛصٛلخ رإدٞ ئٌٝ عشػخ اٌزغ١ٍُ ٠غّؼ اٌزغ١ٍُ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ػبٌٟ اٌغٛ

 (Vilkas, et al., 2020: 4)  .ّؾذد ثزغٕت اصبس اٌزغ١ٍُ اٌّزأخشاٌٛلذ اٌ

ٚأداء اٌششوخ ٟٚ٘ أ٠ؼًب أؽذ  ضثبئِٓٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ ٌٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ سػب اٌٚاْ   

اء اٌّٛسد٠ٓ، ٠ُٕٚظش ئٌٝ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ اٌّجىشح اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ ػٕذِب رمَٛ اٌششوبد ثزم١١ُ أد

ٚاٌّزأخشح ػٍٝ أٔٙب عٍج١خ: رإدٞ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ اٌّجىشح ئٌٝ ص٠بدح رىٍفخ اٌّخضْٚ ٚلذ رزغجت 

لاثذ ِٓ اٌزشو١ض ، ٚػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ اٌّزأخشح فٟ ؽذٚس ِشىلاد فٟ الإٔزبط ٚخغبسح فٟ اٌّج١ؼبد

  (Niemi, et al., 2020: 1) اٌّزّضٍخ: أثؼبد أداء اٌزغ١ٍُ ػٍٝ

 ِؼذي اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.  .أ 

 دلخ اٌزغ١ٍُ اٌّجىش. .ة 

 دلخ اٌزغ١ٍُ اٌّزأخش.  .ط 

 عشػخ اٌزغ١ٍُ. .د 

 ثبٔٗ (Agyabeng-Mensah, et al., 2020: 5) أشبس أًٍْح انرسهٍى فً انٕقد انًُاسة: .2

أٞ اٌّزمطغ )خ١ٍخ، ٚاٌزذس٠ت رم١ًٍ ٚلذ الإػذاد، ٚأؽغبَ اٌذفُؼخ اٌذا٠شًّ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

اٌزغ١ٍُ  ، ٚرجشص أ١ّ٘خ رٕف١ز، ٚاٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّغّٛػخاٌزذس٠ت فٟ فزشاد ِخزٍفخ(

 ِٓ خلاي الارٟ: فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

٠مًٍ ِٓ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي ئصاٌخ الأٔشطخ غ١ش راد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌؼّبْ رؾغ١ٓ الأٔشطخ  .أ 

 اٌزشغ١ٍ١خ.

 اٌٛلذ اٌّؾذد رٛفش ١ِضح رٕبفغ١خ ٚرّىٓ اٌششوبد ِٓ رٍج١خ ِزطٍجبد إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ.أْ اٌزغ١ٍُ فٟ  .ة 
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٠خفغ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِغز٠ٛبد اٌّخضْٚ ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ ر١ٌٛذ  .ط 

 ،إٌفب٠بد ٚخفغ الأجؼبصبد

ؾغ١ٓ أداء اٌزظ١ٕغ ِٓ خلاي رم١ًٍ ٚلذ الإػذاد ػٍٝ رػٍٝ رؼًّ ثشاِظ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد   .د 

  رم١ًٍ ػ١ٛة إٌّزظ ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد.

 (Slack, et al., 1998: 54ِؼب١ِٕٗ ثب٢رٟ: ) اٌجبؽضْٛ ٠ؾذد يضايٍٍ انرسهٍى فً انٕقد انًُاسة: .3

 ٚلذ فٟ أٞ اٌّؾذد، اٌٛلذ فٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزٛعبد رغ١ٍُ ػٍٝ اٌمذسح ٚرؼٕٟ :اٌزغ١ٍُ ِؼ١ٌٛخ .أ 

 .اٌضثْٛ ِغ اٌزؼبلذ

 اٌضثْٛ. ٌطٍجبد الاعزغبثخ عشػخ رؼٕٟ :اٌزغ١ٍُ عشػخ  .ة 

 ٠ؾذد ِؼب١ِٕٗ وبلارٟ:  (60-59: 2004ِٚؾغٓ،  ٚاٌجؼغ الاخش )إٌغبس  

 رزُ اٌزٞ اٌؼذد خلاي ٘زا اٌّإشش ِٓ ٠ٚمبط ػ١ٍٗ اٌّزفك اٌٛلذ فٟ أٞ :انًحذد انٕقد فً انرسهٍى -

 اٌضثبئٓ اٌٝ عٍّذ اٌزٟ ٌٍطٍج١بد اٌّئ٠ٛخ ٌٕغجخثب رٌه ػٓ ِؼجشًا ػ١ٍٗ اٌّزفك اٌزغ١ٍُ ٚلذ ِمبثٍخ ف١ٗ

 اٌّؾذدح. ثبلأٚلبد

 ٚربس٠خ اٌضثْٛ ؽٍت اعزلاَ ربس٠خ اٌؾبطً ث١ٓ اٌٛالغ اٌٛلذ ثّمذاس رمبط ى:انرسهٍ فً انسشعح -

 الأزظبس. ثّذح ػ١ٍٗ ٠طٍك اٌزٞٚرٍج١زٗ 

 ٘زا فىٍّب وبْ بعٗ،ٚئٔز عذ٠ذ ٌزط٠ٛش ِٕزٛط اٌّطٍٛة اٌٛلذ ثّمذاس ٚرمبط :انرطٌٕش فً انسشعح  -

 إٌّبفغ١ٓ. ػٍٝ اٌزفٛق ١ِضح اٌششوخ اِزٍىذ لظ١شًا اٌٛلذ

 انًثحث انثانث: الإطاس انًٍذاًَ نهذساسح

ػٍٝ رأص١ش اخزلاف ٔظُ  وشٚٔغٟ ٌٍٛلٛفرُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اعشاء دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ششوخ   

اٌجؾش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِٚٓ صُ اخزجبس فشػ١بد  اٌجؾشاٌزظ١ٕغ فٟ أداء اٌؼ١ٍّبد ٌٍششوخ ػ١ٕخ 

اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ِغزّغ رىْٛ،  الأؾذاس ٚثبلاػزّبد ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض اٌّؼذح ٌٙزا اٌغشع

( لبئّخ فؾض 40( فشدا ٚثؼذ٘ب لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )40اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ ٌٍششوخ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

(، ٚثؼذ 75ئّخ فؾض أٞ ثٕغجخ )%( لب30ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚثٍغ ػذد لٛائُ اٌفؾض اٌّغزشدح )

( ِٓ 75أٞ ِب ٔغجزٗ )% لبئّخ فؾض( 30ٌجؾش رج١ٓ أْ ػذد لٛائُ اٌفؾض ٌٍزؾ١ًٍ )ا لٛائُفؾض 

 ِغزّغ اٌجؾش.

ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ الاٚعبؽ  اٌجؾشرُ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد انرحهٍم انٕصفً:  .1

 (.3ِؼبًِ الاخزلاف ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚ

 اٌجؾشاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد  :(3اٌغذٚي )

 انثحثيرغٍشاخ 
انٕسظ 

 انحساتً

الاَحشاف 

 انًعٍاسي

الأًٍْح 

 انُسثٍح

يعايم 

 الاخرلاف

 9.56% 53% 0.507 0.53 اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ؽ١ش ثٍغ  ٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد١خ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚخبطخ ػٍٝ الأّ٘ اٌجؾشػ١ٕخ  دسانئ  

 (2015، )اٌضػجٟ( ٚ٘زا ٠زفك ِغ دساعخ 0.507ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ( ٚثبٔؾشاف0.53ٚعطٙب اٌؾغبثٟ )

بْ،  ّّ  .(53%( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )9.56%اخزلاف )( ٚثّؼبًِ 2008ٚدساعخ )اٌغ

 اخرثاس انفشضٍاخ: .2

 (H1انفشضٍح انشئٍسح الأ .):زغ١ٍُ رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاٌ ٔنى

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ. فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
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 (Pearson Correlation)ٚلاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

غ اٌزوٟ ٚاٌّزغ١ش ( ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠ج١ٓ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزظ٠ٚ4١ٕٛػؼ اٌغذٚي )

 .اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 ٠ج١ٓ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاٌّشٚٔخ :(4ٌغذٚي )ا

 انًرغٍش انًسرقم             

 انًرغٍش انراتع

 انرصٍُع انزكً

 انًعٌُٕح اسذثاط تٍشسٌٕ

 0.000 0.935 اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

زغ١ٍُ ( أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛبً ٚئ٠غبث١بً ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚا4ٌاٌغذٚي )ِٓ   

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب )( 0.935، ئر ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 (.0.05اٌجبٌغ )اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ 

 (H2)اٌزوٟ فٟ رؾم١ك  زظ١ٕغٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٕظبَ اٌح انثاٍَح: انشئٍس . انفشضٍح

 .ٌششوخ وشٚٔغٟ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

 اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذداٌزوٟ فٟ  زظ١ٕغٔزبئظ رأص١ش اٌ :(5اٌغذٚي )

 انًرغٍش انراتع       

 

 انًرغٍش انًسرقم

 فً انٕقد انًحذد انرسهٍى

B0 
Un Standardized 

Coefficients Beta 
T Sig. 

 0.000 14.000 0.933 0.867- اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ

  R2  = 0.875 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

  R2 Adjusted  = 0.871ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ 

 196.000=   (ANOVA)اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ عذٚي اٌزجب٠ٓ  Fل١ّخ 

 F  =0.000 ـٌ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 ذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّظ

 ( أػلاٖ ٔلاؽع أْ:5ِٓ اٌغذٚي )  

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 196.000) (F)صجبد ِؼ٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس، ئر ثٍغذ ل١ّخ  .1

(0.05.) 

( ٟٚ٘ 14.000ٌزغ١ٍُ وىً )ٌجؼذ ا (T) صجبد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ، ئر ثٍغذ ل١ّخ .2

ػٕذ ِغزٜٛ  اٌزغ١ٍُ(، ٚوزٌه صجبد ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ فٟ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.0.933)  (β)( ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس0.05ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ( (، ٠ٚذي رٌه أْ 0.875)R2)) ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ .3

 .اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد( ( 87.5ِٓ%ٔغجخ ) ش٠فغ

اٌّزغ١ش ٠ٚذي رٌه أْ R2 (Adjusted Square (0.871) ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ) .4

ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  (87.1فغش ٔغجخ )%اٌّغزمً )ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ( ٠

 .اٌٛلذ اٌّؾذد( )اٌزغ١ٍُ فٟ

ذأثٍش رٔ دلانح إحصائٍح نُظاو  تًعُى أَّ )ُْاك انشئٍسٍح انثاٍَحْٔزا ٌؤكذ قثٕل انفشضٍح   

 .(انثحثنششكح كشَٔجً عٍُح  فً انٕقد انًحذد انزكً فً ذحقٍق تعذ انرسهٍى رصٍُعان
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 ًقرشحاخالاسرُراجاخ ٔان: انًثحث انشاتع

د اٌزٟ ث١ٕذ ػٍٝ أعبط ٔزبئظ اٌجؾش، ٚرُ ٠ؼشع ٘زا اٌّجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعب  

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزٛظ١ف اٌّلائُ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ثشىً أوجش فبػ١ٍخ 

 ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح فٟ أداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ.

 الاسرُراجاخ: .ألاا 

ٛدح إٌّزظ ٚرم١ًٍ ٚلذ ئْ أعب١ٌت اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رؼًّ ثظٛسح ِزشاثطخ ِٚزىبٍِخ ثبرغبٖ ص٠بدح ع .1

 اٌزغ١ٍُ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌزؾٛي ِٓ ِٕزظ اٌٝ اخش.

 ٌٍزظ١ٕغِجبشش  ئ٠غبثٟرج١ٓ ٚعٛد أصش  اٌجؾشثؼذ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد لبئّخ اٌفؾض ٌؼ١ٕخ  .2

 اٌزوٟ فٟ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

١ٕغ اٌزوٟ ِغ ثبلٟ الارظبي اٌّزذاخً ٚاٌزىبًِ ٌىبفخ ٚظبئف الإٔزبط ِٓ خلاي رجٕٟ ٔظبَ اٌزظ .3

اٌٛظبئف الأخشٜ فٟ إٌّظّخ، فؼلاً ػٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚاٌج١ئخ، لأْ رٕف١ز الإداسح ٌّغبي 

اٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخ ثٛطفٙب ع١بعبد ٚأفؼبي ثغؼٍٙب رأخز ِىبٔٙب ِٓ خلاي اٌزأص١شاد اٌّزجبدٌخ ِغ 

 اٌّغبلاد الأخشٜ ٌٍّٕظّخ.

ٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ِٓ شأٔٗ أْ ٠مذَ الأعبط ٌٍؼ١ٍّبد ئْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  اٌؼشٚسٞ فٟ ا .4

ً فٟ الأزبط ٌزذاٚي اٌززثزة فٟ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد  الإٔزبع١خ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ٠ىْٛ ِطٍٛثب

اٌّزؼذدح، ٌٚغؼً رذفك الإٔزبط أغ١بث١بً ٠غت أْ ٠غزخذَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِفب١ُ٘ ؽغُ اٌى١ّخ اٌظغ١شح 

ىٓ ثزى١١فٙب ٌلاعزخذاَ فٟ ِغّٛػخ وج١شح ِٚزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٌٍّٕزغبد، ٌ

، ثاػبفخ ٔظبَ ػ١ٍّبد فؾض ِٚٛاصٔخ ؼٍِٛبد رجٕٝ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟٚثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

ٌزؾم١ك اعزمشاس اٌطٍت ٚرٌه ثزؾغ١ٓ الارظبي ِغ اٌضثبئٓ، فؼلاً ػٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

اوبد ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ، ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌىغت اٌضثبئٓ فٟ اٌىض١ش ِٓ رغزخذَ ٌزغ١ًٙ ئ٠ظبي اٌشش

ض٠ذ ِٓ الأعٛاق ٚػٍٝ لذس ِب ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رّى١ٓ اٌششوخ ِٓ أعً رغ١ٙض اٌضثبئٓ ثّ

 اٌزٕٛع.

ا   :ًقرشحاخان .ثاٍَا

رأص١ش٘ب ػٍٝ  ٚرٌه ٌزؼض٠ض اٌجؾشػشٚسح رجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ  .1

 .رؾم١ك اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

ئْ رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ع١ّىٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ِٓ رؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق  .2

اٌؼب١ٌّخ ثؾ١ش رزّىٓ ِٓ اٌز١ّضّ ٚالإثذاع فٟ اٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 

 بع١خ ِٓ خلاي الأداء اٌّز١ّض.ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبد اٌغٛدح ٚالإٔز

٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚرؼض٠ض ِٛلفٙب اٌزٕبفغٟ فٟ  .3

 الأعٛاق ِٓ خلاي رجٕٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ.

٠زطٍت ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ١ٌزغٕٝ ٌٙب  .4

 ً ٌٍطبلبد الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس.الاعزخذاَ الأِض

 انًصادس

  ح:انًصادس انعشتٍ .ألاا 

عبعُ، ِبعذ عٛدح، أصش ِىٛٔبد رىٍٕٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌفؼبي فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد: دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ  .1

ِؼًّ خ١بؽخ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ إٌغف، سعبٌخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، 

  .1، ص2008 ء، اٌؼشاق،عبِؼخ وشثلا
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لذ اٌّؾذد فٟ اٌؼلالخ ، اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌّّبسعبد اٌزض٠ٚذ ٚالأزبط فٟ اٌٛاٌضػجٟ، خٍذْٚ محمد .2

ث١ٓ رىبًِ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، سعبٌخ  ِب

 .١ٌٕ2015ً شٙبدح اٌّبعغز١ش، و١ٍخ الاػّبي، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، 

شش١ك ش اؽّذ عؼذْٚ، اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ اٌفؼبّي ٚأعب١ٌت اٌزظ١ٕغ اٌئاٌغّبْ، صب .3

ٚأصشّ٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌؼ١ٍّبرٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغّٛػخ ِخزبسح ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ 

 .2008ِذ٠ٕخ اٌّٛطً، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، 

 .2004، ِىزجخ اٌزاوشح، ػّبْ ٚاٌؼ١ٍّبد، الإٔزبط ئداسح اٌىش٠ُ، ػجذ ِٚؾغٓ طجبػ ِغ١ذ إٌغبس، .4

اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ِزوشح ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ فب٠ضح ثش٠ش، دٚس  .5

 .2005الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ عؼذ دؽٍت اٌج١ٍذح، اٌغضائش، 

 .2006محمد، ؽبوُ ِؾغٓ، ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك، ثغذاد،  .6

ِؾبوبح  اٌّغزذاِخ،ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ٌلاعزذاِخّٟ اٌّفب١٘ ؽّذاْ، الإؽبس٠بعش صبِش اٌجىشٞ ٚخبٌذ  .7

ِغٍخ الاوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ  الاعزذاِخ،فٟ اػزّبد٘ب لاعزشار١غ١خ  HP`ٌششوخ 

 .2013اٌؼذد اٌزبعغ ، ٚالأغب١ٔخ،
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