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١ُ ثأثؼبدٖ )اٌزم١ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌخذاع الاعزشار١غٟ ئٌٝ ئ٠غبد اٌؼلالخ ٠ٙذف اٌجؾش  

 ،ِؾٛس اٌضثبئٓ ّز١ّض)ِؾٛس اٌّبٌٟ،( فٟ رؼض٠ض ِإششاد الأداء إٌٌّبعتٚالاعشاء ا الاعزخجبسٞ،

، ئر رُ رؾذ٠ذ ِشىٍخ ِؾٛس إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ( ٌٍم١بداد فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ بد اٌذاخ١ٍخ،ِؾٛس اٌؼ١ٍّ

 ،بؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخاٌذساعخ ثزغبؤلاد ػذ٠ذح رّؾٛسد ؽٛي ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرج

فٟ  بْؾخ رٍه اٌفشػ١بد فمذ خؼؼذ ع١ّؼٙب لاخزجبساد ِزؼذدح، اعزخذَ اٌجبؽضٌٍٚزأوذ ِٓ ط

 اٌذساعخ الاعزجبٔخ ٚع١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، أِب ِٕٙظ اٌجؾش اٌّغزخذَ ف١ٙب فٙٛ إٌّٙظ

( اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، 169اٌزؾ١ٍٍٟ، رُ رٛص٠غ )اٌٛطفٟ 

( 154) اٌظبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ وبْ( اعزجبٔخ 162اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ ٚلذ رُ اعزشعبع ) ٚؽجمذ اٌذساعخ

 ( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ. ٚاعزخُذِذ فٟ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ%91اٞ ثٕغجخ )

ٌٍخذاع  أصشٚعٛد اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ ِٚٓ أثشص الاعزٕزبعبد 

 .غٟ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّز١ّضالاعزشار١

 .اٌخذاع الاعزشار١غٟ، الأداء اٌّز١ّض زبحٛخ:فًانكهًبد ان
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Abstract: 

  The study aims to find the relationship and influence between strategic 

deception in its dimensions (intelligence assessment and appropriate action) in 

enhancing the indicators of outstanding performance (financial axis, customer axis, 

internal operations axis, growth and learning axis) for leaders in private universities. As 

the study problem was identified with many questions centered on the nature of the 

correlation and influence relationships between the study variables, and for that, a 

hypothetical scheme was developed that expresses the hypotheses of the study, and to 

ensure the validity of these hypotheses, all of them were subjected to multiple tests. As 

(169) questionnaires were distributed to the sample of academic leaders in the 
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researched field, and the study applied the intentional sample, (162) questionnaires were 

retrieved from which (154) were found to be valid for analysis, i.e. 91% of the studied 

sample. A set of statistical methods were used in the study through which data were 

processed and results were extracted, and the most prominent conclusions are the 

presence of a role for strategic deception in enhancing outstanding performance. 

Keywords: Strategic Deception, Outstanding Performance. 

 انًقذيخ

 فٟ زغ١شاٌِٚٛاعٙخ  ٠ؼزجش اٌخذاع الاعزشار١غ١خ سو١ضح اعبع١خ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌٍّٕظّبد  

ئػبفخ اٌٝ ؽذح إٌّبفغخ  ٠بدحضاٌّزّضٍخ ث، خبطخ اٌزؼ١ّ١ٍخػبِخ ٚ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٕظّبد

ّٕطٍمبد رفغش ثزٌه اٌ ٚاْ ٘زٖإٌّظّبد ٚٔغبؽٙب  ثؼغ فشً ػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ، ٚاخزلاف ئِىب١ٔخ

اٌّؼبطشح ِٕٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼبِخ ٚخبطخ ثشٚص الا٘زّبَ ثبٌخذاع الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد 

١ش فٟ دػُ ٚرؼض٠ض الاداء ثبػزجبس٘ب أؽذ ِظبدس اٌمٛح اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ٚاٌزٟ رغُٙ ثشىً وج

ٙب ٠زطٍت ِٓ اداساد ٚفٟ ئؽبس عؼٟ إٌّظّبد ٌٍز١ّض ِٚٛاعٙخ ٘زا اٌزؾذ٠بد ٚاؽزٛائ ،اٌّز١ّض

إٌّظّبد ٚل١بدرٙب اػبدح إٌظش فٟ اعب١ٌجٙب ِّٚبسعزٙب اٌؾب١ٌخ اٌزٟ اطجؾذ غ١ش لبدسح ػٍٝ اؽذاس 

فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رغؼٝ ف١ٗ إٌّظّبد ٚاٌزغ١شاد اٌّطٍٛثخ ٚػّبْ اٌجمبء فٟ ػبٌُ شذ٠ذ إٌّبفغخ 

 .الاداء اٌّز١ّض ٌٍٝٛطٛي اٌ

 انجحثيُٓجٛخ  الأل:انًجحث 

 اٌّزّضٍخ ثض٠بدحاٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،  رمٍت رؼُذ ِؼذلاد :جحثيشكهخ ان .ألاا 

إٌّظّبد ٚٔغبؽٙب، ثؾ١ش  ثؼغ ئِىبٔبد فشً اخزلافػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ، ٚ ٚئػبفخ  ؽذح إٌّبفغخ 

َ ػذد أطجؼ اٌزفٛق ٘ٛ الأعبط فٟ اٌزؼبًِ فؼلا ػٓ أ١ّ٘خ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك اعزخذا

ِٓ الارغب٘بد الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب اٌزٛعٗ ٌزجٕٟ ِفَٙٛ اٌخذاع الاعزشار١غٟ فٟ 

ِٓ رأص١ش فٟ  بٌٙ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼبطشح ثبػزجبس٘ب أؽذ ِظبدس اٌمٛح اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب ٌّب

ب١ٌف ٚرؾم١ك ِٛاؽئ لذَ ص٠بدح اٌز١١ّض ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚوزٌه ص٠بدح الأِبْ ٚرخف١غ اٌزى

نخذاع يب ْٕ دٔر ا :سئ١غٟ ِفبدٖ . ِٚٓ خلاي ِب رمذَ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ ثزغبؤيٌٍّٕظّخ

  الاسزرارٛجٙ فٙ رؼزٚز الاداء انًزًٛز؟

 ِب ِذٜ رٛافش اٌخذاع الاعزشار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح؟  .1

 اٌّخزبسح؟  ِب ِذٜ رٛافش الأداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  .2

ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع الاعزشار١غٟ ٚالأداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  .3

 اٌّخزبسح؟

 ً٘ ٠إصش اٌخذاع الاعزشار١غٟ ثذلاٌخ أثؼبدٖ فٟ الأداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح؟ .4

ا   :لارِٟٓ ػذح عٛأت ٟٚ٘ وب اٌجؾشرٕجغ ا١ّ٘خ  انجحث:اًْٛخ  .ثبَٛب

اٌّزغ١شاد اٌّخزبسح ٚا١ٌّذاْ اٌّخزبس ٌٍذاسعخ، ئر رغُٙ اٌذاسعخ رىزغت اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ  .1

رؼض٠ض الاداء  ٌّزّضٍخ ثبٌخذاع الاعزشار١غٟ فٟػجش ؽشػ الأفىبس إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌذاسعخ ا

 .اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

اسعخ ٚئعٙبِٙب فٟ سعُ ِغزمجً إٌّظّبد ِؼشفخ ِؼب١ِٓ اٌخذاع الاعزشار١غٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذ .2

 .اٌّخزبسح ٚاٌزٞ ع١ٍمٟ ثؼلاٌٗ ثطش٠مخ أٚ ثأخشٜ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ

ا   ٠أرٟ:اٌٝ رؾم١ك ِب  اٌجؾشٙذف ٠ انجحث:اْذاف  .ثبنثب
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 .اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسحفٟ  ثأثؼبدٖ ٟاٌخذاع الاعزشار١غاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛافش  .1

 فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح. اثؼبدٖ اٌّز١ّضالأداء اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛافش .2

فٟ رؼض٠ض ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد  اٌخذاع الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖث١بْ رأص١ش رٛافش  .3

 اٌؼشال١خ اٌّخزبسح.

ا   انذراسخ:  يخطظ .راثؼب

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ1اٌشىً )

 بْ.: اػذاد اٌجبؽضاٌّظذس

ا   :فرضٛبد انذراسخ .خبيسب

ع ؼذ ِٓ اثؼبد اٌخذاىً ثُ ٌراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اسرجبؽ،رٛعذ ػلالخ  :Ha1خ الأٔنٗ انفرضٛخ انرئٛس

 .اٌّجؾٛصخ اٌّز١ّض ثبٌغبِؼبدالاعزشار١غٟ ٚالاداء 

اٌزم١١ُ ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ ): Ha2خ انثبَٛخ نفرضٛخ انرئٛسا

 .الاعزخجبسٞ، الاعشاء إٌّبعت( فٟ الاداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

ا    الاخزٛبر:ٔيجرراد  ٔػُٛزّ انجحثيجزًغ  .سبدسب

فٟ  اٌّخزبسحالا١ٍ٘خ اٌذاسعخ ِٓ ِٕظّبد رؼ١ٍّخ  ٠زىْٛ ِغزّغ ػُٛخ انذراسخ:ٔ يجزًغٔصف  .أ 

صلاس عبِؼبد فٟ أسث١ً )ع١ٙبْ ٚاشه  غزخ ِٕظّبد رؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙبثوشوٛن ٚاسث١ً، ٚاٌزٟ رّضٍذ 

ٚث١بْ( ٚصلاس ِٕظّبد رؼ١ٍّخ فٟ وشوٛن ٚثغبِؼز١ٓ )اٌىزبة ٚالاِبَ عؼفش اٌظبدق( ٚو١ٍخ )اٌمٍُ 

 اٌّغزّغ.اٌغبِؼبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ٌزّضً  ( ٠ٛػؼ1) ٚاٌغذٚي الاوبد١ّ٠خ،ِٓ اٌم١بداد اٌغبِؼخ( 

 اٌّخزبسحٔجزح ػٓ اٌغبِؼبد  :(1)اٌغذٚي 

 ػذد الأقسبو سُخ انزأسٛس /انكهٛخيؼخانجب اسى د

 23 2007 عبِؼخ ع١ٙبْ 1

 20 2008 عبِؼخ ا٠شه 2

 9 2013 عبِؼخ ث١بْ 3

 20 2012 عبِؼخ اٌىزبة 4

 13 2009 و١ٍخ اٌمٍُ 5

 6 2016 عبِؼخ اِبَ عؼفش اٌظبدق )ع( 6

 .اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ

 :الارٟرزّضً ِجشساد الاخز١بس فٟ  يجرراد الاخزٛبر: .ة 

 ٚخظٛطب فٟ لطبع اٌغبِؼبد. الا١ٍ٘خ،الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ٚاٌٍّؾٛظ ػٍٝ لطبػبد اٌزؼ١ٍُ  .1

      الاداء المتميز

 ٍيحٕر انزثبئ 

 نًُٕ ٔانزؼهى يحًٕر ا 

  يحٕر انؼًهٛبد

 انذاخهٛخ 

  ٙيحٕر انًبن 

نخذاع ا

 لاسزرارٛجٙا

 ٘انزقٛٛى الاسزخجبر 

  الاجراء انًُبست 

 

Ha

1 

Ha

2 
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 ؽج١ؼخ اٌذاسعخ ٚأ٘ذافٙب اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب ِغ ٚالغ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الا١ٍ٘خ. أغغبَ .2

إٌظشح اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الا١ٍ٘خ ٔؾٛ رٛف١ش ِٛاسد ٍِّٛعخ ٚغ١ش ٍِّٛعخ راد  .3

اٌؼًّ، ٚالإشجبع اٌزارٟ لاؽز١بعبد اٌغٛق فٟ عج١ً اٌؾظٛي اٌش٠بدح اٌغٛق ِزفشدح ئٌٝ مذساد اٌّ

 الاػّبي.

 انُظر٘ نهذراسخ الإطبرانثبَٙ: انًجحث 

 انخذاع الاسزرارٛجٙ: .أٔلاا 

٠ظٙش اٌفىش الإداسٞ أْ ٔظش٠خ اٌخذاع اٌزٕبفغٟ ٟ٘ أعبط ِفَٙٛ  :انخذاع الاسزرارٛجٙيفٕٓو  .1

غ١ش غش٠ت( ارا خ رظ١ٕفٙب ػٍٝ اْ اٌخذاع )غش٠ت ٚر١غٟ، ٚرؾبٚي الاعزشار١غ١اٌخذاع الاعزشا

إٌٛع الأٚي ٠ش١ش اٌٟ ثش اٌّؼزمذاد اٌزٟ رزؼبسع ِغ اٌضمبفخ اٌشخظ١خ ػٍٝ ػىظ اٌزظ١ٕف اٌضبٟٔ 

ٕٚ٘بن رغ١ّبد ِخزٍفخ ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ فٟ  ،(Hagen, 2008: 10ئٔٙب ٠ٕشش ِؼزمذاد خبؽئخ )

ب )الارظبلاد اٌخبدػخ ٚاٌزؼ١ًٍ ٚاٌىزة( ئرا اٌخذاع ٠ّىٓ ِلاؽظخ فٟ إٌّظّبد ٘زا اٌّغبي ِٕٙ

اٌزٟ رزغُ ثبٌزؼم١ذاد ٚاٌشٚر١ٓ اٌؼبٌٟ فؼلا ػٓ اٌؼٛاًِ اٌظشف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٍؼت دٚس ُِٙ فٟ 

 Jenkins & Delbridge, 2016: 3)) وّب ٠زوش. (Masip et. al., 2004: 147)٘زا اٌّغبي 

، وّب ٘ٛ اٌؾبي ػٕذِب رزطٍت ِٕب الأخلاق ٟ ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌخذاع اٌجٕبءٛالغ ِجٕ، فٟ اٌاٌّغزّغ

ب ِب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٔٔب لا ٔشؼش ثّب ٔمٌٛٗ ٌٍؾفبظ ػٍٝ إٌظبَ  ،اٌؾ١ّذح ٚاٌٍجبلخ أْ ّٔذػ شخظ 

ٚرٕبفغ١خ ٌىً ِٓ اٌؾ١بح اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ ٚاٌغذٚي  ٠ؼذ اٌخذاع عّخ ِشوض٠خ صُ،الاعزّبػٟ ِٚٓ 

 .٠ٛػؼ ثؼغ اٌزؼبس٠ف ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ ٌؼذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ( 2)

 اٌخذاع الاعزشار١غِٟفَٙٛ  :(2غذٚي )اٌ

 انًضًٌٕ انجبحث، انسُخ، انصفحخ

Jamison, et al., 2008: 479 

أعب١ٌت ٍِز٠ٛخ فٟ ئداسح إٌّظّخ رٕزظ ػٕٙب ٔزبئظ 

عٍج١خ اٚ ئ٠غبث١خ رٛصش ػٍٝ ِؼذلاد اٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ 

 اٌؼ١ٍّخ. اٌؾظٛي ِٓ

Krahnke & Wanasika, 2011: 3 

أداح اعزشار١غ١خ ٚٚع١ٍخ لب١ٔٛٔخ ٌٍّٕبفغخ رؼزّذ ػٍٝ 

اعزشار١غ١بد ِجزىشح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ 

فٟ إٌّظّبد ثبٌٕظش ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، ٠ّىُٕٙ ٌؼت 

 .ػذ٠ذح دٚس ُِٙ فٟ ِغبلاد

 328: 2017، ٔبطش

اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ  رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ؽشق

ػٍٝ ؽغبة اٌشؤعبء ٚاٌضِلاء فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي 

اٌزخط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍطشف اٌّغزٙذف ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٌؼ١ٍّخ اٌخذاع ِغجم ب.

Icard, 2019: 63 

٠زّضً فٟ ئخفبء اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ٌغبٔت اٌّشعً 

ّؼًٍ ٘ٛ ئ١ٌٗ ٚاٌّمظٛد ِٕٗ الاعزذلاي الافزشاػٟ اٌ

اعزٕزبط ٠ظً ثّٛعجٗ ثؼغ اٌّشعً ئ١ٌٗ ئٌٝ ٔز١غخ 

 .خبؽئخ ِٓ خلاي رظ١ٕف اٌخطأ الافزشاػٟ

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي اػلاٖ. ا  ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبد اٌّظذس:

 الارٟ:ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ٠مزشػ اٌجبؽضبْ اٌزؼش٠ف   
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اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ  رّزٍىٙب إٌّظّبداٌزٟ  ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ  

رؾبٚي ِٓ خلاٌٙب رؼ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشز١ذ الأزجبٖ ِٓ ِٕطمخ اٌٝ ِٕطمخ أخشٜ ثؼ١ذح 

 .زؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدحٌػٓ الا٘ذاف اٌؾم١م١خ ٠ٚأرٟ رٌه ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ر١غٟ أؽذ الأدٚاد اٌّّٙخ فٟ اٌؼًّ اٌخبص ٠ؼذ اٌخذاع الاعزشا الاسزرارٛجٙ:انخذاع اًْٛخ  .2

ثبٌّٕظّبد، ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ اٌزى١ف ِٚٛاعٙخ الاؽذاس اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رؾظً فٟ 

ٚرٍج١خ ِزطٍجبد الأٌف١خ  ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي اٌخذاع الاعزشار١غٟ ٌزٕف١ز اٌزغ١١شاد اٌّطٍٛثخ اٌج١ئخ،

 (.Adler, 2011 :366)&(Wanasika  Icard, 2019: 94)  اٌضبٌضخ وّب أشبس ٌٙب

رخظ١ض ِٛاسد إٌّظّخ ٚئعشاءاد ِؾذدح ٌٍّٕبفغ١ٓ، ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ  .أ 

 اعزخذاَ الإشبسح ٌٍزأص١ش ػٍٝ و١ف١خ رخظ١ض إٌّبفغ١ٓ ٌّٛاسدُ٘.

خ ثبٌّخبؽش ٠ؼًّ اٌخذاع ػٍٝ رغٕت إٌّبفغخ اٌّجبششح اٌزٟ رىجذ إٌّظّبد رىب١ٌف ػب١ٌخ ِٚؾفٛف .ة 

 ٚاٌزٟ رغجت اػشاس فٟ اػّبي إٌّظّخ

رزؼّٓ الاعزشار١غ١بد اعزغلاي اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّزّبصٍخ ِٓ خلاي ئخفبء إٌغبػ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ  .ط 

  .ٚئعبءح رفغ١ش ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ّٔٛرط اٌؼًّ اٌخبص ثُٙ

 ر١خ:٢ٛأت آِ خلاي ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضبْ ئْ أ١ّ٘خ اٌخذاع الاعزشار١غٟ رزؼؼ فٟ اٌغ  

  ُٙدػُ اٌفىش الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي اعز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼبسثخ ٌف

 اٌزؾشوبد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ.

  ٠غُٙ اٌخذاع فٟ رغٕت إٌّبفغخ اٌّجبششح، ٚثبٌزبٌٟ رغٕت إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّخبؽش اٌؼب١ٌخ

 ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف.

 ١خ ِٓ خلاي ِٕطك رخظ١ض اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٍٛن ِؾذد ٌٍّٕبفغ١ٓ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ

ٚرّى١ٓ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اعزخذاَ ثؼغ اٌزؾشوبد ٌٍزأص١ش ػٍٝ و١ف١خ رخظ١ض إٌّبفغ١ٓ 

 ٌّٛاسدُ٘.

 الاسزرارٛجٙ:انخذاع اثؼبد  .3

اٌطشف روبء  ٠ٚؼزجش ٟ٘ ِشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد انزقٛٛى الاسزخجبر٘: .أ 

ثبٌّؼٍِٛبد ، ٚو١ف١خ اٌزأصش ١بَ ثٙب ٚفٟ ؽبٌخ  اوزشبف اٌخذاعاٌّغزٙذفخ ثغش٠خ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ػٕذ اٌم

، ِٚذٜ اٌزأص١ش فٟ ؽبٌخ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌّشجٛ٘خ، ٚسد اٌفؼً اٌزٞ ع١ٕزظ ػٕٗ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّمبثً

د ث١ٓ الأٔظّخ اٌفشػ١خ اْ ِؼشفخ اٌؼلالب (،Russell, 1991: 335) فٟ ؽبٌخ اوزشبف اٌخذاع

ُ الأداء ـّبد ٌفٙـٍخ ٌٍّٕظـٌٍّغبي اٌّؼشفٟ ٚؽشق ػٍّٙب ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٔظُ اٌىبِ

لاي ـٓ خـج١خ ِـؼف إٌغـبؽ اٌؼـ٠ٛغ ٔمـٍٝ رؼـذسح ػـٕٟ اٌمـً ٠ٚؼـىً وبِـبًِ ثشـٟ اٌشـالإدساو

ُ، ـٟ أدٚاد اٌزم١١ـخ فـاٌؾذ٠ضٛساد ـخ اٌزطـً ِشاعؼـشف١خ. لجـُ اٌّؼـبلاد لٛرٙـٝ ِغـبد ػٍـالاػزّ

Sparrow, 2000: 117)أٙب أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزوبء اٌزٕبفغٟ 72: 2017، (، ئشبسح )ِذ٠ذ )

راد اٌمذسح ػٍٝ اعزخشاط ِؼٍِٛبد ؽ٠ٛ١خ ٚثبٌغخ اٌغش٠خ ػٓ إٌّبفغ١ٓ ثبعزخذاَ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد 

، الأِشٚرؼذ٠ٍٙب وٍّب ٌضَ  ٌٍّٕظّخ اٌؼبِخ ٚاٌؼبد٠خ، ٚرٌه ثٙذف ط١بغخ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ ِلائّخ

اٌزم١١ُ الاعزخجبسٞ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ارغبٖ اٌغٍطخ اٌّخزظخ ٚ .الأٚاْٚلجً فٛاد 

أٚ طٕبع اٌمشاس ٌّزطٍجبد ٚٔٛع اٌج١بٔبد اٌزٟ رؾزبط ئ١ٌٙب إٌّظّخ ثشأْ ِغأٌخ ِؼ١ٕخ ِؾً ا٘زّبَ 

٠غبُ٘ فٟ رؾظ١ً ٚرغ١ٕذ اٌّظبدس  ١ى١خ أٚ رشغ١ٍ١خٚاٌزٟ لذ رىْٛ راد ؽج١ؼخ اعزشار١غ١خ أٚ رىز

 (.Icard, 2019 :100) اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ِؼشفخ ػٍٝ رؼًّ الأٔٛاع اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٗ ِغزشؼشاد ِخزٍفخ
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رؾذ٠ذ الاعب١ٌت  ػٍٝ ٌٍؼًّالإعشاءاد الإعزشار١غ١خ اٌّؾذدح ٟٚ٘ ػجبس ػٓ  الاجراء انًُبست: .ة 

بؽ اٌفبػً ثبٌغٙبد اٌّغزٙذفخ، أٔٗ ػٕذ اسرىبة ػًّ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ و١ف١خ اسرج

شاءاد ـٛ أْ الإعـزٌه ٘ـخ ٌـجبة اٌّّٙـذ الأعـاعزشار١غٟ ٠إصش ػٍٝ ٔز١غخ الإعشاء. أؽ

إدٞ رٌه ـشاءاد، ٠ٚـٓ الإعـخ ِـلاد ِزشاثطـبس٘ب رغٍغـٓ اػزجـذ ٠ّىـشٚس اٌٛلـزشار١غ١خ ثّـالاع

بل١خ ـخ اعزجـٛسٞ ثطش٠مـاٌّؾ بػًـاٌزفب ـش ػ١ٍٙـذ، ٠ٚإصـلشٚس اٌٛـزٍف ثّـب٠ٕبد ِزجبدٌخ رخـٝ رجـئٌ

Andersson & Mattsson, 2006: 287))، ٓ٠ٚج١ (Hala, 2001: 115)  ْرأص١ش ِب ئرا وب

)اٌىزة( اٚ  ع١زُ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِٓ خلاي الإعشاءاد إٌّبعجخ فٟ ػ١ٍّخ و١ف١خ اٌخذاع ِؼٍٍخ

ش٠ك الأزمبد اٌّمبثً ٚطٛلا ٌلأعٍٛة الأخ١ش ِٓ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ػٓ اٌغٙخ اٌّغزٙذفخ اٚ ػٓ ؽ

اٌخذاع ئٔٗ ِؼًٍ أٚ ٠شزذ الأزجبٖ ػٓ ؽش٠ك أداء عٍٛن ِؼ١ٓ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌخبطخ 

ٚالاعشاء إٌّبعت أ١ّ٘خ  ٟٚ٘ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد ٚاٌزٟ رؼزجش ؽشوبد ثبٌّغزف١ذ وّب 

الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رغ١١شاد اٌزٟ أعبع١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ ٚ

رإصش ػٍٝ اداء إٌّظّخ ٚعٍٛوٙب الاعزشار١غٟ، ٚرزخز ٘زا اٌؼ١ٍّبد ػذح اشىبي ؽغت ؽج١ؼخ 

 .((Muchiri et al., 2017: 665إٌّبفغخ ٚلذسح إٌّظّخ

ا    :الأداء انًزًٛز .ثبَٛب

ٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ٚاٌّؼبطشح، اٌزٟ صاد الا٘زّبَ ثٙب ٠ؼزجش ِفَٙٛ الأداء ِٓ ا انًزًٛز:الأداء يفٕٓو  .1

فٟ اٌفزشح الأخ١شح، ثؼذ ِب أدسوذ إٌّظّبد الأ١ّ٘خ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ٚلذ رجب٠ٕذ ا٢ساء فٟ ٚطف 

ِفَٙٛ الأداء ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ. ار ٠ّضً الأداء الأٔشطخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٠ٚؼزجش دسعخ ٔغبػ أٚ فشً 

ؼبفخ ثٕبء  ػٍٝ ٔزبئظ ِخططخ ِغجم ب ٚرمذ٠ّٙب ٌٍؼّلاء، ٚلذسرٙب إٌّظّبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ِ

. ػ١ٍّبد فؾض أعب١ٌت الاداسح ثطشق شبئؼخ (David, 2015: 308ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ )

الاعزخذاَ، ِٕٙب إٌظش فٟ عٍغٍخ ِٓ الأٔشطخ ٚالأدٚاس ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠غت أْ ٠إد٠ٙب اٌّذساء، صُ 

الأدٚاس، ِٚٓ خلاٌٙب ٠ٕؼىظ ثؼغ أُ٘ الأٔشطخ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌمبئّخ ثٙزٖ 

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ الأداء اٌّز١ّض ِٓ خلاي ِغّٛػخ  ،((Mwenja, 2009: 360ثٙب ئداسح إٌّظّخ 

 ( ٠ٛػؼ ثؼغ اٌزؼبس٠ف ٌلأداء اٌّز١ّض.4ِٓ اٌزؼبس٠ف ٌؼذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 (: رؼبس٠ف الأداء اٌّز١ّض4اٌغذٚي )

 انًضًٌٕ بحث، انسُخ، انصفحخانج د

1 Shiner, 2015: 54 

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أغبص اػًّ إٌّظّخ ٚدفؼٙب ٚؽضٙب 

ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف ثأفؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ اعً اٌؾظٛي 

 ػٍٝ ٔزبئظ ِز١ّضا، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌخجشح ٚروبء اٌم١بدح

 54 :2016، ثذ٠ٛٞ 2

ػٍٝ ِغزٜٛ ٌىفبءاد ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغّغ اٌفؼب١ٌبد ٚا

اٌخجشح ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٚٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ؽبػٕخ 

ٚفش٠ذح ٌٍزفى١ش الإثذاػٟ رؼّٓ ؽظٌٛٗ ػٍٝ ِخشعبد 

رزٕبعت ِغ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠خذِٗ، ِٚمبسٔزٗ ِغ إٌّبفغ١ٓ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼخ.

 110: 2017، اٌغشاٞ 3

ش رغزخذَ إٌّظّخ روبء٘ب ٚئثذاػٙب ثطش٠مخ رزغبٚص اٌّؼب١٠

اٌشاعخخ ٚاٌّزٛلؼخ ٌزؾم١ك أفؼً أداء رزغٍت ف١ٙب ػٍٝ 

 .ِٕبفغ١ٙب
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 انًضًٌٕ بحث، انسُخ، انصفحخانج د

 73 :2018، عجً 4

ٟ٘ ِٕبٚساد ٠زُ ِٓ خلاٌٙب الاعزضّبس فٟ ئِىبٔبرٙب الإثذاػ١خ 

ٚالاثزىبس٠خ ٚػىغٙب فٟ إٌّزغبد ثطش٠مخ أفؼً ِٓ 

ِٕبفغ١ٙب، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ثز١ّض ِٓ 

ِخ ٌٍؼّلاء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ فش٠ذح أعً رمذ٠ُ أفؼً خذ

 .ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ

 .ٖثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح فٟ ِزٓ اٌغذٚي اػلا بْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

ٚاعزٕبدا  ٌّب روش ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ الاداء اٌّز١ّض ثبٔٙب ِّبسعبد ٚئداسح إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ   

ٓ خلاي اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٚاٌؼبٌٟ اٌّغزٜٛ لأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ اٌّز١ّضح اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِ

ٚرؾم١ك اٌزفٛق اٌّخطؾ ٌٗ، ؽ١ش ٠ٛفش ٘زا الأداء أفؼً ل١ّخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘ فٟ 

 اعزذاِخ ٚاعزّشاس٠خ إٌّظّبد ٚر١ّض٘ب.

فٟ رمذ٠ُ خذِخ ِّزبصح  أ١ّ٘خ الأداء اٌّز١ّض فٟ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ ٠ٍؼجٗ رزغٍٝانًزًٛز: أًْٛخ الأداء  .2

ٌٍضثبئٓ، ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رفٛق ثٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق 

ِٓ اٌفٛائذ فٟ إٌّظّخ اٌّؼشٚفخ ثبلأداء اٌّّزبص ٌزا ٠ؼذ الأداء اٌّز١ّض ٔمطخ أطلاق  ٚرؾم١ك اٌؼذ٠ذ

 (Safari, et al., 2020: 1336) وّب أشبس ٌٙب ٔؾٛ رؾم١ك ا٘ذاف ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ.

ٔ(Bardwell & Thompson, 2017: 425) 

 رؼًّ ػٍٝ رٛعغ رٕف١زٖ اٌّشبس٠غ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ  .أ 

 الاػزشاف ثٕغبؽبد إٌّظّبد ٚرؾغ١ٓ عّؼزٙب ٌٙب ئصش وج١ش ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ  .ة 

خ الأداء ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌؼبَ ثأ١ّ٘خ اٌزؾشن ٔؾٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثّٕٙغ١خ رٕف١ز ػ١ٍّ .ط 

 .اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٕبفغ١ٓ

  :يؤشراد الأداء انًزًٛز .3

٠ؼذ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ أؽذ إٌمبؽ الأعبع١خ ٌلأداء اٌّز١ّض. ٠ّٚضً ٔز١غخ ٚعٙخ إٌظش  انًبنٙ:انًحٕر  .أ 

زٜٛ ـٓ ِغـمك ِـمك، ٚاٌزؾـ٘زٖ ثّم١بط رؾم١ك اٌٙذف، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشثؼ اٌّؾ

ٟ ـض٘ب اٌزٕبفغـشوخ ِٚشوـ١خ اٌشـُ اعزشار١غـش٠مخ رذػـب١ٌف ثطـغ اٌزىـبٌٚخ خفـ١ف، ِٚؾبٌـاٌزى

( ثبْ ٠شوض ٘زا اٌّؾٛس 74 :2011 ،اٌىؼجٟ ٚػّشاْ((، ؽ١ش أشبس 77: 2013، بػًـف١ٚٓ ـ)ؽغ

ث١ٓ اٌمطبػبد  ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ أٞ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕظش ثٙب اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرخزٍف ف١ٙب الأ٘ذاف

( فبٌٙذف اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبػبد 158 :2017، ع، ٚفٟ ٔفظ اٌظذد ث١ٓ )ػ١ٛخ ٚاٌخبطخاٌؾىِٛ

اٌخبطخ ٠شوض ثشىً ػبَ فٟ رؼظ١ُ الأسثبػ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ث١ّٕب فٟ اٌمطبػبد اٌؼبِخ ٠شوض ػٍٝ 

ثبئٓ ثبلً وٍفخ ِّىٕخ ٚاعشع ِذٜ اٌمذسح ٚاٌفبػ١ٍخ إٌّظّبد فٟ اٌّمبثٍخ و١ف١خ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌض

بد اٌزٕف١ز اعزشار١غ١بد ثزٍخ١ض إٌزبئظ الالزظبد٠خ ٌؼ١ٍّٚرأرٟ أ١ّ٘خ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ، لذٚ

وّب ٠غبُ٘ ٘زا إٌّظٛس ثبٌزشو١ض ػٍٝ الأ٘ذاف ٚاٌّمب١٠ظ ثجم١خ اٌّؾٛس الأداء اٌّز١ّض  ،إٌّظّخ

اِىبْ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش ٚث ،اٌّب١ٌخ اٌزٟ رطّؼ ٌٙب إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ اٌٟ رؾغ١ٓ ٔزبئظ

اٌٛؽذاد فٟ إٌّظّخ اٌزشو١ض اٌطبلبد ٚاٌّمذساد اٌّزبؽخ ٌزؼض٠ض الا٘ذاف ِضً ئسػبء اٌضثْٛ 

 .(254: 2019، ذ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌضِٓ اٌّؾذد )ػجذثّٛاػ١ٚعٛدح إٌّزغبد ٚالا٠فبء 

٠ؼزجش ِؾٛس اٌضثبئٓ أؽذ أُ٘ اٌّؾبٚس فٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚاٌزٞ ٠ّضً  :يحٕر انزثبئٍ .ة 

ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزٛلؼخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ، ٚرّضً ِغّٛػخ ِٓ  إٌّظّخذسح ِذٜ ل
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اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رّضً الأداء اٌّز١ّض ٌٍضثبئٓ ٚرم١ظ ػشع اٌم١ّخ اٌزٞ رؾبٚي إٌّظّبد رمذ٠ّٗ 

(، ٚ٘زا ٠ذفؼٙب ٌزؾم١ك ل١ّخ اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً (Kaplan & Norton, 1996: 67ٌٍضثبئٓ 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الإثذاع ٚػ١ٍّبد الاثزىبس  إٌّظّخ، خبطخ ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍضثبئٓ

ثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽظزٙب فٟ اٌّغزّش ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ، ٚ

 شبساوّب  ،(Isoraite, 2008: 18) ثبٌزبٌٟ رؾم١ك ئسػبء اٌشخظٟ ٌٍضثبئٓاٌغٛق، ٚ

(Zizlavsky, 2014: 215 ٟخلاي الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثبٌّٕزغبد اٌؾب١ٌخ ف ِٓ )

، ٚرؾذ٠ذ دل١مخ ػٓ ؽغُ اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ ف١ٗاٌٛلذ إٌّبعت، ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ٚ

ِغز٠ٛبد دخٍُٙ ٚرمغ١ُّٙ ئٌٝ فئبد ِخزٍفخ. ٘زا ٠ؾغٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد أفؼً 

ث١ٓ. فٟ ٔفظ اٌظذد  إٌغبػ،وزغبة أوجش ؽظخ فٟ اٌغٛق، ٚ٘ٛ ِفزبػ ٌٍضثبئٓ، ٌذخٛي اٌغٛق ٚا

اٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد ٚرٛع١غ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرؼزجش أ١ّ٘خ ِؾٛس اٌضثبئٓ فٟ 

٠ٚؾذد ٘زا اٌغبٔت لطبػبد اٌغٛق اٌّغزٙذفخ ٠ٚم١ظ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ ٘زا اٌمطبػبد، ٌززؾىُ 

 (6 :2020، )ِٙذٞ فٟ أ٘ذافٙب ّٚٔٛ٘ب

٠شوض ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رخٍك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌزٟ  انذاخهٛخ:يحٕر انؼًهٛبد  .ج 

ثذٚس٘ب رغبػذ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّبٌٟ. ٚاٌؼ١ٍّبد رؾذد ِٓ خلاٌٙب أ٘ذاف رؾغ١ٓ أشطخ الأػّبي 

ؼٍِٛبد ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ثؼذ اٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّبفغْٛ اٌشئ١غ١ْٛ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ ِ

إٌّشٛسح، اٌغبئذح ٌلأعؼبس ٚاٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌغبثم١ٓ ٚخجشاء اٌظٕبػخ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ 

٠ٚغزخذَ ٘زا اٌّؾٛس ٌزؾذ٠ذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد  ،Horngren, et al., 2009: 493)) اٌّب١١ٌٓ

اٌزٟ ثذٚس٘ب رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ ئسػبء اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚ

ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِغزّذح ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ سػب  ِّٙخ إٌّظّخ

(، 124 :2010، ع١ٍّبْٚاٌؼّلاء ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ ٌؼّبْ الاِزضبي ٌخطؾ اٌغٛق )إٌؼ١ّٟ 

م١ ُِّ ٔغبػ اٌذائشح الإداس٠خ ٚلذسرٙب فٟ ر الإداس٠خ،ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رّضً اٌذائشح رأرٟ أ١ّ٘خ 

ٚرغ١ش  اٌخذِبد،لأٔٙب رم١ظ ِغزٜٛ ِٙبسح اٌؼب١ٍِٓ ٚؽشق رمذ٠ُ  ا١ٌٌّّٛٓ،ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد 

  .(29: 2020، ١بط الأداء اٌذاخٍٟ ٌلإداسح )ػ١ِٛ٠ٍٟبد اٌؼًّ ٚالإعشاءاد الأخشٜ ٌم

ّٛ ِؾٛس إٌ إٌّظّبد اٌزشو١ض ػ٠ٍٝغزٍضَ ػٍٝ ِٚٓ خلاي ٘زا اٌّؾٛس  :يحٕر انًُٕ ٔانزؼهى .د 

س اٌّبٌٟ لا رغزط١غ إٌّظّبد رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ فٟ ِؾٛس اٌضثبئٓ ٚاٌّؾٛٚ ،ٚاٌزؼٍُ

، ١خ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ِٓ خلاٌٙب، ٚاٌزٞ ٠ؼذ ثذٚسٖ اٌشو١ضح الأعبعِٚؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخٍٟ

اد اٌشخظ١خ ٚرطج١مٙب ِغ اٌزشو١ض ٠ّىٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ػٓ ؽش٠ك ػىظ الأفىبس ٚاٌّٙبس

، ((yu, et al., 2009: 818 ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚئٔزبط ِٕزغبد رزغبٚص رٛلؼبد اٌضثبئٓ

رم١ًٍ رىب١ٌف الإٔزبط ػٓ ؽش٠ك رم١ًٍ ػذد الأخطبء ٚاٌؼًّ ثشىً ػٍٝ  ٘زا اٌّؾٛس ٠ىْٛ ٚا١ّ٘خ 

 ١فٟـٌٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظاٌضثْٛ اٌذاخٍٟ( ٚثبٌزب) أفؼً ٌغؼً اٌؼّبي ساػ١ٓ ػٓ ػٍُّٙ

 (125:  2010 ،ٟ ٚع١ٍّب١ّْـإٌؼ)

 انًٛذاَٙ نهذراسخ الإطبرانثبنث: انًجحث 

رُ ل١بط ِذٜ ؽ١ش ، ( فمشح42) عخ الاعزجبٔخ ٚوبْ ػذد اٌفمشادرُ اعزخذاَ أداح اٌذسا  

 5) ٓـِ ىْٛزاٌّاٌخّبعٟ( ٌذسعخ اٌّٛافمخ، ٚ ١ٌىشد)الاعزجبٔخ ثٛاعطخ ِم١بط  افمخ ػٍٝ فمشاداٌّٛ

 ٌفمشاد الاعزجبٔخ. ١ٕ١ٓ١ج، ٌم١بط ِٛافمخ اٌّغز(دسعبد
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صجبد فمشاد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ ئٌفب وشٚ ٔجبؿ ِٓ أعً اٌجشٕ٘خ ػٍٝ أْ طذق الاعزج١بْ  أٔلاا.

الاعزجبٔخ رم١ظ اٌؼٛاًِ اٌّشاد ل١بعٙب، ٚاٌـزأوذ ِٓ طذلٙب، رُ اعشاء اخزجبس ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ 

زجبٔخ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ لٛح الاسرجبؽ ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط، ٌفمشاد الاع

 أوضش اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١ب  ٟ٘ زٗل١ّ( ٚأْ 1-0)اٌّؼزّذح ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ث١ٓ  خم١ّاٌؽ١ش رىْٛ 

( ِٓ0.60) (Sekaran, 2010: 124)  ٍَٛل١ّخ ِؼمٌٛخ فٟ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح ٚاٌؼ ٟ٘ٚ

اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  اعزخذاَ اٌّؼبًِ ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌّؼزّذ فّٓ خلاي . ٚفٟ ؽبٌخ وْٛالأغب١ٔخ

ؽغت ٘زا  بْعججب  فٟ ٘زا الاخزلاي لإصاٌزٙب، ٚلبَ اٌجبؽض اٌّؾبٚس ٟ٘أٞ  دؾذٔ اْ اٌّزجغ ٠ّىٓ

ٚرؾذ٠ذ ٌّؼشفخ  ،ٚأثؼبد٘بح ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ضجبد ؽغبة ِؼبًِ اٌاٌّؼبًِ ٠زُ 

 .( ٠ٛػؼ رٌه6ٚاٌغذٚي )اٌىٍٟ ٌلاعزج١بْ،  اٌضجبد

 ئٌفب ِؼبًِ وشٚٔجبؿ ثبعزخذاَالاعزجبٔخ  ِؾٛسصجبد  اخزجبس :(6) اٌغذٚي

 إنفب-كرَٔجبخقًٛخ  الأسئهخػذد  الاثؼبد انًزغٛراد د

1 
اٌخذاع 

 الاعزشار١غٟ

 0.837 9 عزخجبسٞاٌزم١١ُ الا

 0.829 9 الاعشاء إٌّبعت

 الأداء اٌّز١ّض 2

 0.826 6 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ

 0.831 6 اٌّؾٛس اٌضثبئٓ

 0.825 6 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 0.828 6 إٌّٛ ٚاٌزؼ١ٍُ

 0.837 42 الاعزجبٔخ وىً

 .SPSS V25 ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ثبلاػزّبد اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد 

ئٌٝ أْ  ٠ذي( ِّب 0.837( أْ ِؼبًِ اٌضجبد ثظٛسح ػبِخ ثٍغ )6رذي إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )ٚ  

دسعخ صجبد ػب١ٌخ ٌلأداح ِّب ٠ؼىظ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أغشاع اٌذساعخ، ٚف١ّب ٠خض صجبد اثؼبد 

ػٍٝ أْ  ٠ش١شِٛصٛل١خ ِّزبصح، ٘زا  لٛحئٌٝ  ٠ذي( ِّب 0.826-0.837اٌّزغ١شاد رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ  بالاػزّبد ػ١ٍٙ ثمٛح ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙبجبٔخ رزّزغ الاعز

 . ٌٍجؾش

)اٌخذاع  ٌٍجؾشاٌّزغ١ش اٌّغزمً  ٠ؾزٛٞ: ٔاثؼبدِ ()انخذاع الاسزرارٛجٙ ٔرشخٛص ٔصف .1

ٛعؾ اٌٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ بعزخشاط ث بْلبَ اٌجبؽضالاعزشار١غٟ( فٟ الاعزجبٔخ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ، ؽ١ش 

 (.7ّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )اٌإٌزبئظ  ٚاظٙشداٌؾغبثٟ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح، 

 ٚاثؼبدٖ( اٌخذاع الاعزشار١غٟ)ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ٔزبئظ  :(7اٌغذٚي )

 د
رررٛت 

 الأًْٛخ
 الاثؼبد

انٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ

يسزٕٖ 

 الأًْٛخ

 ػب١ٌخ %75.4 0.568 3.749 اٌزم١١ُ الاعزخجبسٞ 1 1

 ػب١ٌخ %72.4 0.603 3.797 الاعشاء إٌّبعت 2 2

 ػب١ٌخ %72.5 0.527 3.773 اٌخذاع الاعزشار١غٟ 

 .SPSS V25 ثشٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ة اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

لاعزشار١غٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ( أْ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌخذاع ا7ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ٔشٜ  

 ( 3.773، عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ. ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ لذسٖ )اٌّجؾٛصخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّغزغ١ج١ٓ



 30/6/2021: 2/ج54/انؼذد 17جبيؼخ ركرٚذ/كهٛخ الإدارح ٔالاقزصبد/يجهخ ركرٚذ نهؼهٕو الإدارٚخ ٔالاقزصبدٚخ/انًجهذ 

 

218 

ش١ش ئٌٝ اٌزشزذ ر ٚاٌزٟ(، 0.527) رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ وىً ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاْ 

٘زٖ ِب ٠ذي ػٍٝ رمبسة فٟ ٚ، ١ٓ١اٌّغزج١ٕفشاد الأطؾ١ؼ فٟ ئعبثبد  (1)إٌّخفغ الألً ِٓ 

اِب ػٍٝ ِغزٜٛ رغبٖ اٌخذاع الاعزشار١غٟ اٌّزجؼخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّخزبسح،  ١ٓ١ٚعٙبد ٔظش اٌّغزج١ٕ

رخزٍف فٟ رشر١ت ا١ّ٘زٙب، ؽ١ش ٔلاؽع  ٙبٌىٕ(، ػب١ٌخ)عبءد ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٓ الاثؼبد اثؼبد وً 

١١ُ الاعزخجبسٞ، وّب عبءد الأؾشافبد ١ٍ٠ٚٗ ثؼذ اٌزم ،اء إٌّبعت عبء ثبٌّشرجخ الأٌٚٝثؼذ الاعش

ِغزٜٛ اٌزشزذ إٌّخفغ،  رش١ش اٌٝطؾ١ؼ ( 1)اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ٠ٓ اٌخذاع الاعزشار١غٟ ألً ِٓ 

اٌخذاع )ِٚذٜ رظٛسُ٘ ٌفبػ١ٍخ ١ٓ ١فٟ ئعبثبد اٌّغزج١ٕاٌزمبسة ٚ اٌزغبٔظ ٚ٘زا ِب ٠ؼىظ

ثبعزخشاط  بْاٌّخزبسح. ٚلبَ اٌجبؽضاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رّبسعٗ ئداسح اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  (الاعزشار١غٟ

اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ خلاي  ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؾبٚساٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚ

 .اٌؼ١ٕخ اٌّغزج١ٕخئعبثبد افشاد 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ )الأداء اٌّز١ّض( فٟ  ٠ؾزٛٞ: ( اثؼبدِانًزًٛز الاداء)ٔرشخٛص  ٔصف .2

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ثبعزخشاط بْلبَ اٌجبؽضٚأثؼبد، خ أسثؼػٍٝ  الاعزجبٔخ

 (.8اٌغذٚي ) ِج١ٕخ وّب فٟٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

 ( ٚأثؼبدٖالأداء اٌّز١ّض)ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ٔزبئظ  :(8اٌغذٚي )

 د
انزررٛت 

 الأًْٛخ
 الاثؼبد

انٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

ًْٛخ الأ

 انُسجٛخ

يسزٕٖ 

 انزقٛٛى

 ػب١ٌخ %76.4 0.597 3.823 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ 3 1

 ػب١ٌخ %74.6 0.688 3.731 ِؾٛس اٌضثبئٓ 4 2

 ػب١ٌخ %77.1 0.643 3.857 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 2 3

 ػب١ٌخ %79 0.649 3.952 إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ 1 4

 ػب١ٌخ %76.8 0.578 3.841 الأداء اٌّز١ّض

 .SPSS V25 ثشٔبِظثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد  د اٌجبؽضبِْٓ اػذااٌّظذس: 

فٟ وبفخ  ١ٓ١اٌّغزج١ٕ( أْ الأداء اٌّز١ّض ِٓ ٚعٙخ ٔظش 8ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) ٚٔشٜ   

(. 3.841ثٛعؾ ؽغبثٟ ػبَ لذسٖ ) دأ١ّ٘خ ػب١ٌخ. ؽ١ش عبء ،اٌغبِؼبد اٌّخزبسح، عبء ثّغزٜٛ

(، ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ اٌزشزذ 0.578) ً ؽ١ش ثٍغٚاْ  ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ وى

ٚ٘زا ِب ٠ؼىظ اٌزغبٔظ  ،اٌّغزج١ٕخطؾ١ؼ فٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  (1)إٌّخفغ الألً ِٓ 

أِب  ،ذٜ اٌىٛادس فٟ اٌغبِؼبد اٌّخزبسحٌ (الأداء اٌّز١ّض) ١ٓ ارغب١ٖٚاٌزمبسة فٟ ئعبثبد اٌّغزج١ٕ

رخزٍف  ٙبءد ع١ّؼٙب ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ػب١ٌخ، ٌٚىٕعب ؽ١شاٌفشػ١خ  وً ثؼذ ِٓ الاثؼبدػٍٝ ِغزٜٛ 

 ،ؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ١ٍ٠ٚٙب ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخعبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ثُ  ؽ١ش، رشر١ت الا١ّ٘خفٟ 

 ؽ١شٚأخ١شا ثؼذ ِؾٛس اٌضثبئٓ عبء ثبٌّشرجخ الأخ١شح،  ،ثؼذ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٠ٚأرٟ

إٌّخفغ،  ( اٌظؾ١ؼ ػٕذ ِغزٜٛ اٌزشزذ،1الاثؼبد ألً ِٓ ) ٌىًعبءد الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

ِٚذٜ رظٛسُ٘ لأ١ّ٘خ اثؼبد الأداء  ١ٓ١اٌّغزج١ٕاٌزمبسة فٟ ئعبثبد أفشاد اٌزغبٔظ ٚ ٚ٘زا ِب ٠ؼىظ 

الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ثبعزخشاط  بْٚلبَ اٌجبؽض، اٌّز١ّض ٌذٜ ئداساد اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح

افشاد ػ١ٕخ  ئعبثبدأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٓ خلاي  ٌّؾٛسٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ

 اٌّغزج١ٕخ.
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ا.    :انؼلاقخاخزجبر فرضٛبد ثبنثب

ىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌخذاع ٌدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  اسرجبؽ، رادرٛعذ ػلالخ  :Ha1خ الأٔنٗ انفرضٛخ انرئٛس .1

 .اٌّجؾٛصخالاعزشار١غٟ ٚالاداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد 

ٌم١بط  (Correlation Coefficient Pearson) اخزجبس اعزخذاَ رُ اٌفشػ١خ ٘زٖ خزجبسلا  

أثؼبد اٌخذاع الاعزشار١غٟ )اٌزم١١ُ الاعزخجبسٞ، الاعشاء إٌّبعت(  وً ثؼُذ ِٓ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ

 (. 9ٚالأداء اٌّز١ّض، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي )

اٌخذاع الاعزشار١غٟ ٚالأداء  ؼذ ِٓ اثؼبدوً ثُ ث١ٓ  (Pearsonالاسرجبؽ ) ِؼبًِ :(9غذٚي )اٌ

 اٌّز١ّض

انًزغٛر 

 انزبثغ

الاررجبط 

 ٔانذلانخ

انخذاع 

 الاسزرارٛجٙ

انزقٛٛى 

 الاسزخجبر٘

الاجراء 

 انًُبست

الأداء 

 اٌّز١ّض

(R) 0.544** 0.393** 0.602** 

Sig 0.00 0.00 0.00 

N 154 154 154 

 .SPSS V.25ِخشعبد ثشٔبِظ ػٍٝ  ثبلاػزّبداٌجبؽضبْ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد 

 الاسرجبؽ ػلالخ (. )*( رؼ0.01ِٟٕغزٜٛ ) ػٕذ اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ ػلالخ )**( رؼٕٟ

 (0.05ِغزٜٛ ) ػٕذ اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ

ّغزٜٛ عبءد ث( ئْ الاسرجبؽبد ع١ّؼٙب 9ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ) ٔشٜ  

( 0.602) اسرجبؽ أػٍٝ ِؼبًِ ٚثٍغ (،0.01ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ ) ؽ١ش ثٍغذ ِؼٕٛٞ ع١ذح ِٚمجٌٛخ

١١ُ ( ث١ٓ )اٌزم0.393ٚأدٟٔ ِؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ ) ،ٚالأداء اٌّز١ّض( ث١ٓ )الاعشاء إٌّبعت

ئٌٝ ارغبٖ اٌؼلالخ رش١ش اٌم١ّخ اٌّٛعجخ فٟ ِؼبِلاد الاسرجبؽ  ٚاْ ،الاعزخجبسٞ ٚالأداء اٌّز١ّض(

 ؽ١شإٌز١غخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ثظ١غخ الاصجبد  ٚأوذد ٘زٖ ،١شادغبث١خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغالا٠

ىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌخذاع الاعزشار١غٟ ٚالأداء ٌرٕض ػٍٝ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 .اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

ر١غٟ )اٌزم١١ُ ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍخذاع الاعزشا :Ha2 انثبَٛخ خانفرضٛخ انرئٛس .2

 .الاعزخجبسٞ، الاعشاء إٌّبعت( فٟ الاداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

ٌّٚؼشفخ رأص١ش اٌخذاع الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ فٟ الأداء اٌّز١ّض رُ ِٓ خلاي اخزجبس الأؾذاس   

 (: 10، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌزأص١ش أوضش ِٓ ثؼذ فٟ ِزغ١ش ربثغ

 (: اخزجبس أصش اٌخذاع الاعزشار١غٟ ثأثؼبد٘ب فٟ الأداء اٌّز١ّض10غذٚي )اٌ

 
 .SPSS V.25ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس:  
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ٚ٘زٖ (، 0.00( ٚثذلاٌخ ئؽظبئ١خ )43.251ثٍغذ ) (F)( أْ ل١ّخ 10ٔزبئظ اٌغذٚي ) رش١ش  

لاٌخ صش رٚ دٚعٛد لأ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، أٞ أْ ٕ٘بن ػ١ٍٝش اٌّغزمً ٌّزغا ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ أصشرإوذ إٌزبئظ 

R)ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاْ الاداء اٌّز١ّض،  ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ ػٍٝ
2
ثٍغذ  (

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ %36.4(، ٚرّضً رٍه اٌم١ّخ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ رفغش ِب ٔغجزٗ )0.364)

ٌغبِؼبد اٌّخزبسح ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ِٓ خلاي ِّبسعخ اٌخذاع الأداء اٌّز١ّض فٟ ا

( رؼٛد ٌؼٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ %63.6الاعزشار١غٟ ِٓ لجً الإداساد، ئِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )

أّٔٛرط اٌذساعخ، ٚثبٌٕغجخ ٌلأثؼبد اٌفشػ١خ وبْ الأصش الأػٍٝ ٌجؼذ )الاعشاء إٌّبعت( ؽ١ش ثٍغذ 

(. ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ١ٍ٠ٚ0.169ٙب ثؼذ اٌزم١١ُ الاعزخجبسٞ ) ،(β( )0.536اس )ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذ

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌض٠بدح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ع١إدٞ 0.05ل١ّزٙب ألً ِٓ )

ئٌٝ رؼض٠ض الأداء اٌّز١ّض ٌزٍه اٌغبِؼبد. ٚثبٌزبٌٟ رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ طؾخ رغبؤي اٌذساعخ ٚاٌفشػ١خ 

٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ )اٌزم١١ُ  ّظبغخ ثظ١غخ الاصجبد ٚاٌمبئٍخ:اٌ

 .الاعزخجبسٞ، الاعشاء إٌّبعت( فٟ الاداء اٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

 انًجحث انراثغ: الاسزُزبجبد ٔانزٕصٛبد

 :الاسزُزبجبد أٔلا.

لان ث١ئخ ػًّ ِٕبفغخ ِٓ أعً رؾم١ك اػّبي اِزػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌغبِؼبد رغؼٝ ثشىً ع١ذ فٟ  .1

ثؾبعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِغزمج١ٍخ رغبٖ وً الأٔشطخ ِغزخذِخ اٌزوبء اٌزٕبفغٟ، ئلا أْ ٘زٖ اٌّغبػٟ 

الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ اٌزؾشوبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ِٓ خلاي اٌّإرّشاد اٌزٟ 

عشاء إٌّبعت اٌّزجغ فٟ اٌغبِؼبد عبء ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ثبلأ ٚف١ّب ٠زؼٍك رمبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌشط١ٕخ

ػب١ٌخ ٚرشٜ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ئداسح اٌغبِؼبد رطٛس لذساد اٌىٛادس الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ٌٚىٕٙب ثؾبعخ ئٌٝ 

 .١خالاثذاػبد فٟ ِغبي ػ١ٍّبرٙب اٌجؾض

رٙزُ ئداساد اٌغبِؼبد ثبٌّؾٛس اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ِؼشفخ اؽز١بعبد الغبَ اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼبد ِٓ  .2

اعً رٛظ١ف ِٛاصٔبد ِغجمخ رذػُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ئلا أْ ٘زٖ اٌّٛاصٔبد لا رٍجٟ وبفخ الاؽز١بعبد 

 اٌّب١ٌخ ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌطبسئخ رغُٙ فٟ ص٠بدح الا٠شاداد.

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛـخ ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ ثأثؼبدٖ ٚالأداء  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٞ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ .3

 ِمذاسٚل٠ٛخ رفغش ِؼ٠ٕٛخ اد وبٔذ ع١ّغ الاسرجبؽ . ٚاٌّز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح

اٌغبِؼبد  ١غٟ ٚالأداء اٌّز١ّض. ٚػ١ٍٗ ٠غت اْ رغؼٝ اداسادالاسرجبؽ ث١ٓ اٌخذاع الاعزشار

فٟ ٔفظ اٌمطبع اٌزٟ رؼًّ الأخشٜ إٌّبفغخ اٌغبِؼبد ١ك أداء ثشىً ِز١ّض ػٍٝ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ رؾم

 .٠غت أْ رشوض ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ الاعشاء إٌّبعت ٚو١ف١خ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خٚ

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛـخ ٌٍخذاع الاعزشار١غٟ فٟ الأداء اٌّز١ّض فٟ  ٞٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ر ث١ٕذ .4

فٟ الأداء  اٌزغ١ش اٌؾبطً ل١ّزٗ ِٓاٌمٛح اٌزأص١ش٠خ رفغش ِب  رج١ٓؽ١ش  خزبسح.اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّ

ػ١ٍٗ رزجٕٝ اٌذساعخ الاعزٕزبط ثأْ اٌّز١ّض ٌذٜ اٌىٛادس الاوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح، ٚ

ِؼبد ِٓ خلاي رشغ١غ ئداساد اٌغباٌم١بداد الاوبد١ّ٠خ رؾشص ػٍٝ ِّبسعخ اٌخذاع الاعزشار١غٟ 

 رؼض٠ض الأداء اٌّز١ّض فٟ اٌؼًّ. اٌٛاػؼ فٟ، ِّب ٠ظٙش الأصش ٌٗ
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ا   . انزٕصٛبد:ثبَٛب

ِؼبٌغخ اٌمظٛس اٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ ػؼف ئداساد اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌّخزبسح فٟ  انزٕصٛخ الأٔنٗ:

ؽؼٛس اٌّإرّشاد اٌزٟ رم١ّٙب اٌغبِؼبد اٌشط١ٕخ ٚالاعزفبدح ِٓ ِؼشفخ اعزشار١غ١برٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ 

 ٌزؾشوبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّزٕبفغ١ٓ.اعً اٌغ١طشح ػٍٝ ا

 :آنٛخ ػًم 

اخز١بس فش٠ك ػًّ ِٓ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ الاوفبء ِٓ خلاي اٌزم١١ُ الاعزخجبسٞ ِٓ اعً ؽؼٛس  .1

 اٌّإرّشاد وأعٍٛة رٕبفغٟ ٌذػُ ؽشوخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. 

رؾغ١ٓ أداء اٌؼًّ أعً  ِٓ رٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ ثّفَٙٛ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌغبِؼبد اٌشط١ٕخ .2

 أغ١بث١خ. ٚاٌٛاعجبد ثىًاٌّٙبَ  اٌؾبفض فٟ أداء اٌّغزمجٍٟ ٚص٠بدح

ؽش ئداساد اٌغبِؼبد ػٍٝ دػُ الاثذاػبد وأعشاء ِٕبعت فٟ ِغبي ػ١ٍّبرٙب  انزٕصٛخ انثبَٛخ:

اٌجؾض١خ ِٓ خلاي اٌزٛاطً ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌز١ّض 

 ١ٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.فٟ اٌؼّ

 :آنٛخ ػًم 

 فغؼ اٌّغبي اِبَ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ ثؾش٠خ فٟ ػٍُّٙ ٌىٟ ٠شرمٟ ِغزٜٛ الاثذاع ثظٛسح أفؼً.  .1

ص٠بدح ِغبؽخ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ِٚشبسوزٙب ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرؾذ٠ش اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ  .2

 ثّب ٠ؼّٓ الأداء اٌّز١ّض

د ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي دػُ اٌّٛاصٔبد ؽشص ئداساد اٌغبِؼب انزٕصٛخ انثبنثخ:

 اٌّب١ٌخ ٚرٛظ١فٙب ٌّٛاعٙخ الاصِبد اٌطبسئخ.

 :آنٛخ ػًم 

رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌذػُ اٌىٛادس اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚب ٠ؼّٓ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌظؼجخ فٟ  .1

 ػٍُّٙ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 اٌؾٍٛي ٌذػُ اٌّٛاصٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد الألغبَ فٟ اٌى١ٍبد. رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ .2

اٌؼًّ ػٍٝ  الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ٘زٖ اٌغبِؼبد ِٓ خلاي ص٠بدحانزٕصٛخ انراثؼخ: 

ثؾٍّخ اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٛظ١ف اٌّإ١ٍ٘ٓ ثبٌشٙبداد اٌؼ١ٍّخ الا١ٌٚخ ٚاٌّزّضٍخ اٌزأو١ذ 

ٚرٌه ٌؼذَ ؽظٌٛٙب ػٍٝ أٞ ٔغجخ ِئ٠ٛخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اد اٌؼ١ٍب ٙبدشاٌ

 ِٓ اعً أظبف ع١ّغ اٌفئبد اٌؼ١ٍّخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ ٌُٙ. 

 :آنٛخ ػًم 

فغؼ اٌّغبي اِبَ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ ِٓ خلاي اعزمطبثُٙ ٚالاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّإ١ٍ٘ٓ  .1

 ً فٟ اٌغبِؼبد. ٌٍؼّ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍب ِٚىبفأرُٙ ػٍٝ أؽذاس رؾغ١ٓ فٟ أدائُٙ. .2

 انًصبدر 

 :انًصبدر انؼرثٛخأٔلاا. 

ِزطٍجبد الاداء  (، دٚس خظبئض اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؼض٠ض2016)ػجذالله، ثذٚٞ، ٔغش٠ٓ  .1

الاوبد١ّ٠خ فٟ عبِؼزٟ رىش٠ذ ٚوشوٛن،  دساعخ ِمبسٔخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد ،إٌّظّٟ اٌّز١ّض

 .سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌؼشاق

اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ِإششاد اٌم١بدح اٌضسلبء ٚاٌّمذساد  (،2018) ،ع١ف محمد ئعّبػ١ً عجً، .2

١ٍخ ٢ساء ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوزٟ ص٠ٓ دساعخ رؾ١ٍ ،ٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؼض٠ض الاداء اٌّز١ّضا
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ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد،  ٌلارظبلاد، سعبٌخٚاع١ب ع١ً 

 اٌؼشاق. رىش٠ذ،عبِؼخ 

رم١١ُ أداء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء  ،(2013)محمد،  الله، فبػً، سغذعؼذ  ؽغ١ٓ، ١ٌش .3

ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ  ٚالالزظبد، ِغٍخ(" عبِؼخ اٌّٛطً و١ٍخ الإداسح IS/BSCشػ رط٠ٛش )اٌّزٛاصْ ِمز

 .90-73اٌظفؾبد  113 اٌؼذد 35اٌّغٍذ 

ذاَ فٍغفخ اٌزظ١ٕغ اٌّغز ئؽبسرؾ١ًٍ اٌفشً اٌؼ١ٍّبرٟ فٟ (، 2017)ؽٛاط، اٌغشاٞ، صبِش ػىبة  .4

ٛن، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؼًّ اعّٕذ وشو ،ٚأؼىبعٗ ػٍٝ الاداء اٌّز١ّض

 ِٕشٛسح، لغُ اداسح الاػّبي، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.

ِذٜ اِىب١ٔخ ل١بط الاداء اٌّغزذاَ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ثٛاعطخ ثطبلخ ، (2019عجبس ) ػجذ، افزخبس .5

ٚالالزظبد، الإداسح  اٌّضٕٝ، و١ٍخ اٌىٛفخ، عبِؼخالاداء اٌّزٛاصْ "دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ اعّٕذ 

 .265-251( ص2) ( اٌؼذد9) ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذاٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ  ِغٍخ

ٌٍّذ٠ش٠بد “دٚس الأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّؾبعج١خ فٟ رم١١ُ الأداء الإداسٞ  ،(2020)ؽٗ،  ػٍٟ، ِؾذ .6

 اعزطلاػ١خ، اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌزشث١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ دساعخ

 (61ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ ) ،الإداسح ٚالالزظبد رىش٠ذ، و١ٍخعبِؼخ 

 .37-21ص 6 ط (05اٌؼذد )

داسعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ  ،ٝ الاداء اٌّز١ّضػٍ ٚأصش٘بآ١ٌبد اٌؾٛوّخ  ،(2017) ،طبثش ػٛع، لغّخ .7

/لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ١ٍخ الاداسح ٚالالزظبدٌمبدع١خ/وعبِؼخ ا اٌؼشال١خ،ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ 

 .169-15ص 23 د، اٌؼذ6 ٚالالزظبد، اٌّغٍذالإداسح  ٚاٌّظشف١خ، ِغٍخ

دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم٠ُٛ أداء ، (2011لبعُ ػٍٟ ) ساشذ، ػّشاْ ٌىؼجٟ، ثض١ٕخ .8

الاداسح  ، ِغٍخبِشائٟاٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغزشفٝ وّبي اٌغ

 64-38اٌظفؾبد  ،87اٌؼذد  اٌّغٍذ، ،2011 ،ٚالالزظبد

)دساعخ ١ِذا١ٔخ  ،فخ فٟ رؼض٠ض اٌزوبء الاعزشار١غٟدٚس ئداسح اٌّؼش ،(2017)ٔٛاف، ِذ٠ذ، اؽّذ  .9

ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ و١ٍخ  (، سعبٌخِمبسٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌؼشاق

 سح أػّبي.ئدا لغُ اٌزغبسح

وّإشش ٌٍز١ّٕخ ،  (BSC)ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ،(2020) ،بدٖ ؽ١بٚٞ، ؽغٓ عبعُ ػ١ٍِٟ ِٙذٞ، .10

شعب١ٌخ اٌّغزذاِخ ٌؼ١ٍّبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاعزشار١غ١خ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ الأٌجغخ اٌ

الإداس٠خ ٠خ ٚبد الالزظبدِغٍخ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ٌٍذساع ،اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاششف

 .21-1اٌظفؾبد  ،2اٌؼذد  ،12اٌّغٍذ  ،ٚاٌّب١ٌخ

: دساعخ ع الاعزشار١غٟ ٚاٌغٍٛن الأزٙبصٞرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذا ،(2017) ،ٚائً ؽبرُ ،ٔبطش .11

اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ. ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ 
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