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ش ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ الأزخبثٟ فٟ اٌؼشاق ثغجت إٌظبَ رظٙ  

اٌغ١بعٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾىُ اٌذ٠ّمشاؽٟ، فؼلا ػٓ الا٘زّبَ اٌذٌٟٚ ثبٌغٛدح ٚاٌزٞ ٠ذػٛ ِفٛػ١خ 

ٌؼّبْ رطٛس٘ب  ISO/TS 54001:2019الأزخبثبد اٌٝ الا٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٙب ٤ؽذس إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد فٟ ِغبي الأزخبثبد، ٚثبٌزبٌٟ سطبٔخ إٌّظّخ ٚاعزّشاس٘ب ِٚٛاوجز

 ٚث١بْ ِزطٍجبداداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ،  ٔظبَدساعخ  ئٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش الأزخبث١خ.

اٌّزّضٍخ ثّؾذٚد٠خ رطج١ك  اٌّشىٍخ اٌجؾش ِٓ ٠ٕطٍك .ISO/TS 54001:2019اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ سفغ عٛدح اٌخذِخ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚا

 اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد الأزخبث١خ ٌششوبء اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ.

ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد اٌجؾش اٌذػٛح اٌٝ رجٕٟ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ٚاػزّبد   

اٌغٛدح  صمبفخ ثشىً وبًِ، ٚرؼض٠ض ISO/TS 54001:2019 اٌذ١ٌٚخ ِفٛػ١خ الأزخبثبد اٌّٛاطفخ

، وزٌه اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ الاِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ اٌّغزّشح اٌز١ّٕخ ٚفٍغفخ

خذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٚرؼض٠ض سػب اٌششوبء، ٚطٛلا اٌٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش  أفؼًاٌّزبؽخ ٌزمذ٠ُ 

 اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ.

 ISO 9001:2015، ISO/TS ،دح، ٔظبَ اداسح اٌغٛدح )ا٠٢ضٚ(اٌغٛ انًفرازٍح:انكهًاخ 

54001:2019. 
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Abstract: 

  The importance of the research appears through the increasing interest in 

electoral work in Iraq due to the political system based on democratic governance. As 

well as the international interest in quality, which calls on the Election Commission to 

pay attention to the requirements for obtaining ISO/TS 54001: 2019 to ensure its 

development, continuity, and keeping pace with the latest systems and technologies in 

the field of elections, Hence the sobriety of the electoral organization. The research 

aims to study the quality management system in electoral organizations, and to clarify 

the requirements of the international standard ISO/TS 54001: 2019. The research starts 
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from the problem of limited application of quality and transparency standards in 

electoral processes, in addition to the need to raise the quality of service provided by 

electoral organizations to electoral process partners. 

  Among the most important recommendations of the research is the call for the 

adoption of a quality management system for electoral organizations, the adoption by 

the Election Commission of the international standard ISO/TS 54001: 2019 fully. And 

the promotion of a culture of quality and the philosophy of continuous development in 

electoral organizations, as well as working to create the capabilities and resources 

available to provide the best service to the beneficiaries, and to enhance satisfaction 

Partners, down to the continuous improvement and development of the electoral 

process. 

Keywords: Quality, Quality Management System (ISO), ISO 9001: 2015, ISO/TS 

54001: 2019. 

 ذيحانًم
 

زخبث١خ، ثّب فٟ رٌه اٌزؾؼ١ش رؼذّ ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ػٓ ئداسح اٌؼ١ٍّخ الأ  

ٚاٌّشالجخ، ٠ٚشىً اٌزٕف١ز اٌىبًِ اٌزٞ ٠زغُ ثبٌٕضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٌىً ػ١ٍّخ ا٤عبط ٚاٌزٕظ١ُ ٚالإداسح 

اٌزٞ رغزٕذ ػ١ٍٗ ا١ٌٙئخ الأزخبث١خ فٟ رؾم١ك اٌششػ١خ، ٚلذ رّىٕذ اٌغٙبد اٌذ١ٌٚخ اٌّزخظظخ 

ب١٠ظ )ا٠٢ضٚ( ِٓ رؾذ٠ذ اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثؼًّ ثبٌّإعغخ اٌذ١ٌٚــخ ٌٍّمثاداسح اٌغـــٛدح ِزّضٍخ 

ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ ثطش٠مخ رزى١ف ِغ ِجبدب اداسح اٌغٛدح فٟ اٌؼًّ الأزخبثٟ ػٓ ؽش٠ك اٌّٛاطفخ 

ISO/TS 54001:2019  اٌزٟ رٙذف اٌٝ رٛؽ١ذ ١٘ىً ٔظُ ئداسح اٌغٛدح اٌّخزٍفخ، ِٚٛاءِخ ،

 ٌذ١ٌٚخ.اٌٛصبئك ِغ ِزطٍجبد ٘زٖ اٌّٛاطفخ اٌم١بع١خ ا

رظ١ُّ ٚرٕف١ز اداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد  ISO/TS 54001:2019اٌؼبَ ٌٍّٛاطفخ  الإؽبس٠ج١ٓ 

ثبلإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزم١ٍذ اٌغ١بعٟ ٌٍجٍذ، ار لا ٠ٛعذ رطبثك وبًِ ثبٌّؼب١٠ش ث١ٓ ا١ٌٙئبد  الأزخبث١خ

١ٙب ع١ّغ ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ اٌّخزٍفخ، ٌٚىٓ ٕ٘بن ِؾبٚس سئ١غخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ رشزشن ف

الأزخبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، وزٌه ٠ّىٓ اػزّبد ٘زٖ اٌّؼب١٠ش وأداح ٌزم١١ُ اٌؼًّ الأزخبثٟ ثّب 

 .اعشاء أزخبثبد ِٛصٛق ثٙب ِٓ لجً الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ٠ؼّٓ 

ٌؼًّ ثشىً ِٕغك ئْ اٌؼًّ اٌّشزشن لا ثذّ أْ ٠ؼزّذ ا٤عب١ٌت ٚا٤دٚاد اٌزٟ رإدٞ لإرّبَ رٌه ا

ٚثفبػ١ٍخ رؾمك ا٤٘ذاف، ٚأؽذ أُ٘ ٘زٖ ا٤دٚاد ٘ٛ اداسح اٌغٛدح اٌزٟ عزإدٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ رؾم١ك 

ٌٚزؾم١ك رٌه لا ثذ ٌٍّٕظّخ ِٓ اْ رٌٟٛ ا٘زّبِب اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ، 

اٌفغٛح ث١ٓ ٚالغ ٔظبَ اٌغٛدح وج١شا ثزطج١ك اٌّزطٍجبد ٚٚػؼٙب ػّٓ الا٠ٌٛٚبد، ٌغشع رشخ١ض 

، ٠ٚأرٟ ٘زا اٌجؾش لاعزؼشاع  ISO/TS 54001:2019اٌمبئُ فٟ إٌّظّخ ٚث١ٓ ِزطٍجبد الا٠ضٚ 

اٌزٟ ٠زطٍت رٛافش٘ب فٟ اٞ ِٕظّخ أزخبث١خ   ISO/TS 54001:2019ِزطٍجبد ٔظبَ اداسح اٌغٛدح 

عبد اٌغبثمخ، ٠ٚزؼّٓ الاٚي: إٌّٙغ١خ ٚثؼغ اٌذسا اٌّجؾش :٠ٍٟٚوّب  صلاصخ ِجبؽشٚػّٓ 

اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ: ٠زؼّٓ  اٌّجؾش ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ.ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٗ ٚا١ّ٘زٗ ٚ

)ٔشأرٙب، اُ٘ اٌّظطٍؾبد ف١ٙب، اعجبة ظٙٛس٘ب، ا٘ذافٙب(  ISO/TS 54001:2019ّٛاطفخ اٌ

 .اٌجؾشالاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب  اٌضبٌش: اٌّجؾشِٚزطٍجبرٙب. 
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 انًثسث الاول: يُهدٍح انثسث وتعض انذراصاخ انضاتمح

 :يُهدٍح انثسث .أولا

رٛاعٗ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد الأزخبث١خ فٟ وض١ش ِٓ اٌذٚي ٚخبطخ اٌذٚي إٌب١ِخ  :انثسث يشكهح

ِشىٍخ ؽم١م١خ رزّضً فٟ ِؾذٚد٠خ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ، ٚاٌزٟ 

(، ISO/TS 54001:2019)اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  ا٠٢ضٚ اطذاس ِزطٍجبد خبطخ ثٙب رجٕذ ِٕظّخ

فؼلا ػٓ اٌؾبعخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد الأزخبث١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

ٚٚفك ٘زا إٌّظٛس رزّؾٛس ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش ثاصبسح )ٔبخج١ٓ، ِششؾ١ٓ، و١بٔبد ع١بع١خ(، 

 اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:

 اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غشٞ اػزّبد٘ب فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ؟ ِب ٟ٘ .1

 فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ؟ ISO/TS 54001:2019ِبٟ٘ الاعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌزطج١ك اٌّٛاطفخ  .2

 ِب ٘ٛ دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ؟ .3

ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح ١ٌٍٙئبد الأزخبث١خ  ٌفُٙٗ ٠مذَ اؽبساً ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ وٛٔأهًٍح انثسث: 

ٚأ١ّ٘خ اٌّٛائّخ ث١ٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح  ISOِؼب١ِٓ إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ ٚفك 

الأزخبث١خ ِٓ عٙخ ٚالإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌغ١بعٟ ٌٍجٍذ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رزٍخض 

 :ثب٢رٟا١ّ٘خ اٌجؾش 

 بعٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؾىُ اٌذ٠ّمشاؽٟ،ا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ الأزخبثٟ فٟ اٌؼشاق ثغجت إٌظبَ اٌغ١رض .1

 ISO/TS 54001:2019 ػٍٝ الا٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ ٚؽش ِفٛػ١خ الأزخبثبد

 ٌؼّبْ ِٛاوجزٙب ٤ؽذس إٌظُ فٟ ِغبي الأزخبثبد.

فؼ١ٍخ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اعزشار١غ١بد  ٚئػذاد الأزخبث١خ،ٔشش صمبفخ اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد  .2

 .ISO/TS 54001:2019 اٌذ١ٌٚخ

 ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ فُٙ ػًّ إٌّظّبد اٌّششفخ ػٍٝ الأزخبثبد ثشىً ػبَ. .3

ٔظشا ٌٍذٚس اٌىج١ش ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ٚأ١ّ٘خ ػٍّٙب فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌغ١بع١خ أهذاف انثسث: 

ضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش ثج١بْ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ فٟ ػٛء ٠زّ، فٟ ِخزٍف اٌذٚيٚالاداس٠خ 

ً فٟ ٌ ISO/TS 54001:2019 اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ّٛاوجخ أؽذس إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزجؼخ د١ٌٚب

 ٟ:أ٘ذاف ِشؽ١ٍخ ٚوّب ٠ٍ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش اٌٝ ػذح

ٚر١ٙئزٙب ٚث١بْ الاعشاءاد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب  ISO/TS 54001:2019 دساعخ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ .1

ٍّغزف١ذ٠ٓ )ٔبخج١ٓ، ِششؾ١ٓ، و١بٔبد ٌاٌّمذِخ الأزخبث١خ ٚطٛلاً ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ 

 ع١بع١خ(.

 إٌّظّبد الأزخبث١خ ٌؼ١ٍّبد أزخبث١خرؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ، ٚئداسح  .2

 .شفبفخ ٚٔض٠ٙخ

اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رٕبٚي ِٛػٛع اٌجؾش ٌذساعخ ِزطٍجبد ٔظبَ اداسح  ث:يُهح انثس

 .اٌّشعٛح ٚإٌزبئظ ا٤٘ذاف اٌٝ ٌغشع اٌٛطٛي اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد الأزخبث١خ

ٚاٌزٟ رؼُٕٝ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً ػبَ إٌّظّبد الأزخبث١خ  ٠غزٙذف اٌجؾش انثسث: وعٍُح يدرًع

ع١خ، اٌٛولاء ٚاٌّشالج١ٓ بٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ )إٌبخج١ٓ، اٌّششؾ١ٓ، اٌى١بٔبد اٌغ١بثٌٍّؼ١١ٕٓ الأزخبث١خ 

 ،رششف اداس٠ب ٚف١ٕب ػٍٝ ع١ّغ ِفبطً اٌؼًّ الأزخبثٟ ٚغ١شُ٘(، ٚالاداسح اٌزٕف١ز٠خ ف١ٙب ٚاٌزٟ

 .٠ٚمغ ػٍٝ ػبرمٙب اػذاد اٌخطؾ ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ
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 أصانٍة خًع انثٍاَاخ:

 اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش. -

 الاؽشٚؽبد ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ. -

 اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجؾٛس اٌّخزٍفخ. -

 .ISO/TS 54001:2019 ٚ ISO9001:2015 ئطذاساد ِٕظّخ ا٠٢ضٚ -

 .(Internet)شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ  -

 ثّٛػٛع اٌظٍخ راد اٌغبثمخ اٌذساعبد ثؼغ اٌجٕذا ٘ز ٠ؼشع :تعض انذراصاخ انضاتمح .ثاٍَا

 ٚوبٌزبٌٟ:الاعزٕزبعبد،  ٚأُ٘ ِٕٙب اٌفبئذح ِٚغبلاد ٚ٘ذفٙباٌجؾش 

 :(2017دراصح )اتزاهٍى، 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح )اٌّؼ١بس الأزخبثٟ( فٟ اٌّفٛػ١خ اٌؼ١ٍب 

 .ISO 17582:2014اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد 

 ذاف اٌذساعخا٘

رم١١ُ اٌٛالغ اٌفٕٟ فٟ ِفٛػ١خ الأزخبثبد ٚث١بْ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ فٟ ػٛء 

، ِٛاوجخ أؽذس إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزجؼخ د١ٌٚب ISO17582اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ، رؾذ٠ذ اٌفغٛح فٟ رطج١ك اٌّٛاطفخ، ث١بْ فٛائذ رطج١ك 

 بثبد شفبفخ ِٚٛصٛق ثٙب.اٌّؼ١بس الأزخبثٟ فٟ اداسح أزخ

ػ١ٕخ ٚأداح 

 اٌذساعخ

ِذساء -ثبد فٟ اٌؼشاق )اٌّىزت اٌٛؽٕٟ( اٌّفٛػ١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخب

ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ  اٌٛؽٕٟ،الالغبَ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت فٟ اٌّىزت 

)اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، الاؽلاع ػٍٝ اٌٛصبئك اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّبد 

 خ. لٛائُ اٌفؾض(الأزخبث١خ اٌغبثم

اُ٘ اعزٕزبعبد 

 اٌذساعخ

رجٕٟ إٌّظّخ ٌٕظبَ ئداسح عٛدح لبئُ ػٍٝ أعبط ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ISO17582:2014 أدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ١ّ٘٤خ ٚعٛد ٔظبَ لإداسح .

اٌغٛدح ٚاٌزفبػً ِؼٗ. رٛعٗ اٌّفٛػ١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ الأزخبث١خ ثشىً ِٕغك 

 لجً اٌششوبء )إٌبخج١ٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ(.ِٚٛصٛق ثٗ ِٓ 

 :(Basantes & Bahamonde, 2016)دراصح 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ
Benefits of applying ISO international standards in electoral 

processes. 

 ا٘ذاف اٌذساعخ

ٔزخبث١خ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼّبْ عٛدح إٌّٙغ١بد اٌزٟ رذػُ ئداسح اٌؼ١ٍّخ الا

ِٚشالجزٙب، ٚئداسح أِٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚػّبْ إٌضا٘خ ٚاٌغش٠خ، ٚرٛافش 

 .اٌّؼٍِٛبد أصٕبء اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ

ػ١ٕخ ٚأداح 

 اٌذساعخ

ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ فٟ ِٕظّخ اٌذٚي ا٤ِش٠ى١خ )الاوٛادٚس، الاسعٕز١ٓ(، ِٕٙظ 

ٔبد ِٚؼٍِٛبد دساعخ اٌؾبٌخ )اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ، ٌمبءاد ِغ اٌّزخظظ١ٓ، ث١ب

 .ػ١ٍّبد أزخبث١خ عبثمخ(

اُ٘ اعزٕزبعبد 

 اٌذساعخ

اٌضمخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ، ػّبْ رٛافش اٌّؼٍِٛبد وغضء ِٓ اٌؼ١ٍّبد 

الأزخبث١خ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌزلاػت ثبٌّؼٍِٛبد، ِٛاءِخ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٕ٤خ 

ػ١ٍّبد  ٌٍّؼٍِٛبد ِغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغّؼ ثبٌزخف١ف ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاعشاء

 أزخبث١خ سط١ٕخ.
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 :(Finn, 2013)دراصح 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

Promoting Sustained Professional Development in Electoral 

Management Bodies: Towards an International ISO Electoral 

Standard. 

 ا٘ذاف اٌذساعخ

، رٛف١ش اٌؾظٛي ػٍٝ أزخبثبد شفبفخ ٚراد ِظذال١خ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

خذِخ أفؼً، ػّبْ ِٛػٛػ١خ إٌزبئظ الأزخبث١خ، أخفبع وج١ش فٟ ػذد 

 إٌّبصػبد الأزخبث١خ، رؼض٠ض اٌذ٠ّمشاؽ١خ.

ػ١ٕخ ٚأداح 

 اٌذساعخ

الالغبَ اٌّؼ١ٕخ فٟ ، ٍفخ فٟ )ث١شٚ، سٚع١ب، الاوٛادٚس(١٘ئبد أزخبث١خ ِخز

١ٔخ، اٌّمبثلاد ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ، ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ )اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا

 اٌشخظ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ث١بٔبد ػ١ٍّبد أزخبث١خ عبثمخ(.

اُ٘ اعزٕزبعبد 

 اٌذساعخ

ISO17582:2014  ِؼ١بس ٌغ١ّغ أٔٛاع ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ ٌزط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد

الأزخبث١خ اٌّؾ١ٍخ أٚ الإل١ّ١ٍخ، رؼض٠ض اٌضمخ فٟ إٌظبَ الأزخبثٟ، ٚرٛف١ش 

، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ١٘ىً ٠غّؼ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ئداسح الأزخبثبد.

 انًثسث انثاًَ: انداَة انُظزي

 ِٚجبدب رؾمك ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ أ٘ذافٙب ِٓ عٙخ، ٚاؽز١بعبد اداس٠خ اْ اٌغٛدح فٍغفخ  

داخً إٌّظّخ، ٚطٛلا اٌٝ رطٍؼبد  ٌٍؼ١ٍّبد اٌضثبئٓ ِٓ عٙخ أخشٜ، ِغ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش

اٌغٛدح  ٌضثبئٓ ٚاعؼبدُ٘، ٚرىّٓ ا١ّ٘خ رطج١ك ٔظُ اداسح اٌغٛدح )ا٠٢ضٚ( فٟ وٛٔٙب ٚع١ٍخ ٌزؾم١كا

اٌزٟ رؼزجش ٌغخ اٌؼظش ِٚفزبػ إٌغبػ ٚاٌٛطٛي اٌٝ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبث١بً  اٌشبٍِخ

 ٝ ِغزٜٛ اداء إٌّظّخ.ػٍ

رؼزجش الأزخبثبد  الاَرخاتٍح:انًىاصفح انمٍاصٍح انذونٍح انخاصح تُظى إدارج اندىدج نهًُظًاخ  .1

ػٕظشاً ِّٙبً فٟ ؽ١بح اٌفشد ٚاٌّغزّغ، ٚرغبُ٘ فٟ سفب١٘زُٙ ٚاعزمشاسُ٘, ٚرٍؼت الأزخبثبد عبٔجب 

ؾذ٠ذ ع١بعبد ٚرٛعٙبد اٌذٚي ِّٙب فٟ اعزمشاس اٌذٚي ٚاٌشؼٛة، ٚرغُٙ ثظٛسح ِجبششح فٟ ر

فؼلا ػٓ وٛٔٙب أعبعب ٌٍٕظبَ اٌذ٠ّٛلشاؽٟ ٌٚىٟ رزٌٛذ اٌضمخ ثبلأزخبثبد لا ثذّ أْ رخؼغ اٌؼ١ٍّخ 

الأزخبث١خ ٌزم١١ُ دل١ك ٚلشاءح ع١ذح ٌٙب، ٚرؼُ اٌغٛدح الأزخبث١خ: اٌّشبسوخ، اٌّغبءٌخ، اٌششػ١خ، 

خ ٚاٌّغبٚاح، رؼض٠ض عٍطخ اٌمبْٔٛ، ٚلا ثذّ أْ رزٛافك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، اٌشفبف١خ، الاعزغبثخ، اٌؼذاٌ

اٌخذِخ الأزخبث١خ ِغ ِطٍت اٌّزٍمٟ ٌخذِخ الأزخبثبد اٌّزؼٍك ثاعشاءاد دل١مخ ِٕٚؼجطخ ِٚؾزٜٛ 

 (.53-47: 2019 )أثٛ ٘ض٠ُ، خذِخ ٠ؾمك اٌشػب ٚاٌشىً إٌٙبئٟ اٌّطٍٛة وٕز١غخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ

٘ٛ اٌّؼ١بس اٌذٌٟٚ  ISO/17582:2014 الاَرخاتٍح:نهًُظًاخ  َشأج َظى إدارج اندىدج .1-1

 ISO/TS 54001:2019 ِإخشًا ػّٓ اٌّٛاطفخ رُ رؾذ٠ضٗٚ ٟاٌٛؽ١ذ اٌّؼزّذ فٟ اٌّغبي الأزخبث

لإعشاء رؾ١ًٍ اٌفغٛاد فٟ ١٘ئبد ئداسح الأزخبثبد اٌّخزبسح ٌّشاعؼخ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ ٚرؾذ٠ذ 

ٚئػذاد خطؾ اٌؼًّ ٌّؼبٌغخ اٌفغٛاد، وزٌه  ISO 9001: 2015 اٌضغشاد ف١ٙب ٚفك ِزطٍجبد

ٚئداسح إٌزبئظ ِٚإششاد اٌفؼب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ  رٛػ١خ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذٚس٘ب فٟ رطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح

 .أ٘ذاف إٌّظّخ ٚػ١ٍّبد اٌذػُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾغ١ٓ

 داسح اٌغٛدح الأزخبث١خثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛش الإعشاءاد ِٚشالجخ اٌٛصبئك ؽٛي رذل١ك ٔظُ ئ  

(IEAB-OAS, 2019). 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد اٌخّظ ػششح اٌّبػ١خ، ػٍّذ ِٕظّخ اٌذٚي ا٤ِش٠ى١خ   

Organization of American States ٌزٕف١ز ٔظُ ئداسح اٌغٛدح،  ِغ ١٘ئبد ئداسح الأزخبثبد

ؼبٚٔذ إٌّظّخ ثٕغبػ ِغ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌمذسح إٌّظ١ّخ ٌٙزٖ اٌغٙبد. ر

اٌؼذ٠ذ ِٓ ١٘ئبد الإداسح الأزخبث١خ فٟ اٌذٚي ا٤ػؼبء ٌٍّظبدلخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ ثّٛعت 

 (.ISO/TS 54001)ؽب١ٌب  ISO 9001 ٚ ISO 17582 ِؼب١٠ش إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ ِضً

OAS, 2019)-IEAB) 

٠ؼذّ اٌزظ٠ٛذ رؼج١شا ػٓ اٌؾك رخاتٍح: الاَأصثاب ظهىر َظى إدارج اندىدج نهًُظًاخ  .2-1

اٌغ١بعٟ ا٤عبعٟ فٟ ِشبسوخ اٌّٛاؽٓ فٟ اٌشإْٚ اٌؼبِخ اٌزٟ رؼّٕٙب ِٛاص١ك ؽمٛق الإٔغبْ ِضً 

الإػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌؾمٛق الإٔغبْ، ٚاْ ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ ٟ٘ اٌّإعغبد اٌّغإٌٚخ ػٓ ئداسح اٌؼ١ٍّخ 

ٌىً ػ١ٍّخ ا٤عبط اٌزٞ رمَٛ ػ١ٍٗ ا١ٌٙئخ الأزخبث١خ فٟ الأزخبث١خ، ٠ٚشىً اٌزٕف١ز اٌىبًِ ٚاٌشفبف 

رؾم١ك اٌششػ١خ، فٟ ظً ِشىٍخ ِؾذٚد٠خ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ 

ٚػ١ٍّبد اٌزلاػت اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد الأزخبث١خ فٟ وض١ش ِٓ اٌذٚي ٚخبطخ اٌذٚي 

غ١ٓ عٛدح اٌخذِبد الأزخبث١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. ٠ٙذف ظٙٛس إٌب١ِخ، فؼلا ػٓ اٌؾبعخ اٌٝ رؾ

ٔظُ اداسح اٌغٛدح ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ٚاٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ ئٌٝ رٛؽ١ذ ِؾبٚس اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ 

ٌغ١ّغ ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚاػزّبد ٘زٖ اٌّؼب١٠ش وأداح ٌزم١١ُ اٌؼًّ الأزخبثٟ ثّب 

ء أزخبثبد ِٛصٛق ثٙب ِٓ لجً الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ. فؼلا ػٓ أ١ّ٘زٙب ٠ؼّٓ اعشا

وٛٔٙب رمذَ اؽبساً ٌزؾم١ك ِزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح ١ٌٍٙئبد الأزخبث١خ ِٓ خلاي رطج١ك ِؼب١ِٓ 

 ، ِٚٛاءِخ اٌٛصبئك ِغ ثٕٛد اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ. اْ رضا٠ذISOإٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزم١١ظ 

الا٘زّبَ اٌذٌٟٚ ثبٌغٛدح فؼلا ػٓ الا٘زّبَ ثبٌؼًّ الأزخبثٟ فٟ ظً ٔظُ ع١بع١خ لبئّخ ػٍٝ اٌؾىُ 

اٌذ٠ّمشاؽٟ، ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ، ٚئداسح أزخبثبد شفبفخ ٚٔض٠ٙخ ٚراد 

 اسح اٌغٛدح ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ.ِظذال١خ، ٟ٘ ِٓ أعجبة ظٙٛس ٔظُ اد

٤ٔظّخ ئداسح اٌغٛدح  ٔششد اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ(: ISO 17582:2014ىاصفح انذونٍح )انً .3-1

، ٚطُّّذ ٌزغزخذِٙب ا١ٌٙئبد 2014فٟ شجبؽ  (ISO 17582: 2014) ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ

اْ ِفَٙٛ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح  .الأزخبث١خ ٌٍزشو١ض ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب رغبٖ ع١ّغ أطؾبة اٌّظبٌؼ

QMS خبثبد ٠زّبشٝ ِغ اٞ ٔٛع ِٓ إٌّظّبد أٚ ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ ار ٠ٛفش ئؽبس فٟ ِغبي الأز

 (.ISO 9001:2008ػًّ ِؾذد لاػزّبد ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٠ٚغزٕذ اٌٝ ِجبدب )

د١ٌلا شبِلا ٌزظ١ُّ ٚرٕف١ز ٔظُ ئداسح اٌغٛدح ِٓ لجً ا١ٌٙئبد  ٠ISO 17582: 2014ٛفش   

ٔزخبث١خ ٠ٚٙذف اٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد الأزخبث١خ اٌزٟ رٍجٟ ثشىً الأزخبث١خ، ٚوزٌه رم١١ُ اٌؼ١ٍّبد الا

 ٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ.أفؼً رٛلؼبد إٌبخج١

( رأرٟ ِٓ ؽج١ؼخ وٛٔٗ شبًِ ٠ٕطجك ػٍٝ ع١ّغ أشطخ ا١ٌٙئخ ISO 17582اْ لٛح ِجبدب )  

١ٌٚظ  What)د ِبرا )( رؾذISO 17582الأزخبث١خ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح فبػ١ٍزٙب ٚوفبءرٙب، اْ آ٠ضٚ )

٠غزٕذ اٌزظ١ُّ (. 3: 2013 زبة الاداسح الأزخبث١خ،)و ٠ٕفز ٔظبَ اداسح الأزخبثبد (How)و١ف 

لبٟٔٛٔ ِٚؾ١ؾ رٕظ١ّٟ ٚصمبفخ عـ١بع١خ، ٟٚ٘  ئؽبساٌخبص ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح الأزخبث١خ اٌٝ 

غ اٌّغز٠ٛبد، عٛاء وبٔذ ٚعبئً ٌزطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ ٌّخزٍف اٌؼ١ٍّبد الأزخبث١خ ٚػٍٝ ع١ّ

٘ٛ رٛع١ٗ ا١ٌٙئخ الأزخبث١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ الأزخبث١خ  ISO 17582ِؾ١ٍخ أٚ ٚؽ١ٕخ. اْ اٌغشع ِٓ 

ك ِٚٛصٛق ثٗ، ار رٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ )إٌبخج١ٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ( شىً ِٕغث
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جبد الأزخبث١خ ػّٓ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ الأزخبث١خ، ٚرٛفش ٔزبئظ شفبفخ ٚؽشح ٚٔض٠ٙخ رزٛافك ِغ اٌّزطٍ

اٌّؼّٛي ثٗ، ٚرٙذف ئٌٝ رؼض٠ض صمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ، ٚغ١ش٘ب ِٓ 

ا٤ؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ِٓ خلاي اٌزٕف١ز اٌفؼبي ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح الأزخبثٟ، ثّب فٟ 

 (22 :2017 رٌه ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. )اثشا١ُ٘،

( ٔظُ ISOأطذسد إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ ) (:ISO 54001: 2019) انًىاصفح انذونٍح .4-1

ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ فٟ ع١ّغ  ISO 9001: 2015خ ٌزطج١ك ـِزطٍجبد خبطئداسح اٌغٛدح 

 طذاسئ، ار رُ (ISO 17582: 2014)ِغز٠ٛبد اٌؾىِٛخ، ٚ٘زٖ اٌّٛاطفخ رٍغٟ ٚرؾً ِؾً 

(ISO/TS 54001:2019). 

فٟ إٌّظّبد  ISO 9001:2015 ٘ٛ ِؼ١بس دٌٟٚ ٌزطج١ك ISO/TS 54001: 2019اْ   

اػزجبسًا ِٓ ٔششٖ فٟ  ISO 17582: 2014 الأزخبث١خ ٌغ١ّغ ِغز٠ٛبد اٌؾىِٛخ، ٚاٌزٞ ؽً ِؾً

، ٌزٌه فٙٛ ٠زؼّٓ ئداسح ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ ISO 9001 رؼزّذ ٘زٖ اٌّٛاطفخ ػٍٝ .١ٔ2019غبْ  8

شو١ض اٌؼبَ ػٍٝ اٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّخبؽش، ثٙذف الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ِٕٚغ اٌّغزّش ِغ اٌز

 .إٌزبئظ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب

ػٍٝ ع١ّغ إٌّظّبد الأزخبث١خ اٌٍّزضِخ ثأٞ  ISO/ST 54001: 2019 رٕطجك اٌّٛاطفخ  

أزخبث١خ  عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ، عٛاء وبٔذ دائّخ أٚ ِإلزخ رُ ئٔشبؤ٘ب وذػُ ٌفزشح

 .ِؾذدح

 رؾمك اٌّٛاطفخالاَرخاتٍح: فً انًُظًاخ  (ISO/TS 54001:2019)أهذاف ذطثٍك آٌزو  .2

ISO/TS 54001:2019  ًّأسثؼخ ِٓ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌزٟ ؽذدرٙب ا٤ُِ اٌّزؾذح )اٌؼ

ح، اٌغلاَ اٌلائك ٚإٌّٛ الالزظبدٞ، اٌزظ١ٕغ ٚالاثزىبس ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، اٌؾذّ ِٓ ػذَ اٌّغبٚا

فٟ اٌّغزّؼبد ؽذ٠ضخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٠زُ اٌزشى١ه ثبعزّشاس فٟ  ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌّإعغبد اٌفؼبٌخ(،

ٔضا٘خ ٚأفزبػ الأزخبثبد، ٌزٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رطج١ك ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ إٌّظّبد الأزخبث١خ أداح 

 .(Vadim, 2019: 1) ئػبف١خ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ثأوٍّٙب

شفبف١خ ٚوفبءح  أوضشؼذّ أداح ٌّغبػذح إٌّظّبد الأزخبث١خ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّبد أزخبث١خ وّب ر  

ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض ِظذال١خ ٚصمخ اٌغّٙٛس ثبٌّٕظّخ، ار ٠مذَ ِخططب ٌزظ١ُّ ٔظبَ اداسح فؼبّي ٠غّؼ 

بٔبد ٌٍّٕظّخ الأزخبث١خ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد الأزخبث١خ اٌزٟ رلائُ رٛلؼبد إٌبخج١ٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١

اٌغ١بع١خ، ٚاْ ادساط ٔظبَ لإداسح اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف 

إٌّظٛص ػ١ٍٙب ػّٓ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ِضً اٌّشزش٠بد ٚاٌزذس٠ت 

ٚخذِبد الاِذاداد )اٌٍٛعغز١بد( ٚالارظبي ثبٌغّٙٛس ٚرغغ١ً إٌبخج١ٓ. اْ ثٕبء ٔظبَ اداسح 

( ٠ؼضص اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ISO/TS 54001:2019ٔزخبثبد ػٍٝ أعبط ِٛاطفخ )الا

إٌّظّخ الأزخبث١خ ٠ٚؼضص اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوزٌه اٌز١ّض فٟ ل١بدح الاداسح ِٓ خلاي فٍغفخ اٌز١ّٕخ 

 .(27: 2017 اٌّغزّشح ٚأشبء ١٘ئخ راد فبػ١ٍخ ٚوفبءح أوضش ٚئداسح ِؾزشفخ )اثشا١ُ٘،

اٌّزطٍجبد -، أٔظّخ ئداسح اٌغٛدح ISO/TS 54001: 2019 ٍك اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخرخ  

ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌؾى١ِٛخ، ئؽبسًا  ISO 9001: 2015 اٌخبطخ ٌزطج١ك

ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح اٌزٞ ٠غبػذ إٌّظّبد الأزخبث١خ ػٍٝ رٛف١ش خذِبد أزخبث١خ أوضش ِٛصٛل١خ 

( اٌّغإٌٚخ ػٓ رط٠ٛش ISO/TC 176( سئ١غخ اٌٍغٕخ اٌف١ٕخ )Katie Altoft)ش رش١ٚ ٚشفبف١خ.

ISO/TS 54001:2019غبػذ فٟ ثٕبء ، اٌٝ اْ اٌّٛاطفخ أداح ِّٙخ ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ٤ٔٙب ر

https://www.iso.org/committee/53882.html
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اٌضمخ فٟ الأزخبثبد ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌشفبف١خ ٚاٌزخط١ؾ ٚالإداسح اٌفؼب١ٌٓ ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼ١ٍّبد 

ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش ٚاٌزؾغ١ٓ رّىُٕٙ ِٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرُٙ ٌزؼض٠ض صمخ اٌّٛاؽٓ  ٚأٔٙبالأزخبث١خ، 

 .(Naden-ISO, 2019) اٌّغزّش

 :(ISO focus, 2014: 7) ىدج فً انًُظًاخ الاَرخاتٍحانفىائذ انُاذدح عٍ ذُفٍذ َظاو ادارج اند

ؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚرٛف١ش خذِخ أفؼً، اٌزٍٝ أزخبثبد شفبفخ ٚراد ِظذال١خ، اٌؾظٛي ػ  

١ش فٟ ػذد إٌّبصػبد الأزخبث١خ، رؼض٠ض أخفبع وجٌٕزبئظ الأزخبث١خ، ػّبْ ِٛػٛػ١خ ا

، زشو١ض ػٍٝ اٌم١بدح ٚالارظبي ٚئداسح اٌزغ١١شص٠بدح اٌ، رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌؼؼف اٌزشغ١ٍ١خاٌذ٠ّمشاؽ١خ، 

 .عّؼخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌذٌٟٚ، ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ إٌبخج١ٓ، ئؽبس ٌزم١١ُ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ

خ ِٓ ـٗ ِغّٛػـٟ ٌذ٠ـبَ أزخبثــوً ٔظ :(ISO/TS 54001: 2019يرطهثاخ وتُىد آٌزو ) .3

ّزجغ ٚاٌظشٚف الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ، ِٚٛاطفخ اٌمٛا١ٔٓ رخزٍف ث١ٓ اٌذٚي رجؼب ٌٍٕظبَ اٌغ١بعٟ اٌ

ISO/TS 54001:2019  رؾذد اٌّزطٍجبد ٚاٌجٕٛد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ ٚاٌزٟ رشزشن ف١ٙب

أغٍت اٌذٚي، ِٚغ رٌه فٕٙبن ثؼغ الاعزضٕبءاد ٌؼ١ٍّبد ِؼ١ٕخ ػٕذِب رىْٛ أٞ ِٓ اٌّزطٍجبد 

 لأزخبث١خ ٚخذِبرٙب.اٌذ١ٌٚخ لا ٠ّىٓ رطج١مٙب ٔز١غخ ٌطج١ؼخ إٌّظّخ ا

٠ظف اٌغشع ِٓ اٌّؼ١بس ٚئظٙبس اٌمذسح ػٍٝ اداسح  :Scopeانُطاق /انًرطهة الأول .3-1

أزخبثبد ِٛصٛق ثٙب ٚشفبفخ ثٙذف رؼض٠ض صمخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌغٙبد اٌغ١بع١خ ٚا٤ؽشاف اٌّؼ١ٕخ، 

د ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ٕٚطجك اٌّؼ١بس ػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ٚػٍٝ ع١ّغ أٛاع إٌّظّب

الأزخبث١خ. ٘زٖ اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ رٕطجك ػٍٝ فزشح الأزخبثبد )ِب لجً الأزخبثبد ٚخلاي ٚثؼذ 

الأزخبثبد ِٓ الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد(، ٚرٕطجك ػٍٝ ع١ّغ إٌّظّبد الأزخبث١خ اٌّشبسوخ فٟ أٞ 

ٔزخبث١خ، عٛاء وبٔذ ِإعغبد دائّخ أٚ ِإلزخ، ٚرٕطجك ػٍٝ الأزخبثبد عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼ١ٍّخ الا

 فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، عٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ٚؽ١ٕخ.

اٌّإعغخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّمب١٠ظ  :Normative referencesانًزاخع انًعٍارٌح /انًرطهة انثاًَ .3-2 

غٕٝ ػٕٙب ٌزطج١ك اٌّؼ١بس  ( ثٛطفٙب ٚص١مخ لاISO 9001:2015آ٠ضٚ رش١ُذ ثٕظبَ ئداسح اٌغٛدح )

 الاعبع١بد ٚاٌّفشداد.-الأزخبثٟ. أظّخ اداسح اٌغٛدح 

رٕطجك اٌّظطٍؾبد  :Terms & definitionsانًصطهساخ وانرعارٌف /انًرطهة انثانث. 3-3

خ اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ اداسح ٠ؾُذد اٌّظطٍؾبد اٌشئ١غ، ISO 9001: 2015 ٚاٌزؼش٠فبد اٌٛاسدح فٟ

ثٕظبَ ئداسح اٌغٛدح ) اٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ١ٍّخ الأزخبث١خ ثشىً ػبَ، ِضً: اٌؼاٌغٛدح الأزخبث١خ ٚ

 .(ثبٌزظ٠ٛذخ اٌزؾز١خ الأزخبث١خ ٚالاِذاداد، ثبٌج١ٕالأزخبث١خ، 

فُٙ إٌّظّخ ٚع١بلٙب،  :Context of the organizationصٍاق انًُظًح /انًرطهة انزاتع .3-4

)اٌمؼب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ، اٌج١ئبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕبفغ١خ  ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اٌمؼب٠ب اٌخبسع١خ

ٚاٌذاخ١ٍخ ِؾ١ٍخ(، ٚاٌغٛل١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ، عٛاء وبٔذ د١ٌٚخ أٚ ئل١ّ١ٍخ أٚ 

راد اٌظٍخ ثٙذفٙب ٚرٛعٙٙب الاعزشار١غٟ  )اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌم١ُ، ٚصمبفخ ِٚؼشفخ ٚأداء إٌّظّخ(

 .ب ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّمظٛدح ِٓ عٛدح إٌظبَ الإداسٞٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ لذسرٙ

فُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد ا٤ؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ثغجت رأص١ش٘ب ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش إٌّزغبد  -

 خ راد اٌظٍخ ثٕظبَ ئداسح اٌغٛدح.ثبعزّشاس ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚا٤ؽشاف اٌّؼ١ٕ

ٛدح، ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ؽذٚد ٚرطج١ك ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٌزؾذ٠ذ رؾذ٠ذ ٔطبق ٔظبَ ئداسح اٌغ -

اٌمؼب٠ب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ، ِزطٍجبد ا٤ؽشاف اٌّؼ١ٕخ،  :ٔطبلٙب، ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِشاػبح
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٠غت أْ ٠ىْٛ ٔطبق ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ ِزبؽًب ٠ٚزُ اٌؾفبظ  .ِٕزغبد ٚخذِبد إٌّظّخ

. رٕطجك ٘زٖ اٌٛص١مخ ػٍٝ الأزخبثبد ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد اٌؾىِٛخ، عٛاء ػ١ٍٗ وّؼٍِٛبد ِٛصمخ

 .وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ٚؽ١ٕخ

 :Leadershipانمٍادج /انًرطهة انخايش .3-5

رؾًّ ) :ٔظبَ الإداسح ِٓ خلاي ٠غت أْ رظٙش الإداسح اٌؼ١ٍب اٌم١بدح ٚالاٌزضاَ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٛدح -

ٌزأوذ ِٓ أْ ع١بعخ ٚأ٘ذاف اٌغٛدح ِزٛافمخ ِغ اٌغ١بق اٌّغبءٌخ ػٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح، ا

ٚاٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ، رشغ١غ اعزخذاَ ٔٙظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزفى١ش اٌمبئُ ػٍٝ اٌّخبؽش، اٌزأوذ ِٓ 

رٛفش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح، ئششان ا٤شخبص ٚرٛع١ُٙٙ ٚدػُّٙ ٌٍّغبّ٘خ فٟ 

 ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(. إٌظبَ الإداسٞ، ا فؼب١ٌخ عٛدح

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي: )رؾذ٠ذ ٚفُٙ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ٚاٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  -

اٌّؼّٛي ثٙب ثبعزّشاس، رؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ اٌّخبؽش ٚاٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ ِطبثمخ 

 .إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؼض٠ض سػب اٌضثبئٓ(

١ٍب أْ رؼغ ٚرٕفز ٚرؾبفع ػٍٝ ع١بعخ اٌغٛدح )إٌّبعجخ ٌغشع ٚع١بق ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ -

ب ثزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌّؼّٛي ثٙب، رزؼّٓ  ًِ إٌّظّخ ٚرذػُ رٛعٙٙب الاعزشار١غٟ، رزؼّٓ اٌزضا

 اٌغٛدح(.الاٌزضاَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٕظبَ ئداسح 

 :Planningانرخطٍظ /انًرطهة انضادس .3-6

اٌغٛدح، ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش ٚاٌفشص اٌزٟ ٠غت رٛع١ٙٙب ػٕذ اٌزخط١ؾ ٌٕظبَ ئداسح  -

)ػّبْ أْ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك إٌزبئظ اٌّمظٛدح، رؼض٠ض اٌزأص١شاد اٌّشغٛثخ،  :ئٌٝ

 .ِٕغ أٚ رم١ًٍ ا٢صبس غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب، رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ(

١ف١خ رٕف١ز الإعشاءاد فٟ ػ١ٍّبد )ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّخبؽش ٚاٌفشص، و :٠غت أْ رخطؾ إٌّظّخ -

ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٚرم١١ُ فؼب١ٌخ ٘زٖ الإعشاءاد، ٠غت أْ رىْٛ الإعشاءاد اٌّزخزح ٌّٛاعٙخ 

 .اٌّخبؽش ٚاٌفشص ِزٕبعجخ ِغ اٌزأص١ش اٌّؾزًّ ػٍٝ ِطبثمخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد(

راد اٌظٍخ اٌلاصِخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌغٛدح فٟ اٌٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد ٚاٌؼ١ٍّبد  -

أْ رىْٛ ِزّبش١خ ِغ ع١بعخ اٌغٛدح، ٠ّىٓ ل١بعٙب، رأخز  ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح، أ٘ذاف اٌغٛدح ٠غت

فٟ الاػزجبس اٌّزطٍجبد اٌّؼّٛي ثٙب، أْ رىْٛ راد طٍخ ثّطبثمخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٠زُ 

  .ِشالجزٙب، ٠زُ رؾذ٠ضٙب ؽغت الالزؼبء

عشاء رغ١١شاد ػٍٝ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح، فأٗ ٠غت ئعشاء ػٕذِب رؾذد إٌّظّخ اٌؾبعخ ئٌٝ ئ -

اٌزغ١١شاد ثطش٠مخ ِخططخ. ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِشاػبح )اٌغشع ِٓ اٌزغ١١شاد ٚػٛالجٙب اٌّؾزٍّخ، 

 .علاِخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح، رٛافش اٌّٛاسد، رخظ١ض أٚ ئػبدح رٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد(

 :Support الاصُاد/انًرطهة انضاتع .3-7

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ، ٚاٌزٕف١ز ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٕظبَ ئداسح  -

 .اٌغٛدح

)اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ اٌّٛعٛدح ٚاٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػ١ٍٙب، ِب ٠غت  :٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِشاػبح -

 .اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِبد اٌخبسع١١ٓ(

بص اٌلاص١ِٓ ٌٍزٕف١ز اٌفؼبي ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح ٌٚزشغ١ً ِٚشالجخ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ا٤شخ  -

 .ػ١ٍّبرٙب
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٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ٚط١بٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً ػ١ٍّبرٙب ٚرؾم١ك ِطبثمخ إٌّزغبد  -

 .ٚاٌخذِبد

٠خ ِىبْ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌخذِبد الاِذاداد )اٌٍٛعغز١بد( الأزخبث١خ ٚأِٓ الأزخبثبد ٚؽ١بد -

 .الالزشاع ِٚؼذاد اٌؼ١ٍّخ ثّب فٟ رٌه ِؼذاد اٌزظ٠ٛذ

رزخز إٌّظّخ الأزخبث١خ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌلإدلاء ثب٤طٛاد، ثّب فٟ رٌه ػّبْ ٚطٛي  -

 .اٌّؼبل١ٓ ٚرٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ئٌٝ ِٛالغ الالزشاع ِٚؼذاد الالزشاع اٌلاصِخ لاعزخذاِٙب

ٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌؼّبْ طؾخ ِٚٛصٛل١خ إٌزبئظ ػٕذ اعزخذاَ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ٚرٛف١ش ا -

  .اٌّشالجخ أٚ اٌم١بط ٌٍزؾمك ِٓ رٛافك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِغ اٌّزطٍجبد

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً ػ١ٍّبرٙب ٚرؾم١ك ِطبثمخ إٌّزغبد  -

 ١خ ػشٚس٠خ.ٚاٌخذِبد، ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ أٞ ِؼشفخ ئػبف

وفٛئ١ٓ ٠مِْٛٛ ثب٤ػّبي رؾذ اششافٙب وْٛ رٌه ٠إصش ػٍٝ أداء  صخبشرؾذ٠ذ أ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ -

ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح، ارخبر الإعشاءاد لاوزغبة اٌىفبءح اٌلاصِخ ػٕذ الالزؼبء، الاؽزفبظ 

 .ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ إٌّبعجخ وذ١ًٌ ػٍٝ اٌىفبءح

ث١خ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌّٛظف١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ػٍٝ أعبط ِٕبعت ِٓ اٌزؼ١ٍُ أٚ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ الأزخب -

٠غت أْ ٠ؼّٓ أْ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌف١١ٕٓ فٟ إٌّظّخ الأزخبث١خ رُ اخز١بسُ٘  .اٌزذس٠ت أٚ اٌخجشح

 .ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزٛظ١ف اٌؼبِخ اٌزٕبفغ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌىفبءح

ئداسح اٌغٛدح، ٚاٌزؾىُ ثٙب، وٛٔٙب ِزبؽخ ِٕٚبعجخ ِشالجخ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ اٌزٟ ٠زطٍجٙب ٔظبَ  -

 ٌلاعزخذاَ، رزّزغ ثبٌؾّب٠خ اٌىبف١خ.

اٌؾذ ا٤دٔٝ ِٓ ِزطٍجبد اٌزٛص١ك )ٌزغغ١ً إٌبخج١ٓ، رغغ١ً اٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ ٚاٌّششؾ١ٓ، خذِبد  -

ٟ، اٌشلبثخ الاِذاداد الأزخبث١خ، الإدلاء ثب٤طٛاد، ػذّ ا٤طٛاد ٚئػلاْ إٌزبئظ، اٌزضم١ف الأزخبث

ػٍٝ ر٠ًّٛ اٌؾّلاد، ؽً إٌّبصػبد(، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌخبص ثبٌٛص١مخ ٠غت أْ رىْٛ 

 )سلُ ِشاعؼخ، ػٕٛاْ، ربس٠خ ئطذاس، اٌّظبدلخ(. اٌّغزٕذاد اٌّؾذدح فٟ اٌٛصبئك الأزخبث١خ رؾٛٞ

 :Operationانعًهٍح /انًرطهة انثايٍ .3-8

ِزطٍجبد رٛف١ش إٌّزغبد  اٌلاصِخ ٌزٍج١خ خ اٌؼ١ٍّبد٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ِٚشالج -

رؾذ٠ذ ِزطٍجبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزٛافك ) :ٚاٌخذِبد، ِٓ خلاي

ِغ اٌّزطٍجبد، رٕف١ز اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش، رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب 

 (.لاصَٚالاؽزفبظ ثٙب ثبٌمذس اٌ

اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد، اٌزؼبًِ ِغ الاعزفغبساد أٚ  -

 اٌطٍجبد، اٌؾظٛي ػٍٝ ِلاؽظبد اٌضثبئٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد.

رؾذ٠ذ ِزطٍجبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ع١زُ رمذ٠ّٙب ٌٍضثبئٓ، ٠ٚغت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزأوذ ِٓ أْ  -

 ب اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ع١زُ رمذ٠ّٙب ٌٍضثبئٓ. ٌذ٠ٙ

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ الاؽزفبظ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ؽغت الالزؼبء ٚرؼذ٠ٍٙب ػٕذ اٌزغ١١ش فٟ ِزطٍجبد  -

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد.

١ذ أٔشطخ رؾذ٠ذ ِشاؽً ٚػٛاثؾ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِشاػبح ؽج١ؼخ ِٚذح ٚرؼم -

اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ، اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، 
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صمخ اٌلاصِخ اٌؾبعخ ئٌٝ ئششان اٌضثبئٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، اٌّؼٍِٛبد اٌّٛ

 لإصجبد ِزطٍجبد اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش.

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزأوذ ِٓ أْ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ خبسع١بً رزٛافك ِغ  -

رؾذ٠ذ ٚرطج١ك ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٚالاخز١بس ِٚشالجخ ا٤داء، ٚئػبدح رم١١ُ ِمذِٟ  ١ٙبػٍٚاٌّزطٍجبد 

  .رٛف١ش اٌؼ١ٍّبد أٚ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚفمبً ٌٍّزطٍجبد اٌخذِبد اٌخبسع١١ٓ ثٕبءً ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رٛف١ش إٌّزغبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ظً ظشٚف خبػؼخ ٌٍشلبثخ )رٛافش  -

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ، رٛافش ٚاعزخذاَ ِٛاسد اٌشطذ ٚاٌم١بط إٌّبعجخ، اعزخذاَ ث١ٕخ رؾز١خ ٚث١ئخ 

 خبص اٌّخزظ١ٓ ٚؽغت اٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ(.ِٕبعجخ ٌزشغ١ً اٌؼ١ٍّبد، رؼ١١ٓ ا٤ش

 :Performance Evaluationالأداء ذمٍٍى /انًرطهة انراصع .3-9

رؾذد إٌّظّخ ِب ٠غت سطذٖ ٚل١بعٗ  .٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رم١١ُ أداء ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح -

بٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ٚؽشق اٌّشالجخ ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ اٌلاصِخ. ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ الاؽزفبظ ث

  .إٌّبعجخ وذ١ًٌ ػٍٝ إٌزبئظ

ٚاؽز١بعبرُٙ  )إٌبخج١ٓ، اٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ، اٌّششؾ١ٓ( ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ِشالجخ رظٛساد اٌضثبئٓ -

  ٚرٛلؼبرُٙ.

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ إٌبشئخ ػٓ اٌشطذ ٚاٌم١بط،  -

)ِطبثمخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، دسعخ سػب اٌضثبئٓ، أداء ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ  ٌزم١١ُٚاعزخذاَ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ئداسح اٌغٛدح، فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌّزخزح ٌّٛاعٙخ اٌّخبؽش ٚاٌفشص، أداء ِمذِٟ اٌخذِبد 

 (.اٌخبسع١١ٓ، اٌؾبعخ ئٌٝ ئدخبي رؾغ١ٕبد ػٍٝ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح

ٝ فزشاد ِخططخ ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ ٔظبَ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ ئعشاء ػ١ٍّبد رذل١ك داخ١ٍخ ػٍ -

ئداسح اٌغٛدح وٛٔٗ ٠زٛافك ِغ ِزطٍجبد إٌّظّخ اٌخبطخ ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح ؽغت اٌّٛاطفخ 

 اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ، ٚأٔٗ رُ رٕف١زٖ ِٚزبثؼزٗ ثشىً فؼبي.

٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ِشاعؼخ ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ ػٍٝ فزشاد ِخططخ ٌؼّبْ  -

  .زّشاس ِلاءِزٙب ٚوفبءرٙب ٚفؼب١ٌزٙب ِٚٛاءِزٙب ِغ الارغبٖ الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخاع

 :Improvementانًرطهة انعاشز/ انرسضٍٍ  .3-10

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾذ٠ذ ٚاخز١بس فشص اٌزؾغ١ٓ ٚرٕف١ز الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ  -

  .ٚرؼض٠ض سػبُ٘

ٝ إٌّظّخ ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٌٍغ١طشح ػ١ٍٙب ػٕذ ؽظٛي ػذَ اٌّطبثمخ، ٠زؼ١ٓ ػٍ -

 ٚرظؾ١ؾٙب، اٌزؼبًِ ِغ اٌؼٛالت. رم١١ُ اٌؾبعخ ئٌٝ ارخبر ئعشاء لإصاٌخ أعجبة ػذَ اٌّطبثمخ.

٠غت ػٍٝ  .٠غت ػٍٝ إٌّظّخ رؾغ١ٓ ِلاءِخ ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌغٛدح ثبعزّشاس ٌٍٕظبَ الإداسٞ -

ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن  الإداسح،١١ُ ٚاٌّخشعبد ِٓ ِشاعؼخ إٌّظّخ إٌظش فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم

 .اؽز١بعبد أٚ فشص ٠غت ِؼبٌغزٙب وغضء ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

ِٓ أعً ػّبْ رطج١ك ٔظبَ  الاَرخاتٍح:( فً انعًهٍح QMSانعًهٍاخ انزئٍضح نُظاو ادارج اندىدج ) .4

( رج١ّٓ ISO/TS 54001:2019اْ )غخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ فٌغٛدح فٟ ع١ّغ اٌغٛأت اٌشئ١اداسح ا

اٌؾذ الادٔٝ ٌّزطٍجبد اٌغٛدح ٚرشًّ وً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٛص١ك ٚاٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ ٚؽفع 

صّبٟٔ  (ISO/TS 54001: 2019) ٔظبَ ئداسح اٌغٛدح ٌٍّٕظّبد الأزخبث١خ اٌغغلاد، ٠ٚزؼّٓ

 ػ١ٍّبد أزخبث١خ سئ١غخ ٟٚ٘:
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الانتخابية الرئيسة العمليات 
 لمواصفةل

 ISO/TS 54001:2019 

اٌغ١بع١خ ٚاٌّششؾ١ٓ، ٚخذِبد الاِذاداد الأزخبث١خ، ٚالادلاء رغغ١ً إٌبخج١ٓ، ٚرغغ١ً اٌى١بٔبد  -

ثب٤طٛاد، ٚػذّ ا٤طٛاد ٚاػلاْ إٌزبئظ، اٌزضم١ف الأزخبثٟ، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ر٠ًّٛ اٌؾّلاد 

 .(1)الأزخبث١خ، ٚؽً إٌّبصػبد الأزخبث١خ، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً 

ٓ اٌشفبف١خ، ٚثبٌزبٌٟ رشغ١غ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼزجش اٌّٛاطفخ أداح ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚئػفبء اٌّض٠ذ ِ -

)إٌبخج١ٓ ٚاٌى١بٔبد  اٌششوبءٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ؼضص اٌزخط١ؾ، ِّب ٠إدٞ ثبٌزبٌٟ اٌٝ ص٠بدح صمخ 

 ِظذال١خ.١ٍّبد الأزخبث١خ أوضش اٌغ١بع١خ ٚاٌّششؾ١ٓ( ف١غؼً اٌؼ

 لأزخبث١خاٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غخ ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح ٌٍّٕظّبد ا :(1)شىً اٌ

 ISO/TS 54001:2019اٌّظذس: ١٘ئخ الاػزّبد الأزخبثٟ اٌذٌٟٚ اعزٕبدا اٌٝ اٌّٛاطفخ 

(www.oas-ieab.org). 

الادلاء ثبٌظٛد ٘ٛ رؼج١ش ػٓ اٌؾك اٌغ١بعٟ  :Voter registrationذضدٍم انُاخثٍٍ  .4-1

ٌؼبِخ ٚاٌّىفٛي ػب١ٌّب، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ػ١ٍّخ رغغ١ً إٌبخج١ٓ الاعبعٟ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌشإْٚ ا

اٌّإ١ٍ٘ٓ رؼُذّ ػٕظش أعبعٟ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ. رغغ١ً إٌبخت ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رضج١ذ 

خ ٌٍّٕظّخ الأزخبث١خ اٌّغإٌٚخ ٚاٌزؾمك ِٛبد اٌشئ١غاٌشخض فٟ عغً إٌبخج١ٓ، ٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍ

 .ِٕٙب

 Registration of political organizationsانكٍاَاخ انضٍاصٍح وانًزشسٍٍ ذضدٍم  .4-2

and candidates:  ٠زُ ِشبسوخ اٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ ٚاٌّششؾ١ٓ لب١ٔٛٔب ِٓ خلاي اٌزغغ١ً ٌخٛع

رغغ١ً اٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ ٚاٌّششؾ١ٓ ٟ٘  الأزخبثبد ٚئػفبء اٌطبثغ اٌشعّٟ ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ.

٠ؾك ٌُٙ ُ ِٓ خلاٌٙب ؽظٛي اٌى١بْ اٌغ١بعٟ ٚ/أٚ اٌّششؼ ػٍٝ اػزشاف لبٟٔٛٔ، ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ز

 اٌّشبسوخ فٟ الأزخبثبد.

٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الأزخبث١خ  :Electoral logisticsالايذاداخ )انهىخضرٍاخ( الاَرخاتٍح  .4-3

ِٓ اٌؾذس  اْ رمَٛ ثبٌزخط١ؾ ٌلإِذاداد الأزخبث١خ )اٌٍٛعغز١بد( ثشىً ع١ذ ٚفٟ ٚلذ ِجىش

الأزخبثٟ، ٚرشًّ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ ِغبي الاِذاداد رٛف١ش ِؼذاد اٌزظ٠ٛذ ٚئٔشبء ِؾطبد 

 ٚوفبءح رٛص٠غ اٌّٛاد الأزخبث١خ.الالزشاع 

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؼجشّ ف١ٙب إٌبخت ػٓ رفؼ١ٍٗ ٌّششؼ  :Vote castingالادلاء تالأصىاخ  .4-4

ؽ١ش ٠غت رٛف١ش عغلاد ٌٍزؾمك  ٚشخظ١خ،ػ١ٍّخ عش٠خ أٚ و١بْ ع١بعٟ ٌٍّٕبطت اٌؼبِخ، ٟٚ٘ 

http://www.oas-ieab.org/
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ِٓ ع١ّغ أطٛاد إٌبخج١ٓ عٛاء وبْ رٌه اٌىزش١ٔٚب أٚ ٚسل١ب أٚ غ١ش رٌه. ٠ٛفش الإدلاء ثب٤طٛاد 

عغلاد ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٕٙب ٌغ١ّغ ا٤طٛاد اٌزٟ أدٌٝ ثٙب وً ٔبخت، عٛاء وبٔذ ئٌىزش١ٔٚخ أٚ 

  ٚسل١خ خلاي اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ.

رىْٛ  :Vote counting and declaration of resultsذّ الاصىاخ وإعلاٌ انُرائح ع .4-5

ػ١ٍّخ الادلاء ثب٤طٛاد ٚفشص٘ب عٕجب اٌٝ عٕت، ؽ١ش رؼزجش ػ١ٍّخ ػذّ الاطٛاد ِٓ اٌّٙبَ راد 

الا١ّ٘خ اٌمظٜٛ وْٛ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ رؼىظ اسادح إٌبخج١ٓ. ٠ؾذد اٌمبْٔٛ ؽش٠مخ ػذ ا٤طٛاد فٟ 

لذ ٠ىْٛ ػذ ا٤طٛاد ٠ذ٠ٚبً أٚ ١ِىب١ٔى١بً أٚ ئٌىزش١ٔٚبً، ٚفمبً ٌّب ٠غّؼ ثٗ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ . وً دٌٚخ

ٚالاعشاءاد اٌّؼّٛي ثٙب. فٟ ٔٙب٠خ ػ١ٍّخ ػذ ا٤طٛاد ٠غت أْ ٠ىْٛ وً ِشوض الزشاع لبدسًا ػٍٝ 

د اٚساق ػذد إٌبخج١ٓ اٌز٠ٓ طٛرٛا، ػذد ا٤ٚساق اٌّشفٛػخ ٚ/أٚ اٌزبٌفخ، ػذ :رؾذ٠ذ ِب ٠ٍٟ

الالزشاع اٌظؾ١ؾخ، ػذد ا٤طٛاد ٌىً و١بْ ع١بعٟ أٚ ِششؼ، ػذد أٚساق الالزشاع اٌّطؼْٛ 

إٌّظّخ الأزخبث١خ ٟ٘ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ ٌٙب عٍطخ  .ف١ٙب، ػذد اٚساق الالزشاع غ١ش اٌّغزخذِخ )اٌّزجم١خ(

 ئػلاْ ٔزبئظ الأزخبثبد اٌشع١ّخ.

ِٓ اٌُّٙ اْ ٠ذسن إٌبخت اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ  :Electoral educationانرثمٍف الاَرخاتً  .4-6

ٌٍؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ اٌّزؼٍمخ ثاعشاءاد اٌزظ٠ٛذ 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزضم١ف الأزخبثٟ  ٚاٌّششؾ١ٓ. رمَٛ إٌّظّخ الأزخبث١خ ثاعشاء اٌزضم١ف الأزخبثٟ.

اٌغ١بعٟ ثاعشاءاد رغغ١ً اٌّششؾ١ٓ، رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ؽٛي  ٘ٛ رؼض٠ض رٛػ١خ إٌبخج١ٓ ٚاٌى١بٔبد

 .اٌّششؾ١ٓ/اٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ، ٚرّى١ٓ إٌبخج١ٓ ِٓ اٌّشبسوخ فٟ الأزخبثبد

 :Oversight of campaign financingانزلاتح عهى ذًىٌم انسًلاخ الاَرخاتٍح  .4-7

ثز٠ًّٛ اٌؾّلاد اٌغ١بع١خ داخً رزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رطج١ك ٚفشع اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ 

اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ. رؾًٍ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رٕظُ الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٚئٔفبرٖ آ١ٌبد ر٠ًّٛ اٌؾّلاد 

 ػّٓ اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ. 

ٟ٘ ا١ٌ٢خ اٌزٟ رزٍمٝ  :Resolution of electoral disputesزم انُزاعاخ الاَرخاتٍح  .4-8

ٔزخبث١خ اٌشىبٜٚ ٚئػذاد اٌٛصبئك اٌؼشٚس٠خ ٚرٛف١ش اٌؾٍٛي ٌغ١ّغ إٌضاػبد ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ الا

اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ ثشفبف١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٠زُ اٌؼًّ ثشفبف١خ ٚفك اٌمٛاػذ 

  .إٌّطم١خ ٌغ١ّغ إٌضاػبد إٌبشئخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ

رسمٍك انُداذ نهًُظًاخ وانىصىل انى ٌرضر يًا صثك اٌ َظى ادارج اندىدج وصٍهح ن  

رضا انزتائٍ، فضلا عٍ كىَها ذمذو يٍزج ذُافضٍح ذمهم انكهف وذزفع أداء انًُظًح وذعرثز آنٍح 

عاو نهعًهٍاخ الاَرخاتٍح  إطارنهرسضٍٍ انًضرًز. وهً فً انداَة الاَرخاتً يهًح فً ذىزٍذ 

 زٌهح وشفافح.وذمًٍٍها نكضة ثمح انشزكاء تًا ٌضًٍ اخزاء اَرخاتاخ َ

 

 انًثسث انثانث: الاصرُراخاخ وانرىصٍاخ

 :رُراخاخالاص .أولاا 

خ ــخ اٌذ١ٌٚــبد اٌّٛاطفـبط ِزطٍجــٝ أعــُ ػٍــٛدح لبئــبَ ئداسح عـخ ٌٕظـاْ رجٕٟ إٌّظّ .1

(ISO/TS 54001:2019 ٛالإداسح اٌؼ١ٍب ٠ٚؼذ اٌخطٛح ا٤ٌٚٝ ٔؾ ِٓ ً ( ٠ؼزجش لشاساً اعزشار١غ١ب

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ِغ ػشٚسح أدسان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ١ّ٘٤خ ٚعٛد ٔظبَ رطج١ك ئداسح 

 ِؼٗ.لإداسح اٌغٛدح داخً إٌّظّخ ٚاٌزفبػً 
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( ػبِخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ع١ّغ أٔٛاع ISO/TS 54001:2019اْ ِزطٍجبد اٌّؼ١بس الأزخبثٟ ) .2

 .ا١ٌٙئبد الأزخبث١خ، ثّب فٟ رٌه ِفٛػ١خ الأزخبثبد فٟ اٌؼشاق

اْ ٌىً ٔظبَ أزخبثٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ رخزٍف ث١ٓ اٌذٚي رجؼب ٌٍٕظبَ اٌغ١بعٟ اٌّزجغ ٚاٌظشٚف  .3

( ٠ؾذد اٌفمشاد اٌؼبِخ ١ٌٍٙئبد الأزخبث١خ ISO/TS 54001:2019الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ، ٚاْ )

 اٌذٚي.ٚاٌزٟ رشزشن ف١ٙب أغٍت 

ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ لأزخبث١خ ٘ٛ رٛع١ٙٙب إٌّظّبد افٟ  (ISO/TS 54001:2019اْ ِٓ فٛائذ رطج١ك ) .4

الأزخبث١خ ثشىً ِٕغك ِٚٛصٛق ثٗ، ٚرٍجٟ ِزطٍجبد )إٌبخج١ٓ ٚاٌّششؾ١ٓ ٚاٌى١بٔبد اٌغ١بع١خ( فٟ 

 ئداسح أزخبثبد شفبفخ، ثٙذف رؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ وبفخ الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ.

ا   :ٍاخانرىص .ثاٍَا

 ٌٍّغبّ٘خ فٟ اْ رىْٛ راد فبػ١ٍخِٓ لجً ِفٛػ١خ الأزخبثبد دح اٌجذء ثبػزّبد ٔظبَ ئداسح اٌغٛ .1

 ٚوفبءح أوضش ٚئداسح اؽزشاف١خ، وخطٛح ػٍٝ ؽش٠ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح.

رؼض٠ض اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِفٛػ١خ الأزخبثبد ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ٔشش  .2

خ اٌٝ دػُ اٌز١ّض فٟ ػًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي فٍغفخ فِىش ٚصمبفخ اٌغٛدح داخً اٌّإعغخ، ثبلإػبف

 اٌز١ّٕخ اٌّغزّشح.

٠ٛطٟ اٌجؾش ثؼشٚسح رجٕٟ ِفٛػ١خ الأزخبثبد ٌٕظبَ ئداسح اٌغٛدح ِجٕٟ ػٍٝ أعبط ِزطٍجبد  .3

ٚاٌزٞ ع١إصش ثشىً ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ عّؼخ  (ISO/TS 54001:2019)اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ً )وٛ ٔٙب شٙبدح سع١ّخ راد ؽبثغ دٌٟٚ( ٚوزٌه ٠غُٙ ثغشط اٌضمخ فٟ ِفٛػ١خ الأزخبثبد ػِّٛب

 ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً.ا١ٌٙئخ الأزخبث١خ ٚإٌظبَ الأزخبثٟ 

٠ٛطٟ اٌجؾش ثأْ رمَٛ ِفٛػ١خ الأزخبثبد ِغزمجلاً ثذساعـخ رفظ١ٍ١خ ٌٍّٛاطفخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ  .4

(ISO/TS 54001:2019) س٠زٛ، ِخطؾ اٌغجت ٚاعزؼّبي ثؼغ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح )ِخطؾ ثب

   ٚف١ٕبً.ٚإٌز١غخ ٚغ١ش٘ب( فٟ رؾ١ًٍ ٚالغ اٌّفٛػ١خ اداس٠بً 

إٌظش ثشعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌّفٛػ١خ ٚفك ِجبدب أداسح اٌغٛدح، ثّب ٠ٍجٟ رطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌششوبء  .5

ٚرؼض٠ض سػبُ٘، ٚػشٚسح ل١بَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثبٌزذل١ك ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ 

 ٚطٛلا اٌٝ أزخبثبد ٔض٠ٙخ ٚشفبفخ.

 ادرانًص

 :انًصادر انعزتٍح .اولاا 

، ػبٌُ اٌىزت 1ؽ، ٠9001ضٚ ٣(، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد اٌزأ١ً٘ 2008ٌاٌز١ّّٟ، فٛاص) .1

 سثذ.ئاٌؾذ٠ش، 

داس  ،2ؽ اٌشبٍِخ،ِذخً اٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح  ،(2009)، ػّش ٚطفٟ ،ػم١ٍٟ .2

 ػّبّْ.  ٚاٌزٛص٠غ،ٍٕشش ٚائً ٌ

(، اداسح اٌغٛدح ِجبدب ٚرطج١مبد، اٌزاوشح ٌٍٕشش 2017)، إٌغبس، طجبػ ِغ١ذ ٚعٛاد، ِٙب وبًِ .3

 ٚاٌزٛص٠غ، ثغذاد.

(، اِىب١ٔخ رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح )اٌّؼ١بس الأزخبثٟ( فٟ 2017)، اثشا١ُ٘، ػظبَ ػجذ اٌؼض٠ض .4

، ثؾش دثٍَٛ ػبٌٟ، و١ٍخ الاداسح ISO 17582:2014اٌّفٛػ١خ اٌؼ١ٍب اٌّغزمٍخ ٌلأزخبثبد 

 ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.

(، اػذاد د١ًٌ الاعشاءاد ٌخؾ رغ١ّغ ِى١فبد اٌٙٛاء ػٍٝ ٚفك 2004)، اٌؼضاٚٞ، وش٠ُ ر٠بة .5

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.ISO9001:2000اٌّٛاطفخ 

 المستويات الادارية (1)شكل رقم 
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اٌخذِبد ػٍٝ ٚفك ػ١ٍّبد أداسح أٌّؼشفخ ٚئداسح ػلالبد (، رم١١ُ عٛدح 2008اٌم١غٟ، ثلاي عبعُ) .6

 اٌضثْٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد.

أثٛ ٘ض٠ُ، ؽبسق ص٠بد، اٌؾٛوّخ الأزخبث١خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌغٛدح اٌؼ١ٍّخ الأزخبث١خ، اٌّغٍخ الاسد١ٔخ  .7

 .73-45، اٌظفؾبد 1ذد ، اٌؼ11، اٌّغٍذ 2019فٟ اٌمبْٔٛ ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، 

 .28/7/2013، ثزبس٠خ 9لغُ الاػلاَ، اٌؼذد  ،وزبة الاداسح الأزخبث١خ .8
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