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 :انًسرخهص

رغؼٝ اٌششوبد ثظٛسح ػبِخ ٚلا ع١ّب اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ِزؼذدح اٌغٕغ١خ )اٌؼبثشح ٌٍؾذٚد(   

فٟ سفغ ِغزٜٛ اداء٘ب ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ 

اْ ثؼغ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ لا ٌٍجؾش ِٓ رٕجغ اٌّشىٍخ الأعبع١خ  اٌىج١شح اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ اٌؾبٌٟ.

ٚ٘زا ٠زطٍت اٌؼًّ ػٍٝ رغؼٙب اٌّلاػت اٌٛؽ١ٕخ ِّب ٠زٛعت ػ١ٍٙب اٌغؼٟ اٌٝ اٌّلاػت اٌذ١ٌٚخ، 

رؾذ٠ذ أفؼً اٌظفبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زظف ثٙب اٌّذ٠شْٚ اٌذ١ٌْٚٛ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ 

ٚعبءد ا١ّ٘خ اٌجؾش ثاػبفخ  ؾذٚد،رؾغٓ ٚرؼضص الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح اٌ

ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚرٛػ١ؼ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد وً عبٔت 

ِٚذٜ الاعزفبدح ِٓ رطج١مٗ فٟ ا١ٌّذاْ. ٚعبء اٌٙذف ِٓ اٌجؾش رؼش٠ف اٌششوخ ثّب١٘خ اٌّزغ١ش٠ٓ 

ٟ رؼض٠ض الأداء ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ، اػبفخ ِٚذٜ ا١ّ٘خ شخظ١خ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٚدٚس٘ب اٌفبػً ف

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

اٞ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌىزت ٚاٌجؾٛس فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش، ٚاعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌغشع رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش  ١ٍ١SPSSٙب ثٛاعطخ ثشٔبِظ ثاػذاد اعزجبٔخ خبطخ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾٍ

إٌزبئظ. لبَ اٌجبؽضبْ ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق، اٞ ِغزّغ اٌجؾش، ٚلبِب 

ثبخز١بس اٌؼ١ٕخ ثظٛسح ػشٛائ١خ فِٟ اٌششوخ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ 

( 50( اعزجبٔخ اعزشدد ِٕٙب )50رُ رٛص٠غ ) ار شعّٟ،اٌالاٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؽش٠ك ا١ّ٠ً اٌششوخ 

رٛطٍذ ا١ٌٙب اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌم١بط وً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٚاخ١شا فمذ عبءد أثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ 

اٌذساعخ ئٌٝ ئْ شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ رؼًّ ثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ 

ٌذساعخ ػٍٝ رشغ١غ ئداسح اٌششوخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٔٙظ وّب رٛطٟ ا اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح اٌؾذٚد.

ثّب ٠ٕغغُ ِغ ٚأعٍٛة الاعزمطبة اٌّزجغ لأطؾبة اٌشخظ١خ ٌزؼضص اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ِزطٍجبد اٌؼًّ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء.
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Abstract: 

  Companies in general, especially multinational companies (across borders), seek 

to raise the level of their performance because of their great role in their survival and 
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continuity in light of the great global competition that the current world is witnessing. 

The basic problem of research stems from the fact that some international companies 

cannot accommodate national stadiums, which is why they must strive to host 

international stadiums, and this requires work to determine the best personal qualities 

that international managers should possess and that will improve and enhance the 

technological performance of companies. International that crosses borders. The 

importance of research by adding new information about the relationship between the 

variables of the company in question, and clarifying the pros and cons of each aspect 

and the extent of benefit from its application in the field. The aim of the research was to 

familiarize the company with the variables and the importance of the personality of 

international managers and its effective role in enhancing the performance of 

international companies, in addition to identifying the relationship and influence 

between the two variables. The descriptive method for collecting data, i.e. previous 

studies, books and research, was relied on in the theoretical side of the research, and the 

analytical method was used to prepare a questionnaire to collect and analyze data by the 

SPSS program for the purpose of: Analyzing and interpreting the results. The two 

researchers selected a sample of managers in Zain Iraq, that is, the research community, 

they randomly selected the sample in the concerned company, and the data were 

collected using an electronic questionnaire via the official e-mail of the company, such 

as (50). (50) Questionnaires were distributed. Valid for measuring both variables. 

Finally, the most prominent conclusions reached by the study are that the personality of 

the international director works directly in enhancing the technological performance of 

international companies that cross borders. The study also recommends encouraging the 

company’s management to maintain the approach and method of attracting personalities 

to enhance the needs of human resources in line with business requirements in order to 

improve performance. 

Keywords: International Director Personality, Technological Performance, Iraq Zain 

Company. 

 ذيحانًق

ػٟ ٚوبْ ٌٙزا آصبس وج١شح ػٍٝ شٙذد اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ رغ١شاد وج١شح خلاي اٌؼمذ اٌّب  

اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١١ٌّٓ ٚاٌذ١١ٌٚٓ ؽ١ش أطجؾذ اٌج١ئخ ٌّؼظُ اٌششوبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ػب١ٌّخ 

عؼ أْ رظً وزٌه ٌغٕٛاد لبدِخ، ِٚؼمذح ٚد٠ٕب١ِى١خ ٚرٕبفغ١خ ٌٍغب٠خ ِٚزمٍجخ ثشىً وج١ش، ِٚٓ اٌّش

ب ٌؼّبْ اعزّشاس اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغخ ٟ٘ رؾذ٠ذ أفؼً اْ ًِ ٠خ ِغبس ٌٍّؼٟ لذ

رشغت فٟ إٌغبػ فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ  ٚٔغبػ ػًّ ٘زٖ اٌششوبد ٌزٌه فبْ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ

أْ رىْٛ ػٍٝ رؼض٠ض أدائٙب اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ اٌّزمٍت ا١ٌَٛ ثطش٠مخ ِغزذاِخ، ٠غت ػ١ٍٙب اْ رؼًّ

ألا رمزظش ػٍٝ ِغبي ٚاؽذ. ٌٚغشع رؾم١ك ِغزؼذح ٌٍم١بَ ثأػّبي رغبس٠خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ اٌزٟ  ِذ٠ش٠ٓ ٠ّزٍىْٛ٘زا اٌٙذف فأٙب رؾزبط ئٌٝ 

عزىْٛ ِف١ذح ٌٍّإعغخ ِٓ أعً اٌؼًّ ػجش اٌؾذٚد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌٛؽ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٌزٛع١ٗ الأػّبي ئٌٝ 

فَٙٛ شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚا١ّ٘زٙب، ٠زؼّٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٓ اٌجؾش اٌزؼش٠ف ثّ الأِبَ.

 اِب اٌغبٔت ،فٟ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح اٌؾذٚداػبفخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ 
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اٌؼٍّٟ فأٔٗ ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٠ٚٛػؼ ا١ّ٘خ شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ 

 ح ٚوزٌه الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.فٟ رؼض٠ض الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوبد اٌّزوٛس

 الإطار انًنهدٍ نهثحث الأول:انًثحث 

رٕجغ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِؼبٌغخ فٟ رؾذ٠ذ أفؼً اٌظفبد يشكهح انثحث:  أولاً.

اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زظف ثٙب اٌّذ٠شْٚ اٌذ١ٌْٚٛ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رؾغٓ ٚرؼضص ِٓ الأداء 

ٌٛٛعٟ ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح اٌؾذٚد، ِٓ أعً رؼض٠ض ِىبٔخ اٌششوخ ٚإٌغبػ فٟ الأعٛاق اٌزىٕ

 اٌذ١ٌٚخ اٌّزٕٛػخ.

 ٚرأع١غب ػٍٝ رٌه رٕطٍك ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اصبسح اٌزغبؤلاد الار١خ:  

ً٘ اْ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌذ١ٌْٚٛ ٌٙب رأص١ش فٟ رؼض٠ض الاداء اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد  .1

 ١خ؟اٌذٌٚ

ِبٟ٘ اٌظفبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زغُ ثٙب اٌّذ٠شْٚ اٌذ١ٌْٚٛ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؼض٠ض الأداء  .2

 ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ؟

 ثانُاً. اهًُح انثحث:

شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ فٟ رؼض٠ض )رىّٓ فٟ الأعظ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ػٓ ػلالخ ا١ّ٘خ اٌجؾش  .1

( ِّب ٠غؼً رٌه اػبفخ اٌٝ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌؾذٚدذ١ٌٚخ ػبثشح االأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوبد اٌ

ٚرمذ٠ُ الاعظ اٌؼ١ٍّخ اٌظؾ١ؾخ، فٟٙ رؼزجش دساعخ ِىٍّخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٔظشا لاعزخذاِٙب 

رّضً ار  (ٚرؼض٠ض الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٌّٟٚزغ١ش٠ٓ غ١ش ِغجٛل١ٓ ِؼب ّٚ٘ب )

ٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٚعزة سؤٚط اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ئؽذٜ أُ٘ ٚعبئً ا

الأِٛاي الأعٕج١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رٛف١ش فشص ػًّ عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ أداء اٌظبدساد فٟ اٌذٚي 

 .اٌّؼ١فخ

الا١ّ٘خ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ا١ٌّذاْ اٌزٞ رُ رٕبٌٚٗ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ا٠غبث١بد  .2

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٚ ثؼؼب ِٕٙب فٟ ا١ٌّذاْ  ٚعٍج١بد وً عبٔت ًٚ٘ ٠ّىٓ رطج١ك ع١ّغ

أطجؾذ لؼ١خ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾغبعخ اٌزٟ ؽظ١ذ  ار اٌّجؾٛس

ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌّغبي الالزظبدٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ، ثبٌٕظش ئٌٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ 

الأ٘ذاف ٓ أعً رؾم١مٙب ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ ١ٌٌٛٚذح، ِِغبػذح اٌذٚي اٌّؼ١فخ ِٓ خلاي ششوبرٙب ا

الاعزّبػ١خ، ٚوٛع١ٍخ ٌزؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ ِمبسٔخ ثٛعبئً اٌز٠ًّٛ الأخشٜ، ٚاٌزٟ رز١ّض 

ثبلإػبفخ اٌٝ أٙب د١ٌلا ٌٍششوخ فٟ رؼض٠ض ٚص٠بدح اٌغٛأت  ثبٌزمٍت ٚدسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّخبؽش،

 .لاد اٌمظٛس ٚاٌغٍج١بد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾشالا٠غبث١خ ٌٍجؾش ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ ؽب

 ثانثاً. اهذاف انثحث:

رؼش٠ف اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثّٛاطفبد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌذ١١ٌٚٓ إٌّبعج١ٓ ٌٍؼًّ فٟ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح  .1

 اٌؾذٚد  

 رؾذ٠ذ أفؼً اٌظفبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زظف ثٙب اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق. .2

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالاصش ث١ٓ ِٛاطفبد اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚرؼض٠ض الأداء رٙذف اٌٝ  .3

 اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.
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 اً. يخطط انذراسح:راتع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفشػِٟخطؾ اٌذساعخ  :(1شىً )اٌ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

ّىٓ رؾذ٠ذ فشػ١بد اٌجؾش ِٓ خلاي اٌشىً اٌج١بٟٔ ِٚشىٍخ اٌجؾش ٠ساً. فرضُاخ انذراسح: خاي

 ثّب ٠ٍٟ:

اٌّذ٠ش  شخظ١خ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ انفرضُح انرئُسح الأونً:

 ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ. ٚالأداء اٌزىٌٕٛٛعٟاٌذٌٟٚ 

 ث١ٓ شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚئؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضُح انرئُسح انثانُح:

 ٚالأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ.

 انثحثيدرًع وعُنح  انًثحث انثانٍ: وصف

  :الاخرُارويثرراخ  حانًثحىث وصف انشركح .أولاً 

فٟ اٌى٠ٛذ، رؾذ ِغّٝ ششوخ  1983 رأعغذ ص٠ٓ فٟ اٌؼبَ: انعراق نلاذصالاخشركح زَن 

ِٕٚز أْ  بلاد اٌّزٕمٍخ فٟ إٌّطمخ،)اَ رٟ عٟ(، وأٚي ِشغً ٌخذِبد الارظ الارظبلاد اٌّزٕمٍخ

، ؽممذ اٌششوخ رٛعؼب عش٠ؼب ػجش ِٕطمخ اٌششق 2003أطلاق اعزشار١غ١زٙب اٌزٛعؼ١خ فٟ اٌؼبَ 

 الأٚعؾ ٚأفش٠م١ب ِٓ خلاي الاعزؾٛار ػٍٝ ػذح ششوبد ارظبلاد ِزٕمٍخ. 

اٌّزٕمٍخ ص٠ٓ اٌؼشاق ئؽذٜ ششوبد ِغّٛػخ ص٠ٓ اٌشائذح فٟ خذِبد الارظبلاد ٚاٌج١بٔبد    

ثبعُ ششوخ )اَ رٟ  2003ٌؼشاق فٟ اٌؼبَ ؽ١ش رأعغذ ششوخ ص٠ٓ ا الأٚعؾ،فٟ ِٕطمخ اٌششق 

( اص١ش ؽ١ش ثذأد فٟ ِّبسعخ اػّبٌٙب فؼ١ٍب فٟ عٕٛة اٌؼشاق صُ أزششد فٟ وبفخ أؾبء عٟ

 اٌؼشاق.

   :يثرراخ الاخرُارثانُاً. 

 ٌلارظبلاد.  أغغبَ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ِغ ؽج١ؼخ ػًّ ششوخ ص٠ٓ .1

رزؼبًِ ثشىً ِجبشش ٠ِٟٚٛ ِغ اٌّغزّغ )افشاد ٚدٚائش، ِٚإعغبد( ص٠ٓ ٌلارظبلاد ثّب أْ ششوخ  .2

خجشح ٚوفبءح ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِؾؾ  ِٓ لجً اشخبص رٚٚف١غت أْ رىْٛ ئداسح ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششوبد 

 ا٘زّبَ اغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.

 :انذراسحإخراءاخ طرَقح و وصف ثانثاً.

، ٚرُ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ِغزّغ رىْٛ: درًع انذراسح وعُنره انًثحىثحي

 ،اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ رؾذ اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ )ِذ٠ش رٕف١زٞ اٌّذ٠ش٠ٓاخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 انًذَر انذونٍ انشخصُح 

 انركنىنىخٍ الأداء 

علاقح 

 ذأثُر
علاقح 

  ارذثاط 

 انًذَر انذونٍ  

 أداء انشركاخ يرعذدج اندنسُح 
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بثخ ثطش٠مخ اٌؾظش اٌشبًِ ٚرُ اعزغ اخز١بسُِ٘ذ٠ش ٚؽذح(، ٚرُ  ،ِذ٠ش فشع ،ِذ٠ش شؼجخ ،ِذ٠ش لغُ

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ ِٓ خلاي اٌطش٠مخ الاٌىزش١ٔٚخ )الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ( 

( 50)فٟ ششوبرُٙ، رُ عّغ اٌج١بٔبد ٌـ  اٌّذ٠ش٠ٓٚرٌه ثغجت عبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٟ ؽذد ِٓ رٛاعذ 

ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙٚطف ٚرشخ١ض ٌٍخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚف١ّب ٠ٍٟ  اعزجبٔخ،

( فشداً ٚفمبً 50( ػشػبً ِفظلاً ٌّزغ١شاد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )1)اٌذساعخ. ٚوّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي 

 ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لذِٛ٘ب ػٓ ؽش٠ك ئعبثبرُٙ ػٍٝ الاعزج١بْ اٌخبطخ ثبٌذساعخ.

 رٛص٠غ ػذد لٛائُ اٌفؾض ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ :(1اٌغذٚي )

 
 .SPSSاػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْٓ ئػذاد اٌّظذس: ِ

 ً  انحذود انسيانُح وانًكانُح نهثحث: .راتعا

ص٠ٓ اٌؼشاق ٚرّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ لإعشاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌزٞ رُ فٟ ششوخ  انحذود انًكانُح: .1

 .ٌلارظبلاد

 2021/4/1 ئٌٝ 2020/10/1 رّضٍذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ اٌّذح اٌٛالؼخ ِٓ انحذود انسيانُح: .2

اٌزٟ ثذأد ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚأزٙبءً ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاعزخشاط إٌزبئظ ٚالاعزٕزبعبد 

 ٚاٌزٛط١بد.

 يىاصفاخ انًذَر انذونٍ انثانث:انًثحث 

رٌه اٌشخض  اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٘ٛ اٌٝ اْ (Reddy, 2008: 3)أشبس  أولاً. ين هى انًذَر انذونٍ:

لذ ػٍّٛا ف١ٙب ِٓ لجً ثغجت  اٌّذ٠ش٠ٓٚاْ وبْ ثؼغ ٘إلاء اٌّخزٍفخ  مبفبداٌزٞ ٠ؼًّ ػجش اٌض

وّب روش  ،دٌٚخ 100ؽج١ؼخ ػًّ اٌّذ٠ش، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّذ٠ش ِغإ١ٌٚبد رغطٟ 

(Urbanek, 2013: 240 اْ اٌّذ٠ش اٌؼبٌّٟ ٘ٛ اٌشخض اٌزٞ ٠ؼًّ ِغ أٚ ِٓ خلاي الأشخبص )

اٌٝ اْ  (238: 2018 ،وّب أشبس )ػض اٌذ٠ٓ ٌششوخ اٌؼب١ٌّخػجش اٌؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ا

د١ٌٚخ عٛاء فٟ ثٍذٖ اٚ فٟ ثٍذ ِؼ١ف اخش ٚلاثذ ٌٙزا  ششوخ ِفَٙٛ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٘ٛ اٌزٞ ٠ذ٠ش 

اٌخبسع١خ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ثبلإػبفخ اٌٝ الاٌّبَ  اٌششوخاٌّذ٠ش اْ ٠ىْٛ ِزفّٙب لاؽز١بعبد 

ٕجٟ ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ؽٌٛٗ ٚفُٙ ػلالبد اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثضمبفخ ٚع١بعخ اٌزؾذٞ الاع

ب١ٌخ ٚاٌؼّلاد ٚو١ف١خ ع١ش اٌؼًّ فٟ ٔظبَ ِٕغغُ وّب ٠ىْٛ ٌٗ ٔظشح الزظبد٠خ ِٙزّخ ثبلإداسح اٌّ

٘ٛ رٌه اٌشعً اٌزٞ  ٟ(  ثأْ اٌّذ٠ش اٌذ216ٌٚ: 2017 ،وّب روش )ػجذاٌٍط١ف ،اٌخبسع١خ ٚاٌزغ٠ٛك

 دح ِٕز اٌجذا٠خ .سأٜ ٚػب٠ش ث١ئبد ِزؼذ

٘ٛ اٌشخض اٌّغإٚي ػٓ ئداسح فشق اٌّٛظف١ٓ  اٌجبؽضبْٚاٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ؽغت سأٞ   

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ػجش ؽذٚد ٚصمبفبد ِٕٚبؽك ِزٕٛػخ ٠ٚىْٛ ٍِضَ ثزؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ الاَ 

اف ٚاٌغب٠بد ِٓ خلاي ئداسح اٌششوبد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب فٟ اٌجٍذ اٌضبٟٔ ئػبفخ اٌزٟ رؾم١ك الأ٘ذ

 فٟ الإؽبس اٌزٞ رزفك اٌششوخ الاَ ِغ اٌجٍذ اٌّؼ١ف ػّٓ لٛاػذ ٚلٛا١ٔٓ اٌؼًّ اٌذٌٟٚ.

 )ػبثشحاْ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  (1 :2008 ػجبط،روش ): أهًُح انًذَر انذونٍ ثانُاً.

ه ثبٌٕظش اٌٝ اْ اٌذ١١ٌٚٓ لإ٠فبدُ٘ فٟ ِٙبَ د١ٌٚخ ٚرٌ اٌّذ٠ش٠ٓأ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اخز١بس  اٌؾذٚد(
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اٌذ١١ٌٚٓ رمغ ػٍٝ ػبرمُٙ ِغإ١ٌٚخ ارخبر لشاساد ِّٙخ ٚطؼجخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِّب ٠ؼغ  اٌّذ٠ش٠ٓ

 روشاٌششوبد. ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق اٌذ١١ٌٚٓ ِغإ١ٌٚٓ ٔغبػ اٚ فشً رٍه  اٌّذ٠ش٠ٓػٍٝ ػبرك 

(Dutta, et al., 2013: 153أٗ ِٓ خلاي ٔشش ِذ٠ش٠ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٠ّىٓ  رؼض٠ض أداء )  اٌششوبد

، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح اٌذ١ٌْٚٛ  وّٛسد ئداسٞ ١ِّض اٌّذ٠شْٚٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش ٠ؼًّ 

اٌذ١ٌْٚٛ ػبدح ِب ٠ىْٛٔٛ ِذ٠ش٠ٓ سف١ؼٟ اٌّغزٜٛ ػٍٝ دسا٠خ ٚاٌّبَ  اٌّذ٠شْٚرٕبفغ١خ ٌٍششوخ. 

 (Harvey, et al., 2011:150)وّب روش  ِٛاسد اٌششوخ ِّب ٠غؼٍٙب ِز١ّضح ػٓ ِٕبفغ١ٙب ثاداسح

اْ أ١ّ٘خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش وفبءاد اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ِضً 

ثٕبء اٌضمخ ػٍٝ اػزجبساْ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ أوضش لذسح ػٍٝ رٌه رٕف١ز ئداسح اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌّخ 

ٚ اٌزؾٛي ِٓ ِٕظٛس الإداسح  ٚثبٌزبٌٟ رط٠ٛش ػلالبد ػب١ٌّخ أوضش فبػ١ٍخ ِٚغزّشح لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ

  .ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ئٌٝ ِٕظٛس الإداسح اٌؼب١ٌّخ ِغ اعزّشاس إٌّظّبد فٟ ػٌّٛخ ػ١ٍّبرٙب

رىّٓ فٟ دٚسٖ فٟ ل١بدح اٌششوخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ  اٌجبؽضبْاِب الأ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش   

ْ ٌٚذ٠ُٙ لذساد ػب١ٌخ ِٚؼشفخ ِز١ّضٚ ِذ٠شِْٚغ ص٠بدح لذسارٙب  اٌزٕبفغ١خ فبٌششوبد اٌزٟ ٠مٛد٘ب 

ٓ خلاي رؼض٠ض ثطج١ؼخ الأعٛاق ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ لاثذ اْ رٕؼىظ ٘زٖ اٌمذساد ػٍٝ أداء اٌششوخ ِ

وّب ٠ّىٓ ِلاؽظخ أ١ّ٘خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ِٓ خلاي لذسرٗ ػٍٝ دفغ اٌششوخ ثؼ١ذاً ػٓ  اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

ٝ اػّبي اٌششوخ ئػبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّذ٠ش  فٟ ِٕبؽك اٌزٛرش اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ ٚوً ِب ٠إصش ػٍ

اٌزؼشف  ػٍٝ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ػجش اٌؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚ٘زا الاِش ٔبثغ ِٓ  اٌمذسح  ػٍٝ 

  رٕغ١ك الأٔشطخ ٚسثؾ اٌمذساد ػجش رٍه اٌؾٛاعض.

ػٍٝ ػبرمٗ ٠مغ ( فٟ اْ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ (Bartlett, 2003: 102 روشثانثاً. اهذاف انًذَر انذونٍ: 

رزطٍت ٘زٖ اٌّّٙخ  ٚلا فبءح ٚلذسح اٌششوخ ػٍٝ إٌّبفغخِغإ١ٌٚخ ٚاؽذح أعبع١خ ٟ٘ رؼض٠ض و

اْ اٌٙذف اٌؼبَ ٌّذ٠ش  بؽش ػجش اٌؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخِٕظٛسًا ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚاٌّخ

ٌزٌه  ْ فؼبٌخالأػّبي اٌذٌٟٚ ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفبئذح اٌىبٍِخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذ١ٌٚخ اٌّزىبٍِخ. ٌىٟ رىٛ

خ فٟ ط١ُّ ػًّ ِذ٠ش الأػّبي اٌذٌٟٚ ٟ٘ اٌؼًّ وخج١ش اعزشار١غٟ فاْ ٕ٘بن صلاصخ أدٚاس سئ١غ

ٌّٕظّزٗ، ِٕٚٙذط ٌزى٠ٛٓ الأطٛي ٚاٌّٛاسد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ِٕٚغك اٌّؼبِلاد ػجش اٌؾذٚد 

خ ٌىً ِٓ رخظ١ض ِٙبَ رط٠ٛش ٚرظ١ٕغ ِّٙ اٌٛؽ١ٕخ. وّب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِذ٠ش الأػّبي اٌؼبٌّٟ

الأعٛاق اٌشئ١غ١خ ٌٍششوخ. فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ اٌمٛح ٚاٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ثذلاً ِٓ رم١ًٍ 

اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش. وّب ٠زشرت ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ 

  اٌششوخ ٚرٍج١زٙب.داخً 

 :فٟٙ اٌجبؽضبْاِب ا٘ذاف اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ِٓ ٚعٗ ٔظش   

اٌؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ ئٔغبص أػّبي اٌششوخ فٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف ٚرٌه لأْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ  .1

 .ئٌّبَ وبًِ ثٍغخ اٌجٍذ ٚصمبفزٗ

اٌجؾش ػٓ أعٛاق عذ٠ذح ٌٍششوخ ٚئػطبء أطجبع ئ٠غبثٟ ؽٍٛي ِٕزغبد اٌششوخ ٚاْ اٌششوخ الاَ  .2

 ١خ ف١ّب رطشؽٗ ِٓ ِٕزغبد.رشاػٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالاعزذاِخ ٚالاثؼبد اٌج١ئ

اٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌشؼٛس اٌمِٟٛ اٌّؼبدٞ ٌٍششوخ ِٚظبٌؾٙب فٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف، ؽ١ش أْ ٚعٛد  .3

 .ِذ٠ش ِؾٍٟ ٠شأط فشع اٌششوخ ٠ؼطٟ ػٕٙب أطجبػبً ؽغٕبً ٌذٜ عٍطبد ِٚٛاؽٕٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف

ٍذ الأطٍٟ ٌٍششوخ ئرا ِب اٌزخف١ف ِٓ الأػجبء اٌّب١ٌخ إٌبعّخ ػٓ اعزخذاَ ِذ٠ش٠ٓ لبد١ِٓ ِٓ اٌج .4

 .لٛسٔذ ٘زٖ اٌزىٍفخ ثبٌّجبٌغ اٌزٟ ٠ّىٓ دفؼٙب ٌّذ٠ش٠ٓ ِغزخذ١ِٓ ِؾ١ٍبً ئرا رُ رٛافشُ٘
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 ً الأعبع١خ ٟ٘ اٌٛساصخ ٚػٍؼ١ٗ  لبػذرٗاٌشخظ١خ ػجبسح ػٓ ِضٍش انذونٍ: شخصُح انًذَر  .راتعا

 .اٌٛاعغ()أٞ اٌج١ئخ ثّؼٕب٘ب  ف١ٗ،أؽذّ٘ب اٌزؼ١ٍُ اٌّىزغت ٚالأخش ٘ٛ رأص١شاد اٌّغزّغ اٌزٞ رؼ١ش 

 

 

 

 

 
 

 

 (اٌجبؽضبْ)اٌغٛأت اٌّىٛٔخ ٌشخظ١خ اٌّذ٠ش( )ِٓ اػذاد  :(2اٌشىً )

اٌزؼ١ٍُ  ،ظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٟٚ٘ )اٌٛساصخار ٠ّضً ٘زا اٌشىً الاثؼبد اٌضلاصخ اٌزٟ رىْٛ شخ  

رّضً اٌظفبد ٚ٘زٖ  غ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ(ِٚٛاطفبد اٌّغزّ ،ٚاٌزذس٠ت اٌّىزغت

اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚأٙب اِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ار رؼطٟ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚػبدح 

ِب رىْٛ ٘زٖ اٌظفبد ِزغزسح فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌخٍمٟ ٌٍّذ٠ش اٌذٌٟٚ ِٕز اٌظغش ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌظٛسح 

فّضلا  ،شاٌزٟ خٍك الله الأغبْ ػ١ٍٙب فٟٙ رخزٍف ِٓ شخض اٌٝ اخش ِٚٓ ِذ٠ش اٌٝ ِذ٠

( ٚاٌزٟ ٟ٘ اِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش اٌذٌٟٚ فٟٙ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف )اٌشخظ١خ

اٌغٍٛو١بد  ،١خ فٟ اٌؾبي ثبٌزظشفبد ٚاٌمشاسادؽ١ش رشرجؾ اٌشخظاٌششوخ ٚثٕبء إٌزبئظ اٌّشعٛح  

فٟ  ٠ش اٌذٌٟٚش فٟ ثٕبء اٌشخظ١خ ٌٍّذٚاٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚاٌّإعغبد ٚثبٌزبٌٟ، ِٓ اٌُّٙ إٌظ

ِشاؽً ِخزٍفخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ٌؼّبْ اٌؼلالبد الأوضش فبػ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح. 

ب فٟ رؾغ١ٓ ( اْ اٌغّبد اٌشخظ١خ ,.Harvey, et al 156 :2011روش ) ًّ رٍؼت دٚسًا ِٙ

اْ وجبس  ،ٍٛة فٟ الأعٛاق اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذحاعزشار١غ١خ ّٔٛ اٌششوبد ٚرؼض٠ض٘ب ٚ٘زا ٘ٛ اٌّط

اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ الأفشاد الأوضش ٔفٛراً اٌز٠ٓ ٠ؾُذصْٛ اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد ٠ٚظ١غْٛ الاعزشار١غ١بد 

اٌج١ئـبد اٌذ١ٌٚـخ الأوضـش رؼـم١ذاً ٚفـٟ راد اٌغـ١بق ٠شٜ  ٟـظ فـ٠ٚىْٛٔٛ ِغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌزٕبف

شٖ اٌفؼبي اٌٝ رأص١ ّخ ػٍٝ لٛح شخظ١خ اٌّذ٠ش ِٓ خلاي( اْ اٌغٍطخ اٌمبئ41 :2010 ،)لجلاْ

ِشؤٚع١ٗ ٚ٘زا لا ٠زُ الا ارا رّىٓ اٌّذ٠ش ِٓ اْ ٠ؾزً ِٛلغ خبطبً فٟ لٍٛة ِشؤٚع١ٗ ٌّب ٠ز١ّض ثٗ 

اٌمذسح ػٍٝ  ،شٖ ٚ٘زٖ اٌظفبد اٌشخظ١خ رزّضً فِٟٓ طفبد ِٚإ٘لاد سعؾذ وفزٗ ػٍٝ غ١

ٚاٌضا٘خ ٚالإخلاص  ،ٚالأخلاق اٌؼ١ٍخ ٚإٌج١ٍخ ،ظبئجخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس(اٌشؤ٠خ اٌاٌؾىُ )

. ِٚٓ اُ٘ سوخ الاخش٠ٓ فٟ الأُِٙ ٚرطٍؼبرُِٙٚشب ،ٌؼذاٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٓ ُ٘ دٚٔٗفٟ اٌؼًّ ٚا

( ٟٚ٘ اٌّشٚٔخ 409 :2015 ،ؽش٠ُٙب اٌّذ٠ش٠ٓ  اٌذ١١ٌٚٓ ِب روشٖ )اٌظفبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠زغُ ث

ت ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚاٌزٟ رشًّ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزؾذس ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاخش٠ٓ ؽ١ش ٠غ

اْ ٠زفبػً ِغ اٌغ١ش ٠ٚطٛس ػلالبد اٌّٛدح ٚاٌظذالخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٚاٌشغجخ ٚالاعزؼذاد ٌٍزٛاطً 

وزٌه ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ اْ ٠ىْٛ ٍِّبً اٌّبِبً وبًِ ثٍغخ اٌذٌٚخ اٌّؼ١فخ ٚاٌزؾذس ثٙب ثطلالخ 

اٌمذسح ػٍٝ فُٙ عٍٛن ٚرظشفبد  ِغ اٌزؾذس ثبٌٍٙغبد اٌؼب١ِخ ٌزٍه اٌذٚي اْ اِىٕٗ رٌه ٚوزٌه

. رإصش اٌغّبد اٌشخظ١خ ؾٛ ع١ذ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبؽف ِؼُٙاٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌذٌٚخ اٌّؼ١فخ ػٍٝ ٔ

ٌٍشؤعبء اٌزٕف١ز١٠ٓ ػٍٝ ٔزبئظ اٌششوبد ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد، ٌٚىٓ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ لا 

خ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠مُزشػ رضاي ٔبلظخ فٟ ِغبي اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٌٍششو

(Anwar, 2018: 10) ٌّٕظّبد اٌذ١ٌٚخ أْ اٌٛػٟ ٘ٛ أؽذ أُ٘ عّبد اٌشخظ١خ اٌّشرجطخ ثؼًّ  ا

 انىراثح 

 

 

 

 

 

 

 هُى وانرذرَة  انرعانًكرسة  انًدرًع  
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لذ ٠ىْٛ اٌزذ٠ًٚ ِؾفٛفبً  ْ ٠ٚذػّْٛ اٌزغ١١ش فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌٛاػٛ ؽ١ش  ٠ذسن اٌّذ٠شْٚ

ِغزؼذْٚ ٌّٛاعٙخ ثبٌّخبؽش ثغجت ٔمض اٌٛػٟ ِٚغ رٌه، فاْ الأفشاد رٚٞ اٌشخظ١خ اٌٛاػ١خ 

اٌزؾذ٠بد ٚؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌّٛالف اٌغبِؼخ لأْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ 

، فاْ اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد خ ثؼذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌغّٛع ٚالاسرجبناٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ا١ٌٍّئ

ٌشخظ١زُٙ. ٌمذ ٚعذد اٌّف١ذح لارخبر اٌمشاساد اٌؾبعّخ ع١ؼزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ اٌغّبد إٌفغ١خ 

ب رغش٠ج١بً رإوذ ػٍٝ أْ شخظ١خ اٌّذ٠ش٠ٓ رإصش ػٍٝ خ١بسارُٙ  ًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد دػ

( ِٓ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ الارو١بء Shalender, et al., 2019: 6الاعزشار١غ١خ ِٕٚٙب ِب روشٖ )

ٍٝ أداء ٚاٌّجزىش٠ٓ ٠ؾفضْٚ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ثغشػخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػ

 اٌششوخ ٚ ِٓ اٌّشعؼ اْ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌذ١١ٌٚٓ ٠ذفؼُٙ.

 انحذود( )عاترجأداء انشركاخ يرعذدج اندنسُح انراتع: انًثحث 

٠ٌٟٛ ِفَٙٛ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ا٘زّبَ يرعذدج اندنسُح )عاترج انحذود(: فهىو انشركاخ ي. أولاً 

ٌمبٟٔٛٔ ثغ١خ ئػطبء طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ِب اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌظؼ١ذ الإداسٞ ٚالالزظبدٞ ٚا

فمذ ػشفزٙب  ،٘ذافٙب ِٚب ٟ٘ اعزشار١غ١بد ػٍّٙب١٘ٗ ٘زا اٌششوبد ِٚب ٟ٘ خظبئظٙب ِٚب ٟ٘ أ

ػٍٝ أٙب اؽزىبساد سأعّب١ٌخ د١ٌٚخ رٕزظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍغ  )12: 2019 ،ٚاخشْٚ ،)ػطب١ٍ٠خ

ش٠ك فشٚع ٌٙب  فٟ رٍه الألب١ٌُ ػٓ ؽٚاٌخذِبد فٟ ألب١ٌُ راد ث١ئبد الزظبد٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ِزجب٠ٕخ 

رخؼغ ثظفخ ػبِخ اٌٝ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ فٟ رٌه الإل١ٍُ ِٚذٜ اٌزفبّ٘بد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ ِغ ٚ

وّب  ،رٌه اٌجٍذ ٚرخؼغ ثظفخ خبطخ اٌٝ لٛا١ٔٓ اٌششوخ  الاَ ػٓ ؽش٠ك اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ

اٌٍّى١خ ٚالإداسح ٚالإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك ئٌٝ  أٙب ِإعغخ اػّبي رّزذ ف١ٙب( 31 :2018 ،فبرؾخ)روشد 

رشش٠ؼبد ٚؽ١ٕخ ػذ٠ذح. ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اعُ ششوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ٠طٍك ػٍٝ ششوخ ٠ىْٛ ِشوض٘ب 

اٌشئ١غٟ داخً اٌذٌٚخ ٌٚٙب فشع ٚاؽذ ػٍٝ الالً خبسط اٌذٌٚخ. فمذ رىْٛ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ٟ٘ 

اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد ٠ىْٛ ٌٙب فشٚع ششوبد رظٕغ داخً اٌذٌٚخ ٚرظذس اٌٝ اٌخبسط ث١ّٕب 

 أخشٜ.رظ١ٕغ فٟ دٚي 

ٍِى١زٙب رخؼغ  ٟ٘ ششوبد ()ػبثشح اٌؾذٚداْ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  اٌجبؽضب٠ْٚشٜ   

ٌغ١طشح عٕغ١بد ِزؼذدح وّب ٠زٌٛٝ ئداسرٙب أشخبص ِٓ عٕغ١بد ِزؼذدح ٚرّبسط ٔشبؽٙب فٟ ثٍذاْ 

ر١غ١برٙب ٚع١بعبرٙب ٚخطؾ ػٍّٙب رظُّ فٟ ِشوض٘ب أعٕج١خ ِزؼذدح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اعزشا

، ئلا أْ ٔشبؽٙب ٠زغبٚص Home Country)( اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ٛعذ فٟ دٌٚخ ِؼ١ٕخ رغّٝ اٌذٌٚخ الأَ

 اٌؾذٚد اٌٛؽ١ٕخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٌٙزٖ اٌذٌٚخ ٚرزٛعغ فٟ ٔشبؽٙب ئٌٝ دٚي أخشٜ رغّٝ اٌذٚي اٌّؼ١فخ

(Host Countries). 

ّخ ٘زا ِغب٘ ( اJos Jansen, et al., 2003: 34ْ) روشخ يرعذدج اندنسُح: ثانُاً. أهًُح انشركا

ظٍٙب ٚاٌزٞ  عٍٛن ِشبسوخ الأسثبػ ِغ اٌؾىِٛبد اٌزٟ رؼًّ فٟ إٌٛع ِٓ اٌششوبد ِٓ خلاي

غٍخ إٌّٛ الالزظبدٞ اٌٝ دٚس اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ فٟ دفغ ػ ٠ؼزجش ِٛسد ِبٌٟ ُِٙ، ئػبفخ

اْ  (Henrik, 2016: 15)وّب أشبس  ،ٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌىفبءح ٚالإٔزبع١خاٌزؾغ١ٕبد فٟ ا ٚدػُ ػ١ٍّبد

ب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ثشىً أعبعٟ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ دخٛي اٌّض٠ذ ِٓ  الأ١ّ٘خ ثّىبْ  ًِ اٌجمبء ِزمذ

ِٓ ٔبؽ١خ دسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ِٚٓ الأعٛاق ٚث١غ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ لب

، ِّب ٛفش ػذداً وج١شًا ِٓ أِبوٓ اٌؼًّاْ ر ()ػبثشح اٌؾذٚدأخشٜ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ 

فٟ ؽ١ٓ أشبس  ،٠غبػذ ػٍٝ رطٛس اٌجٍذاْ ٚرؾغ١ٓ ِؼ١شزٙب ٚرٛف١ش ػذد وج١ش ِٓ فشص اٌؼًّ
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(mayrhofer, et al., 2015: 5اٌٝ أ١ّ٘خ اٌششوب )( ِٓ خلاي د ِزؼذدح اٌغٕغ١خ )ػبثشح اٌؾذٚد

ئٔشبء ٚٔمً ٚدِظ ٚاعزخذاَ لذساد فش٠ذح فٟ الأعٛاق اٌخبسع١خ ٚاٌمذساد ٟ٘ رى٠ٕٛبد سرٙب  فٟ لذ

ِؾذدح ٌٍّٛاسد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛص٠ؼٙب فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌّغّٛػخ اِب أ١ّ٘خ اٌششوبد ِزؼذدح 

 فٟٙ: اٌجبؽضبْاٌغٕغ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

زضّبس فٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف ِٓ خلاي سؤٚط رؼًّ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ػٍٝ ص٠بدح ؽغُ الاع .1

الأِٛاي اٌمبدِخ ٌٗ ٘زا ِٓ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ اعزمطبة سؤٚط الأِٛاي اٌٝ اٌجٍذ اٌّؼ١ف 

 ٚدِغٙب فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك.

 رٛف١ش الاؽز١بعبد اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد فٟ اٌجٍذ اٌّؼ١ف ٚثبٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌّطٍٛثخ. .2

ٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ رزّزغ ثٗ ٘زٖ اٌششوبد اٌٝ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ اٌزٟ رغزضّش ف١ٙب ِغ الاخز ٔمً اٌزطٛس ا .3

 ثٕظش الاػزجبس رشغ١ً اٌىفبءاد اٌّؾ١ٍخ فٟ رٍه اٌجٍذاْ.

 ً اْ ا٘ذاف ( ٠Daniel, 2010: 4شٜ ))عاترج انحذود(: اهذاف انشركاخ يرعذدج اندنسُح . ثانثا

ل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚ٘ٛ اٌٙذف اٌّمجٛي  رؼظ١ُفٟ رىّٓ  اٌؾذٚد( )ػبثشحاٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ 

ب ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  ًِ صشٚح ؽبٍِٟ الأعُٙ ػٍٝ أعبط  خلاي رؼظ١ُِٓ  اٌؾذٚد( )ػبثشحػّٛ

٠ؼىظ عؼش اٌغُٙ رم١١ُ اٌغٛق ٌزذفك الأسثبػ اٌّشرمت ٌٍششوخ ػبٌّٟ، وّب ٠زؼؼ ِٓ عؼش اٌغُٙ. ٚ

( اْ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍششوخ اٌذ١ٌٚخ coates, et al., 1992: 4ا١ٌٙب )ثّشٚس اٌٛلذ، وّب أشبس 

ٚ٘زا إٌٛع ِٓ الأ٘ذاف ٠ّضً ٘ذف رم١ٍذٞ ٌٍششوبد  ،"، "رؼظ١ُ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓػٍٝ عج١ً اٌّضبي

اٌزشو١ض ػٍٝ  ذاف عذ٠ذح اخزد رٙزُ ثٙب اٌششوبد ِضًِغ ثشٚص ا٘ ()ػبثشح اٌؾذٚدِزؼذدح اٌغٕغ١خ 

 رغبٚصد ا٘ذاف رؼظ١ُ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ.أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٚالإٔزبط ٚاٌزٟ 

 فززشوض فٟ الارٟ: اٌجبؽضبِْٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌؾذٚد( )ػبثشحاِب ا٘ذاف اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ      

ص٠بدح الأسثبػ ٚاٌّٛعٛداد اٌضبثزخ ٌٍششوخ ٚص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ  .1

 ػب١ٌخ.

اٌٝ الاعزفبدح ِٓ أخفبع رىب١ٌف اٌؼّبٌخ  اٌؾذٚد( ػبثشح)ػبدح ِب رغؼٝ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ  .2

 ٚرٛفش٘ب فٟ اٌجٍذاْ اٌزٟ رّبسط اػّبٌٙب ف١ٙب خظٛطب اٌجٍذاْ إٌب١ِخ.

رم١ًٍ اٌّخبؽش ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ أعٛاق ِزؼذدح ٚئٔزبط عٍغ ِخزٍفخ أ٠ؼب ًٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ  .3

 .عٛق ٚاؽذ اٚ ِٕزظ ٚاؽذ

 :انحذود( )عاترجخ يرعذدج اندنسُح ذعسَس أداء انشركا راتعاً.

 اٌزّٟ ٟ٘ الإٔغ١ٍض٠خ ، فبٌٍغّخ(performance)الأداء ٘ٛ لار١ٕٟ  ِظطٍؼ أطً ئْ: يا هى الأداء  .1

ً ِٚؾذدّاً  ٌٗ أػطذ ً ٚاػؾب  ١زـرٕفّ  أٚ بؽـٔش بصـئٔغ أٚ ػًّ رأد٠خ ثّؼٕٝ (to performe) ِؼٕب

 ّّ شف ـّب ػـوذدح ـاٌّؾ ذافـالأ٘ ٝـئٌ ٛيـطاٌٛ ٝـػٍ بػذـ٠غ ًـثفؼ بَـاٌم١ ٝـٕـخ، أٚ ثّؼـِٙ

(Eleburuike, 2015: 12 الأداء ػٍٝ أٗ ئٔغبص ٌّّٙخ ِؼ١ٕخ ٠زُ ل١بعٙب ِمبثً ِؼب١٠ش ِؾذدح )

ئٌٝ دسعخ رؾمك ٚ ئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ وّب ٠ش١ش الأداء  ،ٌذلخ ٚالاوزّبي ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغشػخِغجمبً ثب

 مك ِٓ خلاٌٙب اٌفشد اٌّزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚغبٌجب ِب ٠ؾذس، ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ؽٌٛظ١فخ اٌفشد

( 14: 2016 ،)ؽّبدٞ فٟ ؽ١ٓ أشبس ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، رذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ فبٌغٙذ"

فٟ ػٛء رفبػٍٙب ِغ ػٕبطش  اٌششوخ٘ٛ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ٌٕزبط اػّبي  اٌٝ اْ الأداء اٌزٕظ١ّٟ

ٌّٕظّبد الاػّبي فٙٛ اٌّشأح اٌزٟ  لأداء ِفَٙٛ عٛ٘ش٠ب ٚ٘بِب٠ٚؼذ ا ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

فٟ ِخزٍف عٛأجٙب ٚوزٌه ٠ؼذ الأداء اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالأغبص ٚأٗ  اٌششوخرؼىظ ٚػغ 
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اٌّخشعبد راد اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ٕزغٙب إٌظبَ ػٍٝ شىً عٍغ اٚ خذِبد ٚاْ الأداء ٔبرظ ػٓ رفبػً ث١ٓ 

ً ِغ ِب رمذَ ٠ّىٓ رؼش٠ف ٠مِْٛٛ ثٗ ِٓ عٙذ فٟ اٌؼًّ اٌظفبد اٌشخظ١خ ٌلأفشاد ِٚب  ٚارغبلب

ػٍٝ أٗ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد اٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ  ،"اٌجبؽضبْالأداء ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

٠ؾمك اٚ ٠شجغ ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد ٚظ١فزٗ أٞ ثّؼٕٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌخبطخ ثبٌزٕظ١ُ اٌٝ 

 وىً. اٌششوخساد اٌفشد ٌٛؽذٖ ٚا٠ّٕب ٠ؼىظ لذساد ِخشعبد ٚ٘زا لا ٠ؼىظ لذ

أ١ّ٘خ الأداء فٟ ِؼظُ اٌششوبد ِزؼذدح اْ (. Henrik, 2016: 37) أشبسأهًُح الأداء:  .2

اٌغٕغ١بد، فٟ ِؼشفخ أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌغ١ّغ اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ. فبٌششوبد 

َ ٚػٍٝ ػبرمٙب اٌغضء الأوجش فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ داخً الأعٕج١خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٟ٘ عضء ِٓ اٌششوخ الا

ٌٚظبٌؾٙب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ثؼغ اٌششوبد ِزؼذدح  اٌؾذٚد()ػبثشح اٌششوخ ِزؼذدح اٌغٕغ١خ 

ػٍٝ دسا٠خ ثى١ف١خ اٌزضاَ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب ثبلأداء، ٌذٜ ا٢خش٠ٓ فُٙ  اٌؾذٚد( )ػبثشحاٌغٕغ١خ 

ء أؽذ اٌغٛأت الأعبع١خ بثؼخ. ِٚغ رٌه، ٠ظً الأداغ١ش ٚاػؼ ٌّذخلاد الأداء اٌششوبد اٌز

فّٓ أ١ّ٘خ الأداء فٟ اٌششوبد ٘ٛ أْ رىْٛ ئداسح اٌّمش اٌشئ١غٟ ػٍٝ دسا٠خ ثى١ف١خ ػًّ  ٌلإداسح؟،

( اٌٝ اْ أ١ّ٘خ الأداء رىّٓ Sonnentag, et al., 2002: 8فٟ ؽ١ٓ أشبس ) ،ٌٙباٌششوبد اٌزبثؼخ 

، أداء ػبيٍ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافُٙ إٌّظّبد ئٌٝ أفشاد رٚٞالأداء اٌفشدٞ ؽ١ش رؾزبط ِٓ خلاي 

الأداء ُِٙ أ٠ؼًب  ،ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رخظظٛا ف١ٙب، ٚفٟ إٌٙب٠خ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

ٌٍفشد. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ئٔغبص اٌّٙبَ ٚالأداء ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِظذسًا ٌٍشػب، ثّشبػش الإرمبْ 

دػُ ِغزٜٛ الأغبص ٚرؾم١ك الا٘ذاف  فزىّٓ خلاي اٌجبؽضبِْٓ ٚعٗ ٔظش اِب أ١ّ٘خ الأداء  ٚاٌفخش.

ٌلأفشاد ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ٚالأؼجبؽ ٚدػُ اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ ِٓ خلاي اٌزأو١ذ ػٍٝ ِؼب١٠ش 

ٌم١بط ِذٜ الاٌزضاَ ٚالأؼجبؽ ٚص٠بدح فبػ١ٍخ الافشاد ِٓ خلاي سثؾ أ٘ذافُٙ ٚا٘ذاف الغبُِٙ 

ٍّإعغخ ٚدػُ ل١ّخ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّإعغخ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ ِظبٌؼ الافشاد ثبلأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌ

 اثؼبد رؼض٠ض الأداء: - ٌٍششوخٚاٌّظٍؾخ اٌؼبِخ 

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ وٛٔٗ ٠غبػذ إٌّظّبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ تعذ الأداء انركنىنىخٍ:  .3

فبٌّٕظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ  ،ٌٙب ثشىً ١ِّضالاصِخ لأداء اػّب اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

 ،ٌٕٛٛعٟ فٟ ئ٠غبد فشص عذ٠ذح ٌٍؼ٠ًّّىٕٙب اٌّٛاصٔخ ث١ٓ وضشح اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٚرفٛلٙب اٌزى

رغزط١غ اْ رطٛس اػّبٌٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ؾمك  اٌششوخ ٚ٘زا ثؾذ رارٗ ِغ رٛفش اٌؼٕظش اٌجششٞ فبْ 

( اٌٝ اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب 141: 2009 ،وّب ػشفذ )عجٛسٞ ،١ضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ثبلٟ إٌّظّبدٌٙب اٌّ

ِٓ اعً  اٌششوخاٌزٟ ٠غزخذِٙب الافشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ  ١غ اٌٛعبئً اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأعٙضحرؼٕٟ عّ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؼذ ِؼبٌغزٙب ٚخضٔٙب ١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌشعٛع ا١ٌٙب ػٕذ اٌؾبعخ 

أعٙضح ؽبعٛة ٚٚعبئً  رىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌششوخ١ٓ أداء ٚ٘زٖ اٌٛعبئً ٟ٘ وً ِب ٠زؼٍك فٟ رؾغ

٠غبُ٘ رؼض٠ض الأداء  ( أٗ ٠ّىٓ اHagedoorn, et al., 2002: 69ْ)فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ  .ارظبي ؽذ٠ضخ

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ِٓ خلاي اخزشاع رم١ٕبد عذ٠ذح ِشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ ٚرم١ٕبد 

د. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح )الاخزشاػبد( ٠ّىٓ عذ٠ذح ِزؼٍمخ ثبٌّٕزظ ِٓ لجً ٘زٖ اٌششوب

رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ الإٔزبط ٌٍششوبد ئرا رُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ اثزىبساد فؼ١ٍخ، أٞ ِٕزغبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح 

٠زُ رمذ٠ّٙب ثٕغبػ ئٌٝ اٌغٛق. ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن أ٠ؼًب رأص١شاد لظ١شح الأعً ٌزؼض٠ض الأداء 

ٛٞ اٌششوخ اٌؾظٛي فمؾ ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد ػٕذِب رٕ

. وّب روش زظ رمٕٟ عذ٠ذ اٚ ِٕزظ ِٛعٛد فؼًٚاٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعشاس لإٔزبط ِٕ

(Whitaker, et al., 2005: 5)  اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼًّ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ػٍٝ ػٌّٛخ
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غٍخ ٚص٠بدح الأسثبػ ِٓ خلاي صلاس ؽشق ٟ٘ )رى٠ٛٓ عٍ ػ١ٍّبرٙب ٚرؾم١ك الإ٠شاداد الأعٕج١خ

اْ أداء  Kim, et al., 2019: 5). ٠ٚشٜ )بثخ اٌّؾ١ٍخ(، ٚالاعزغاٌم١ّخ، ٚرٕغ١ك عٍغٍخ اٌم١ّخ

٠ّٚىٓ رفغ١ش الأداء  ،اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّىزغجخ خلاي ِششٚع اٌزط٠ٛش اٌزمٕٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ّضً

 اٌجؾش.اٌزىٌٕٛٛعٟ ثّفَٙٛ ِشبثٗ لأداء 

 اندانة انًُذانٍ نهذراسح: نًثحث انخايسا
٠ج١ٓ ٘زا اٌفظً ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي أعئٍخ الاعزجبٔخ ثٙذف اٌزؼشف ئٌٝ   

، ِٚذٜ ئِىب١ٔخ رطج١ك اخزجبساد اٌذ١ٌٚخ(شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚالأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوبد )

ٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد إٌّبعجخ ٌٍّغزّغ اٌفشػ١بد ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ِلائّخ، ٚرمذ٠ُ ثؼغ الاعز

 اٌّجؾٛس. ٚوبٔذ وّب ٠ٍٟ:  

ثٙذف رؾ١ًٍ ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ فمذ رُ رٕظ١ف : عرض اننرائح انىصفُح أولاً.

ً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغزّغ اٌذساعخ ثبؽزغبة اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ   (:2003ا٢ر١خ )ثبعُ،  ٌٍّؼبدٌخ ٚفمب

 ػذد ِغز٠ٛبد اٌزم١١ُاٌؾذ الأدٔٝ ٌٍجذ٠ً(/-ػٍٝ ٌٍجذ٠ًٌؾذ الاؽٛي ِغزٜٛ اٌّّبسعخ = )ا

 (.)اٌطٛي ٠ؼٕٟ اٌّذٜ 1.33=  3(/1-5ؽٛي ِغزٜٛ اٌّّبسعخ = )

 ٠ظجؼ اٌزٛص٠غ وّب ٘ٛ ِج١ٓ ادٔبٖ: رٌه ػٍٝ ٚثٕبء  

 اٌّزٛعطبد اٌّشعؾخ لإعبثبد افشاد ِغزّغ اٌذساعخ :(2غذٚي )اٌ

 انًرىسط انًرخح يسرىي انًًارسح

 2.33ٌغب٠خ  1 ِٓ ِٕخفغ

 3.67ٓ ألً ِ 2.34 ِٓ ِزٛعؾ

 5ٌغب٠خ  3.67 ِٓ ِشرفغ

ٚوبٔذ ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الاعزجبٔخ، ثٕبءً ػٍٝ   

 رؾ١ًٍ رٍه الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد، ٚوّب ٠ٍٟ: 

رؼّٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍذساعخ )اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ(، انىصفُح نًىاصفاخ انًذَر انذونٍ: اننرائح  ثانُاً.

ِغ ِزطٍجبد اٌذساعخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ  ٠زٕبعتثؾ١ش ل١بعٗ  ثؼذ ٚاؽذٚرفشػذ ِٕٗ 

 اٌؾظٛي ِٓ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ.

 ؽٛي شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ(: ٔزبئظ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ 3غذٚي )اٌ

يسرىي 

 انًًارسح

ذرذُة 

 الاهًُح

ُح الأهً

 اننسثُح

الانحراف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحساتٍ
 خ انثعُذ

 1 اٌشخظ١خ 4.504 0.416 90% 1 ِشرفغ

 .SPSSاػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد  

رؼّٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٍذساعخ )أداء ٍ لأداء انشركاخ يرعذدج اندنسُاخ: انرحهُم انىصفثانثاً. 

 ٠زٕبعت ِغثؾ١ش  ل١بعٗرُ  اٌّزغ١ش ثؼذ ٚاؽذ فمؾ )الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ(زا اٌششوبد(، ٚرفشع ِٓ ٘

 ِزطٍجبد اٌذساعخ، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً ٌّؼشفخ أٞ ِٓ الأثؼبد أوضش ِغزٜٛ أ١ّ٘خ.

 اٌزىٌٕٛٛعٟ(: ٔزبئظ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي أداء 4غذٚي )اٌ

يسرىي 

 انًًارسح

ذرذُة 

 الاهًُح

يعايم 

 الاخرلاف

ًُح الأه

 اننسثُح

الانحراف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحساتٍ
 خ انثعُذ

 1 الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ 4.384 0.397 87.6% 9% 1 ِشرفغ

 .SPSSاػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد 
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 ً  :اخرثار فرضُاخ انذراسح .راتعا

شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ٚالأداء  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓانفرضُح انرئُسح الاونً: 

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق

ٌم١بط  (Correlation Coefficient Pearson) اخزجبس اعزخذاَ رُ اٌفشػ١خ ٘زٖ لاخزجبس  

ٚوّب  اٌغٕغ١خ،اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌششوبد ِزؼذدح  اٌذٌٟٚ ٚالأداءػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ شخظ١خ اٌّذ٠ش 

 (.5) ثبٌغذٚيِج١ٕخ ٔزبئغٙب 

 (: ٔزبئظ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي أداء اٌششوبد5غذٚي )اٌ

 انشخصُح الارذثاط وانذلانح انًرغُر انراتع

الأداء 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

Pearson correlation (R) **0.579 

Sig (2-tailed) 0.00 

N 50 

الأداء ض فٟ رؼض٠٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ  انفرضُح انرئُسح انثانُح:

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق

 اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١ؾ لأصش شخظ١خ اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ ػٍٝ أداء اٌششوبد(: 6غذٚي )اٌ

Model 

 اننًىرج

Sum of 

Squares 

يدًىع 

 انًرتعاخ

Df 

درخح 

 انحرَح

Mean 

Square 

يرىسط 

 انًرتعاخ

F 

 انًحسىتح

Sig. 

انذلانح 

 ائُحالاحص

 يهخص اننًىرج

Model 

Summery 

R R
2 

 3.511 1 3.511 الأؾذاس

24.177 .000
a

 0.145 48 6.971 اٌجٛالٟ 0.335 0.579 

  49 10.483 اٌّغّٛع

٠ٛعذ رأص١ش رٚ  إٌزبئظ رإوذ طؾخ اٌزغبؤي ٚاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ الاصجبد ٚاٌمبئٍخ: ٖٚ٘ز  

الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد فٟ ذ٠ش اٌذٌٟٚ فٟ رؼض٠ض دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌشخظ١خ اٌّ

 .ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق

 ( ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّغزمANOVAً)ِ :(7)غذٚي اٌ

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.310 .292 

520. 
7.898 .000 

x1 .465 .067 6.918 .000 

a. Dependent Variable: y2 

ّٚ٘ب  (0.465)( رغبٚٞ B1( ٚل١ّخ )2.310رغبٚٞ ) (B0)( اْ ل١ّخ 7اٌغذٚي )٠ظٙش   

 (.Sigِؼ٠ٕٛزبْ ؽغت اٌؼّٛد الأخ١ش )ٍ 

 ش اٌزبثغ.ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١  
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 انًثحث انراتع: الاسرنراخاخ وانرىصُاخ

 أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٛػغ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ِب ٠ٍٟ: : الاسرنراخاخأولاً. 

ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌذٚس اٌفبػً ٌّٛاطفبد اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ اٌّزّضٍخ فٟ شخظ١خ  .1

ٚعبءد  اٌؾذٚد.اٌششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح  اٌّذ٠ش اٌذٌٟٚ فٟ رؾم١ك الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ الأفؼً فٟ

 ثّغزٜٛ رم١١ُ ِشرفغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِغبي الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ   وبٔذ ثذسعخ رم١١ُ ِشرفؼخ، ار أشبسد إٌزبئظ  .2

( 4.384ؽغبثٟ )ئٌٝ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌجؼذ الأداء اٌزىٌٕٛٛعٟ لذ ؽبص ػٍٝ أػٍٝ رم١١ُ ثّزٛعؾ 

ٚدسعخ رم١١ُ ِشرفؼخ، ٚرؼزجش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ئداسح اٌششوخ ٌذ٠ٙب لذسح ػب١ٌخ فٟ رؼض٠ض أدائٙب 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 :انرىصُاخثانُاً. 

رشغ١غ ئداسح اٌششوخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٔٙظ ٚأعٍٛة الاعزمطبة اٌّزجغ لأطؾبة اٌشخظ١خ ٌزؼضص  .1

 ِزطٍجبد اٌؼًّ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء. ثّب ٠ٕغغُ ِغ اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

رشغ١غ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌظفبد اٌشخظ١خ الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌؾفبظ ػٍٝ رمذ٠ُ  .2

 ِىبفأح ٌُٙ ِٓ اعً سفغ اٌؾبفض فٟ أداء اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ فٟ ِغبي اٌؼًّ.

غ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌظفبد اٌشخظ١خ اٌّزضٔخ ثّب ٠ٕغغُ ِ رٚٚ ِذ٠شْٚاٌؾشص ػٍٝ اعزمطبة  .3

 ا١ٌِٟٛ ٌض٠بدح ٚلاء اٌٛظ١فٟ.  اٌّٛظف١ٓ فٟ ػٍّٙب

ؽش ئداسح اٌششوخ ػٍٝ ِشاعؼخ ع١بعزٙب فٟ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ  .4

 رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ا٠غبثٟ فٟ الأداء اٌفؼٍٟ اٌزٞ رّبسعٗ اٌششوخ. 

اٌشجىبد ٌغشع ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ  ؽشص ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش آِ .5

 عش٠زٙب. 

ٌذٜ  ثزي عٙٛد ِىضفخ ِٚزٛاطٍخ ٌزؼض٠ض اٌغٙٛد ٚإٌشبؽبد اٌشا١ِخ ئٌٝ أصشاء الاثذاع اٌجشِغٟ .6

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اششاوُٙ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثبٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ.

 انًصادر

 انعرتُح  انًصادر أولا.

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  إٌّظّٟ،رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأداء  أصش (،2009ئعّبػ١ً، )ٔذٜ  عجٛسٞ، .1

 . 22اٌؼذد  اٌغبِؼخ،ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ  اٌىٙشثبئ١خ،اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 

 ٚاٌزٛص٠غ،داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش  الأٌٚٝ،اٌطجؼخ  اٌذ١ٌٚخ،ئداسح الاػّبي  ،(2015) ؽغ١ٓ، ؽش٠ُ،  .2

 الأسدْ. ػّبْ،

ثؾش اعزطلاػٟ  اٌؼب١ٍِٓ:الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اداء  (،2016) ػجبط،اؽّذ  ؽّبدٞ، .3

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ،ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌّٕزٛعبد الاٌجبْ اٌّذ٠ش٢ٓ٠ساء ػ١ٕخ ِٓ 

 .22اٌّغٍذ  49اٌؼذد ٚالإداس٠خ 

دٚس ئداسح اٌّغزشث١ٓ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد ِزؼذدح  (،2018ثش١ش، ) ػبِش، ٘بٚسٞ، فبرؾخ، .4

اٌغضائش، ِغٍخ -ٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ع١ذٞ ثٍؼجبطو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػ اٌغٕغ١خ،

 اٌضبٌش.اٌؼذد  ،الإداسح ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد

ؾض١خ ِشاعؼخ ث ،عٕج١خاٌذ١١ٌٚٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الأرى١ف اٌّذساء ٚاٌّٛظف١ٓ  (،2010) ػجبط، ػٍٟ، .5

 .الأسدْ ،ؼخ اٌششق الأٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍبعبِ ،ِٚؾبٌٚخ ٌزط٠ٛش ّٔٛرط ِخزٍف
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 .دِشك ،عٛس٠ب ،عبِؼخ دِشك ،1ؽ ،ئداسح الاػّبي اٌذ١ٌٚخ ،(2017) ،ػجذ اٌٍط١ف ،ػجذ اٌٍط١ف .6

داس  ،ٌٚٝاٌطجؼخ الأ ،ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ث١ئخ د١ٌٚخئداس ،(2018) ،ِذصش ؽغٓ عبٌُ ،ػض اٌذ٠ٓ .7

 اٌٍجٕب١ٔخ.اٌغّٙٛس٠خ  ،دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ،اٌىزبة اٌغبِؼٟ

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  ،زؼذدح اٌغٕغ١بداٌششوبد ِ ،(2019) ،طفبء ،ِضغ١ش ،ٚسدح ،ػطب١ٌخ .8

  .اٌغضائش ،عبِؼخ ِبٞ لبٌّخ ،رخظض لبْٔٛ الاػّبي ،و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ،اٌمبْٔٛ

اس عِٛش ٌٍطجبػخ د ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،الإداسح اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ ،(2010) ،ص٠بد خ١ًٍ ،لجلاْ .9

 .ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ، عٛس٠ب دِشك

 :انًصادر الأخنثُح ثانُاً.
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