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ششوخ  اٌز١ٕ٘خ فٟرؼض٠ض اٌّىبٔخ  ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  

اصد٠بد  و١ضح اعبع١خ فٟ أٞ ِٕظّخ فٟ ظًسفبٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ رؼذ  د٠بٌٝ،فٟ ِؾبفظخ ب ع١ً ١اع

ِغبّ٘خ اٌّشٚٔخ  أصشِٕٙب  اٌجؾش،ذح ؽٛي ِشىٍخ ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ اصبسح رغبؤلاد ػذ٠ إٌّبفغخ،

 اٌخذ١ِخ.ٌٍّٕظّبد  اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ رؼض٠ضاٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

اعزّبسح الاعزج١بْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ( فشدا ٚاػزّذد 44ِٓ )ٚٚلغ الاخز١بس ٌؼ١ٕخ ِإٌفخ   

بئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ اٌج١بٔبد ٚاعزخذِذ ػذح اعب١ٌت اؽظ

ٌّشٚٔخ ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اعزٕزبعبد ِٕٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا (SPSSالاؽظبئٟ )

 اٌز١ٕ٘خ.اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ 

 .اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌزغ٠ٛم١خ،شٚٔخ اٌّ انمفخاحُت:ماث انكه
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Abstract: 

  The current research seeks to define the role of marketing flexibility in 

enhancing the position of the Asia Cell Company in Diyala Governorate. Marketing 

flexibility is an essential pillar of any organization in light of the increase in 

competition, and accordingly many questions have been raised about the research 

problem, including the effect of the contribution of marketing flexibility in 

strengthening the mental standing of service organizations. 

  A sample consisting of (44) individuals was selected and a questionnaire form 

was adopted to obtain data. Several statistical methods were used in analyzing data and 

extracting results using the statistical program (SPSS). The research reached 

conclusions, including the existence of a significant correlation between marketing 

flexibility and mental standing. 
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 مقذمتان

خ فزّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاعزغبث اٌضبٌضخ،الاٌف١خ  فٟ رؼذ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ  

ِٚٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ فؼلا ػٓ رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ  ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ

ساء ٢ٍّٕظّبد ٌّب ٌٙب دٚس فٟ رى٠ٛٓ اٚثزاد اٌٛلذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌ اٌّغزغذح،

  اٌّخزٍفخ.بد ٚارخبر لشاس اٌششاء ٚرشى١ً اٌغٍٛن ٌٍضثبئٓ ٚرؼذ ٘ذفب اعبع١ب رغؼٝ ا١ٌٗ إٌّظّ

 الار١خ:اٌّؾبٚس اٌجؾش  ٠ٚزؼّٓ

 .إٌّٙغٟ ٌٍجؾش الإؽبساٌّؾٛس الاٚي 

 .إٌظشٞ الإؽبساٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

 .اٌؼٍّٟ الإؽبساٌّؾٛس اٌضبٌش 

 .اٌّؾٛس اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 انمىهدٍ نهبحث الأول: الإطارانمحىر 

فّغ  اٌؾبٌٟ،فٟ ٚلزٕب  خبطخ ِٕبفغخ شذ٠ذح رٛاعٗ إٌّظّبد ػبِخ ٚاٌخذ١ِخ: مشكهت انبحث .أولاا 

اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٠زطٍت ِٕٙب ِّبسعخ اٌّشٚٔخ فٟ 

أشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٌززّىٓ ِٓ ثٕبء ِىبٔخ ر١ٕ٘خ ِز١ّضح ٌذٜ صثبئٕٙب ٚٔؾبٚي فٟ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ الاعبثخ 

 :ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ الار١خ

 .ن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخً٘ ٕ٘ب .1

 .ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ .2

 ً٘ ٠زجب٠ٓ ِغزٜٛ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ لأثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ. .3

ا  رشغ١غ  ٚدٚس٘ب فٟاٌفىش٠خ  ِزغ١شارٗ ٚاثؼبدٖا١ّ٘خ  ؽٛي اٌجؾشرزّؾٛس ا١ّ٘خ  . اهمُت انبحث:ثاوُا

رط٠ٛش ِشٚٔزٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ِٓ اعً اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك  إٌّظّبد ػٍٝ

فٟ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ  اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ. ٌٚزٌه ٔغذ اْ 

الادٚاد ٚاٌٛعبئً ٚالا٘ذاف اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ  ثبػزجبس٘ب ٌِّٕٓظّبد اٌز١ٕ٘خ ٔبٌذ ا٘زّبَ ا

ٚرؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚوزٌه ِٛاوجخ  ادائٙب،رؾغ١ٓ 

ِٓ خلاي  ا١ّ٘خ فش٠ذحاٌّزطٍجبد اٌّزغذدح ٌؾبعبد اٌضثبئٓ. ٚػٍٝ ٘زا الاعبط رىزغت ٘زٖ اٌذِساعَخ 

ِٕٙب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ ِّٙخ رزؼّٓ رؾم١ك  اٌّزغ١شاد ٌلاعزفبدح ٍهعّؼٙب ٌز

 ىٕٙب ِٓ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ.اٌّشٚٔخ فٟ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رّ

ا  رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ  ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚا١ّ٘زٙب رُ ػشػِٗٓ خلاي ِب  :اهذاف انبحث .ثانثا

 الأ٘ذاف:ِٓ 

 (ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ،اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ) ىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١شاد اٌجؾشعٙبِبد اٌفث١بْ ؽج١ؼخ الا .1

 الاػّبي.ِٓ خلاي ػشػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزىشبف ا١ّ٘زٙب ٌّٕظّبد 

 ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ.رؾذ٠ذ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ  .2

 اٌز١ٕ٘خ.رؾذ٠ذ رأص١ش اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ  .3

 غزٜٛ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.رؾذ٠ذ ِ .4

 اٌّجؾٛصخ. رٕفغ إٌّظّخ رٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ .5

ا   :حذود انبحث .رابؼا

 د٠بٌٝ.فٟ ِؾبفظخ  اٌجؾش فٟ ػ١ٕخ ِٓ فشٚع ششوخ آع١بع١ًرُ اعشاء  انمكاوُت:انحذود  .1
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 (.2021) خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ ماوُت:انزانحذود  .2

فٟ  آع١بع١ً( فشداً ِٓ اٌّذ٠شْٚ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ فشٚع 44) ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ انبشزَت:انحذود  .3

 .ِؾبفظخ د٠بٌٝ

ا  رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼبٌظ ِشىٍخ اٌذساعخ  :فزضُاث انبحث .خامسا

 ٚوب٢رٟ:اٌّٛػٛػخ 

 فشػ١خ.ِٕٙب فشػ١بد  اٌز١ٕ٘خ ٠ٕٚجضك٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ .1

 لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٠ٕٚجضك ِٕٙب فشػ١بد فشػ١خ. .2

 .ِغزٜٛ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ لأثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خلا ٠زجب٠ٓ  .3

ا سادس  :هبحثن الافخزاضٍانمخطط  .ا

 
 ػلالخ الاسرجبؽ

 ػلالخ اٌزأص١ش

 (: اٌّخطؾ الافزشاػ1ٟ) اٌشىً

 .بْزاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 انىظزٌ : الإطارانمحىر انثاوٍ
 انمزووت انخسىَقُت: 

٠ؼزجش ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غخ اٌزٟ سوضد  :مفهىو انمزووت انخسىَقُت أولا.

ار اخزٍفذ اٌّفب١ُ٘ راد اٌؼلالخ ثٙزا اٌّظطٍؼ ٌشغجخ اٌجبؽض١ٓ ثزؾذ٠ذ  خ.الاداس٠ػ١ٍٙب الادث١بد 

 (. (Gylling et al., 2012: 1284عٛ٘ش رأص١ش اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ اٌغ١ش ِزٛلؼخ ػٍٝ إٌّظّخ

 .ِفب١ُ٘ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رطشق ا١ٌٙب ِؼظُ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ أثشص( ٠ٍخض 1) ٚاٌغذٚي

 َ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ِٓفٙٛ(: 1) اٌغذٚي

 مفهىو انمزووت انخسىَقُت انباحثىن ث

1 ((Johnson et al., 2003: 7 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغ١ش الارغب٘بد ثغشػخ ٚئػبدح 

ٔٙب ثشىً  ٌٛ خبطخ ف١ٌّب ٠زؼٍك  اعزشار١غٟ،رى

 ٚالأعٛاق.ثبٌّٕزغبد 

 (11 :2414اٌش١خ ٠ؾ١ٝ، ) 2

ظّخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق ػٍٝ ئػبدح رم١١ُ لذسح إٌّ

اعزغبثخ  ،عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ خلاي ِذح لظ١شح

 .ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ

 (13 :2411 ،اٌّؼبػ١ذٞ ٚمحمد) 3
لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼذ٠ً اٌغش٠غ ٌغٙٛد٘ب 

 .اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ
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 مفهىو انمزووت انخسىَقُت انباحثىن ث

4 Massie, 3013: 451)) 

د فٟ اٌمذسح ػٍٝ ئعشاء أٞ رغ١١شاد ٚاخزلافب

أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌؼشٚس٠خ فٟ أٚلبد ِخزٍفخ 

 .ٚرؾذ ظشٚف ِؾ١ٍخ ِزجب٠ٕخ

 .بْزاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

ا  أ١ّ٘خ  (Singh, 2015: 259-206  &Shalender) ؽذد :اهمُت انمزووت انخسىَقُت .ثاوُا

 ا٢رٟ:اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

ٚلذساد  د اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ اٌّزبؽخرّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ػذَ اٌزأوذ ف١ّب ٠زؼٍك ثمذسا .1

 ِٚٛاسد إٌّظّخ.

ثغشػخ داخً لذسرٙب ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚئػبدح ٚػؼٙب رىزغت إٌّظّخ اٌّشٔخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٔز١غخ  .2

 الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ اٌزٕبفغ١خ.

ػٍٝ زؼبًِ ثشىً أفؼً ِغ رمٍجبد اٌطٍت رزّىٓ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌ .3

 .ثبعزّشاسٌٕبرغخ ػٓ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ش فؼلا ػٓ اٌزٙذ٠ذاد ؽ٠ٍٛخ الأعً ااٌّذٜ اٌمظ١

اٚ رمَٛ ثزغ١١ش عذ٠ذح، ٚعشػخ اٌذخٛي ٌلأعٛاق إٌبشئخ لذسح ػٍٝ ا٠غبد أعٛاق  أوضشرغؼً إٌّظّخ  .4

 الأعٛاق أٚ رشوٙب ػٕذ ظٙٛس اٌفشطخ أٚ اٌزٙذ٠ذ. 

اٌزطبثك ث١ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت ث١ّٕب رغبػذ٘ب  ئِىب١ٔخ ػجؾ ػذَ اٌمظ١ش،رز١ؼ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌّذٜ  .5

 ػٍٝ الأِذ اٌجؼ١ذ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىلاد الاعزشار١غ١خ الأوضش أ١ّ٘خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ. 

ا  ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ رى٠ٛٓ أظّخ ِؼمذح ٌزى٠ٛٓ اٌم١ّخ اٌمبدسح  ابؼاد انمزووت انخسىَقُت: .ثانثا

اْ رؼزّذ ػٍٝ رطج١ك  لا ثذ ،ٛائذ ٌغ١ّغ الاؽشاف اٌّؼ١ٕخػٍٝ رؾم١ك الظٝ لذس ِٓ اٌشػب ٚاٌف

صمخ اٌضثبئٓ  ٌٚىٟ رىزغت ،ٌزٕف١زِشٚٔخ أظّخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً ٚا

٠ّٚىٓ اْ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي ِشبسوخ  ،لاثذ ِٓ اْ رّٕؾُٙ اٌذٚس اٌىج١ش فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

ٚثٕبء ػ١ٍٗ رُ اخز١بس الاثؼبد الار١خ ٌٍّشٚٔخ ، ١ز ِزطٍجبرُٙ ٚرٛعٙبرُٙؼُٙ ٚرٕفاٌضثبئٓ ٚاٌزفبػً ِ

ت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚ٘زٖ لارفبق ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚا٠ؼب ٌّلائّزٙب اٌغبٔاٌزغ٠ٛم١خ 

 الاثؼبد ٟ٘:

إٌّظّبد ا١ٌَٛ اْ رٛعٗ ا٘زّبِٙب ٔؾٛ ِشبسوخ اٌضثبئٓ فٟ طٕغ  ٠زطٍت ِٓ :مزووت انمشاركت .1

 لأُٔٙٚرٌه  ٠غت ػٍٝ اٌضثْٛ اْ ٠ىْٛ لبدس ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛم١خ، ارشاساد اٌم

ؽ١ش أٗ ػٕذِب رىْٛ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ثغ١طخ فبْ  اٌششاوخ،٠شغجْٛ ثبٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ 

ٜٛ ِؼمٛي رٚ ِغزاٌّغزٍٙه ششاء ِٕزظ ػبٌٟ اٌم١ّخ ٚاٚ لذ ٠فؼً  رٌه ٠إدٞ اٌٝ رم١ًٍ ل١ّخ اٌششاء

ٚاٌشػب اٌشخظٟ  ،ٚرؼزجش دسعخ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ .ل١ّخ اٌششاء اصد٠بدِٓ اٌغٛدح فبْ رٌه ٠ش١ش اٌٝ 

الأخشٜ  ِٓ اٌؼٕبطشاٌّطٍٛثخ ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ  غزّذ ِٓ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ اٌششاوخ، ٚاٌزىب١ٌفاٌّ

 (Călin, 2012: 686). رى٠ٛٓ اٌششاوخ ػ١ٍّخاٌّّىٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾذد ِشبسوخ اٌضثبئٓ فٟ 

اْ ِشٚٔخ اٌّشبسوخ رزطٍت ِٓ إٌّظّبد اٌؾفبظ ػٍٝ ِض٠ظ ِٓ أٔظّخ  (Gurău) ٠ٚٛػؼ  

  (Gurău, 2009: 190):وب٢رٟٚفك اٌؾبٌخ اٌّؾذدح  ٚاعزخذاِٙب، ٚاٌؾذ٠ضخاٌزغ٠ٛك اٌىلاع١ى١خ 

ٍت، ٚفٟ ػٕذِب ٠زخز اٌضثْٛ لشاس ػذَ اٌّشبسوخ، لاثذ أْ ٠ىْٛ شىً إٌّزظ ِٛؽذا ِٚزبػ ػٕذ اٌط .أ 

ِٓ  عّؼٙب، ٚرٌه ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ افزشاػ١خ اٌزغ٠ٛكأػّبي ٔظبَ  ع١ّغ٘زٖ اٌؾبٌخ رىْٛ 

 ِٛؽذ. ٚرغ٠ٛكأثؾبس اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ لإٔزبط ػشع ِٛؽذ ٌٍضثبئٓ 
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، ٠غت اٌجذ٠ٍخػٕذِب ٠زخز اٌضثْٛ لشاس ػذَ اٌّشبسوخ، ٌٚىٕٗ ػٍٝ اعزؼذاد لاعزىشبف اٌؼشٚع  .ة 

ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ  ا٢خش٠ٓاعزخذاَ اٌّذخلاد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ  ػٍٝ ٔظبَ اٌزغ٠ٛك

 .اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّّبصٍخ ٌزمذ٠ُ ِمزشؽبد عذ٠ذح ٌٍزغ٠ٛك

لاثذ ِٓ إٌّظّبد اْ رؼزّذ ػٍٝ ٔٛع ِٓ اٌزفبػً ِغ صثبئٕٙب ار رؼجش اٌزفبػلاد  :مزووت انخفاػم .2

رى٠ٛٓ  ،رؼض٠ض رؼبْٚ اٌضثبئٓ ،اٌزضاَ ػبؽفٟرى٠ٛٓ  ،ػٓ رغبسة اٌضثبئٓ ٚلذسرٙب ػٍٝ خٍك اٌضمخ

رّضً ِشٚٔخ ( "Terblanche, 2017: 1) اٌؼلالبد ٚاٌشفبف١خ الا٠غبث١خ ٚرؾم١ك ٚلاء اٌضثبئٓ

اٌزفبػً رى١ف إٌّظّخ ِغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي لٕٛاد الارظبي اٌّزؼذدح اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ 

اٌزفبػً ِغ إٌّظّخ ٚػٍٝ  ثاِىب١ٔخاْ ٠زّزؼٛا  رط٠ٛش اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ ِؼُٙ" لاثذ ِٓ اٌضثبئٓ

 :ثب٢رٟاٌشئ١غ١خ ٌّشٚٔخ اٌزفبػً  ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ٚػجش ِخزٍف الأظّخ. ؽ١ش رزّضً اٌزؾذ٠بد

(Călin, 2012: 687) 

 رى١١ف اٌزفبػً ِغ اٌّغزٜٛ اٌّؾذد ٌّمذساد اٌضثْٛ. .أ 

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌضثْٛ ثىفبءح. .ة 

 ّىٕٙب ِٓ رخظ١ض اٌؼشع اٌزغ٠ٛمٟ ف١ٙب.٠ داسحٞ الأٍِٛبد ِزبؽخ ثغٌٙٛخ عؼً اٌّؼ .ط 

 إٌظش اٌٝ ع١ّغ اشىبي لٕٛاد الارظبي اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠غزخذِٙب اٌضثبئٓ .د 

١ش اٌّّىٓ اٌزؾذس ػٓ ٔظبَ ئٔشبء ز٘ب فّٓ غٌُٚ ٠زُ رٕف١ ِغبّ٘خ اٌضثْٛ رُ رٍمٟ ار :مزووت انخىفُذ .3

ْٛ ئر ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ اٌم١ٌّخ اٌؾم١م١خ اٌّشزشوخ ِغ اٌضث

لذ لا  رٌه،. ِٚغ ٌٍؼشٚع اٌشخظ١خ ٌٍزغ٠ٛك ٚخٍك الاعبط اٌضثبئٓ،اعز١ؼبة ٚرٕف١ٌز ِزطٍجبد 

ثب ف١ٗ ٌىً ِٕظّخ ٌٙزا اٌغجت ٠ٕجغٟ ػٍٝ أٞ ِٕظّخ  اٌشخظٟ ٠ىْٛ ٔٙظ اٌزغ٠ٛك ًٛ ِشثؾب أٚ ِشغ

١ز ـٍخ ِٓ ٔمبؽ اٌزٕفـبء عٍغـئٔش خـ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِغزذاِخ ِٓ صّرؾذد ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم

 .(Călin, 2012: 687) اٌزٟ ٠ّىٕٙب اعز١ؼبة ِغبّ٘خ اٌضثْٛ ٚاعزؼّبٌٙب ٌزخظ١ض ػشع اٌم١ّخ

ذٞ،ٟاٌطبئ) ئر ػشف   ٌّ شاد ١ز ثبٔٙب "اعزغبثخ إٌّظّخ ٌٍّزغ١( ِشٚٔخ اٌزٕف14 :2418 ، اٌؼ

ِٓ اعً ػّبْ ٔغبؽٙب ٚرؾم١ك  ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خٕف١ز اٌمشاساد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ػ١ٍّخ ر

 "ا٘ذافٙب اٌّطٍٛثخ

 انمكاوت انذهىُت: 

فٟ اٌجذا٠خ ٚلجً اٌخٛع فٟ ػشع اٌزؼش٠فبد اٌّزؼٍمخ  وأهمُخها:انذهىُت  مفهىو انمكاوت .أولاا 

لبِٛط ٠ٚغزش فٟ ؽجؼزٗ ٌّب ٚسد فٟ  فبٌّىبٔخ ٚفمب ِىبٔخ. اٌز١ٕ٘خ، عٛف ٔششػ ِؼٕٝ وٍّخثبٌّىبٔخ 

ٟٚ٘ اعزشعبع ٌّب . ٟ٘ ئؽ١بء أٚ ِؾبوبح ٌزغشثخ ؽغ١خ اسرجطذ ثؼٛاؽف ِؼ١ٕخثأٔٙب "اٌضب١ٔخ 

اِب ِفَٙٛ  .اخزضٔزٗ اٌزاوشح أٚ رخ١ً ٌّب أدسوزٗ ؽٛاط اٌشؤ٠خ أٚ اٌغّغ أٚ اٌٍّظ أٚ اٌشُ أٚ اٌززٚق

 .(2) دد رؼبس٠ف ِزؼذدح ٔٛػؾٙب ثبٌغذٚياٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ فمذ ٚس

 ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ(: 2) اٌغذٚي

 مفهىو انمكاوت انذهىُت انباحثىن ث

1 Jandaghi et al., 2011: 154 

ٔز١غخ رظٛس اٌضثبئٓ ٌٍّٕظّخ ٚوفبءرٙب الأزبع١خ 

ٚاٌخذ١ِخ ِٚغإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ٚوفبءرٙب ػٓ 

ٚرغ١ٍّٙب  ؽش٠ك خجشرٙب فٟ طٕبػخ إٌّزغبد

 .اٌٝ اٌضثبئٓ

 254 :2413 ،ِؼلا 2

أطجبع ِؼ١ٓ ِزشعخ فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ ثظفٗ 

خبطخ ٚإٌبط ثظفخ ػبِخ ػٓ ِٕزغبد 

 .إٌّظّخ
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 مفهىو انمكاوت انذهىُت انباحثىن ث

 218: 2413 ،ػجذ الا١ِش 3

 ثٕبء ػبَ ٚغ١ش ِذسن ٌٗ ػذح ِضا٠ب ٠ٚزىْٛ ِٓ

ُٙ ثزؾذ٠ذ ِغّٛػخ ػٕبطش ػبؽف١خ ِٚؼشف١خ رغ

 الأش١بء.ٚػشع ١ِّضاد 

4 Hashem & AL Rifai, 2011: 94 
ؽش٠مخ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ذسن ِٓ خلاٌٙب اٌضثبئٓ 

 .ِٕزغبرٙب

 .بْزاػذاد اٌجبؽضاٌّظذس: 

فىبس اٌزٟ رش٠ذ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الا الاحٍ:ت وسخخهص انخؼزَف مه انخؼارَف انسابق

ٚئْ  ؼبًِ ِؼُٙاٌضثبئٓ اٌزٟ رزؽ١ش رخزٍف فئبد  صثبئٕٙب اٌخبسع١ٓرشع١خٙب فٟ ر٘ٓ  ّٕظّخاٌ

ٟ٘ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رفبػ١ٍخ رّش ثّشاؽً ػذ٠ذح رزأصش وً ِشؽٍخ ثّب ٠غجمٙب ٚرإصش  ّٕظّخاٌ ِىبٔخ

 .ٚلٛاٌت ِخزٍفخػذ٠ذح  ِٚزغ١شح ٚرأخز أشىبئٙب ِزطٛسح ف١ّب ٠ٍؾك ثٙب وّب أ

ا   (4 :2416 ،ْص٠ٛا) :ثب٢رّٟبد ـثبٌٕغجخ ٌٍّٕظ١ّ٘خ ٘زٖ الأرزغٍٝ ٚ :اهمُت انمكاوت انذهىُت .ثاوُا

 فٟ اعززاة أفؼً اٌؼٕبطش ٌٍؼًّ. ّٕظّخِغبػذح اٌ .1

 .ِغ عّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ّٕظّخرذػ١ُ ػلالخ اٌ .2

 .فٟ أٚلبد الأصِبد ّٕظّخرّٕٟ اعزؼذاد اٌغّب١٘ش ٌٍزش٠ش لجً ئطذاس اٌؾىُ ػٍٝ اٌ .3

 .ِغ اٌغٙبد اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌذٌٚخ ّٕظّخرذػ١ُ اٌؼلالبد اٌط١جخ ٌٍ .4

ٍّغبػذح فٟ دػُ ٌ ّٕظّخاٌّغبػذح فٟ ئلٕبع ا١ٌٙئبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثبعزضّبس أِٛاٌُٙ فٟ اٌ .5

 .ّٕظّخاٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍ

ا.  اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ الأشخبص رزّضً فٟ اٌّىبٔخأٔٛاع ٠شٜ ٠ٚغزفب١ٌٓ أْ  انذهىُت: أوىاع انمكاوت ثانثا

 :(Westphalen, 2004ٟ٘ )صلاس أٛاع 

ئْ ثٕبء  (٠ٚDowling, 1994ؼزمذ ) ثٕفغٙب،ٟ٘ شؼٛس ٚئؽغبط إٌّظّخ  انذاحُت: انذهىُت انمكاوت .1

اٌزار١خ، ؽ١ش أْ اٌزغ١١ش فٟ ِىبٔزٙب  ر١ٕ٘خ ٔبعؾخ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد أْ رجذأ أٚلا ثزغ١١شِىبٔخ 

إٌّظّخ، ٚأْ الارظبي اٌزٞ ٠غشٞ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ  اٌّذسوخ ٠مغ ػٍٝ ػبرك الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىبٔخ

 .(Ind, 1990ٌذ٠ُٙ )اٌز١ٕ٘خ  اٌّىبٔخٙٛس ٠مٛٞ أٚ ٠ؼؼف غّاٌ

 اٌضثبئٓ، ٟ٘ ِب رشغت إٌّظّخ فٟ رٛط١ٍٗ ػٓ ٔفغٙب ئٌٝ انذهىُت انمزغىبت انمخطط نها: انمكاوت .2

ثؾ١ش رىْٛ ٚاػؾخ ٚثذْٚ  ثشىً ع١ذ،صثبئٕٙب فٟ أر٘بْ  ٠ٚغت أْ رخطؾ إٌّظّخ ٌّىبٔزٙب

 .(Synder, 2000) غّٛع

 ٟ٘ اٌزظٛساد، ٚالأؽبع١ظ، ٚاٌؼلالبد، ٠ٚؼىظ الإدسان ػٕذت انمذركت: انذهىُ انمكاوت .3

 .(2416 ،اٌخط١ت) اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خاٌشخظٟ  الأشخبص ؽم١مزُٙ ٚ٘ٛ ئدساوُٙ

 اٌزار١خ ٟ٘ و١ف ٠فىش اٌّٛظفْٛ، ٚثّبرا ٠شؼشْٚ، اٌّىبٔخٚرش١ش اٌذساعبد ٚفمب ٌزٌه ثأْ   

اٌزٞ  اٌّذسوخ ٟ٘ ِبرا ٠فىش اٌّغزٍٙه ِٚب اٌّىبٔخبرا رفؼً إٌّظّخ، ٚأْ اٌّزٛلؼخ ٟ٘ ِ اٌّىبٔخٚأْ 

 ٠إصش ػٍٝ عٍٛوٗ رغبٖ ٘زٖ إٌّظّخ.

 انؼمهٍ نهبحث : الإطارانمحىر انثانث

( اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ 3) رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي وحشخُصه:وصف مخغُز انمزووت انخسىَقُت  أولا.

ضٍخ ثبٌجؼذ الاٚي ِشٚٔخ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزّ ٓ ؽٛي اثؼبدبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ارفبق ػب١ٌخ ث١ٓ اع

ِٓ عبٔت الافشاد  ١ٌخ ِٓ الارفبقاْ ٕ٘بن ٔغجخ ػب %( ِّب ٠ذي(86 ( ثٕغجخx1-x4) اٌّشبسوخ
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اِب ( (1.04145ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  (3.0698) ٘زا اٌجؼذ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ

( (0.6756%( وّب وبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٌٙزا اٌجؼذ (14ثٍغذ  فمذ ٌٙزا اٌجؼذ دسعخ ػذَ الارفبق

اِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ  ،اٌّجؾٛص١ٓ الافشاد اسرفبع ٔغجخ ادسان ( ِّب ٠إشش0.3083) ِٚؼبًِ الاخزلاف

اْ ٕ٘بن  %( ِّب ٠ذي89) فىبْ ٔغجخ الارفبق( X5-X8) اثؼبد اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٘ٛ ِشٚٔخ اٌزفبػً

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ((3.3430رغبٖ ٘زا اٌجؼذ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ رفبق الأغجخ ػب١ٌخ ِٓ 

ٌٙزا اٌجؼذ الارفبق ٔغجخ فجٍغذ ( 12%)ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغذ الارفبق اِب دسعخ ػذَ  (0.90919)

ٚاٌزٟ  ٓاٌّجؾٛص١ الافشاد اسرفبع ِغزٜٛ اداسان( ِّب ٠ؼٕٟ (0.2720ِٚؼبًِ اخزلاف  ((9.6686

عٛد فبسق ؽف١ف ؼذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ٚالافشاد وّب ؽظً فٟ اٌجؼذ الاٚي ِغ ٚرإشش ا١ّ٘خ ٘زا اٌج

فمذ ثٍغذ ٔغجخ  ((X9-X12 اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِشٚٔخ اٌزٕف١زاثؼبد اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ  فٟ إٌغت اِب

اٌٛعؾ  ار ثٍغاٌّجؾٛص١ٓ خ عذا ِٓ لجً الافشاد ػب١ٌارفبق ِّب ٠ٛؽٟ اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ  %((93 الارفبق

ارفبق ٚرج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔغجخ ػذَ  (0.71034) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (3.1977)ؽغبثٟ 

ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع  ((0.2221ِٚؼبًِ اخزلاف  ((0.6395ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ  (10%) ثٍغذ

 جخ ٌلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّخاٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ أ٠ؼبً ثبٌٕغِغزٜٛ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ 

ئْ ٘زا اٌجؼذ لا رخزٍف أ١ّ٘زٗ ػٓ الاثؼبد الأخشٜ ِغ ٚعٛد ٔغت ِزمبسثخ ِٓ عٙخ  ئر اٌّجؾٛصخ

ٔغجخ  ٠ٚزج١ٓ ِّب روش أفب ثبْ ٕ٘بن ،د اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخِؼذي الاعزغبثخ ٌذٜ الأفشا

ٟ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ؼذ اِشا ِٕطم١ب ِٚمجٛلا ف لأثؼبدؾٛص١ٓ جالافشاد آٌِّ  ػب١ٌخ ادسان

 اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ؽ١ش ٠زطٍت ٚعٛد ِشٚٔخ ػب١ٌخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض ِٚٛاعٙخ إٌّبفغخ.

 ٚطف ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرشخ١ظٗ: (3) اٌغذٚي

 
 .بْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخزػذاد اٌجبؽضئِٓ  :اٌّظذس
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ا  ( اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ ارفبق 4) ؼط١بد اٌغذٚيرش١ش ِ :وحشخُصه وصف مخغُز انمكاوت انذهىُت .ثاوُا

ذ الاٚي اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌّزّضٍخ ثبٌجؼاثؼبد ػب١ٌخ ث١ٓ اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

ِٓ عبٔت الارفبق اْ ٕ٘بن ٔغجخ ػب١ٌخ عذا ِٓ ٠ذي ِّب %( 90) ( ثٕغجخx13-x15) اٌّذسوخ

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (3.2636) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟالافشاد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘زا اٌجؼذ ار ثٍغ 

 (0.6527)وبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٌٙزا اٌجؼذ  %( وّب(10الارفبق فىبٔذ اِب دسعخ ػذَ ( 0.82151)

ش ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ ٠إش١ٓ ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ٔغجخ ادسان اٌّجؾٛص (0.2517) ِٚؼبًِ الاخزلاف

 اِب اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٘ٛ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌّشغٛثخ ،ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ

x16-x18)رغبٖ ٘زا اٌجؼذ ار الارفبق %( ِّب ٠ٛؽٟ اْ ٕ٘بن ٔغجخ ػب١ٌخ عذا ِٓ 93) ارفبق ( ثٕغجخ

ٌٙزا اٌجؼذ الارفبق اِب دسعخ ػذَ  (1.07112) ( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس3.7209ٞ) ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

( ِّب ٠ؼٕٟ 0.2879) ِٚؼبًِ اخزلاف (0.7442) ( ٚثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ ٌٙزا اٌجؼذ7%) ثٍغذ

٠ٚزج١ٓ ِٓ  اٌجؼذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ٚالافشاد ٚاٌزٟ رإشش ا١ّ٘خ ٘زآ اسرفبع ِغزٜٛ اداسان اٌّجؾٛص١

ِزمبسثخ ِغ ٔغجخ اٌجؼذ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ف١زج١ٓ فٟ اٌجؼذ ارفبق خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي ٚعٛد ٔغجخ 

 جخـبق ٚثٕغـبن ارفـاْ ٕ٘( 93%) ٟـاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٟٚ٘ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌزاراثؼبد ٌضبٌش ِٓ ا

(x19-x21)  اٌٛعؾ  ار ثٍغ خ عذا ِٓ لجً الافشاد اٌّجؾٛص١ٓػب١ٌارفبق اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ ٠إشش ِّب

ق ارفبٚرج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي ٔغجخ ػذَ  (0.94108) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ (3.4961) اٌؾغبثٟ

ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ِغزٜٛ  (0.2692) ِٚؼبًِ اخزلاف ((0.6992ٔغجخ الاعزغبثخ ٚ( 7%) ثٍغذ

ً ثبٌٕغجخ ٌلأفشا اٌّجؾٛص١ٓالافشاد  ادسان ئر ئْ ٘زا  د اٌّجؾٛص١ٓاٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ أ٠ؼب

ٌذٜ اٌجؼذ لا رخزٍف أ١ّ٘زٗ ػٓ الاثؼبد الأخشٜ ِغ ٚعٛد ٔغت ِزمبسثخ ِٓ عٙخ ِؼذي الاعزغبثخ 

ِزغ١ش اٌّىبٔخ  لأثؼبدؾٛص١ٓ جثبْ ٔغجخ ادسان الافشاد اٌّ ٠ٚزج١ٓ ِّب روش أفب ،اد اٌّجؾٛص١ٓالأفش

 اٌز١ٕ٘خ ٠ؼذ اِشا ِٕطم١ب ِٚمجٛلا .

 ٚطف ِزغ١ش اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚرشخ١ظٗ(: 4) اٌغذٚي

 
 .بْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخزِٓ اػذاد اٌجبؽض :اٌّظذس
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ا   :خخبار فزضُاث انبحثا .ثانثا

 لاقاث الارحباط بُه مخغُزٌ انبحث:ححهُم وخائح ػ .1

 :ححهُم وخائح ػلاقاث الارحباط بُه انمزووت انخسىَقُت وانمكاوت انذهىُت ػهً انمسخىي انكهٍ .أ 

ؼبًِ 5اٌغذٚي )أٚػؾذ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ  ُِ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ  الاسرجبؽ ث١ٓ( أْ ل١ّخ 

 ( اٌّؾغٛثخTل١ّخ )ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِٚزٛعطخ ٚرذػّٙب  ػلالخ اسرجبؽ( ٟٚ٘ 0.698)اٌز١ٕ٘خ ثٍغذ 

ٚثٕبءً  (0.05ِؼ٠ٕٛخ )ٚػٕذ ِغزٜٛ  (2.019)ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ ( 6.241)

 ث١ٓ اٌّشٚٔخلا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ) الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝاٌجؾش ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ فشػ١خ 

 ّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌ

 ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ :(5) اٌغذٚي

 انمكاوت انذهىُت                        

 انمزووت انخسىَقُت
 مؼامم الارحباط

 ػلاقت الارحباط
0.698 

(6.241)* 

P≤ 0.05,     N =43,   df = (1, 41), t = 2.019 

 اٌّظذس ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.

 :انمسخىي اندزئٍ انذهىُت ػهًححهُم ػلاقت الارحباط بُه أبؼاد انمزووت انخسىَقُت وانمكاوت  .ب 

لالخ ( ٚعٛد ػ6) : عغٍذ ٔزبئظ اٌغذٚيِشٚٔخ اٌّشبسوخ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خثؼذ  ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ -

أوجش ِٓ ل١ّزٙب  (2.631)( اٌّؾغٛثخ T) ِٛعجخ ثذسعخ ػؼ١فخ ٠ذػّٙب ل١ّخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ

( ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ( 0.380) ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽاٌغذ١ٌٚخ 

اٌفشػ١خ ػ١خ اٌضبٌضخ ِمبسٔخ ثؼلالبد الأثؼبد الاخشٜ ِغ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفش

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌّشبسوخ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ(  لا): الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 اٌجذ٠ٍخ. جضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ، ٚلجٛي اٌفشػ١خٚإٌّ

ػلالخ  ( ػٓ ٚعٛد6)رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي  :ِشٚٔخ اٌزفبػً ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خث١ٓ ثؼذ ػلالخ الاسرجبؽ  -

 ( اٌّؾغٛثخT) رذػّٙب ل١ّخ ً ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػ ٠ٛخ ِمجٌٛخاسرجبؽ ِؼٕ

 ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ((0.661أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ( 5.640)

١ٗ ٚثٕبءً ػٍ لأثؼبد الأخشٜ ِغ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خٚعبءد فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِمبسٔخ ثؼلالبد ا (0.05)

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً  لا)ٚاٌزٟ رٕض  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ رشفغ

 .(اٌجذ٠ٍخ ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚلجٛي اٌفشػ١خٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ( ٚإٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ

ٚعٛد ػلالخ ( ػٓ 6) ث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ: رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي ؽػلالخ الاسرجب -

( 6.662) ( اٌّؾغٛثخT) ث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ رذػّٙب ل١ّخ سرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِمجٌٛخا

 (0.05) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ0.121) أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

ػ١ٍٗ رشفغ ٚعبءد فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِمبسٔخ ثؼلالبد الأثؼبد الأخشٜ ِغ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚثٕبءً 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز ٚاٌّىبٔخ  لا) ٚاٌزٟ رٕض شػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخاٌف

 .اٌجذ٠ٍخ خ الأٌٚٝ ٚلجٛي اٌفشػ١خاٌز١ٕ٘خ( ٚإٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ
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 ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ(: 6) اٌغذٚي

 انمكاوت انذهىُت                                           

 انمزووت انخسىَقُت أبؼاد
 مؼامم الارحباط

 ِشٚٔخ اٌّشبسوخ
0.380 

(2.631)* 

 ِشٚٔخ اٌزفبػً
0.661 

(5.640)* 

 ِشٚٔخ اٌزٕف١ز
0.721 

(6.662)* 

P≤ 0.05,   N =43,   df = (1, 41), t = 2.019 

 .ٌجبؽضزبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخاٌّظذس: ِٓ اػذاد ا

 :ححهُم وخائح حأثُز انمزووت انخسىَقُت فٍ انمكاوت انذهىُت .2

 مسخقم( فٍ حؼزَز انمكاوت انذهىُتانمخغُز ان) توخائح انؼلاقت انخأثُزَت بُه انمزووت انخسىَقُ .أ 

( ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ 7) اٌغذٚيأشبسد إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ  مخغُز انخابغ( ػهً انمسخىي انكهٍ:ان)

ؽ١ش وبٔذ اٌّجؾٛصخ،  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ

( ػٕذ 4.076) ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ( ٟٚ٘ أػٍٝ ثىض١ش (38.951( اٌّؾغٛثخ F) ل١ّخ

ُِ  ((1,41 ( ٚدسعزٟ ؽش٠خ0.05) ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚ٘زا ٠ش١ش  R² (0.487) ؼبًِ اٌزؾذ٠ذف١ّب ثٍغ 

ؾبطٍخ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ ِٓ اٌزأص١شاد اٌ( 48%) ئٌٝ أْ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اعّٙذ فٟ رفغ١ش

ٍخ فٟ أّٔٛرط ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ ئٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب غ١ش داخ اٌز١ٕ٘خ،

 ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ(2.551خ ( اٌّؾغٛثt)ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ  الأؾذاس ِٓ الأعبط،

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ ، ((1,41 ( ٚدسعخ ؽش٠خ0.05)( ثّغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 2.019)

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ )اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض، 

 .ٜٛ اٌىٍٟ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخاٌّغز

 ّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌ: (7) غذٚياٌ

 انذهىُت انمكاوت              

 انمزووت انخسىَقُت

 انخأثُز
R² 

F  مسخىي

 اندذونُت انمحسىبت 0β 1β انمؼىىَت

 ػلاقت وانخأثُز
1.222 

(2.551)* 

0.608 

(6.241)* 
0.487 38.951 4.076 0.000 

P≤ 0.05,   N =43,   df = (1, 41), t = 2.019 

 :مدخمؼت() ىفزدة( فٍ حؼزَز انمكاوت انذهىُتم) أثُزَت لأبؼاد انمزووت انخسىَقُتانؼلاقت انخ .ب 

( ٚعٛد رأص١ش 8) رأص١ش ثؼذ ِشٚٔخ اٌّشبسوخ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ: ٚػؾذ أسلبَ اٌغذٚي -

( F) ٘ب ِزغ١شاً ِؼزّذاً ٠ٚذػّٙب ل١ّخٔخ اٌز١ٕ٘خ ثؼذِؼٕٛٞ ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌّشبسوخ فٟ رؼض٠ض اٌّىب

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.076) أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (6.906)اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ 

ؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(1,41( ٚدسعزٟ ؽش٠خ (0.012 ُِ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ 0.144) ( فمذ ثٍغذ²R) (، أِب ل١ّخ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌجبلٟ %14) ثؼذ ِشٚٔخ اٌّشبسوخ أعُٙ فٟ رفغ١ش

 الأؾذاس٠ؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد غ١ش ِٕظٛسح ٚلا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط 
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 (6.615) (0.906) اٌّجؾٛصخ ئر ثٍغزب ( فٟ إٌّظّخβ) ٠ٚذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ل١ّخ ِؼبِلاد أطلاً،

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ؛ لأٔٙب أوجش ِٓ ل١ّزٙب 2.121) غٛثخ فمذ ثٍغذ( اٌّؾt) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أِب ل١ّخ

(، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 0.05) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2.019) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ ِشٚٔخ  لا)الأٌٚٝ ٚإٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ: 

 ّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.اٌّشبسوخ فٟ رؼض٠ض اٌ

( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ 8) رأص١ش ثؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ: ٚػؾذ أسلبَ اٌغذٚي -

( اٌّؾغٛثخ F) ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ثؼذ٘ب ِزغ١شاً ِؼزّذاً، ٠ٚذػّٙب ل١ّخ

ٚدسعزٟ  (0.05) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ4.076) ١ٌٚخ اٌجبٌغخ( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ31.829) اٌجبٌغخ

ؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ((1,41ؽش٠خ  ُِ R) أِب ل١ّخ 
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً (0.437( فمذ ثٍغذ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد 43) أعُٙ فٟ رفغ١ش

ُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أطلاً، ٠ٚذػُ ٘زٖ ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌ غ١ش ِٕظٛسح ٚلا ٠ّىٓ اٌغ١طشح

 أِب ل١ّخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،( 1.505( )3.919)اٌّجؾٛصخ ئر ثٍغزب  ( فٟ إٌّظّخβ) إٌز١غخ ل١ّخ ِؼبِلاد

(tاٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ ) (ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ لأٔٙب 2.973 ٟ٘ٚ )( 2.019) أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

(، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٚإٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ 0.05) ٠ٛخػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ )اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ: 

 اٌز١ٕ٘خ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ.

( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ 8) اٌغذٚي ٚػؾذ أسلبَ اٌز١ٕ٘خ:رأص١ش ثؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ  -

 .( اٌّؾغٛثخFل١ّخ ) ِؼزّذاً، ٠ٚذػّٙبٌجؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ثؼذ٘ب ِزغ١شاً 

( ٚدسعزٟ (0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.076) أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ( (44.294 اٌجبٌغخ

ؼبًِ اٌزؾذ٠ذ( 1,41) ؽش٠خ ُِ R) أِب ل١ّخ 
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ثؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز 0.52) ثٍغذفمذ ( 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد 52) أعُٙ فٟ رفغ١ش

٠ٚذػُ ٘زٖ  غ١ش ِٕظٛسح ٚلا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌُ رذخً فٟ أّٔٛرط الأؾذاس أطلاً،

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أِب 1.477) (5.559) ّجؾٛصخ ئر ثٍغزب( فٟ إٌّظّبد اβٌ) إٌز١غخ ل١ّخ ِؼبِلاد

 أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخلأٔٙب  ،( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ3.782)( اٌّؾغٛثخ فمذ ثٍغذ t) ل١ّخ

(، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚإٌّجضمخ ػٓ 0.05) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2.019)

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌزٕف١ز فٟ رؼض٠ض  لا) ٟ رٕض ػٍٝ:اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌز

 اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ( ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ .

 ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ: (8) اٌغذٚي

 
P≤ 0.05,   N =43,   df = (1, 41), t = 2.019 

  د ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ.ْ ثبلاػزّببزِٓ اػذاد اٌجبؽض :اٌّظذس
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 الاسخىخاخاث وانخىصُاث: انمحىر انزابغ

 :الاسخىخاخاث اولاا.

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌخبص ثٛطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٕ٘بن  .1

بػً ثبٌّشرجخ ٘زا اٌّزغ١ش ٚعبء ثؼذ ِشٚٔخ اٌزف ػٓ أثؼبدػبٌٟ ِٓ لجً الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ  ئدسان

ي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رؼشػٙب ٘زا ا٘زّبَ اٌضثبئٓ ثبٌؾظٛ الأٌٚٝ، ٠ٚإوذ

 ٌٍضثبئٓ.ٚئربؽخ خ١بساد ِزؼذد  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ػبٌٟ ِٓ لجً الأفشاد  ئدسانرٛػؼ ٔزبئظ اٌٛطف ٚاٌزشخ١ض ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٕ٘بن  .2

ٚعبء ثؼذ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌّشغٛثخ ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ١ٌإشش ا٘زّبَ  ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ أثؼبداٌّجؾٛص١ٓ 

اٌّجؾٛصخ فٟ رٍج١خ  ٌّجبدساد اٌغذ٠ذح ٌلاسرمبء ثبٌخذِخ ٚعشػخ الاعزغبثخ ِٓ لجً إٌّظّخاٌضثبئٓ ثب

 ؽٍجبرُٙ.

 أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ .3

اٌز١ٕ٘خ ١ٌإشش  اٌزفبػً ٚاٌّىبٔخاٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ٚوبٔذ ألٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ ِشٚٔخ 

 ٚسغجبرُٙ.ػشٚسح ثٕبء ػلالبد ِغزذاِخ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رٍج١خ ؽبعبرُٙ 

ٌٍّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ِؼٕٛٞ ِٛعت ٠ؼضص اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ  ً ػٓ ٚعٛد رأص١شأعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ .4

فىبٔذ ألٜٛ ػلالخ رأص١ش ٌجؼذ ِشٚٔخ اٌزفبػً فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٘زا  ٚاٌغضئٟ،اٌىٍٟ  اٌّغزٜٛ

 اٌغبثمخ.٠زٛافك ِغ ػلالخ الاسرجبؽ وّب روش فٟ إٌمطخ 

ا.  :انخىصُاث ثاوُا

 ا١ّ٘خ رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ ١ٌظت فٟ رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ. .1

 ئر ئْ ٌٍّشٚٔخ دٚس ُِٙ ٚوج١ش فٟ ثمبء ٚاعزّشاس إٌّظّخ. غ٠ٛم١خ،اٌزرؼض٠ض الا٘زّبَ ثبٌّشٚٔخ  .2

لاثذ ِٓ ص٠بدح رط٠ٛش وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌج١غ ٚالأػلاَ ٚص٠بدح رؾغ١ٓ لذسارُٙ ٚئرمبْ اٌؼًّ  .3

 ِٚشاػبرُٙ لأخلاق إٌّٙخ ِٓ خلاي ئلبِخ دٚساد خبطخ فٟ ٘زا اٌغبٔت.

 ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍضثبئٓ. سعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح ػٓ إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي .4

 رٛعُٙٙ.الاؽلاع اٌّغزّش ػٍٝ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ  .5

 انمصادر

 اولاا. انمصادر انؼزبُت:

ِٓ خلاي  اٌشٌّٟٛ اٌزغ٠ٛكضثْٛ ػٍٝ أعبط ثٕبء ثظ١شح اٌ ،(2417) ، ا١ِش ٔؼّخ ِخ١ف،اٌىلاثٟ .1

 .عبِؼخ اٌىٛفخ ،، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبدوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١َّخ، اؽشٚؽخ د

ج١ئٟ اٌ اٌزأوذاٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ػذَ  أصش ،(2414) ، ثغّخ ١ٌٚذ ع١ٍُ،٠ؾ١ٝ اٌش١خ .2

 .ػّبْ الاٚعؾ،، عبِؼخ اٌششق ٚارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاػّبي

اٌؼبِخ فٟ اٌزطج١ك، ػّبْ، داس عش٠ش ٌٍٕشش  اٌؼلالبد، (2411) ،اٌذ١ٌّٟ، ػجذ اٌشصاق محمد .3

 .ٚاٌزٛص٠غ

اٌّؼٍِٛبر١خ ِٚغزمجٍٙب، سعبٌخ  إٌّظّبداٌز١ٕ٘خ ٌّٕٙخ اٌّىزجبد ٚ اٌّىبٔخ ،(٦١٠٢) ،اٌمجلاْ، ٔغبػ .4

 .اٌشؽّٓ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِبعغز١ش، عبِؼخ الأ١ِشح ٔٛسح ثٕذ ػجذ

ٚسلخ ػًّ  ،ً اٌششؽخ ٌذٜ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌّظشٞاٌز١ٕ٘خ ٌشع ّىبٔخاٌ ،(2447) ،اؽّذ ،اٌذعٛلٟ .5

ِششٚع دػُ اٌمذساد فٟ ِغبي ؽمٛق  ،ِمذِخ فٟ اؽذٜ دٚساد ثشٔبِظ الاُِ اٌّزؾذح الأّبئٟ

 اٌمب٘شح. الأغبْ،
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داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  ،٠رظبي اٌفؼبي ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ؽ، الا(٦١١٢) ،ؽغبة، محمد ١ِٕش .6

 .ِظش

 .ُ اٌىزت، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، اٌمب٘شحغٛح، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ، ػبٌػٍٟ ػ .7

أصش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ثٕبء اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق ، (2416)ػٍٟ محمد اٌخط١ت،  .8

 .لأٚعؾاٌخذِبد الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش رخظض ئداسح أػّبي، عبِؼخ اٌششق ا

دٚس ئداسح ػلالبد اٌضثبئٓ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ فٟ ششوبد (، 2415)ػٍٟ فلاػ اٌضػجٟ،  .9

 الأسدْ.، ػّبْئٔزبط ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش، 

 ،ػبٌُ اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ ،الاعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ،(2448) ،ػٍٟ ،ػغٛح .14

 .اٌمب٘شح

ٚاداسح الاعزشار١غ١خ داسح اٌؼبِخ ث١ٓ الائداسح اٌؼلالبد (، 2445)ش٠ّبْ فش٠ذ، ػٍٟ ػغٛح، و .11

 .ُ اٌىزت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شحػبٌ ،1ؽ الاصِبد،

١خ ٌٍٕشش اٌؼشث ، اٌذاس1، ؽٚاٌؼلالبد اٌؼبِخاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ (، 2413)ِظطفٝ، ػجذ اٌىش٠ُ خ١ًٍ،  .12

 .ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح

 :مذكزاث ورسائم

ٍّٕظّخ اٌخذ١ِخ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍضثبئٓ، ِزوشح أصش اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌ(، 2416)اٌضٚث١ش ص٠ٛاْ،  .1

 .، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ، ٚسلٍخِبعغز١ش

الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ، ِزوشح ِبعغز١ش فشع رغ٠ٛك،  اعزشار١غ١خساثؼ ثٍمبعُ، طٛسح اٌّإعغخ ٚرم١١ُ  .2

 .2446-2445عبِؼخ اٌغضائش، 

ثبٌؼبٌمبد، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ  طبدق ص٘شاء، ئداسح اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد ٚفك ِذخً اٌزغ٠ٛك .3

 .(2416-2415) ػٍَٛ اٌزغ١١ش، رخظض رغ٠ٛك، عبِؼخ آثٝ ثىش ثٍمب٠ذ، رٍّغبْ، اٌغضائش،

اٌز١ٕ٘خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ فٟ عٛق  اٌّىبٔخأصش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ثٕبء (، 2411)ػٍٟ محمد اٌخط١ت،  .4

 .لأٚعؾح أػّبي، عبِؼخ اٌششق ااٌخذِبد الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش رخظض ئداس

دساعخ ؽبٌخ  :ٚأصش٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ّٕظّخطٛسح اٌ اعزشار١غ١خفبعٟ فبؽّخ اٌض٘شاء،  .5

 .2443-2442، عبِؼخ اٌغضائش، ، ِزوشح ِبعغز١ش، رخظض رغ٠ٛكٕ٘ىً اٌغضائش ِٕظّخ
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