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ذكػ٘ح جُكح٢ُ ج٠ُ ض٘حٍٝ ٓٞػٞػ٤ٖ ػ٠ِ هذس ًر٤ش ٖٓ جلا٤ٔٛس ٌُحكس ٜٗذف ٖٓ خلاٍ   

ح جدجز ُِط٤ٔض ٝجُطلشد ٔجٝ جُخحص، ذحػطرحسٛ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّجُٔ٘ظٔحش عٞجءج جلاٗطحؾ٤س جٝ جُخذ٤ٓس ك٢ 

جؾَ ًشق  ٝجدجسز جُٞهص، ٖٓقغٖ جعطػٔحسٛح جلا ٝٛٔح جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢  ٓح ئرجػٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ 

جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س ٝجُط٢ ضؼذ ًحدٝجش ٜٓٔس ُلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢  حػطٔحد جُشرٌحشذجلاٗكشجكحش 

ٝضكذ٣ذ ٓ٘حؽن جلاٗكشجكحش ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٖٓ خلاٍ ض٘حٍٝ جُٞهط٤ٖ جُٔخطؾ ٝجُلؼ٢ِ ٖٝٓ غْ 

 جُغؼ٢ جُؿحد ُٔؼحُؿطٜح ػ٠ِ ٝكن جلاعظ جُؼ٤ِٔس.

ٔطـ٤ش٣ٖ ذحُذسجعس ٝجُطك٤َِ ٖٓ خلاٍ ٕ ج٠ُ ض٘حٍٝ ٛز٣ٖ جُٞضوذّ عؼ٠ جُرحقػ ذٔٞؾد ٓح  

جذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جدجسز  أغشدسجعس جُكحُس ك٢ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ ُِٞهٞف ػ٠ِ 

ٝؾٚ، ٝذٔح ٣كون ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذِٞؽ  أًَٔجُٞهص جُٔخظض لادجء جُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ػ٠ِ 

ضٔكٞسش ٓشٌِس جر  جلاطط٘حػ٤س. جدجء ذحػطٔحد جُشرٌحش ٝأكؼَؿح٣حضٜح ٝجٛذجكٜح ذحهظش جُطشم 

ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ ًشق  ٝجدجسز جُٞهصجلاعطشجض٤ؿ٢  دٝس ُلإذذجعٛ٘حى  )َٛجُذسجعس 

 جلاٗكشجكحش ذأعطخذجّ جُشرٌحش جُؼظر٤س ك٢ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ جلاٗشحت٤س؟(.

طوذ٣ْ ػذدج ضٞطَ جُركع ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘ؽ جُٔؼح٣شس ج٤ُٔذج٤ٗس ج٠ُ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٔغخشز ُ  

جدجسز جُششًس ػ٠ِ ًشق جلاٗكشجكحش ك٢  SPSSعحػذ ٗظحّ ًحٕ جٜٛٔح ٖٓ جلاعط٘طحؾحش ج٤ُٔذج٤ٗس 

 ٛزٙ ٝضأض٢ ،ٝٛٞ جٗكشجف ػث٤َ ؾذج 0.007ُؼ٤ِٔس جلاٗطحؾ٤س ٝجُرحُـس جدجسز جُٞهص ٝجُط٢ ضكذظ ك٢ ج

جُ٘ظحّ جُشهحذ٢  جُٔغطٔشز ك٢ ٓؿحٍ ضخظظٜح ذ٘ؿحـ كؼلا ػٖ جٕ جذذجػ٤س ُِٔ٘ظٔس جُ٘ط٤ؿس قظ٤ِس

 ُلأٝهحش٣كظٖ جُششًس ٖٓ أ١ خشٝهحش ك٢ جُؼَٔ ٣ٝؿؼِٜح جًػش جٓحٕ ٖٓ خلاٍ جُطٞغ٤ن جُطحّ 

جُٔكذدز ك٢ جُٔششٝع ٝعُٜٞس جُشؾٞع ج٠ُ كطشجش جُٔششٝع ذغُٜٞس ُطحض٢ جُٔؼحُؿحش ك٢ ػٞتٜح 

جُٔوطشقحش ٝجُط٢ جعطخذٓص ًٔذخَ ُطشـ ػذد ٖٓ  ج٤ٗح ذٔح ٣خذّ ضٞؾٜحش جُششًس ٝضكو٤ن جٛذجكٜح

جدخحٍ ضوحٗحش ؾذ٣ذز ضغحْٛ  ًحٕ جٜٛٔح ٝج٤ُس ض٘ل٤زٛح ذٔح ٣خذّ ج٤ُٔذجٕ جُٔركٞظ ٝجُششًحش جُٔٔحغِس

 ك٢ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٞش ٝجلاذذجع ٝجُكذ ٖٓ جُٜذس ك٢ ػ٤حػحش ٝهص جُؼَٔ.

 جُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س. جُٞهص، جلاعطشجض٤ؿ٢، جدجسز جلاذذجعانًفخبحٛت: انكهًبث 
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Abstract: 

  Through our current research, we aim to address two topics of great importance 

to all organizations, whether productive or service in the public or private sectors, as a 

tool for excellence and exclusivity from competitors if they are well invested, namely 

strategic creativity and time management. In order to detect deviations by adopting 

artificial neural networks, which are important tools for strategic innovation and 

identifying areas of deviations in the production process by addressing the planned and 

actual times and then seeking to seriously address them on scientific basis. 

  According to the above, the researchers sought to address these two variables by 

studying and analyzing the case in The Mosul Aswar company to determine the 

dimensions of strategic creativity in managing the time devoted to the performance of 

the production process to the fullest. In order to achieve the organization's goals and 

objectives in the shortest ways and the best performance by adopting artificial networks. 

  The research through the field-living approach reached many of the results used 

to provide a number of field conclusions, the most important of which helped the SPSS 

system management of the company to detect deviations in the management of time that 

occur in the production process of 0.007. Which is a very small deviation, and comes as 

a result of the creative outcome of the organization continuing in its field of 

specialization successfully. As well as the regulatory system shields the company from 

any breaches at work and makes it more secure through the full documentation of the 

specified times in the project and the ease of return to the periods The project easily 

brings the processors in its light simultaneously. In order to serve the company's 

directions and achieve its objectives. Which were used as an entry point to put forward a 

number of proposals and the implementation of them in order to serve the field of 

research and similar companies, the most important of which was the introduction of 

new technologies that contribute to the processes of development and creativity and 

reduce waste in the loss of working time. 

Keywords: Strategic creativity, time management, artificial neural networks. 
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 يتانًمذ

٣ؼذ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جُشـَ جُشحؿَ ُِٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز ًحدجز ُرِٞؽ ٗحط٤س جُطلٞم جلا   

جٕ ذِٞؽ ٛزٙ جُـح٣حش ٣غطٞؾد جٓطلاى جُشًحتض جلاعحع٤س جُٔطٔػِس ذحلاذؼحد جُٞجؾد ضٞجكشٛح ٝ ضطر٤وٜح 

ٕ ػذدج جُرحقػٞضر٠٘ جػطٔحدج ػ٠ِ جلاعظ جُؼ٤ِٔس ُرِٞؽ جلاذذجع ٖٓ ٓ٘ظٞس جُططٞس جلاعطشجض٤ؿ٢، ُزج 

ٓٞجؾٜس جُٔشٌلاش ٝجضخحر جُوشجسجش جُظحترس، جلاعطؿحذس ُِٔطـ٤شجش ٖٓ ٛزٙ جلاذؼحد ٓطٔػِس )

جُخحسؾ٤س ذطلٞم، هذسز ضكَٔ جُٔخحؽش ٝكٖ جعطػٔحسٛح، ضر٢٘ جلاذذجع ذحدخحٍ جُشرٌحش جُؼظر٤س 

سز جُٞهص ٝجُوؼحء ػ٠ِ ذٔح ٣كون ػرش جػطٔحدٛح ٓؿطٔؼس جلاضؿحٙ ٗكٞ جلاذذجع ك٢ جدج جلاطط٘حػ٤س(،

ًحكس جُٔؼ٤ؼحش عٞجء ًحٗص ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔؼٞهحش جُشخظ٤س جٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س جٝ جلاؾطٔحػ٤س ٝذحُطح٢ُ 

جُطٌٖٔ ٖٓ قغٖ جعطػٔحس جُٞهص جُطكؼ٤ش١ ٝجلاٗطحؾ٢ دٕٝ ج١ ٓؼٞهحش جٝ ٓؼ٤ؼحش ُِٞهص كؼلا 

دج ُٔح ضوذّ ٣وغْ جُركع جعط٘حػٖ جدجء جُٜٔحّ جُٔرحششز ذٔٞؾد جُطٞه٤طحش جُٔكذدز ػ٠ِ جكؼَ ٝؾٚ.

ج٠ُ جسذؼس ٓرحقع: جُٔركع جلاٍٝ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع، جُٔركع جُػح٢ٗ، جُطحع٤ظ جُ٘ظش١، جُٔركع 

  ُشجذغ، جلاعط٘طحؾحش ٝجُٔوطشقحش.جُػحُع، جُؿحٗد ج٤ُٔذج٢ٗ، جُٔركع ج

 انًبحذ الأل: يُٓضٛت انبحذ

جلاعحع٤س جقذ سًحتض ٗؿحـ  ٙذأذؼحد٣ؼذ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢  يشكهت انبحذ ٔيسبببحّ: .ألاا 

جُٜٔحّ  لأدجءذشٌَ جكؼَ  جُٔ٘ظٔحش جُٔؼحطشز ٝذزجش جلاضؿحٙ ٣ٔػَ جُٞهص ٝضغخ٤شٙ ٝجدجسضٚ

جُٔ٘ظٔحش ٝضلٞهٜح ػ٠ِ  ٝجُ٘شحؽحش جُؼشٝس٣س دٕٝ ج١ ػ٤حػحش جُٔشضٌض جلاعحع٢ ُ٘ؿحـ

صّ، ٓٔح قلضٗح ُط٘حُٜٝٔح ، جلا جٕ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ُْ ض٢ُٞ ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ جلاٛطٔحّ جُلآ٘حكغ٤ٜح

ذ٤ٜ٘ٔح ًٝشق جلاٗكشجكحش ذحعطخذجّ جُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س  ٝجُٞهٞف ػ٘ذ جُؼلاهس جُٔلطشػس

عس ٝجُطك٤َِ ك٢ جقذ ششًحش جُوطحع جُخحص جلا ٢ٛٝ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ جلاٗشحت٤س ذحُذسج

 .ٝجُٔؼح٣شس ج٤ُٔذج٤ٗس

رحضٜح ٖٓ خلاٍ ؽشـ ضغحؤٍ ٓكٞس١ ٣ٌٖٔ جذشجص ٓشٌِس جُركع ٝٓغر ّٓح ضوذذٔٞؾد   

ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ ًشق  ٝجدجسز جُٞهصجلاعطشجض٤ؿ٢  دٝس ُلإذذجعٛ٘حى  َٛ :ٝجعحع٢ ٓلحدٙ

 ك٢ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ جلاٗشحت٤س؟جلاٗكشجكحش ذأعطخذجّ جُشرٌحش جُؼظر٤س 

ا   :جلاض٢ ٣ٌٖٔ جذشجص ج٤ٔٛس جُركع ٖٓ خلاٍاًْٛت انبحذ:  .ربَٛب

٤س ػرش جُغؼ٢ جُؿحد ُطوذ٣ْ جؽحس ٤ٓذج٢ٗ ضك٢ِ٤ِ ٝػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ؽ جُٔؼح٣شس جلاٛٔ ضطؿ٠ِ  

ٖٝٓ جُٞجهغ ج٤ُٔذج٢ٗ ذؼ٤ذ ػٖ جُط٘ظ٤ش جُٔؿشد( ُلاذذجع ج٤ٗس ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُذٝس جُكو٤و٢ )ج٤ُٔذ

٘ظٔس جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ قغٖ جعطػٔحس جُٞهص ٝجدجسضٚ ػ٠ِ ٝكن جلاعظ جُؼ٤ِٔس ذٔح ٣كون جٛذجف جُٔ

جُٔخططس ٖٓ خَ ًشق جلاٗكشجكحش ٝٓؼحُؿطٜح، ٝهذ ٣ؼذ ٛزج جُشذؾ ذكذ رجضٚ  ضٜحجُٔركٞغس ٝؿح٣ح

جػحكس ػ٤ِٔس ؾذ٣شز ذحلاٛطٔحّ خحطس ٝجٕ جُرحقػٕٞ ُْ ٣ؼطٔذٝج ػ٠ِ ذكع جٝ دسجعس ػ٤ِٔس ض٘حُٝص 

ٛز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ذحُذسجعس ٝجُطك٤َِ ج٤ُٔذج٢ٗ ٝػ٠ِ ٝكن ٜٓ٘ؽ جُٔؼح٣شس ج٤ُٔذج٤ٗس، كؼلا ػٖ ضٞػ٤ف 

ٗح جُؼ٤ِٔس قٍٞ جُطشٝقحش جُلٌش٣س ٖٓ جؾَ سكذ جٌُٔطرس جُؼشذ٤س ذركع ٣خذّ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٝؾٜس ٗظش

 ٓٞػٞع ذحش ٓشضٌض جعحع٢ لا١ ٜٓٔس ٝٗشحؽ جلا ٛٔح جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجدجسز جُٞهص.

جلاذذجع ضك٤َِ ٣طشًض جُٜذف جلاعحع٢ ُِركع جُكح٢ُ ػ٠ِ جُٞهٞف ػ٘ذ قو٤وس  :اْذاف انبحذ .ربنزب

٤ؿ٢ ك٢ جدجسز جُٞهص ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ٌُشق ج٣س جٗكشجكحش ٝذشٌَ ٣ٌٖٔ جٗؿحص جُٜٔحّ جلاعطشجض

ٝجلاٗشطس ػ٠ِ ٝكن جُطٞه٤طحش جُٔكذدز ٌَُ ٗشحؽ، كؼلا ػٖ جُٜذف جلاعحع٢ كحٕ ٛ٘حى كشػ٤حش 

 ٗغؼ٠ ُرِٞؿٜح ٣طٔػَ جٜٛٔح:
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جُكو٤و٢ ُٜز٣ٖ جُٔطـ٤ش٣ٖ ضوذ٣ْ دسجعس ٗظش٣س ٤ٓٝذج٤ٗس ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ جُطر٢٘  .1

 جدجءٛح.ٝجغحسٛٔح ػ٠ِ ًشق جلاٗكشجكحش ٝٓؼحُؿطٜح ذؼ٤ذج ػٖ ج٣س ٓؼ٤ؼحش ُِٞهص ٝذحُطح٢ُ ض٤ٔض 

ٝجهؼ٤س ػٖ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش١ جُركع ك٢ ٓ٘ظٔس ق٣ٞ٤س جقٞؼ ٓحضٌٕٞ ج٠ُ ٓػَ  ج٠ُ ٗطحتؽجُطٞطَ  .2

س ذؼ٤ذج ػٖ جعطٔحسز جلاعطرحٗس ٌٛزج ذكٞظ ٝجُط٢ ضشًض ػ٠ِ جُٔشحٛذز ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجُغؿلاش جُشع٤ٔ

 جُط٢ ضؼرش ػٖ سج١ جُٔؿ٤د ك٢ ُكظس هذ ضطـ٤ش ذؼذ كطشز هذ ضٌٕٞ هظ٤شز.

٣طؿغذ ٛذف جُركع جٕ جُرحقػٕٞ هذ سذطٞج جُٔطـ٤ش٣ٖ ٤ٓذج٤ٗح ذطظ٤ْٔ ذشٗحٓؽ ٣خذّ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس  .3

٘ظٞٓس جُشرٌحش ٝجُٞهص جُلؼ٢ِ ٝجدخحُٚ ك٢ ٓ جُٔخطؾ،)خذٓس جُٔؿطٔغ( ٖٓ خلاٍ جعطخشجؼ جُٞهص 

جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س، ٝجُٜذف ٓ٘ٚ ًشق جلاٗكشجكحش، ٝٓغحػذز جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ ٓؼحُؿس 

 جلاٗكشجكحش ٝضؿحٝصٛح ك٢ جػٔحٍ لاقوس ٝٛٞ ذكذ رجضٚ ٣ؼطرش جذذجػح جعطشجض٤ؿ٤ح ُِٔ٘ظٔس جُٔركٞغس.

ا  ٓطـ٤ش١ جُركع ج٠ُ  ٣طٞؾد جُٞهٞف ػ٘ذ ؽر٤ؼس جُؼلاهس جُط٢ ضؿٔغ: يخطظ انبحذ الافخشاضٙ .سابؼب

ٝجدجسز ذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جلا ك٢ جخز جذؼحد ًَ ٖٓ جُٔطـ٤٤ش٣ٖ ضر٢٘ ٓخطؾ ٣ٞػف جُذٝس جُٔلطشع

ٝؾٚ ًأدجز لاًطشحف جلاٗكشجكحش ٝٓؼحُؿطٜح ذٔح ٣ٌٖٔ ٖٓ قغٖ جدجء جُٔؿحٍ  أكؼَػ٠ِ  جُٞهص

 ( ٝجُز١ ٣ظٞس كشػ٤س جُركع.1) جُٔركٞظ ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُشٌَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٓخطؾ جُركع جلاكطشجػ٢ (:1) َجُشٌ

ا  ذٔٞؾد ضٞؾٜحش جُركع ٝٓخططٚ جلاكطشجػ٢ ٝجٗطلاهح ٖٓ ج٤ٔٛس جُركع : فشضٛت انبحذ .خبيسب

٣ٞؾذ دٝس جعحع٢ ٝجػف ُلاذذجع  لاجعحع٤س ٓلحدٛح جلاض٢: ٝضكو٤وح لاٛذجكٚ ضر٠٘ جُركع كشػ٤س 

ٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ذٔح ٣ٌٖٔ ٖٓ جلاعطشجض٤ؿ٢ ذحذؼحدٙ جلاعحع٤س ك٢ جدجسز جُٞهص ٝكٖ جعطػٔحسٙ ك٢ جُ

 .٤ض جُٔ٘ظٔس ٝضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜحًشق جلاٗكشجكحش ٝٓؼحُؿطٜح ػ٤ِٔح ًطش٣ن ُطٔ

ا  ك٢ قو٤وس جلآش جػطٔذٗح  جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ج٤ُٔذج٤ٗس: اسبنٛب صًغ انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث .سبدسب

ش جُركع ٝجذؼحدٛح ٖٓ جعِٞخ ٝٝع٤ِس ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش رجش جُظِس ذٔطـ٤شج أًػش

ًحُٔؼح٣شس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجُٔشجهرس جُٔرحششز ٝجُٔلاقظس جُٔوظٞدز ٝجلاؽلاع ػ٠ِ جُغؿلاش رجش جُظِس 

 كؼلا ػٖ ٓوحذِس ر١ٝ جُشإٔ ذٔٞػٞع جُركع جُكح٢ُ.

ا.  جعطغو٠ جُرحقػٕٞ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُ٘ظش٣س ٖٓ جُٔظحدس : انبٛبَبث ٔانًؼهٕيبث انُظشٚتسببؼب

ؾ٘ر٤س رجش جُظِس ٝجُط٢ جض٤ف ُِرحقػ٤ٖ جلاؽلاع ػ٤ِٜح ٖٓ جُذٝس٣حش ٝجُٔؿلاش ٝسعحتَ جُؼشذ٤س ٝجلا

 ٖٓ خلاٍ جُٔٞجهغ جُٔكٌٔس ػ٤ِٔح.ٝجؽحس٣ف ٝٓإضٔشجش رجش جُظِس كؼلا ػٖ شرٌس جلاٗطشٗص 

 حٛضٙالابذاع الاسخشا 

حم انًشكلاث ببحخبر 

 انمشاساث انصبئبت

الاسخضببت نهًخغٛشاث 

 انخبسصٛت بخفٕق

 انٕلج انخحضٛش٘

 

 انٕلج الاَضبص٘ انٕلج الابذاػٙ

 ادارة الوقت

لذسة ححًم انًخبطش 

 ٔفٍ اسخزًبسْب

حبُٙ الابذاع ببلاػخًبد ػهٗ حمبَبث 

 انًؼهٕيبث ٔالاحصبلاث يخًٛضة

ث حُظًٛٛتيؼٕلب يؼٕلبث شخصٛت  
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ا ربيُ ( جْٛ 1) ٣ؼشع جُؿذٍٝ: لاسخشاحٛضٙ ٔاداسة انٕلجا ببلإبذاعدساسبث سببمت راث صهت  .ب

 وس رجش جُظِس كؼلا ػٖ ػشع جْٛ ٓح٤ٔ٣ض جُركع جُكح٢ُجُذسجعحش جُغحذ

 ذٔٞػٞع جُركع رجش جُظِسجْٛ جُذسجعحش جُط٢  :(1) جُؿذٍٝ

 :بششٖ ْبشى محمد/2010ٙ الابذاع الاسخشاحٛضٙ سُت بحذ ف .1

 .ػ٤ِٔس ضطر٤ن جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ ضو٤٤ْ ٝجهغ
ػ٘ٞجٕ 

 جُركع

جع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذذلاُس هٞز ضطر٤ن جذؼحدٛح جٝلا، ك٢ ػذد ه٤حط هٞز ػ٤ِٔس ضطر٤ن جلاذذ

ًحٗص ٛ٘حى كشٝم ذ٤ٖ ضِي جُٔ٘ظٔحش  ئرجٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س جُؼشجه٤س ُطكذ٣ذ ٓح 

ك٢ ػ٤ِٔس ضطر٤ن جلاذذجع جعطشجض٤ؿ٢ كؼلا ػٖ ضٞجؾذ جُشؿرس ُذٟ جُو٤حدجش ك٢ 

طؿحش ؾذ٣ذز جُٔأُٞف ٖٓ ضوذ٣ْ ٓ٘ ءٓح ٝسججُششًحش جُظ٘حػ٤س ُلاٗطلام ج٠ُ 

 ضشػ٢ جُضذحتٖ ٝضِر٢ سؿرحضْٜ.

ٛذف 

 جُركع

ٝؾٞخ عؼ٢ جُششًحش ُض٣حدز ٓغطٟٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝضر٤٘ٚ ًلِغلس جدجء 

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ سػح٣س جلاكٌحس ٝجُٔرحدسجش جُؿذ٣ذز ُِؼح٤ِٖٓ ٝضر٤ٜ٘ح ذٜذف جغشجء 

حش ك٢ غْ جُط٘حكظ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُششً جُخحص،جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُششًحش ػٖٔ جُوطحع 

 جُوطحع جُظ٘حػ٢ ػٔٞٓح.

ضٞط٤س 

 جُركع

 :صكٙ ػبذ انًؼطٙ أبٕ صٚبدة/2012سُت بحذ فٙ اداسة انٕلج  .2

جدجسز جُٞهص ٝجُؿٞدز جُشحِٓس ٝأغشٛٔح ك٢ جلأدجء جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔظحسف جُطؿحس٣س 

 .جُلِغط٤٘٤س

ػ٘ٞجٕ 

 جُركع

جلأدجء جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ ئدجسز جُٞهص ٝجُؿٞدز جُشحِٓس ٝأغشٛح ك٢  ذ٤حٕ ؽر٤ؼس

جُٔظحسف جُطؿحس٣س جُلِغط٤٘٤س. ُٝطكو٤ن أٛذجف جُذسجعس هحّ جُرحقع ذطظ٤ْٔ 

 ٓذ٣شج  114ٝضط٣ٞش جعطرحٗس ُـشع ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ أكشجد جُؼ٤٘س ٝجُط٢ ذِؾ ضؼذجدٛح 

ٛذف 

 جُركع

أظٜشش ٗطحتؽ جُركع أٗٚ ٣ٞؾذ ػلاهس رجش ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ كحػ٤ِس ئدجسز جُٞهص 

ُشحِٓس ٓؿطٔؼط٤ٖ ٝجلأدجء جُٞظ٤ل٢، ًٝحٕ ُلحػ٤ِس ئدجسز جُٞهص ٝجُؿٞدز ٝجُؿٞدز ج

جُشحِٓس ٓؿطٔؼط٤ٖ جلأغش جلأًرش ػ٠ِ جلأدجء جُٞظ٤ل٢، ٓوحسٗس  ذٌَ ٖٓ أغش كحػ٤ِس 

ئدجسز جُٞهص ٝجُؿٞدز جُشحِٓس ًَ ػ٠ِ جٗلشجد ػ٠ِ جلأدجء جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔظحسف 

 .سجُلِغط٤٘٤جُطؿحس٣س 

جْٛ 

 ضٞط٤س

 :2008/سُت لابذاع الاسخشاحٛضٙ ٔاداسة انٕلجلالت بٍٛ اانؼ فٙبحذ  .3

كٜذ ػٞع الله ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جلاذذجع جلادجس١/ ك٢ ٝأغشٛحٓٔحسعس جدجسز جُٞهص 

 .جُغ٢ِٔ

ػ٘ٞجٕ 

 جُركع

جُطؼشف ػ٠ِ دسؾس ٓٔحسعس ٓذ٣ش١ ٓذجسط جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس لادجسز جُٞهص ك٢ ٜٓحّ 

جلاذذجع جلادجس١ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٓذٟ ضٞجكش ٜٓحسجش  ٝجُطظشف ػ٠ِجػٔحُْٜ، 

جُٔذجسط ٝضكذ٣ذ دسؾس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓٔحسعس جدجسز جُٞهص ٝض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جلاذذجع 

 ُذٟ جُٔذسجء.

ٛذف 

 جُركع

ٖٓ جُٔٞجسد جُٜحٓس ك٢ جُك٤حز ُذٝسٙ جُلحػَ  لأٗٚ أٓػَجعطػٔحس جُٞهص جعطػٔحسج  -

 ٝجُٔإغش ك٢ ض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش جلاذذجػ٤س

ذجسط جُػح٣ٞٗس ٗكٞ جُغِٞى جلاذذجػ٢ ك٢ جُٞهص جُٔكذد لادجء ضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ -

 جلاػٔحٍ جُٔ٘ٞؽس ذْٜ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جٗؿحصٛح ذحعح٤ُد ٓط٤ٔضز.

جْٛ 

 جُطٞط٤حش
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 :ًٚٛض انبحذ انحبنٙ ػٍ انبحٕد أػلاِ يب .4

٣ط٤ٔض جُركع جُكح٢ُ ػٖ جُركٞظ جػلاٙ ًٞٗٚ ٣كح٢ً جُٞجهغ ج٤ُٔذج٢ٗ ٣ٝغطرؼذ ػٖ جعطٔحسز 

٣كَِ ذ٤ثس جُوطحع جُخحص ك٢ جعطػٔحسٙ ُِٞهص ٖٓ خلاٍ ج٣ؿحد ػلاهس ذ٤ٖ جلاذذجع جلاعطرحٗس ٝ

جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجدجسز جُٞهص ذحُطك٤َِ جُطو٢٘ جُكذ٣ع ذحعطخذجّ جُشرٌحش جُؼظر٤ٗٞس جلاطط٘حػ٤س 

 .ٝجُٔغحػذز ك٢ ًشق جلاٗكشجكحش SPSSُ٘ظحّ 

 ُٔػرطس ك٢ ٓطٖ جُؿذٍٝ.ج ذحلاػطٔحد ػ٠ِ جُٔظحدس ٤ٖػجُٔظذس: جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحق

 انًبحذ انزبَٙ: حأسٛس َظش٘

٣ؼذ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٓذخلا ٓؼحطشج ٝٗٔطح كٌش٣ح ٣غْٜ ك٢ ضكو٤ن : الابذاع الاسخشاحٛضٙ .ألاا 

ٖٝٓ جؾَ جُطؼش٣ق ذحلاذذجع  جُٔ٘ظٔس،جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جلآٌحٗحش جُٔ٘ظ٤ٔس ٝٝجهغ جُٔ٘حكغس ٝٓغطورَ 

 :ش ضؼش٣ل٤س ٜٓٔس ُر٘حء جلاعظ جُٔؼشك٤س ُٜزج ج ُٔلّٜٞ ًٝٔح ٢ِ٣جلاعطشجض٤ؿ٢ لاذذ ٖٓ ػشع كوشج

ٌَُ ٓ٘ظٔس  جلاعطشجض٤ؿ٢ جرضؼذدش جُٔلح٤ْٛ جلادجس٣س ػٖ ض٘حٍٝ جلاذذجع : يفٕٓو الابذاع الاسخشاحٛضٙ .1

ٝهذ ػشع جُرحقػ٤ٖ ضؼش٣لحش ٝٓلح٤ْٛ ٓط٘حؿٔس  ذذجع،س ك٢ ٝػغ جعطشجض٤ؿ٤طٜح ُرِٞؽ جلاسؤ٣س خحط

 .ٝك٢ ٛزج جُغ٤حم ،ػٚ ك٢ جُؿحٗد ج٤ُٔذج٢ٗ ٝذٔح ٣لاتْ ُٔٞػٞع جُركعُٞجهغ قحٍ ع٤طْ ػش

ؾذ٣ذ، ٓحرج ؾذ٣ذ،  ٖٓ)جُؿذ٣ذ ذحُٔٞهغ جلاعطشجض٤ؿ٢  (Markides, 1999: 59-60ػشكٚ )ٝ  

( ذحٗٚ جٗٔٞرؼ جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ٤ًMarkides & Charitoy, 2003: 55ق ؾذ٣ذ(. ك٢ ق٤ٖ ػشكٚ )

٣ٝؼ٤ق حسعس جُغ٤٘حس٣ٞٛحش ٖٓ جؾَ جُٔ٘حكغس ٝض٘ل٤ز هٞجػذٛح. ٓٔح ٣وٞدٛح ج٠ُ ؽش٣وس ؾذ٣ذز ك٢ ٓٔ

(Berghman, 2006: 31 ٌَجٕ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٛٞ خِن ه٤ٔس ؾذ٣ذز ٝٓطلٞهس ُِضذٕٞ ذش )

ؾٞٛش١ ٖٓ خلاٍ ٝؾٞد ؽشم ؾذ٣ذز ٝٓخطِلس جعحعح ػٖ خطؾ جُظ٘حػس جُكح٤ُس، كؼلا جٗٚ ٣خطِق 

س ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔكذدز ُلاذذجع ك٢ جُوطحع جُظ٘حػ٢ ٝجُوذسز جخطلاكح ٝجػكح ػٖ جلاكطشجػحش جُطو٤ِذ٣

ػ٠ِ جُطـ٤٤ش ك٢ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس ذذٕٝ قذٝد ٓو٤ذز ُلاذذجع ٖٓ خلاٍ ضكو٤ن جلاذذجع 

 شٟـٖ ضـ٢ ق٤ـك ٘حػس.ـَ جُظـحٍ ٝجلادٝجس دجخـٞرؼ جلاػٔـش٣ق جٗٔـحدز ضؼـطشجض٤ؿ٢ ٝجػـجلاع

ع جُوذسز ػ٠ِ جلاعطٔشجس٣س ك٢ ضك٣َٞ جُٔؼشكس ٝجلاكٌحس جٕ جلاذذج (20: 2020 حسز،ـعٝ ٢،ـجُطٞٓ)

 ج٠ُ ٓ٘طؿحش ٝػ٤ِٔحش ٝجٗظٔس ؾذ٣ذز ُطكغ٤ٖ ٖٓ جدجء جُٔ٘ظٔس ٝػٞجتذٛح.

ػشػٚ ٣خشؼ جُركع ذطؼش٣ق جؾشجت٢ ُٔلّٜٞ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ػ٠ِ جٗٚ  ْٓح ضٖٓ خلاٍ   

حؼ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ جٝ ضوذ٣ْ عِؼس ٖٓ جؾشجءجش ٝضؼ٤ِٔحش ٓكذدز لاٗط ٓأُٞفٛٞ  ػٔحجُلٌشز جُٔـح٣شز 

ٓكذدز ٝضر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤س جلاذذجع هحذِس لاػذجد جُغ٤٘حس٣ٞٛحش ٝجُذخٍٞ ج٠ُ جعٞجم جُٔ٘حكغس ذوٞز 

 ٝجهطذجس.

ضْ ض٘حٍٝ جذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذٔح ٣خذّ جؿشجع جُركع جُط٢  :ابؼبد الابذاع الاسخشاحٛضٙ .2

 ٝجُط٢ ضٔػِص ذحلاض٢: (2007)كحػَ،  ٝ (J., Rossman, 1979) ضٞجكوص ٓغ ٝؾٜحش ٗظش ًَ ٖٓ

ضؼذ قَ جُٔشٌلاش ٝجضخحر جُوشجسجش جُظحترس ٖٓ جْٛ : ُٔشٌلاش ٝجضخحر جُوشجسجش جُظحترسقَ ج .أ 

جلاذؼحد جُط٢ ٣ؿد ضٞجكشٛح ك٢ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جر ُٜزج جُرؼذ ج٤ٔٛس ًر٤شز ٖٓ خلاٍ ؽشـ 

 جلاض٤س:ٓشجقِٜح 

 طٜح ٝضؼش٣لٜح ُِؿ٤ٔغ.ٓلاقظس ٝؾٞد ٓشٌِس ٝضك٤ِِٜح ٝط٤حؿ -

 ٓغف ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز قٍٞ جُٔشٌِس ٝٝػغ جلا٣ُٞحش ػٖ ٓغطٟٞ ضؼو٤ذٛح. -

 ط٤حؿس ػذز قٍِٞ ٓٞػٞػ٤س. -

 جُطك٤َِ جُ٘وذ١ ٝجُطلكض جُذه٤ن ُِكٍِٞ. -
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مخرجات عمليات مدخلات

المناخ المحيط بالابداع ميسانية نقذية                                       طريقة تنظيم

اختراع ابتكار إدارة نظام نتائج بحوث تطبيقية

خبراء روي الاختصاص                          

اختراعات

معامم ومختبرات                                                                                                               

ابذاعات

 اصول ثابتة                                                                                                                     

ابتكارات

منتج منافس

معارف اخرى

منافسة قوية التغذية العكسية زبائن جذد

 ذشٝص ط٤حؿس جكٌحس ؾذ٣ذز جٝ قلا ُِٔشٌِس. -

 جخط٤حس جُكٍِٞ جلاكؼَ ٝذأًرش جقطٔحلاش ُِ٘ؿحـ. -

 ش جُٔغطٔشز ػٖ ج٣ؿحد كشص جذذجػ٤س ك٢ قحُس ض٘ح٢ٓ جٝ ظٜٞس ٓشٌِس لاقوس.جػذجد جُغ٤٘حس٣ٞٛح -

٣كطحؼ ٛزج جُرؼذ ج٠ُ ضٞكش ٗظحّ جذذجػ٢ ضطٞكش ك٤ٚ جُٔذخلاش : جلاعطؿحذس ُِٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س ذطلٞم .خ 

( ٗظحّ جلاذذجع ك٢ جُٔ٘ظٔحش جر ٣طحغش 2)ٝػ٤ِٔحش جُط٣َٞٔ ٝجُطشـ٤َ ٝجُٔخشؾحش ٣ٝٞػف جُشٌَ 

حُٔطـ٤شجش ج٤ٌُٔس ٝجُغ٤ًِٞس ٝجُططِؼحش ٝجُخرشجش جُغحذوس ٝجُطؼ٤ِْ ٝجلاكٌحس ٝجُطلحػَ ٛزج جُ٘ظحّ ذ

ٝجُٔؼشكس ٝجلادسجى ٝجُشخظ٤س ٝجُر٤ثس ٝجلاٗلطحـ جُلٌش١ ٝجُزجًشز ٝجُكحؾس ٝجلآٌح٤ٗحش ٝجُوذسجش 

جُزجض٤س ٝجٌُٔطغرس، ٝهذ ٣كطحؼ ٛزج جُط٘ظ٤ْ ج٠ُ ضٞكش قِوحش جُؿٞدز جٝ كشم ػَٔ ٝؿ٤شٛح ٖٓ 

 لاعح٤ُد جُط٢ ضٞكش ج٠ُ قذ ٓح جلاعطؿحذس ُِٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س ٝذطلٞم.ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُ٘ظحّ جلاذذجػ٢ ك٢ جُٔ٘ظٔحش :(2)جُشٌَ 

لإدجس٣س ٝأغشٙ ك٢ ئدجسز جُؼوَ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِو٤حدجش ج ،2007 جُٔظذس: كحػَ، سجتذ عِٔحٕ،

، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس ، دسجعس ضطر٤و٤س ك٢ ػ٤٘س ٖٓ ٤ًِحش جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣سجلإذذجع

 جُٔغط٘ظش٣س، ذـذجد.

( جٕ هذسز جُٔ٘ظٔس جٝ 41: 2006ػرذ الله، ، ٣زًش )٣ٞٗظ: هذسز ضكَٔ جُٔخحؽش ٝكٖ جعطػٔحسٛح .ؼ 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكشجد ػ٠ِ جعطؿحذس ٓ٘حعرس ُٔشٌلاش هذ ضؼطشػْٜ جٝ خطشج ٣ٜذد ٌٓحٗس جُٔ٘ظٔس ك٢ 

ٝكٖ جعطػٔحس جلآٌح٤ٗحش جُٔطٞجكشز ٣ؼطرش ذؼذج ٜٓٔح ٖٓ جذؼحد  عٞم جُٔ٘حكغس جُز١ ٣طظق ذحلا ٗٔط٤س

جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢، ٝػ٤ِٚ كحٕ ضٞجكش ٛزج جُرؼذ ك٢ جُٔ٘ظٔس جٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكشجد ٣ؿؼَ جُٔ٘ظٔس 

هحدسز ػ٠ِ جعطٌشحف ٓذجخَ ٝٝؾٜحش ٗظش ٓط٘ٞػس ٖٓ دٕٝ جُطـحػ٢ ػٖ جُٜذف جُؼحّ ك٤ٔح ُٞ 

ضـ٤٤ش ٖٓ جُٔغحس جُلٌش١ جُٔطٞجؾذ ج٠ُ ٓغحس جخش ٣إد١ ج٠ُ  ؽشجش ظشٝف جٝ ضطٞسجش ؾذ٣ذز

 ضـ٤٤ش ٝؾٜحش جُ٘ظش ٝض٤٤ٌلٜح ذغشػس ٓغ جُٔططِرحش ٝجُططٞسجش جُؿذ٣ذز.

جٕ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٛزج جُرؼذ ػشٝس١ جر لا ٣ٞؾذ : جلاػطٔحد ػ٠ِ ضوحٗس ٓؼِٞٓحش ٝجضظحلاش ٓط٤ٔضز .د 

س جُٔرذػس جر ضؼذ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش جُر٤ث لإذشجصذذٕٝ جدٝجش ضكل٤ض٣س  ُلإذذجعٓؼ٠٘ قو٤و٢ 

ٖٓ ٤ٓضجش جُؼظش ٝٛزٙ ذذٝسٛح ضؼذ ذؼذج قو٤و٤ح ُِطٞجطَ ٝجُط٤ٔض ك٢ جُؼَٔ ٝخحطس جٕ ضوحٗس 

جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضظحلاش ٓشش ذٔشجقَ جٗطوح٤ُس ٝػ٘ذ رًش جُطوحٗس ٛزج لا ٣ؼ٢٘ جٜٗح ٝهلص ػ٘ذ قذ 

تٜ٘ح ٝجُر٤ثس جُخحسؾ٤س ذَ ٝطَ دٝسٛح جلإ ك٢ ٗظحّ جُطٞجطَ ٝضغ٤َٜ جٓٞس جُٔ٘ظٔس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ صذح

جُٔ٘ظٔس جُذجخ٢ِ ٝجعطكذجظ ضوحٗحش ٝذشجٓؽ ٝجٗظٔس قذ٣ػس ضغحػذ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُكًٞٔس ٝجُغ٤طشز 
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ً٘ظحّ ٣ٌشق  SPSSػ٠ِ ذشٗحٓؿٜح جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ُٝؼَ ٖٓ جذشص ضِي جُرشجٓؽ جعطخذجّ ٗظحّ 

( 21-20 :2019طط٘حػ٤س ٣ٝؼشف )جُ٘ؼ٢ٔ٤، ُؼظر٤س جلاجلاٗكشجكحش جلادجس٣س ذحعطخذجّ جُشرٌحش ج

جُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س ػ٠ِ جٜٗح جدجز ضك٤ِ٤ِس ضؼَٔ ٝكن ٗظحّ ٓغطٞق٠ ٖٓ ٗظحّ جُؼوَ 

٣ؼشف ذوحػذز جُطؼِْ  جُرشش١ ٝظ٤لطٜح جلاعحع٤س ٢ٛ ج٣ؿحد جُكٍِٞ ُِٔشٌلاش جُٔؼوذز ػٖ ؽش٣ن ٓح

ٖ جُؼوذ جُٔشضرطس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح جر ضٔػَ جُؼوذز جُٞقذز جُزجض٢ ٝضطٌٕٞ ضِي جُشرٌس ٖٓ ػذد ًر٤ش ٓ

جلاعحع٤س ُر٘حء جلاٗٔٞرؼ جُو٤حع٢ ًٔح ٝضؼشف جُؼوذز جلاطط٘حػ٤س ػ٠ِ جٜٗح ٝقذز ج٤ُس قغحذ٤س ضغطورَ 

( 99 :2017ُِٞقذجش جُطحذؼس ) ؽحسم،  ٗرؼحش جخشٟ ذاسعحٍٗرؼحش ٖٓ ٝقذجش ٓؿحٝسز ُطوّٞ 

 .جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س( ٣ٞػف ج٤ُس ػَٔ جُشرٌحش 3ٝجُشٌَ )

 ج٤ُس ػَٔ جُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س :(3جُشٌَ )

، جعطخذجّ جُشرٌحش جُؼظر٤س ك٢ ضكذ٣ذ ٓخحؽش جُطذه٤ن، 2019جُٔظذس: جُ٘ؼ٢ٔ٤، جٗٔحس ٛح٢ٗ، 

 دسجعس قحُس ك٢ د٣ٞجٕ جُشهحذس جُٔح٤ُس جلاضكحد٣س.

ٞٓحش رجش جُؼلاهس ذؼذد ٤ُس ػَٔ ٛزٙ جُشرٌحش ضؼَٔ ًٔؼخس لاقؿحّ ٛحتِس ٖٓ جُٔؼِآجٕ   

 جُٔؼطٔذز.ًر٤ش ٖٓ جُٔطـ٤شجش 

جٕ جُغِٞى جُز٢ً ُؼَٔ ٛزٙ جُشرٌحش ٝهذسضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔ٘حعرس قط٠ ك٢ ٝ  

 هذس ٖٓ جُر٤حٗحش. أًرشجُكحلاش جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح ٤ٌِ٤ٛس جُٔؼِٞٓحش ؿ٤ش ؾ٤ذز كؼلا جٜٗح ضؼحُؽ 

حدٛح جٕ ضذجخَ ٛزٙ جلاذؼحد ٓغ ذؼؼٜح ٣ٔػَ س٤ًضز ٖٓ ٛزٙ جلاذؼحد ٣خشـ جُرحقػ٤ٖ ذٞؾٜس ٗظش ٓل

جعحع٤س ُطٌحَٓ ٗظحّ جُٔ٘ظٔس جُذجخ٢ِ ٝج٣ؿحد كشص جذذجػ٤س ٖٓ خلاٍ جلا٣ٔحٕ جٌُحَٓ ذٔ٘طِوحش كٌشز 

 :جذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢

 جُطـ٤٤ش.ػؼق دػْ جلادجسز ُلٌشز  -

 ػذّ ٓلاتٔس جعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس ٓغ جُر٤ثس. -

 ط٘ل٤ز١ ك٢ ضطر٤ن جلاعطشجض٤ؿ٤س جُكح٤ُس.جُٔغطٟٞ جُ ضأ٤٣ذػؼق  -

 ػؼق ٜٓحسجش جُو٤حدجش جلادجس٣س جُذجخ٤ِس. -

 هِس ٝؾٞد ضـ٤٤ش جدجس١ ٣ٌٖٔ جلاكحدز ٓ٘ٚ ك٢ جُٔٞجهق جُؿذ٣ذز. ػذّ كحػ٤ِس جٝ -

 جلاٝػحع جُغ٤حع٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س جُٔك٤طس. -

 ضؼوذ ٝص٣حدز قؿْ جُٔ٘ظٔس ٝجػٔحُٜح. -

 .ٝجُطؼ٤ِٔحش جُظٔحء ؾشجءجشذحلإجُطشش٣ؼحش جُك٤ٌٓٞس ٝجلاُطضجٓحش  -

 .جُؼلاهحش جُطظ٤٘ؼ٤س ٝجُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س ٌٝٓٞٗحضٜح ٖٓ ٓٞجد ج٤ُٝس ٝٓشحًَ جُطِٞظ -

 .جُطٞؾٚ جُؼحّ ُِذُٝس -

 ذاعٜحٓحشجٕ ٝؾٞد ٓػَ ٌٛزج ٓؼٞهحش لاذذ ٖٓ ضٞجكش جُكٍِٞ ٝجُٔؼحُؿحش ُطخشؼ جُٔ٘ظٔس   

ح ـٖ خلاُٜـط٤غ ٓـس ضغطـس جذذجػ٤ٝجػكس ٗكٞ ضكو٤ن جعطشجض٤ؿ٤طٜح ٝذِٞؽ جٛذجكٜح ك٢ خِن ذ٤ث
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 شـس ٗظـٖ ٝؾٜـحُؿحش ٓـْ جُٔؼـزٙ جٛـٖ ٛـح ٝٓـس ػ٤ِٜـٞد جُٔلشٝػـطس ٝجُو٤ـس جُٔك٤ـٜس جُر٤ثـٓٞجؾ

(Charles & Doug, 2016) ٝ (Tarackci, 2019 )ٝ جلاض٢:( ٢ٛ 2007 ،)جُط٢ٔ٤ٔ 

كؼلا ػٖ جٗٚ ٣طٔطغ ضش٤ٌَ كش٣ن ػَٔ هحدسج ػ٠ِ جٕ ٣ٌٕٞ كحػلا ٣ٝإد١ ٜٓحٓٚ ذزجش جُو٤ٔس  -

ػ٤٘ٔس ٖٓ خِل٤حش ؿ٤ش ٓطؿحٗغس ٣ؼحف ُِط٘ٞع جُز١  ٣ٔطِي ٓؼحسفذحعطولا٤ُطٚ ك٢ جدجء ػِٔٚ ٝجٕ 

 ٛٞ جعحط جُطل٤ٌش.

 ذ٘حء كشػ٤حش ضطكذٟ ٝجهغ جُط٘رإجش ٝٓشجؾؼطٜح ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔغحتَ جُٔؿُٜٞس ٝقغٜٔح. -

 كشص جُط٘ٞع جُطذس٣ر٢ ٝض٤ٔ٘س جُٜٔحسجش جلاذذجػ٤س. ج٣ؿحد -

جُؼ٤ِٔس ٖٓ خلاٍ خِن سؤٟ جٝ ضظٞس لاعطشجض٤ؿ٤حش جُؼَٔ  ذأذذجعذجد جُغ٤٘حس٣ٞٛحش جُخحطس جػ -

جُؿذ٣ذز ٝٗشحؽ ضظ٤ْٔ جُؼ٤ِٔس جُلؼ٢ِ ٝض٘ل٤ز جُطـ٤٤ش ٓغ ًَ ضو٤٘حضٚ جُٔؼوذز ٓػَ جلاكشجد جُؼح٤ِٖٓ 

٤ِٔحش ٝجلاذؼحد جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝخِن ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ هحذَ ُِطـ٤٤ش ٝضورَ ٝض٘ل٤ز جلاكٌحس جُخحطس ذحُؼ

 ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُخذٓحش جُٔوطشقس.

جدخحٍ ذشٓؿ٤حش ٝضوحٗحش ؾذ٣ذز ضغحػذ ٓطخز١ جُوشجس ك٢ ج٣ؿحد كشص جذذجػ٤س ٝضك٤ِلاش ُِؼ٤ِٔحش  -

جلاٗطحؾ٤س ٝضلحد١ قظٍٞ جُٔشٌلاش ٖٓ خلاٍ جدخحٍ ذشجٓؽ ضغحػذ ٓطخز١ جُوشجس ك٢ ًشق 

 ػٖ جدخحٍ ضطر٤وحش جدجس٣س جلاٗكشجكحش ٝجٓحًٖ ضٞجؾذٛح ُطلحد١ قظُٜٞح ك٢ ٓشقِس ٓرٌشز كؼلا

 ٝضل٣ٞغ جُظلاق٤حش، ٝضكل٤ض جُو٤حدجش جلاذذجػ٤س. جُزجض٤س،قذ٣ػس ٓػَ جلادجسز 

جُذػْ جُٞجػف ٖٓ هرَ جدجسز جُٔ٘ظٔس ُٞػغ جُرشجٓؽ ٝجُٔ٘حٛؽ جُٞجػكس ُلاذذجع ٖٓ خلاٍ ضٞك٤ش  -

ُٔ٘ظٔس ُطوذ٣ْ جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘حعد كؼلا ػٖ ضٞك٤ش ًحكس جُٔغطِضٓحش جُط٢ ضغحػذ ٓرذػ٢ ج

 جذذجػحضْٜ ٖٓ دٕٝ ه٤ذ جٝ قحؾض.

ُِٔؿطٔغ جُذٝس جلاًرش ٖٓ خلاٍ ضطِؼحضٚ ُِطـ٤٤ش ٝجُط٣ٞ٘غ ٝٓذٟ ٓلاتٔطٚ  جلاذذجع:دٝس جُٔؿطٔغ ك٢  -

جُٔ٘ظٔس هرٞلا ك٢ ج٣ؿحد ذ٤ثس ٓٞجتٔس ُلاذذجع ك٢ جعطشجض٤ؿ٤طٜح  جُٔؿطٔغ ضِو٠ُِطط٣ٞش ٖٝٓ خلاٍ 

 ؾذ٣ذ.٤ش ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ ًَ ٓح ٛٞ ُٔٞجًرس ضطِؼحش صذحتٜ٘ح ٗكٞ جُطـ٤

ا  جٕ جُطوذّ ج٤ُّٞ ذحعطكذجظ ٓؼذجش جلاٗطحؼ ٝجعطػٔحس جُٔٞجسد ُٔٞجؾٜس جُٔ٘حكغس ُْ : اداسة انٕلج .ربَٛب

٣ؼذ ًحك٤ح جٕ ُْ ٣طؼِن ذحُغشػس ٝجُٜٔحسز ٝقغٖ جعطػٔحس جُٞهص جلا جٕ ٛزج جُٔٞػٞع ٤ُظ ذحلآش 

ٞؾ٤ح ٝٝعحتَ جلاٗطحؼ ٝجُططٞس جُٔؿطٔؼ٢ ٖٓ ضطِؼحش ج٤ُٜٖ كحٗٚ ٣ضدجد ضؼو٤ذج ًِٔح ضوذٓص جُطٌِ٘

جُضذحتٖ ٝضٞؾٜحضْٜ ٗكٞ جُطـ٤٤ش ذَ ٝجطرف ٛزج جُٔلّٜٞ جلادجس١ جًػش ضؼو٤ذج ٝهذ ٣ذخَ قط٠ ك٢ 

ٝذٜزج جُظذد  ،ٓإششجش جُطو٤٤ْ جر ٣شذؾ جُ٘ؿحـ جٝجُلشَ ك٢ ضكو٤ن جلاٛذجف ذحُٔذٟ جُض٢٘ٓ جُٔكذد

ٌْ ك٢ جُٞهص ٝجدجسضٚ ٝػذّ جعطـشجم جلآٞس جُشخظ٤س ُذ٣ْٜ كحٕ جلاكشجد جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ هذسز جُطك

عٔحش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ قغٖ جعطـلاٍ جٝهحضْٜ ٓػَ جُٔػحذشز ٝجُٔشٝٗس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلاخش٣ٖ ٝجُٔٞجهق 

جُؼحؿطس ٝجلاضضجٕ جلاٗلؼح٢ُ ٝجُظرش ٝذزٍ جُؿٜذ دٕٝ جعط٘ضجف جٗلؼح٢ُ جٝ ؾغ٢ٔ ٝجُوذسز ػ٠ِ 

ك٢ جػطحء جُشج١ جُٔؼحًظ ُلاٗشطس جُط٢ هذ ضؼٞم جدجسز جُٞهص  ضكذ٣ذ جلاٛذجف جُٞجهؼ٤س ٝجُػوس

 .ًٝلحءضٜح

جُٞهص جلا ٓح٣ٜٔ٘ح ٖٓ ٛزٙ جُطؼحس٣ق ٛٞ جػطحء كٌشز  لإدجسزضٞؾذ ضؼحس٣ق ػذز : يفٕٓو اداسة انٕلج .1

( 16: 2015 جُكذ٣ذ١،ٝضٞؾٜحضٚ ٝك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ػشكص ) ٛحدكس ُِوحسب ٝذٔح ٣خذّ جؿشجع جُركع

ٗذس ٝجه٤ْ جُٔٞجسد ٣ٔش ٣ٝ٘ط٢ٜ ٖٓ ٗلغٚ ٝلا٣ٌٖٔ ج٣وحكٚ جٝ جعطشدجدٙ ٌُٖٝ ٖٓ خلاٍ جٕ جُٞهص ٓٞسد ج

ض٘ظ٤ْ جُٞهص عٞجء ًحٕ رُي دجخَ جُؼَٔ جّ خحسؾٚ كٖٔ جٌُٖٔٔ كْٜ جُطشجتن جُط٢ ضض٣ذ ٖٓ ًلحءز 
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جعطـلاٍ جُٞهص ٓػَ ج١ ٓٞسد ٣ٌٖٔ جعطؼٔحُٚ ذؼوَ جٝ ٖٓ دٕٝ ػوَ ٝقغٖ جدجسز جُٞهص ع٤وٞدٗح ج٠ُ 

 ن جلاٛذجف ٝجُـح٣حش جُٔشعٞٓس ٝجُٔ٘شٞدز ذذهس ٓط٘ح٤ٛس.ضكو٤

جدجسز جُٞهص جٗٚ جُلطشز جُض٤٘ٓس جُٔكذدز ُِو٤حّ ذؼَٔ ( 40: 2018 ،جٌُر٢٘)ػشكص ك٢ ق٤ٖ   

 جُؿٜذ ٝجُطٌِلس ٝجلاضوحٕ(. ٝجُغشػس، جُخظحتض) ئؽحسسع٢ٔ ٓ٘ؿض ػٖٔ 

ٞ جُكشص ػ٠ِ جدجسز ٝظحتق جُٔذ٣ش جٕ ٛزٙ جُطؼحس٣ق ضوٞدٗح ج٠ُ ضؼش٣ق جؾشجت٢ ذحٕ جدجسز جُٞهص ٛ

ٝض٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ ٝه٤حدز كحػِس ٝسهحذس ده٤وس. ج١ لاضٞؾذ جدجسز ٝهص جٕ ُْ  )ضخط٤ؾذشٌَ ًقء ٖٓ 

٣ٌٖ ٛ٘حى ٝظحتق ٣كشص ػ٤ِٜح جُٔذ٣ش جُو٤حّ ذٜح ٝذشٌَ ٛحدف ٝجُطخ٢ِ ػٖ ٓؼ٤ؼحش جٝ جُٜذس ك٢ 

 جُٞهص.

ّ ٝهطٚ ٣ٝٞصػٚ ذشٌَ كحػَ ٖٓ ضخط٤ؾ جلاٗشطس ٣ؼطرش جُٔذ٣ش كؼحلا ق٤ٖ ٣غطخذ: ابؼبد اداسة انٕلج .2

جُٞهص  جُطكؼ٤ش١،جُٞهص  جُخطؾ،ضِي  لأدجءجلاٗشطس جُلاصٓس  (، ضكذ٣ذجلاذذجػ٢ )جُٞهصجُٔغطور٤ِس 

 )جُٞهص، ٝٝهص جُو٤حّ ذحُٔشجعلاش ج٤ٓٞ٤ُس ٝجُشٝض٤٘٤س )جُٞهص جلاٗطحؾ٢( جُلاصّ ُِو٤حّ ذؼَٔ ٓح

ٝهص ُٞظحتق جُٔذ٣ش ٖٓ ضخط٤ؾ ٝه٤حدز ُِٔششٝع ٝضٞؾ٤ٚ  جُشٝض٢٘٤(، ٝجٕ ضكو٤ن جُٜذف ٣كطحؼ ج٠ُ

ٝض٘ظ٤ْ ٝجضخحر جُوشجسجش ٝسهحذس. ٝذٜزج جُظذد ع٤طْ ػشع جذؼحد جدجسز جُٞهص ٝقظشٛح ذٔح ٣خذّ 

 (10-9: 2018 )سجذف، ((Nelmangala & Taluk, 2017: 201 ٗظشس ٜٝؾ ٖٓ جٗٔٞرؼ جُركع

 ٢ٛٝ: (24: 2019 قر٤رٞ،) ٝ (18: 2018، ١)جُـحٓذ

جُٞهص جلاذذجػ٢: ٝٛٞ جُٞهص جُز١ ٣خظض ُؼ٤ِٔس جُطل٤ٌش ٝجُطك٤َِ ٝجُطخط٤ؾ جُٔغطور٢ِ كؼلا ػٖ  .أ 

٣ٝٔحسط جلادجس٣ٕٞ خلاٍ جدجتْٜ لاٗشططْٜ جلادجس٣س ٛزج جُ٘ٞع  جلاٗؿحص،ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ٝضو٣ْٞ ٓغطٟٞ 

غ٤ِْ، جػحكس ج٠ُ ٖٓ جُٞهص ٗط٤ؿس ُكحؾحضْٜ ج٠ُ جُٞهص جلاذذجػ٢ ٖٝٓ جؾَ جُطل٤ٌش جُؼ٢ِٔ ٝجُطٞؾ٤ٚ جُ

ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش جلادجس٣س ذحعِٞخ ػ٢ِٔ ٓ٘طو٢ ذٜذف ضوذ٣ْ قٍِٞ ٓٞػٞػ٤س ضطؼٖٔ كحػ٤ِس 

 ٝٗطحتؽ جُوشجسجش جُظحترس

جُٞهص جُطكؼ٤ش١: جُلطشز جُض٤٘ٓس جُط٢ ضغرن جُرذء ذحُؼَٔ ٝهذ ٣غطـشم ٛزج جُٞهص ك٢ ؾٔغ  .خ 

جُٔؼِٞٓحش جٝ قوحتن ٓؼ٤٘س جٝ ضؿ٤ٜضجش ٓؼذجش جٝ هحػحش جٝ جلاش جٝ ضظ٤ْٔ خشجتؾ جٝ ض٤ٜثس 

ُٔششٝع جُؼَٔ( هرَ ض٘ل٤ز جُٔششٝع، ٖٝٓ ٓطخظظس  )ًٞجدسٓغطِضٓحش ٌٓطر٤س ٜٓٔس جٝ ػح٤ِٖٓ 

ٕ ٣ؼط٢ جلادجس١ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘شحؽ ٓح٣كطحؾٚ ٖٓ ٝهص ٗظشج لاجغحسٙ جلاهطظحد٣س ػ٠ِ جُٔلطشع ج

 جُٔ٘ظٔس ٝٓح٣٘ؿْ ػٖ رُي ٖٓ خغحسز ٗط٤ؿس ػذّ ضٞجكش جُٔذخلاش جلاعحع٤س ُِؼَٔ.

جُٞهص جلاٗطحؾ٢: ٣ٔػَ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُٞهص جُلطشز جُض٤٘ٓس جُط٢ ضغطـشم ض٘ل٤ز جُؼَٔ جُز١ ضْ  .ؼ 

ٖٝٓ جؾَ ص٣حدز كحػ٤ِس جعطـلاٍ  جُطكؼ٤ش١،هص جلاذذجػ٢ ٝجُطكؼ٤ش ك٢ جُٞهص جُطخط٤ؾ ُٚ ك٢ جُٞ

جُٞهص كحٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ جلادجس١ جٕ ٣ٞجصٕ ذ٤ٖ جُٞهص جُٔغطـشم ك٢ ض٘ل٤ز جُؼَٔ ٝجُٞهص جُٔغطـشم 

ٝؿ٤ش  ك٢ ض٘ل٤ز ػ٤ِٔس جُطكؼ٤ش ٝجُطخط٤ؾ جٝ جلاذذجع كٖٔ جُٔوشس جٕ جُٞهص جُٔطحـ ُِؿ٤ٔغ ٓكذد

 ٓطؿذد.

ًػ٤ش ٖٓ جُٞهص ٣خظض ُط٘ل٤ز جػٔحٍ سٝض٤٘٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس كحٕ رُي ٣ؼ٢٘  ضر٤ٖ جٕ ٛ٘حىكحرج   

جٝ جُطكؼ٤ش جٝ ٤ٌُِٜٔح ٓؼح ٝضرؼح ُزُي كحٕ ٓٔحسعس  جٕ ٛ٘حى ه٤ِلا ٖٓ جُٞهص جُٔخظض ُلاذذجع

جلادجس١ ُؼ٤ِٔس جُطٞجصٕ ك٢ هؼحء جُٞهص ػشٝسز ِٓكس ٝػٔحٗح لاعطػٔحس جُٔٞجسد جُٔطحقس ًحكس ذٔح 

 ُي ػحَٓ جُٞهص، ٣ٝوغْ جُٞهص جلاٗطحؾ٢ ج٠ُ هغ٤ٖٔ:ك٢ ر

 جٝ ؿ٤ش جُطحسب(. )جُٔ٘ظْٝهص جلاٗطحؼ جُؼحد١  -

 ٔ٘ظْ جٝ جُطحسب(.جُ ؿ٤ش)ٝهص جلاٗطحؼ جُـ٤ش ػحد١  -
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هص ٗلغٚ ك٢ جلاٗطحؼ ضغ٤ش ػٖٔ خطس جلاٗطحؼ جُؼحد١ ٝضطكٌْ ك٢ جُٞ ٔ٘ظٔسكحرج ًحٗص جُ  

ص ٣كذظ جق٤حٗح جٕ ٣ظٜش جٗطحؼ ؿ٤ش ػحد١ جٝ ؽحسب ك٢ ضؼطرش ك٢ ٝػغ ؾ٤ذ ٝه كأٜٗح، جُـ٤ش جُؼحد١

جُٔ٘ظٔس ٌُٖ ٖٓ جُٔلطشع جٕ ضٌٕٞ ٛزٙ جُكحُس ٗحدسز جُكذٝظ ٝٓكذدز جلاغش ٝجلا كحٕ رُي ع٤ٌٕٞ 

دجكؼح ُِٔ٘ظٔس لاقذجظ ضـ٤٤ش ؾزس١ ؽحسب ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓغط٣ٞحضٜح ٖٓ جؾَ ٓٞجؾٜس ٛزج جُ٘طحؼ 

ُٔلطشع جٕ ٣خظض ؾضءج ٖٓ ٝهطٚ جُٔخظض جُطحسب ٢ٌُٝ ٣٘ؿف جلادجس١ ك٢ رُي كحٕ ٖٓ ج

ُلاٗطحؼ جُؼحد١ ُٔٞجؾٜس ضحغ٤ش جلاٗطحؼ جُـ٤ش ػحد١ ٝذزُي ٣غطط٤غ جٕ ٣كظَ ػ٠ِ ٓشٝٗس ًحك٤س ضغٔف 

  ذحٗؿحص جلاٗطحؼ جُٔرشٓؽ جُؼحد١ جُـ٤ش ؽحسب

ٖٓ خلاٍ ٓح ضوذّ ٣شٟ جُرحقػٕٞ جٕ ػ٠ِ ٓ٘ظٔحش جلاػٔحٍ دسجعس جذؼحد جدجسز جُٞهص ُٔح ُٜح   

جسجدش جُٔ٘ظٔس ضط٣ٞش جعطشجض٤ؿ٤حضٜح ٝضوذ٣ْ ٓ٘طؿحش  ئرج٤ٔٛس ًر٤شز ك٢ ضٞؾٚ جُٔ٘ظٔس ُلآحّ ٖٓ ج

جُٔ٘طؿحش ٝؿضٝ جلاعٞجم  جُغشػس ؽشـٛٞ ٓحُٞف ك٢ جلاعٞجم ٝجُٔ٘حكغس ٖٓ خلاٍ  ػٔحٓـح٣شز 

ؾ ق٤ع جدجسز جُٔذ٣ش جُ٘حؾف جُٞهص ٝضٞص٣ؼٚ ضٞص٣ؼح كؼحلا ذ٤ٖ ضخط٤ٖٓ  أٓػَػرش جدجسز جُٞهص ذشٌَ 

جُطكؼ٤ش١( ٝطشف ج٤ٌُٔس جُلاصٓس ٖٓ  جُٞهص)لأدجتٜح جٗشطس )جُٞهص جلاذذجػ٢( ٝضكذ٣ذ جٗشطس 

 .جلاٗطحؾ٢( )جُٞهصجُٞهص ُِو٤حّ ذحُؼَٔ 

هرَ جُُٞٞؼ ك٢ ٓؼٞهحش جدجسز جُٞهص لاذذ ٖٓ رًش ٓشٌلاش : ٕلبث اداسة انٕلج ٔسبم يؼبنضخٓبيؼ .3

 ذح٥ض٢: (39-36: 2015 ،جُكذ٣ذ١)ٗظش ٝؾٜس  جلادجسز ك٢ جدجسز جُٞهص جر ضٌٖٔ ضِي جُٔشٌلاش ٖٓ

ٝجُظؼٞذس ضٌٖٔ ٛ٘ح ك٢ ٤ًل٤س ض٤٤ٌق جُٔذ٣ش ٌُحكس  جُٔ٘حعرس،جضخحر جُوشجسجش جُٔ٘حعرس ك٢ جلاٝهحش  . أ

جُٔططِرحش ٝجلآٌح٤ٗحش ك٢ ٝهص جضخحر جُوشجسجش جُظحترس ذك٤ع لا ٣ُٞذ ج١ جسذحى ك٢ جُؼَٔ جٝ ضحخش 

 ك٢ جٗؿحص جُخطس جُٔشعٞٓس.

ُٔشٌلاش جُٔطشٝقس ٝكن جُطغِغَ جُغ٤ِْ ٝك٢ جُٞهص جُغ٤ِْ كحُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔذسجء ضطُٞذ ُذ٣ْٜ ٓؼحُؿس ج . خ

غـشز ك٢ جدجسز جُٞهص ٝخحطس ك٢ ػ٤ِٔس ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش ذحػطرحس جٕ جلاٗظحس ِٓلطس ج٤ُٚ ٖٓ هرَ 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلاهغحّ ٝجُشؼد ك٢ ٤ًل٤س ٓؼحُؿس جُٔشٌلاش ٝجُطخِض ٜٓ٘ح ذذٕٝ ضٞهق ك٢ جُخؾ 

 لاٗطحؾ٢ جٝ ٓؼٞم ك٢ جُؼ٤ِٔس جلادجس٣س ٣غرد جُٜذس ك٢ جُٞهص ٝعٞء جعطػٔحسٙ. ج

ٝػ٘ذ دسجعس ٓؼٞهحش جدجسز جُٞهص ٝجعطوشجء ٓحك٢ جُٔظحدس جُؼ٤ِٔس ٝؾذ جُرحقػ٤ٖ جٕ جلادجسز 

  ٛٔح:جُٔؼحطشز سًضش ك٢ ٓلٜٜٞٓح ػ٠ِ ػح٤ِٖٓ 

 ٗحذغ ٖٓ ػذّ جُطخط٤ؾ جُغ٤ِْ ٖٓ هرَ جُلشد ٗلغٚ دجخ٢ِ:ٓؼٞم  -

ؼٞم خحسؾ٢: ٣ٌٖٝٔ جذشجص ضِي جُٔؼٞهحش ٖٓ خلاٍ جُض٣حسجش جُـ٤ش ػشٝس٣س ٝجُط٢ ضؼطرش ٜٓٔس ٓ -

ُِضجتش ٝٓؼ٤ؼس ُِٔذ٣ش جٝ جُؼحَٓ جُز١ خطؾ جٕ ٣٘ؿض ػِٔٚ خلاٍ ضِي جُلطشز، كؼلا ػٖ جلاضظحلاش 

َ جُـ٤ش ػشٝس٣س جٝ جلاؽحُس ك٢ جلاضظحلاش، ًزُي جُطل٣ٞغ جُـ٤ش ٓؿذ١ لاكشجد ؿ٤ش ٓلات٤ٖٔ ُِؼٔ

جُٔلٞع ُْٜ، ذذء جُؼَٔ ذظٞسز جسضؿح٤ُس هرَ جُطل٤ٌش ك٤ٚ، جلاٛطٔحّ ذحُٔغحتَ جُشٝض٤٘٤س ه٤ِِس جلا٤ٔٛس 

ٝػذّ ض٘ظ٤ْ ٌٓحٕ ُِؼَٔ ٗح٤ٛي ػٖ جُطغ٣ٞق ٝجُطأؾ٤َ ك٢ جلاػٔحٍ ٝجُٔشٌلاش جُ٘حضؿس ػٖ 

 جُؼٞػحء ٝجلاؾطٔحػحش ٝجُِؿحٕ جُِٔٔس.

ؼٞهحش جدجسز جُٞهص ٛٞ هِس جُط٘ظ٤ْ ك٢ جُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ٓح ضوذّ ٣شٟ جُرحقػ٤ٖ جٕ ٖٓ جْٛ ٓ  

 كؼلا ػٖ جُض٣حسجش ٝجُٔكحذحز ٝجلاؽحُس ك٢ ػوذ جلاؾطٔحػحش ٝػذّ جػطٔحد جُطخط٤ؾ ُِٜٔحّ.

( عرَ Marc, 2001: 4-5) ٝ (John, 2009: 58-62)ٖٓ ضوذّ ٣ؼشع ًَ  جضغحهح ٓغ ٓح

 ّ جٜٛٔح جلاض٢:جُٔؼحُؿس ٝجُط٢ ضخذّ جُٔذ٣ش ذشٌَ خحص ٝجدجسز جُؼح٤ِٖٓ ذشٌَ ػح

 .لإٗؿحصٛحجُٔذ٣ش ٝػَٔ ؾذٍٝ  ج٣ُٞٝحش ٜٓحّضكذ٣ذ  -
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 ضل٣ٞغ جُظلاق٤حش ٝض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ جلاًلحء. -

جر جٕ جُٞهص  جُٔ٘ظ٤ٔس،ػَٔ كِطشز ٌُِٔحُٔحش جُط٤ِل٤ٗٞس ٝجُض٣حسجش ٝجػحدز ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ٝٗشش جُػوحكس  -

 جُز١ ٣ٜذس ك٢ جٌُٔحُٔحش ٝجُض٣حسجش ٛٞ ٝهص ػحّ ٤ُٝظ ِٓي جُلشد.

 ضٞغ٤ن ج١ جؾشجء جٝ ضؼ٤ِٔحش ػَٔ ٝضظ٤٘لٜح ٝضر٣ٞرٜح ذشٌَ ٣غَٜ جُشؾٞع ج٤ُٜح. -

جعطخذجّ جلاعِٞخ جُؼ٢ِٔ جُظك٤ف ك٢ ضكذ٣ذ جُٔشٌِس ٖٓ خلاٍ جلاعح٤ُد جلاقظحت٤س جُكذ٣ػس ٓػَ  -

كؼلا ػٖ جدخحٍ ذشجٓؿ٤حش قذ٣ػس ضغَٜ ٖٓ قَ  جُؿٞدز،ٝخشجتؾ جُؿٞدز، ٝقِوحش  ذحس٣طٞ،ٓخطؾ 

 جُكٍِٞ جُرذ٣ِس ًٝشق جلاٗكشجكحش ٝجلاخطحء ك٢ جلادجسز جٝ جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س. جُٔشٌِس ٝج٣ؿحد

جُٔؼحطشز  ُلإدجسز٣شٟ جُرحقػ٤ٖ جٕ جعطخذجّ جلاعِٞخ جُؼ٢ِٔ جُظك٤ف  ّٓح ضوذٖٓ خلاٍ   

جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس لاعطخذجٓٚ كؼلا ػٖ جُط٘ظ٤ْ جُظك٤ف ُِٜٔحّ ٝجُٞجؾرحش ٣ؼذ  جُٞهص، ٝج٣ؿحد لإدجسز

 عحط ُ٘ؿحـ جُٔ٘ظٔس ٝجصدٛحسٛح ٝضلٞهٜح ػ٠ِ ٓ٘حكغ٤ٜح. جُشًٖ جلا

جُؼلاهس جُ٘ظش٣س ذ٤ٖ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجدجسز  ٣خشؼ جُرحقػٕٞ ذٔكظِس جُطٌحَٓ ك٢  

جٕ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٛٞ جُلٌشز جُٔـح٣شز ػٖ ٓحٛٞ ٓحُٞف ٖٓ جؾشجءجش  ٖٓ خلاٍجُٞهص 

جض٤ؿ٤س هحذِس لاػذجد جُغ٤٘حس٣ٞٛحش ٝجُذخٍٞ ػ٠ِ ٝضؼ٤ِٔحش ٓكذدز لاٗطحؼ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ٝضر٢٘ جعطش

ُٔشٌلاش ٝجضخحر قَ ججلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جُٔطٔػِس ) جلاعٞجم جُٔ٘حكغس ٖٓ خلاٍ دسجعس جذؼحد

، جلاعطؿحذس ُِٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س ذطلٞم ٝجُوذسز ػ٠ِ ضكَٔ جُٔخحؽش ٝكٖ جُوشجسجش جُظحترس

( ٛزج ٖٓ ؾحٗد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ جٓح لاش ٓط٤ٔضزٓؼِٞٓحش ٝجضظحجعطػٔحسٛح، جلاػطٔحد ػ٠ِ ضوحٗس 

ضخط٤ؾ ٝض٘ظ٤ْ دجسز ٝظحتق جُٔذ٣ش ذشٌَ ًقء ٖٓ )ٖٓ ؾحٗد جدجسز جُٞهص ٛٞ جُكشص ػ٠ِ ج

ٝضٞؾ٤ٚ ٝه٤حدز كحػِس ٝسهحذس ده٤وس. ج١ لاضٞؾذ جدجسز ٝهص جٕ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘حى ٝظحتق ٣كشص ػ٤ِٜح 

حش جٝ جُٜذس ك٢ جُٞهص. ٝجٗطلاهح ٖٓ ٓرذجء جٕ جُٔذ٣ش جُو٤حّ ذٜح ٝذشٌَ ٛحدف ٝجُطخ٢ِ ػٖ ٓؼ٤ؼ

 جُٞهص)ٝجُٔطٔػِس جُٞهص لا٣ٌٖٔ ضخض٣٘ٚ ٌُٖٝ ذحلآٌحٕ جعطػٔحسٙ ٝضغخ٤شٙ ٖٓ خلاٍ دسجعس جذؼحدٙ 

جُ٘ٞجز ( جٕ ضك٤َِ ٛزٙ جلاذؼحد ٝدسجعطٜح ٗظش٣ح ضؼذ جُطكؼ٤ش١، جُٞهص جلاذذجػ٢، جُٞهص جلاٗطحؾ٢

ضِي جلاذؼحد ذٔح ٣خذّ جٛذجف جُركع ٝجُخشٝؼ ذحعط٘طحؾحش ك٢ جلاٗطلام ٤ٓذج٤ٗح ُطظ٣ٞد  جُٔشؿؼس

 ٝٓوطشقحش ذ٘حءز.

 انًبحذ انزبنذ: انضبَب انًٛذاَٙ نهبحذ

ضؼذ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ ُِٔوحٝلاش جُٔكذٝدز جقذٟ : انذساست ٔانٛت انؼًمٔصف يضخًغ  .ألاا 

ػح٤ٗس هشخ ؾحٓغ وغ جُششًس ك٢ ق٢ جُوحدع٤س جُض 2005جُٔإعغس ك٢ جُٔٞطَ ٓ٘ز ع٘س  جُششًحش

ضطلشع جُششًس ذٌٞجدسٛح  ،ضط٤ٔض ٛزٙ جُششًس ذحٜٗح ضؼَٔ ذ٘ظح٤ٖٓ جلاهغحؽ ٝجُ٘وذ  ،ػ٢ِ ذٖ جذ٢ ؽحُد

ج٠ُ ًحدس جدجس١ ًٝحدس ك٢٘ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ ٖٓ ر١ٝ جلاخطظحص ك٢ ٓؿحٍ جُطظ٤ْٔ ٝض٘ل٤ز جلاػٔحٍ 

 جُٔ٘حشةجلإػلإ ٖٝٓ  ؽضطؼٜذ جُششًس ذطؿ٤ٜض جُٔٞجد ػٖٔ ششٝ ،ٝجٌُٜشذحء ٝج٤ٌُٔح٤ٗي ٤سجلاٗشحت

جلاُطضجّ ذحُششٝؽ جُطؿحس٣س ٝذٔٞجطلحش جُؼَٔ جُٔطِٞخ ك٢  ؿ٤ذز ٝقغد سؿرس جُذجتشز كؼلا ػٖجُ

ؾذٍٝ ج٤ٌُٔحش جُٔشكوس ٝجُٔٞجطلحش جُل٤٘س ُِٔٞجد ٝذٌحكس ششٝؽٜح ك٢ أطَ جُٔ٘حهظس ٝأ١ ششٝؽ 

ٝجلاُطضجّ ذطٞؾ٤ٜحش جُٜٔ٘ذط جٗؿحص جُؼَٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ  ضوشسٛح جُذجتشز جُٔؼ٤٘س ذحُؼَٔ كؼلا ػٖ

ضخطض جُششًس ذ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ جُر٘حء جٓح  ،جُٔششف ٝذلطشجش جُظ٤حٗس جُٔػرطس ذؼوذ جُؼَٔ أٝ جلإقحُس

ٝجلاض٢ ششـ  ،قغد ؽِد جُضذٕٞ icfذحعطخذجّ جٍ ذِٞى جُؼحد١ جٝ جعطخذّ ٗظحّ جُؼضٍ جُكشجس١ 

 .icfُ٘ظحّ  ٓخطظش
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 :icfيًٛضاث َظبو 

 
 icfّ ٤ٔٓضجش ٗظح :(4جُشٌَ )

 .جُٔظذس: جُشٌَ ٖٓ جُذ٤َُ جُطؼش٣ل٢ ُِششًس

ٗظحّ جُر٘حء ذحُطوغ٤ؾ جُز١ جذطٌشضٚ ششًس جعٞجس جُٔٞطَ ُِششًس: جعطشجض٤ؿ٤س ٗظحّ جلاهغحؽ   

جٝؾذضٚ جُششًس ًأعطشجض٤ؿ٤س دػْ لأٛح٢ُ  ئرج جُؼض٣ضز،ًحٕ ٓطضجٓ٘ح  ٓغ ػ٤ِٔحش جُطكش٣ش ُٔكحكظط٘ح 

ٝذذػْ ٖٓ هشٝع جُٔغطػٔش٣ٖ جػحكس ج٠ُ جٌُش٣ٔس، ػٞجتِ٘ح جُٔذ٣٘س ذؼذ جُظشٝف جُط٢ ٓشش ذٜح 

  جُششًس.جلاسذحـ جُٔطأض٤س ٖٓ جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼَٔ جلاخشٟ جُط٢ ضوّٞ ذٜح 

جُؼحّ ُِٔكحكظس ٝجُٔٞجؽ٤ٖ٘ ًٝحٗص  خذٓص جُظحُفٝؾحءش ٛزٙ جلاعطشجض٤ؿ٤س ذ٘طحتؽ ٓػٔشز   

 )ضغ٤ِْ ذ٤ٞش ٓطٌحِٓسٝ( ؽحذو٤ٖ ذن،)ؽح٤ٛحًَ ٝقذز ع٤ٌ٘س ٓلشدز ٓٞصػس ػ٠ِ  20ٖٓ  أًػشغٔشضٜح 

 ٓؿٔؼحش ع٤ٌ٘س ٝضؿحس٣س ضْ ض٘ل٤ز ؾضء ًر٤ش ٜٓ٘ح ٝجخشٟ ه٤ذ جُط٘ل٤ز. ٓلطحـ(

ا  ك٢ ٛزٙ جُلوشز ٣طْ ضك٤َِ : ححهٛم انضبَب انًٛذاَٙ ببسخخذاو انشبكبث انؼصبٛت الاصطُبػٛت. ربَٛب

٤ِحش جلاٗكشجكحش ك٢ جُؼٔ جُؿحٗد ج٤ُٔذج٢ٗ ػٖ ؽش٣ن جعطخذجّ جقذظ جُطوحٗحش جُٔغطخذٓس ك٢ ًشق

وحٗس جُشرٌحش جُؼظر٤س جذذجع جعطشجض٤ؿ٢ ك٢ جدجسز جُٞهص ٢ٛٝ ض جلاٗطحؾ٤س ٣ٝؼذ ٛزج ضكذ٣ذج

جُٞجهغ ك٢ ٓكحًحز  ٓأُٞفٝضكذ٣ح ٝجػكح ػٖ جلاذطؼحد ػٖ ضٞص٣غ جلاعطٔحسز ٝٓح ٛٞ  جلاطط٘حػ٤س

لحط ٓؿطٔؼ٤س خذٓس ُِظحُف ذكػح ٤ٓذج٤ٗح رجش جٗ ذاخشجؼ، ٝٗكٖ ذظذد ٓكحُٝس ؾذ٣ذز ضػٔش ج٤ُٔذج٢ٗ

ٔطٌشسز جُكحطِس جُؼحّ ٝٓؼحُؿس جلاٗكشجكحش جُؼ٤٘ٔس ٝجُط٢ ُٜح ج٤ٔٛس جهطظحد٣س ك٢ ضؿ٘د جلاخطحء جُ

كٌحٕ ُططر٤ن جُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س جهرحلا ٝجػكح ٖٓ هرَ جدجسز  ،ك٢ جدجسز جُٔششٝع

ُٔلّٜٞ ٝضطر٤وٚ ك٢ ششًس جعٞجس جُٔششٝع ٝضر٢٘ جطُٜٞح ٝخطٞجضٜح ٝٛزج شؿغ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ضر٢٘ ج

جُٔٞطَ ٖٝٓ خلاٍ ششـ جُرشجٓؽ جُٔغطخذٓس ك٢ ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ع٤طْ ضطر٤وٜح ك٢ ٛزج 

ٖٓ جُرشجٓؽ جُٜٔٔس ُٔح ٣وذٓٚ جُرشٗحٓؽ  ، ق٤ع ٣ؼطرش ٛزجSPSSٝذشٗحٓؽ  Excelجُركع ٛٞ ذشٗحٓؽ 

جلادجس٣س ٝجُٔح٤ُس ٝجلاقظحت٤س  ٖٓ ٓضج٣ح ٝأٛذجف ًر٤شز ُٝٚ هذسز ًر٤شز ػ٠ِ جُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔحش
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جُٞهص جُٔخطؾ، ٝجُٞهص جلاٗؿحص١، ) لاٗكشجكحش ك٢ جدجسز جُٞهص ٜٝٓ٘حٝجلاهطظحد٣س ًٝشق ج

 .ٝجُٞهص جُٔرحشش(

أْٛ جُرشجٓؽ جلإقظحت٤س جُكذ٣ػس ٖٝٓ خلاٍ ٛزج  ٣ؼذ أقذكٜٞ  SPSSأٓح ػٖ ذشٗحٓؽ   

 جذؼحد جدجسز جُٞهص ٝكن خطٞجش ٓكذدز.جُرشٗحٓؽ عٞف ٣طْ ضطر٤ن ضو٤٘س جُشرٌحش جُؼظر٤س ُطكذ٣ذ 

 :انخطٕة الأٔنٗ )حصًٛى بشَبيش ببسخخذاو الاكسم نًششٔع حى حُفٛزِ يٍ لبم انششكت انًبحٕرت(

٣طْ ضظ٤ْٔ ذشٗحٓؽ ُٔششٝع ذ٘حء ذ٤ص ٓإُق ٖٓ ؽحذو٤ٖ ٝذ٘ظحّ جُذكغ ذحُطوغ٤ؾ ٖٓ خلاٍ ضكذ٣ذ جُٔذز 

 جلا٣حّ جُٔ٘ؿضز٘ؿض، جُٞهص جُٔرحشش( ٓغ رًش ػذد جُٔخطؾ، جُٞهص جُٔ جُٞهص)جُؼَٔ  لإٗؿحصجُض٤٘ٓس 

ٝجُؿذٍٝ ٌَُ خطٞز ٖٓ خطٞجش جُؼَٔ جُٔ٘ؿضز كؼلا ػٖ جُٔخطؾ جُلؼ٢ِ ُٔشجقَ جُؼَٔ جُٔ٘ؿض. 

ٓشجقَ ٝهص جُؼَٔ ُٔششٝع جٗؿض ذحلاهغحؽ ٣ٞػف ك٤ٚ ػذد جلا٣حّ جُٔ٘ؿضز ٝجُٔخطؾ جُلؼ٢ِ  (2)

 لا٣حّ جُؼَٔ.

 ششٝع جٗؿض ذحلاهغحؽٓشجقَ ٝهص جُؼَٔ ُٔ :(2جُؿذٍٝ )

 انًخطظ انفؼهٙ ػذد الأٚبو انًُضضة انخفبصٛم حبسٚخ حسهسم

 1 1 ضخط٤ؾ جلأسع 13/5/2019 1

 1 1 جلأعحط سص ذِٞى 14/5/2019 2

 1 1 ػَٔ قذ٣ذ جلأعحط 15/5/2019 3

 2 3 طد جلأعحط 18/5/2019 4

 2 2 ذ٘حء جُطٌؼ٤د 20/5/2019 5

 2 3 دكٖ جلأعحط 23/5/2019 6

 3 4 جدخحٍ جُرِٞى 27/5/2019 7

 3 3 ذ٘حء جُرِٞى 1/6/2019 8

 2 2 طد جُطحذن جلأٍٝ 3/6/2019 9

 12 13 ضظؼ٤ذ جُٔٞجد ُِطحذن جُػح٢ٗ 16/6/2019 10

 16 18 طد جُطحذن جُػح٢ٗ 4/7/2019 11

 20 21 جًٔحٍ جُٜ٘ح٣حش 25/7/2019 12

 .سش جُششًذحلاػطٔحد ػ٠ِ عؿلا ٤ٖجُٔظذس: جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػ

ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ : (SPSSبشَبيش )حطبٛك انشبكبث انؼصبٛت الاصطُبػٛت ببسخخذاو  انخطٕة انزبَٛت

ضظ٤ْٔ ذشٗحٓؽ ُٔشجقَ جُؼَٔ جُٔ٘ؿضز ٌَُ خطٞز ٓغ ضكذ٣ذ جُٔخطؾ جُلؼ٢ِ ٣طْ ذؼذ رُي ضطر٤ن 

٠ِ ٝجؾٜط٤ٖ ( ق٤ع ٣كط١ٞ ٛزج جُرشٗحٓؽ ػSPSSجُشرٌحش جُؼظر٤س جلاطط٘حػ٤س ذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ )

(Data view, variable view٣طْ ٖٓ خلاٍ ٛحض٤ٖ جُ٘حكزض٤ٖ جدخحٍ جُر٤حٗحش ٖٓ ذ ) َشٗحٓؽ جًغ

( ٝٛٔح ػذد جلا٣حّ جُٔ٘ؿضز ٝجُٔخطؾ جُلؼ٢ِ ُِٔششٝع ٖٝٓ خلاٍ ششـ 3جُٔؼذز ك٢ جُؿذٍٝ )

 ضلحط٤َ جُخطٞز جُطح٤ُس.

 

 

 



 30/6/2021 :3س/54انؼذد /17صبيؼت حكشٚج/كهٛت الإداسة ٔالالخصبد/يضهت حكشٚج نهؼهٕو الإداسٚت ٔالالخصبدٚت/انًضهذ 

 

65 

 ششـ ضلحط٤َ جدخحٍ جُر٤حٗحش (:3)جُؿذٍٝ 

 
 .ذحلاػطٔحد ػ٠ِ عؿلاش جُششًس جُٔركٞغس ،٤ٍٖ ٖٓ جػذجد جُرحقػجُٔظذس: جُؿذٝ

ذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ ٓشقِس جدخحٍ : انخحهٛم ببسخخذاو انشبكت انؼصبٛت الاصطُبػٛت انخطٕة انزبنزت

جُٞهص )جُٔخطؾ، جُٔ٘ؿض( ٣طْ جُذخٍٞ ج٠ُ جُشرٌس  لإدجسزجُر٤حٗحش ٌَُ ٖٓ جُكذ جلأػ٠ِ ٝجُكذ جلأد٠ٗ 

ذؼذ رُي  ٣Analyzeؾ جلأدٝجش ك٢ أػ٠ِ جُرشٗحٓؽ ق٤ع ٣طْ جخط٤حس أدجز جُؼظر٤س ٖٓ خلاٍ شش

، Multilayer Perceptronغْ ٗخطحس  Neural Networksعٞف ضظٜش ُ٘ح هحتٔس ٗخطحس ٜٓ٘ح 

 ػ٤ِٔس جخط٤حس جُشرٌس. ( ٣ٞػف4) ٝجُؿذٍٝ

 ػ٤ِٔس جخط٤حس جُشرٌس: (4) جُؿذٍٝ

 
 .٤ٖجُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػ جُٔظذس:

 Multilayer Perceptronشرٌس  جخط٤حس ذؼذ :الاصطُبػٛت انؼصبٛت انشبكت حٓٛئت نشابؼتا انخطٕة

ضكط١ٞ ػ٠ِ جػذجدجش  Multilayer Perceptronٝضظٜش هحتٔس ذحعْ  ٣Scan Dataطْ ػَٔ 

( ك٢ Var1 ٝVar3غْ جدخحٍ جُكذ جلأػ٠ِ ٝجُكذ جلأد٠ٗ ) Variablesجخط٤حس ُِشرٌس جُؼظر٤س ٣طْ
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Dependent Variables  ٍػٖ ؽش٣ن جُغْٜ جُٔٞؾٞد ذؿحٗرٚ ٣ٝطْ جدخحVar2  ك٢Covariates 

 ٣ٞػف ض٤ٜثس جُشرٌس جُؼظر٤س. (5)ع٤طْ ضلؼ٤َ جُشرٌس جُؼظر٤س ٝجُؿذٍٝ  OKٖٝٓ غْ 

 ض٤ٜثس جُشرٌس جُؼظر٤س (:5)جُؿذٍٝ 

 .٤ٖجُٔظذس: جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػ 

جُٔشقِس ذطشـ٤َ جُشرٌس جُؼظر٤س  ضطْ خلاٍ ٛزٙ: يخشصبث انشبكبث انؼصبٛت انخطٕة انخبيست

ٝجعطخشجؼ جُ٘طحتؽ ٝٓؼِٞٓحش جُشرٌس جُؼظر٤س ٝضكذ٣ذ جلاٝهحش ٝجُٞطٍٞ ج٠ُ جُكذ جلأد٠ٗ ُِخطأ 

٣طْ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُ٘ط٤ؿس ػٖ ؽش٣ن  Testingغْ  ٖٝٓ Model Summaryكٖٔ خلاٍ ؾذٍٝ 

Cross Entropy Error ٍٝ(.ٝجُٔ٘ؿضز )جُٔخططس ُلأٝهحشػَٔ جُشرٌس  ( ٣ٞػف6)، ٝجُؿذ 

 جُٔخططس ٝجُٔ٘ؿضز ُلأٝهحشػَٔ جُشرٌس  :(6جُؿذٍٝ )

 
 .SPSSجُٔظذس: جُؿذٍٝ ٖٓ جػذجد جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٗطحتؽ ضطر٤ن ذشٗحٓؽ 

جٕ ه٤ٔس جلاٗكشجف ك٢ جدجسز جُٞهص  (6)ػشػٚ ٖٓ ٗطحتؽ ك٢ جُؿذٍٝ  ْٓح ضٖٓ خلاٍ   

ذٜح جُركع جٕ ٛ٘حى ٝهص جذذجػ٢ ٝخطس ٢ٛٝ ه٤ٔس ػث٤ِس ٣خشؼ  0.7جلاؾٔح٢ُ ُِٔششٝع ذِـص 
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جعطشجض٤ؿ٤س ٓكٌٔس ذحُشؿْ ٖٓ جٕ جُٔششٝع ذحُطوغ٤ؾ ٣ٝخؼغ ُؼذز ػـٞؽحش جلا جٕ كٖ جدجسز 

جُٞهص ٖٓ هرَ جلادجسز ٝجُؼح٤ِٖٓ جخشؾص جُركع ذ٘ط٤ؿس جٕ ٛ٘حى ػَٔ دؤٝخ ٖٓ هرَ جلادجسز 

 جدجسز جُٞهص جٗكشجف ٌٖٓٔ ك٢ ذأهَٝجٌُٞجدس جُؼحِٓس ك٤ٜح ػ٠ِ جخشجؼ جُٔششٝع 

دٝس جعحع٢ ٝجػف  ذلا ٣ٞؾ)جُركع جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ جٗٚ  ضشكغ كشػ٤سذٔٞؾد ٓح ضوذّ   

 َ( ٝضورُلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذحذؼحدٙ جلاعحع٤س ك٢ جدجسز جُٞهص ٝكٖ جعطػٔحسٙ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس

حدٙ جلاعحع٤س )٣ٞؾذ دٝس جعحع٢ ٝجػف ُلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ذحذؼ ذح٥ض٢جُلشػ٤س جُرذ٣ِس ٝجُٔٔػِس 

 .جُٔركٞغس(ك٢ جدجسز جُٞهص ٝكٖ جعطػٔحسٙ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

 
 ٣ٞػف سعْ جُشرٌس جُؼظر٤س لادجسز جُٞهص جلاؾٔح٢ُ: (7جُشٌَ )

 .٤ٖجُٔظذس: جُشٌَ ٖٓ جػذجد جُرحقػ

 انًبحذ انشابغ: الاسخُخبصبث ٔانًمخشحبث

ُركع ذؼذز جعط٘طحؾحش ٗظش٣س ػ٠ِ ػٞء جُ٘طحتؽ ٝجُر٘حء جُؼ٢ِٔ ُِركع ٣خشؼ ج: الاسخُخبصبث .ألاا 

 ٤ٓٝذج٤ٗس جٜٛٔح:

٣ؼرش ػٖ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ًلٌشز ٓـح٣شز ػٖ ٓحٛٞ ٓحُٞف ٝضو٤ِذ١ ضطر٘حٙ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضغؼ٠  .1

ج٠ُ جُطـ٤٤ش ٝجُطؿذ٣ذ ك٢ ػحُْ جُٔ٘حكغس عٞجء ُطوذ٣ْ ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ جٝ ُخذٓس ٓرذػس ض٤ٔض جُٔ٘ظٔس ػٖ 

ُ٘ٔٞ ك٢ ػحُْ جلاعٞجم جُٔلطٞقسٝجلاعطٔشجس ذطلٞم ك٢ د٤ٗح ٝضؿِد ُٜح جلاسذحـ ٝج ذحه٢ جُٔ٘ظٔحش

 جلاػٔحٍ.

جٕ جُطؼٔن ذحذؼحد جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٣ؼط٢ ُِركع جُوذسز ػ٠ِ دسجعس ٓؼٞهحش جلاذذجع  .2

 .جلاعطشجض٤ؿ٢ ٤ًٝل٤س ج٣ؿحد جُكٍِٞ جُٔ٘حعرس ُِخشٝؼ ٖٓ جصٓس ٓطٞهؼس ًحٗص جّ ؿ٤ش ٓطٞهؼس
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ُٔؼشكس  أٓػَضٔحسط ك٢ جلاػٔحٍ كلا ذذ ٖٓ جدجسز ٝهطٜح ذشٌَ  ٖٓ جُٔلاقع جٕ ٝظحتق جُٔذ٣ش ق٤ٖ .3

 ٝه٤حع٢.جٕ جُٔ٘ظٔس ضذ٣ش ػِٜٔح ذشٌَ ٓرذع 

٣رشص ك٢ ٓؿحٍ جدجسز جُٞهص جٕ جُركع جخز ك٢ ٓ٘ظٞسٙ جذؼحد جدجسز جُٞهص جلاذذجػ٢ ٝجُطكؼ٤ش١  .4

 ٝجلاٗطحؾ٢ ًٕٞ ٛزٙ جلاذؼحد ٜٓٔس ؾذج ك٢ ج٣ؿحد جُكٍِٞ ُٔؼٞهحش جدجسز جُٞهص.

شص جُٞجهغ ج٤ُٔذج٢ٗ ٖٓ خلاٍ جُٔؼح٣شس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجلاؽلاع ػ٠ِ ٗظحّ جُششًس جُذجخ٢ِ جٕ جدجسز جك .5

جُششًس ض٘طٜؽ ك٢ ػِٜٔح جُٜٔ٘ؽ جلاذذجػ٢ ٖٓ خلاٍ ضٌش٣ْ ػح٤ِٜٓح ذح١ ٓغطٟٞ ًحٕ ُِٝٔرذػ٤ٖ جُز١ 

ٛٞ  ز ػٖ ٓح٣وذٕٓٞ جُؼَٔ ك٢ جُٞهص جُو٤حع٢ جٝ جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ جذذجع ك٢ جػطحء ٓلاقظس جٝخذٓس ٓـح٣ش

 .ٓأُٞف

ٝجُطغ٤ٜلاش جُٔؿطٔؼ٤س جر ُٞقع جٕ جُششًس ُذ٣ٜح ٗظح٤ٖٓ ضؼَٔ ذٚ  ذ٤ثس جُٔشٝٗسضطٞكش ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ  .6

، جلاهغحؽ( ٣غَٜ ُِٔؿطٔغ جُ٘وذ١)جُ٘ظح٤ٖٓ ٌَُٝ ٗظحّ جؾشجءجش ٝضؼ٤ِٔحش ضخطِق ػٖ جُػح٢ٗ ٛز٣ٖ 

 جُطؼحَٓ ٓػَ ٌٛزج ششًحش ٓشذكس ٝرجش ٓ٘لؼس ُِٔؿطٔغ.

جدجسز جُششًس ػ٠ِ ًشق جلاٗكشجكحش ك٢ جدجسز جُٞهص ٝجُط٢ ضكذظ ك٢ جُؼ٤ِٔس  SPSSّ عحػذ ٗظح .7

ُِٔ٘ظٔس  قظ٤ِس جذذجػ٤سٛزٙ جُ٘ط٤ؿس  ٝضأض٢ ،ٝٛٞ جٗكشجف ػث٤َ ؾذج 0.007جلاٗطحؾ٤س ٝجُرحُـس 

جُشهحذ٢ ٣كظٖ جُششًس ٖٓ أ١ خشٝهحش  جٕ جُ٘ظحّجُٔغطٔشز ك٢ ٓؿحٍ ضخظظٜح ذ٘ؿحـ كؼلا ػٖ 

جُٔكذدز ك٢ جُٔششٝع ٝعُٜٞس جُشؾٞع  ُلأٝهحشجٓحٕ ٖٓ خلاٍ جُطٞغ٤ن جُطحّ  أًػشِٜح ك٢ جُؼَٔ ٣ٝؿؼ

ضٞؾٜحش جُششًس ٝضكو٤ن  ج٠ُ كطشجش جُٔششٝع ذغُٜٞس ُطحض٢ جُٔؼحُؿحش ك٢ ػٞتٜح ج٤ٗح ذٔح ٣خذّ

 جٛذجكٜح.

ٝج٤ٔٛس  جُطش٤ًض ػ٠ِ ٗظحّ جُؼَٔ ذحلاهغحؽ ٖٓ هرَ جُرحقػ٤ٖ ًحٕ ُٚ ذؼذٙ جُكو٤و٢ ًٞٗٚ جلاًػش سٝجؾح .8

ُِٔؿطٔغ ٝٓح ٣ٔش ذٚ ذِذٗح جُؼض٣ض ٖٓ ظشٝف جهطظحد٣س قشؾس ضٌٖٔ ُِٔؿطٔغ ٖٓ جُطٞجطَ ٝجُؼٔشجٕ 

 ذشط٠ جُظشٝف جُظؼرس ٖٓ خلاٍ ذشّ جُؼوٞد جُٔطؼٔ٘س ًحكس جُطغ٤ٜلاش جُٔش٣كس ُضذحتٜ٘ح.

٢٘ جٕ جٕ هرٍٞ ٓػَ ٌٛزج ششًحش كؼحُس ذحدخحٍ ذشٓؿ٤حش ك٢ ٓؿطٔؼٜح جُٔ٘ظ٢ٔ ٣ؼذ جذذجػح ٝٛزج ٣ؼ .9

جُششًس ُٜح جلآٌح٤ٗحش جُلحتوس ك٢ ضر٢٘ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ ٜٓحٜٓح ٝهحذ٤ِس جؾشجء جُطـ٤٤شجش 

 ذ٤ثس جلاػٔحٍ ٖٓ جدجس٤٣ٖ ٜٝٓ٘ذع٢ ٝػح٤ِٖٓ. ػ٤ِٜح ك٢

ا.  ٖٓ خلاٍ ػشع جلاعط٘طحؾحش جُ٘ظش٣س ٝج٤ُٔذج٤ٗس ُِركع ٣خشؼ جُرحقػ٤ٖ ذؼذز : انًمخشحبثربَٛب

ُششًس جُٔركٞغس ذٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكغ٤ٖ جدجءٛح ذحػطٔحد هذسجضٜح جلاذذجػ٤س ٓوطشقحش ضخذّ ضٞؾٜحش ج

ٖٓ ٓ٘حكغ٤ٜح ٝضطٔػَ جْٛ جُٔوطشقحش  ٝأكؼَٝؾٚ  أكؼَك٢ قغٖ جدسز جُٞهص جُٔطحـ ُذ٣ٜح ػ٠ِ 

 :ذح٥ض٢

ضر٢٘ ٓلح٤ْٛ جدجس٣س ٓؼحطشز ػشٝس٣س ُٔٞجًرس جُطـ٤٤شجش جُر٤ث٤س ٝجلاعطؼذجد ٌَُ ٓحٛٞ ؾذ٣ذ ك٢ ذ٤ثس  .1

حٍ ٝضكذ٣ذج ك٢ ٓؿحٍ جلاذذجع جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝجدجسز جُٞهص ٝجًطشحف جلاٗكشجكحش ٝٓؼحُؿطٜح ذٔح جلاػٔ

 ٣ٌٖٔ ٖٓ ضلشد جُششًس ٝض٤ٔضٛح ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح.

 جدخحٍ ضوحٗحش ؾذ٣ذز ضغحْٛ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٞش ٝجلاذذجع ٝجُكذ ٖٓ جُٜذس ك٢ ػ٤حػحش ٝهص جُؼَٔ. .2

و٤٤ْ جدجء جُششًس ٝكن ٓؼح٤٣ش جلاٗٔٞرؼ جلاٝسذ٢ جدخحٍ جُوطحع جُخحص ػٖٔ جُرشٗحٓؽ جُك٢ٌٓٞ )ض .3

ُِٜ٘ٞع ذحُٞجهغ جُز١ ٣ٔش ك٤ٚ جُرِذ ٖٓ خلاٍ ج٣ؿحد ض٘حؿْ ذ٤ٖ  أًرشجُؼح٤ُٔس( ٝجػطحء كشطس 

 جلاؾشجءجش ٝجُطؼ٤ِٔحش جُك٤ٌٓٞس ٓغ ذ٤ثس جُوطحع جُخحص
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ضشـ٤ِ٤س  جضحقس جُلشطس ُِوطحع جُخحص ذحُؼَٔ ذٌحكس جُطغ٤ٜلاش ُِكذ ٖٓ جُرطحُس ٝج٣ؿحد كشص .4

ػذد ٖٓ جُٔرذػ٤ٖ ٝػْٜٔ ج٠ُ جُؼَٔ ٝجعطػٔحس ضِي جُطحهحش جُٔرذػس ذذلا ٖٓ  أًرشذحعط٤ؼحخ 

 ضؿ٤ٔذٛح.

ُطٞك٤ش  جلاؾطٔحػ٢(ذ٘ظحّ جُؼٔحٕ  جُؼَٔ)جُخحص ضٞك٤ش ػٔحٗحش جؾطٔحػ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحع  .5

 جُوطحع جُخحص.ق٤حز ًش٣ٔس ُِؼح٤ِٖٓ ٣ٝؼٖٔ ج٣ؿحد ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٓغطوش ٣ٝٞكش كشطح ُِؼَٔ ك٢ 

 انًصبدس 

 ألاا. انًصبدس انؼشبٛت:

، دسجعس لإدجس٣س ٝأغشٙ ك٢ ئدجسز جلإذذجعجُؼوَ جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِو٤حدجش ج ،2007 كحػَ، سجتذ عِٔحٕ، .1

ضطر٤و٤س ك٢ ػ٤٘س ٖٓ ٤ًِحش جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، جُؿحٓؼس جُٔغط٘ظش٣س، 

 ذـذجد.

، دسجعس قحُس ك٢ ظر٤س ك٢ ضكذ٣ذ ٓخحؽش جُطذه٤نجعطخذجّ جُشرٌحش جُؼ ،2019جُ٘ؼ٢ٔ٤، جٗٔحس ٛح٢ٗ،  .2

 د٣ٞجٕ جُشهحذس جُٔح٤ُس جلاضكحد٣س، ٤ًِس جلادجسز ٝجلاهطظحد، ؾحٓؼس جُٔٞطَ.

دسجعس ك٢  ح ك٢ ضكذ٣ذ جُخ٤حس جلاعطشجض٤ؿ٢ػ٘حطش جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢ ٝدٝسٛ، 2006الله، ٣ٞٗظ، ػرذ .3
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