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٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ وفبءح  إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ِزّضٍخ ثـ )ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ،   

ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ، ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ، ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌذ٠ْٛ( 

ؾ١خ اٌششوبد اٌّمبعخ ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد، ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاصشٖ ػٍٝ سث

، رُ رؾ١ًٍ (2009-2018) ٚاٌضساػ١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، خلاي اٌفزشح

ثبعزخذاَ إٌغت اٌّب١ٌخ ٌؾغبة دٚسح إٌمذ٠خ ِٚزٛعؾ فزشح اٌزؾظ١ً  اٌجؾشاٌج١بٔبد ٌٍششوبد ػ١ٕخ 

شح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ ِٚذح رغذ٠ذ اٌذ٠ْٛ وّزغ١شاد ِغزمٍخ ِٚزٛعؾ فز

ّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد وّزغ١ش ربثغ، ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثبخزجبس ِزّضٍخ ث (سثؾ١خ اٌششوبدٚ)

ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚالأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ الأصش ث١ٓ  اٌجؾشفشػ١بد 

 .  ّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغاٌّزغ١شاد اٌ

ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ٚاشبساد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ   

ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ اغٍت اٌذساعبد اٌزٟ دسعذ اٌؼلالخ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١شاد فؼلا ػٓ اٌّٛعٛداد 

 .ّٛعٛدادػلالخ عبٌجخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ اٌٚعٛد 

ؽغبثبد ػٍٝ ِشاعؼخ ِغزّشح ٌىشٛفبد عذٚي اػّبس  اٌزٛط١بد رٕض أثشصٚوبٔذ   

ٚاٌّٛاد وبٍِخ  ،إٌظف اٌّظٕؼخ ،اٌّٛاد الأ١ٌٚخ) إٌٛع ؽ١شِٓ اٌّذ١ٕ٠ٓ ٚوشٛفبد رؾ١ًٍ اٌخض٠ٓ 

ٌٍزخٍض ِٓ الأعُٙ اٌزٟ رٕخفغ  ِٚشاعؼخ وشٛفبد الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ ثبعزّشاس (اٌظٕغ

 ظٛسح ِغزّشح ٚاٌزٟ رؾمك خغبسح ٚرٌه ٌزؼض٠ض سثؾ١خ اٌششوخ ٚرؼظ١ُ ل١ّزٙب.ؼبس٘ب ثاع

 .وفبءح اداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ، دٚسح اٌزؾٛي إٌمذٞ، فزشح رغذ٠ذ اٌذ٠ْٛانكهًاخ انًفراحٍح4 

The effect of working capital management efficiency on corporate 

profitability/Analytical study of a sample of companies listed on the 

Iraqi Stock Exchange For the period 2009-2018 
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Abstract: 

  The research aims to analyze the efficiency of working capital management 

represented by (cash retention ratio, average inventory retention period, average 

receivable collection period, average debt repayment period). And its impact on the 

profitability of companies measured by the rate of return on assets for a sample of 
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industrial and agricultural companies listed on the market Iraq Stock Exchange, during 

the period (2009-2018). The data for the research sample companies were analyzed 

using financial ratios to calculate the cash cycle, average collection period, average 

inventory retention period, stock turnover rate and debt repayment period as 

independent variables (and corporate profitability) represented by the rate of return on 

assets as a dependent variable. Then testing the research hypotheses using simple 

regression analysis and multiple regression to identify the effect between the 

independent variables and the dependent variable. 

  The results indicate the existence of a positive relationship between the period of 

collecting receivables and the return on assets, and this is consistent with most studies 

that have studied the relationship between these variables, as well as the existence of a 

negative relationship between the average period of inventory retention and the return 

on assets. 

  The most prominent recommendations stipulated a continuous review of the 

statements of the reconstruction schedule of accounts receivable and inventory analysis 

statements in terms of type (raw materials, semi-manufactured, and finished materials). 

And reviewing financial investment statements continuously to get rid of shares that are 

constantly declining in prices and that achieve a loss in order to enhance the profitability 

of the company and maximize worth. 

Keywords: efficient of working capital management, cash shift cycle, debt repayment 

period. 

 انًقذيح

٠ّضً ساط اٌّبي اٌؼبًِ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ وبفخ اٌششوبد ٌّب ٌٗ ػلالخ ِجبششح فٟ اٌؼ١ٍّبد   

ٔزبع١خ ٚاٌّج١ؼبد، ػ١ٍٗ فبْ اداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٘ٛ اٌزشغ١ٍ١خ ٚػلالخ ِجبششح فٟ اٌؼ١ٍّبد الا

اٌّغبلاد اٌّّٙخ فٟ رخظض الاداسح اٌّب١ٌخ ٚاٌزٞ ٠ؤصش ػٍٝ اعزّشاس٠خ اٌششوخ ٚثمبء٘ب  أؽذ

الاِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٓ اداسح اٌششوخ ص٠بدح الا٘زّبَ فٟ اداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚوفبءرٗ )اداسح 

ِٓ اعّبٌٟ  %70 ِٓ أوضشطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ( لاعزؾٛارٖ ػٍٝ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٚاداسح اٌّ

 اٌّٛعٛداد.

اْ اخزلاف اٌششوبد فٟ رؾذ٠ذ اٌؾذ الادٔٝ ِٓ اٌّض٠ظ اٌّلائُ ِٓ ثٕٛد اٌّٛعٛداد   

اٌزٞ ثذٚسٖ اٌّزذاٌٚخ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ػبئذ ِٚخبؽشح اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ سثؾ١خ اٌغُٙ اٌٛاؽذ ٚ

د اخزلاف ثؼغ اٌششوبد فٟ إِىب١ٔخ رؾذ٠ذ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ٠ؤصش ػٍٝ ل١ّخ اٌششوخ، ٠ٚؼٛ

اٌّزذاٌٚخ اٌٝ لذسح اداسح اٌششوخ فٟ وفبءح الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍششوخ اٌّٛعٛداد 

اٌؼبئذ فبٌؾفبظ ػٍٝ اٌّخبؽش)اٌزىب١ٌف( ٚص٠بدح ٌٚشاط اٌّبي اٌؼبًِ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ؼًّ ػٍٝ رخف١غ 

ً ِٓ ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٗ ِٚشالجزٗ ثشىً ع١ذ الأِضً ٌىإ٠غبد اٌّغزٜٛ 

 .اٌٛلٛع فٟ ِخبؽش اٌفشً الاعزّشاس٠خ ٚاٌجمبء ٚػذٌٍَششوبد رؼّٓ 

 ٔانذراساخ انساتقح انثحثيُٓجٍح 4 الأٔلانًثحث 

 4انثحثيُٓجٍح  .أٔلاا 

اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب اٌّذ٠ش رؼزجش إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ فٟ اٌششوبد ِٓ اُ٘ اٌٛظبئف 4 انثحثيشكهح  .أ 

 ٚثّب أٗ لا ٠ٛعذ ؽذٚد ِضٍٝاٌّبٌٟ ِٚغٍظ الإداسح ٌّب ٌٙب دٚس وج١ش فٟ ٔغبػ اٌششوخ اٚ فشٍٙب 



 2021/ 1( ج33( انعذد )11د/ كهٍح الإدارج ٔالاقرصاد/ يجهح ذكرٌد نهعهٕو الإدارٌح ٔالاقرصادٌح/ انًجهذ )جايعح ذكرٌ

 

88 

ٌّىٛٔبد ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚإٌغجخ اٌّؼ١بس٠خ اٌزٟ ٠غت الاؽزفبظ ثٙب ِٓ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ِمبسٔخ 

ٙب ٚاٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ اٌغ١ٍُ فٟ ثؤعّبٌٟ ِٛعٛداد اٌششوخ فؤْ اػزّبد إداسح اٌششوخ فٟ ع١بعبر

اؽزغبص ٚرؾذ٠ذ ٔغجخ سأط اٌّبي اٌؼبًِ اٌّطٍٛة ٌٍزشغ١ً ٘زا الاِش ٠غؼً ٕ٘بن اخزلاف فٟ ع١بعخ 

اٌجؾش ِشىٍخ  ٚرؤع١غب ٌّب رمذَ ٠ّىٓ ط١بغخ ،اٌششوبد ٚاخزلاف فٟ إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ

ي اٌؼبًِ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد اٌّذسعخ ٌىفبءح إداسح ساط اٌّب أصشً٘ ٠ٛعذ  اٌزبٌٟ: ثبٌغؤاي اٌشئ١ظ

 فٟ عٛق ٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ؟ ٠ٚزفشع ِٕٗ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش؟ػٍٝ سثؾ ٌٕغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ أصشً٘ ٠ٛعذ  .8

 اٌجؾش؟ٌّزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ  أصشً٘ ٠ٛعذ  .2

 ٌّزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش؟ أصشً٘ ٠ٛعذ  .3

 ٌّزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش؟ أصشً٘ ٠ٛعذ  .4

 ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛػٗ ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس: اٌجؾشرزّضً اثؼبد 4 انثحثاًٍْح  .ب 

اط اٌّبي اٌؼبًِ ٚوفبءح اداسرٗ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع س اٌجؾش أ١ّ٘زٗغزّذ ٠ .8

 ٚاٌمطبػبد الأخشٜ ؽ١ش ٠شىً ساط اٌّبي اٌؼبًِ اٌؼٕظش الأُ٘ فٟ ر٠ًّٛ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

 ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌؼبًِ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ٚادائٙب. أصشفٟ ِؼبٌغخ  اٌجؾشرىّٓ أ١ّ٘خ  .2

ٌخ ث١ٓ اٌؼبئذ ٚاٌّخبؽشح ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّٙبَ الأعبع١خ رضداد أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌّجبد .3

 ٌلاعزضّبس فٟ اٌّٛعٛداد عٛاء وبٔذ ِزذاٌٚخ ِٕٙب اٚ صبثزخ.

اٌّغبّ٘خ فٟ رّى١ٓ إداسح اٌششوبد ٌٍزخط١ؾ اٌغ١ٍُ ٌزؾذ٠ذ ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌؼبًِ ثّب ٠ؼضص  .4

 .اٌجؾشسثؾ١خ ٚأداء اٌششوبد ػ١ٕخ 

 رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌٝ  اٌجؾش٠ٙذف 4 انثحثاْذاف  .ج 

 .اٌجؾشرشخ١ض اٌغ١بعبد اٌّطجمخ فٟ إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٌٍششوبد ػ١ٕخ  .8

 رم١١ُ إداسح اٌششوبد ٚع١بعبرٙب اٌّطجمخ فٟ اػزّبد رشى١ٍخ ساط اٌّبي اٌؼبًِ اٌّؼزّذ ٌذ٠ٙب. .2

 بعزخذاَ ثؼغ إٌغت اٌّب١ٌخ.وفبءح إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد ث أصشل١بط  .3

إداسح  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح أصشػٍٝ فشػ١خ سئ١غ١خ ِفبد٘ب )٠ٛعذ  اٌجؾش٠مَٛ 4 انثحثفرضٍاخ  .د 

 ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد( ٠ٚزفشع ِٕٙب ػذح فشػ١بد:ساط اٌّبي اٌؼبًِ 

 .ؾشاٌجرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ  أصش٠ٛعذ  .8

 .اٌجؾشرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ  أصش٠ٛعذ  .2

 .اٌجؾشػ١ٕخ  ٚسثؾ١خ اٌششوبدرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ  أصش٠ٛعذ  .3

 .شاٌجؾػ١ٕخ  ٚسثؾ١خ اٌششوبدرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ  أصش٠ٛعذ  .4

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ فٟ عٛق اٌؼشاق 4 ٍحانثحثٔادٔاذّ  انثحثعٍُح  .ِ 

ٚرُ  (2009-2018)ٌٍفزشح ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ  ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِٚٓ ػ١ٕخ ِخزبسح

 ِٓ اٌششوبد فؼلا ػٓ وٛٔٙب اٌجؾشاخز١بس ٘زٖ اٌفزشح ٌزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ اٌزٟ رفغش إرّبَ 

ؽغت ٔٛع إٌشبؽ ٌزشًّ اٌششوبد اٌّؤصشح ػٍٝ إٌشبؽ الالزظبدٞ ٚراد ؽغُ اٌزذاٚي الأػٍٝ 

 ٚ٘زٖ اٌششوبد ٟ٘:

 (.ٌظٕبػخ ِٛاد اٌزغ١ٍف )ٔشبؽ طٕبػٟششوخ ثغذاد  .8

 .إٌّظٛس ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ )ٔشبؽ طٕبػٟ(ششوخ  .2

 .ششوخ ثغذاد ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ )ٔشبؽ طٕبػٟ( .3
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 .ٚرغ٠ٛك الأعّبن )ٔشبؽ صساػٟ( لإٔزبطاٌششق الأٚعؾ  ششوخ .4

 .ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد اٌضساػ١خ )ٔشبؽ صساػٟ( لإٔزبطاٌششوخ اٌؼشال١خ  .5

 .ٚرغ٠ٛك اٌٍؾَٛ ٚاٌّؾبط١ً اٌؾٍم١خ )ٔشبؽ صساػٟ( لإٔزبطاٌششوخ اٌؼشال١خ  .6

ٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشػ١برٙب ٚرؾ١ًٍ ا ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش4 يصادر جًع انثٍاَاخ ٔانًعهٕياخ .ٔ 

اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق  اٌجؾشثبلاػزّبد ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ ػ١ٕخ 

فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ِٚٓ  بْٚرؼزجش الأداح اٌشئ١غخ ٌٍجبؽض( 2009-2018)ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍفزشح 

ذساعبد ٚاٌىزت اٌّزوٛسح عبثمب ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اٌ اٌجؾشخلاٌٙب ٠ىّٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِزغ١شاد 

 ٚاٌجؾٛس ٚالأؽبس٠ؼ فٟ رٛػ١ؼ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ.

 4انذراساخ انساتقح .ثاٍَا

اٌٝ رؾ١ًٍ ع١بعخ ساط اٌّبي اٌؼبًِ فٟ إٌّشآد  اٌذساعخ ٘ذفذ ٘زٖ(: 2888 دساعخ )وٍش، .8

 إػبفخ 2001-2007 اٌغزائ١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشآد ٌٍفزشح

اٌٝ رؾ١ًٍ وفبءح إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚسثؾ١خ 

ػٍٝ ٔغجخ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ اٌٝ اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ٌزشخ١ض  اٌذساعخٚاػزّذد  إٌّشؤح.

ٌٝ ع١بعخ الاعزضّبس فٟ ساط اٌّبي اٌؼبًِ، وّب اػُزّذ ػٍٝ وً ِٓ ٔغجخ الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ ا

اعّبٌٟ اٌّٛعٛداد، ٚٔغجخ الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ اٌٝ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٌزؾ١ًٍ ع١بعخ ر٠ًّٛ 

ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثؼغ اٌّؤششاد ٟٚ٘ )فزشح الاؽزفبظ ثبٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚفزشح  ساط اٌّبي اٌؼبًِ.

ٚٔغجخ اٌّخضْٚ  رؾ٠ًٛ الإٔزبط غ١ش اٌزبَ، ٚفزشح رؾ٠ًٛ الإٔزبط اٌزبَ، ٚفزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ،

اٌٝ اٌّج١ؼبد، ٚفزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ، ٚفزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ، ٚاٌذٚسح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚدٚسح 

رؾ٠ًٛ إٌمذ٠خ، ِٚؼذي دٚساْ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ( ٌم١بط وفبءح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٠ّٚضً )٘بِش 

 ٌٟ اٌّٛعٛداد( وّزغ١شاد ربثؼخ.ّباٌشثؼ الإعّبٌٟ، ٚطبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اع

ٝ اْ إٌّشآد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌ اٌذساعخ ٚوبٔذ ٔزبئظ

 اٌغٛس٠خ رغزط١غ اْ رؼضص ِغزٜٛ سثؾ١زٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ وفبءرٙب فٟ إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ.

ع١بعخ الاعزضّبس فٟ ساط اٌّبي اٌؼبًِ  ثبلإػبفخ اٌٝ أٗ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  

 ٚع١بعخ ر٠ًّٛ ساط اٌّبي اٌؼبًِ ِٚؤششاد اٌشثؾ١خ.

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ إ٠غبد اصش دٚسح اٌزؾٛي إٌمذٞ ػٍٝ : (Murtala & Sani, 2016دساعخ ) .2

أسثبػ ششوبد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ثٛسطخ ١ٔغ١ش٠ب، ِٓ ػ١ٕخ ِؤٌفخ ِٓ صّب١ٔخ 

ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ١ٔغ١ش٠ب ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد  ششوبد

اٌلاصِخ ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌغ٠ٕٛخ اٌّذسعخ ػٍٕب عٛاء ِٓ ِٛالغ اٌششوبد 

ػٍٝ شجىبد الأزشٔذ اٚ ِٓ خلاي ِٛالغ ِشالجخ ػ١ٍّبد اٌجٛسطخ ا١ٌٕغ١ش٠خ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ ٌذساعخ  2010-2014ذسعخ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّ

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِزّضٍخ ثؼٕبطش دٚسح اٌزؾٛي إٌمذٞ ِٚؤششاد اٌشثؾ١خ اٌّزّضٍخ فٟ 

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ إ٠غبث١خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ دٚسح ٚ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد.

 اٌزؾٛي إٌمذٞ ٚسثؾ١خ اٌششوبد.

ػٍٝ رؾم١ك ِؾذداد ساط اٌّبي  اٌذساعخعؼذ ٘زٖ : (Qurashi & Zahoor, 2017دساعخ ) .3

( ششوخ ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 350اٌؼبًِ ٌششوبد اٌٍّّىخ اٌّزؾذح اٌذٚائ١خ اٌّؤٌفخ ِٓ )

 2014-2009خلاي اٌفزشح ِٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚلبػذح اٌج١بٔبد ٌششوبد اٌٍّّىخ اٌّزؾذح اٌذٚائ١خ 
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ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوبْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ ساط اٌّبي اٌؼبًِ ث١ّٕب شٍّذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )ؽغُ 

ٚأشبسد  إٌّٛ، ِغزٜٛ إٌشبؽ الالزظبدٞ(.اٌششوخ، اٌشثؾ١خ، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، دٚسح اٌزشغ١ً، ٔغجخ 

اٌششوخ ث١ّٕب ٠شرجؾ إ٠غبث١ب ثبٌّٕٛ ِٚغزٜٛ إٌشبؽ  إٌزبئظ اْ ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٠شرجؾ عٍجب ِغ ؽغُ

الالزظبدٞ ٌششوبد اٌٍّّىخ اٌّزؾذح اٌذٚائ١خ ٌٚٛؽظذ ٔزبئظ ػئ١ٍخ ٌشاط اٌّبي اٌؼبًِ ِغ اٌذٚسح 

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌشثؾ١خ.

 انُظري الإطار :انًثحث انثاًَ

ّبٌٟ اُ٘ ٚظبئف اٌّذ٠ش اٌ أؽذرشىً إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ 4 راس انًال انعايمٍْكهٍح إدارج  .أٔلاا 

داسح اٌّب١ٌخ ٔظشا لاْ اٌغضء الاوجش ِٓ لشاساد الإداسح اٌّب١ٌخ ِٚٛػٛػب فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌلإ

رزشوض ؽٛي اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ لظ١شح الاعً ٌٚىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِشرجطخ ثبٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ 

ش ٘زٖ اٌّٛعٛداد ٚاٌّطٍٛثبد ٚاٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ثشىً أعبعٟ إػبفخ اٌٝ اْ ؽج١ؼخ ػٕبط

(. خظض ٘زا اٌّجؾش ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 327 :2884رز١ّض ثبٌزمٍت ٚػذَ اٌضجبد )اٌضث١ذٞ، 

 :ف١ٗ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ اٌّؤصشحِفَٙٛ ساط اٌّبي اٌؼبًِ ٚاداسرٗ ٚا١ّ٘زٗ ٚاٌؼٛاًِ 

ضّبساد ٠ؼشف سأط اٌّبي اٌؼبًِ ػٍٝ أٗ ِظطٍؼ ٠طٍك ػٍٝ اعز4 يفٕٓو راس انًال انعايم .أ 

اٌششوخ فٟ اٌّٛعٛداد اٌمظ١شح الاعً )اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ( ٠ٚم١ظ سأط اٌّبي اٌؼبًِ لذسح 

اٌششوخ ػٍٝ رغط١خ اٌزضاِبرٙب ٚر٠ًّٛ ػ١ٍّبرٙب ٚاؽ١بٔب اٌز٠ًّٛ ؽ٠ًٛ الاعً وّب ٠ج١ٓ سأط اٌّبي 

اٌّغبلاد اٌؼبًِ اعزشار١غ١خ اٌششوخ فٟ رٛظ١ف ٚرشغ١ً أِٛاي اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرٛظ١فٙب فٟ ِخزٍف 

ٚاٌفشص الاعزضّبس٠خ اٌّزبؽخ اٌّشرجطخ ثٕشبؽ اٌششوخ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف 

ِغ الأخز ثٕظش الاػزجبس اٌّخبؽش اٌزٟ رظبؽت ػ١ٍّخ ششوخ فٟ رؼظ١ُ ل١ّزٙب ٚأعؼبس أعّٙٙب اٌ

ػ١ٍّبد اْ الإداسح اٌىفٛءح ٌشأط اٌّبي اٌؼبًِ رزؼّٓ ِّبسعخ  .(345 :2888الاعزضّبس )ثشعبَ ، 

اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٌٍّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٚاٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ثّب ٠ؾمك اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش )ِخبؽش 

ػذَ اٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد اٌّب١ٌخ لظ١شح الاعً( ِغ رغٕت اٌض٠بدح فٟ الاعزضّبس لظ١ش الاعً 

 (.88: 2889 )ساػٟ،

ْ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٠ؼذ ِٓ ٠ٚش١ش ثؼغ اٌّٙز١ّٓ ثبلإداسح اٌّب١ٌخ ٚاٌفىش اٌّبٌٟ اٌٝ ا  

اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌّذٜ اٌمظ١ش عٛاء وبٔذ ٌٍّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ اٚ اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ٚاٌزٟ 

٠ّىٓ رؾ٠ًٛ ٘زٖ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ اٌٝ ٔمذ خلاي اٌغٕخ ٚلذ ٠ؼٕٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٌذٜ ثؼغ 

 اٌّخزظ١ٓ ثؤٔٗ ٘ٛ طبفٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ.

 رٌه ٕ٘بن ِفِٙٛبْ شبئؼبْ ٌشأط اٌّبي اٌؼبًِ:ٚػٍٝ ػٛء   

اْ اعّبٌٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ثؤٔٗ ِغّٛع  (896: 2888 ٠ج١ٓ )ػمً، 4اجًانً رأس انًال انعايم .8

اعزضّبساد اٌششوخ فٟ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ أٞ رٍه اٌّٛعٛداد اٌزٟ ٠زٛلغ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔمذ خلاي 

( ح الاعً ٚاٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌّخضْٚاٌّب١ٌخ لظ١ش عٕخ ٚرشًّ ٘زٖ اٌّٛعٛداد )إٌمذ ٚالأٚساق

٠ٚزغبً٘ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌّٛعٛداد اٌٝ ِٛعٛداد صبثزٗ اٌزٟ 

رزظف ثجطٟء اٌؾشوخ ٚاٌٝ ِٛعٛداد ِزذاٌٚخ عش٠ؼخ اٌؾشوخ ؽ١ش رّش خلاي وً دٚسح رغبس٠خ 

 ثؼذ٘ب ثذٚسح عذ٠ذح ٚ٘ىزا. ِٓ إٌمذ صُ اٌجؼبػخ صُ اٌذ٠ْٛ صُ إٌمذ ٌزجذأ

 ثبٔٗ ػجبسح ػٓ اٌّٛعٛداد فٟ لبئّخ اٌّشوض اٌّبٌٟ. (887: 8992 )اٌشّبع، وّب ػشفٗ  

ّبٌٟ ـٓ اعـشق ث١ـ٠شبس اٌٝ طبفٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ثؤٔٗ اٌف 4صافً رأس انًال انعايم .2

بف ـٚأػ (.345: 2883 ذاٌٚخ )٠ٚغزْٛ ٚثشعبَ،ـٍٛثبد اٌّزـبٌٟ اٌّطـذاٌٚخ ٚاعّـٛداد اٌّزـاٌّٛع
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ٚ٘ٛ فبئغ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ػٓ اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ ٚرىّٓ أ١ّ٘زٗ  (848: 2883 )اٌشٛاٚسح،

فٟ وٛٔٗ ِؤششا ٌذسعخ اٌضمخ فٟ ِمذسح اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبد اٌششوخ لظ١شح 

 الاعً.

ػٓ اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ  ػٕذِب رض٠ذ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ (329: 2888 ٠ٚشٜ )اٌؾذاد،  

٠ىْٛ طبفٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٌٍششوخ ِٛعجب ٚثبٌؼىظ ػٕذِب ٠ىْٛ طبفٟ سأط اٌّبي اٌؼبًِ 

ِٓ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ ٠ٚؼجش ػٓ ػذَ لذسح اٌششوخ  أوجشعبٌجب ثّؼٕٝ اْ اٌّطٍٛثبد اٌّزذاٌٚخ 

اٌؼبًِ )اٌّٛعت(  ػٍٝ رغط١خ اٌزضاِبرٙب فٟ الاعً اٌمظ١ش، ٠ٚؼىظ سط١ذ طبفٟ سأط اٌّبي

 (.872: 2883 ِمذاس ر٠ًّٛ الاعزضّبساد لظ١شح الاعً ثّظبدس ر٠ًّٛ ؽ٠ٍٛخ الاعً )اٌؼبِشٞ،

ثؤٔٗ رٌه اٌغضء ِٓ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ اٌزٞ ٠زُ  (889: 8998 وّب ػشفٙب )سِؼبْ،  

 .ر٠ٍّٛٗ ثّظبدس ر٠ًّٛ ؽ٠ٍٛخ الاعً

 :عزضّبس فٟ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخِٚٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ؽغُ ٚؽج١ؼخ الا  

 (287: 2887 )اٌؼبِشٞ،

 .ؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌؾشوخ -

 .ِذح دٚسرٙب اٌزشغ١ٍ١خ -

 .ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚع١بعبد اٌزخض٠ٓ -

 .ع١بعبد الائزّبْ اٌزغبسٞ اٌزٟ رّٕؾٙب اٌششوخ ٌؼّلائٙب -

بد ـخ إ٠غـػ١ٍّ بـً ثؤٔٙـبي اٌؼبِـّـف إداسح سأط اٌشـؼـر4 مـايـال انعـح إدارج راس انًـٍـأًْ .ب 

ضْٚ، ـاٌّخ ،خـذ٠ُٕ اٌّـذ، ٚاٌزِـً )إٌمـبي اٌؼبِـٛد سأط اٌّـٓ ثٕـذ ِـبفٟ ٚاٌغ١ـزٜٛ اٌىـاٌّغ

شوخ ـخ ٌٍشـبد ا١ِٛ١ٌـخ الاؽز١بعـخ ٌزٍج١ـخ ِّىٕـً رىٍفـٙب ثؤلـ٠ٍٛـً( ٚرّـ١شح الاعـخ لظـالأٚساق اٌّب١ٌ

(Brigham, 2009: 489  &Houston) .ٌّبي اٌؼبًِ لأعجبة ػذ٠ذح ٚرشعغ أ١ّ٘خ إداسح سأط ا

 (:346: 2883 ِٕٙب )٠ٚغزْٛ ٚثشعبَ،

اْ اٌّذ٠ش اٌّبٌٟ ٠غزٕضف ِؼظُ ٚلزٗ فٟ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ا١ِٛ١ٌخ فٟ اٌششوخ ٚرذخً ٘زٖ  .8

 ػّٓ ٔطبق إداسح سأط اٌّبي اٌؼبًِ. اٌؼ١ٍّبد

ٚ٘زٖ اٌّٛعٛداد  ِٓ ٔظف ِغّٛع ِٛعٛداد اٌششوبد أوضشاْ ؽغُ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ رّضً  .2

 .رفى١شٖ ٚٚلزٗ فٟ إداسح رٍه اٌّٛعٛدادفٟ رغ١ش ٚرمٍت ِغزّش ٌزٌه ٠جزي اٌّذ٠ش ِؼظُ 

لإداسح سأط اٌّبي اٌؼبًِ أ١ّ٘خ خبطخ ٌذٜ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚثبٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌششوبد  .3

غٕت رغزط١غ رخف١غ اعزضّبس٘ب فٟ اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ ػٓ ؽش٠ك الاعزئغبس ٌٚىٕٙب لا رغزط١غ ر

الاعزضّبس فٟ إٌمذ ٚاٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌجؼبػخ )اٌّخضْٚ( ٚوزٌه ِؾذٚد٠خ ِظبدس ر٠ٍّٛٙب اٌط٠ٍٛخ 

الاعً اٌّزبؽخ ٌٙب رغجش٘ب ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ ِظبدس لظ١شح الاعً ٚ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ إداسح 

 (.288: 2888 سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٌّضً ٘زٖ اٌششوبد )ػمً،

اٌؼبًِ لا ٠زؾًّ اٌزؤع١ً ِمبسٔخ ثئِىب١ٔٗ اٌزؤع١ً ٌلاعزضّبس فٟ لشاس الاعزضّبس ٌشأط اٌّبي  .4

اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ ؽ١ش اْ رؤع١ً الاعزضّبس فٟ اٌّٛعٛداد اٌّزذاٌٚخ لذ ٠ٍؾك اػشاس عغ١ّخ 

ثبٌششوخ ٚٚفمب ٌزٌه فبْ رؤع١ً الاعزضّبس الإػبفٟ فٟ إٌمذ٠خ ٠زشرت ػ١ٍٗ ٔمض خط١ش فٟ اٌغ١ٌٛخ 

عزضّبس الإػبفٟ فٟ اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌّخضْٚ اٌغٍؼٟ ٠زشرت ػ١ٍٗ فمذاْ إػبفخ اٌٝ اْ رؤع١ً الا

 (.338: 2884 اٌششوخ ٌجؼغ صثبئٕٙب اٌغ١ذ٠ٓ. )اٌضث١ذٞ،
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اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ ّٔٛ اٌششوخ ٚاٌؾبعخ اٌٝ ص٠بدح ساط اٌّبي اٌؼبًِ فّٕٛ اٌششوخ ِّضلا ثض٠بدح  .5

ؼبًِ ٌذػُ ٘زا إٌّٛ فٟ الإٔزبط ٚاٌّج١ؼبد ؽغُ ِج١ؼبرٙب ٠زطٍت ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ساط اٌّبي اٌ

 (.278: 2888 ػٍٝ ؽذ عٛاء )اٌؼبِشٞ،

ا ث رؼشف اٌشثؾ١خ ثبٔٙب اٌؼلالخ ث١ٓ الأسثبػ اٌزٟ رؾممٙب اٌششوبد ٚالاعزضّبساد اٌزٟ 4 انرتحٍح .اٍَا

٘ب أدٚاد اٌؾىُ ػٍٝ وفبءح اٌششوخ ٚفؼب١ٌزٙب فٟ اعزخذاِٙب ٌّٛاسد أؽذعبّ٘ذ فٟ رؾم١مٙب وّب رؼذ 

شوخ ـً اٌشـبػ اٚ فشـٝ ٔغـبفخ اٌـٛدح الإداسح ثبلإػـشوخ ٚعـٟ ٌٍشـغ اٌزٕبفغـٚرؼىظ اٌٛػ

ٚرؼشف أ٠ؼب ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ الاعزضّبس فٟ اٌّٛعٛداد اٌزٟ رٌٛذ اػٍٝ لذس  (.8: 2887 بْ،ـ)ع١ٍّ

 (.93: 2889 ِّىٓ ِٓ اٌؼبئذ ِغ خفغ اٌزىٍفخ )آي شج١ت،

( ػشفٙب ثبٔٙب ػجبسح ػٓ أداح ٚٚع١ٍخ Paramasivan & Subramain, 2009: 5اِب )  

 ل١بط فُٙ وفبءح أداء اٌششوبد.

ػٓ اٌشثؾ١خ ػٍٝ أٙب وّؾظٍخ ٌّخزٍف الاعزشار١غ١بد  ٚػٍٝ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌزؼج١ش  

اٌّزخزح فٟ إداسح ِخزٍف شؤْٚ اٌششوخ فٟٙ رؼىظ اٌؼلالخ ث١ٓ الأسثبػ اٌزٟ رؾممٙب اٌششوخ 

اٌششوخ  ػ وٛٔٙب سو١ضح ٌجمبء ٚاعزّشاس٠خذ فٟ رؾم١ك ٘زٖ الأسثبٚالاعزضّبساد اٌزٟ عبّ٘

(Shahzad et al., 2016: 87.) 

ٚلاثذ ِٓ الإشبسح اٌٝ اٌفشق ث١ٓ اٌشثؼ ٚاٌشثؾ١خ ف١ؼٕٟ اٌشثؼ ِمذاس اٌّجٍغ اٌزٞ رؾظً   

ششوخ ٔز١غخ ِضاٌٚخ ٔشبؽٙب خلاي اٌغٕخ فبٌشثؼ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّؾبعج١خ ٠ّضً إ٠شاداد اٌ ػ١ٍٗ اٌششوخ

ِطشٚؽب ِٕٗ رىب١ٌفٙب، اِب اٌشثؼ ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبد٠خ ٠ّضً )اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ( اٞ اٌفشق 

 (.888: 2888 ،ٚاٌز١ّّٟإٌؼ١ّٟ )الاعزضّبس ث١ٓ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ ثؼذ اٌؼش٠جخ ٚوٍفخ 

ؼ١ِّٛخ اِب ثبٌٕغجخ ٌٍشثؾ١خ فٟٙ رش١ش اٌٝ اٌشثؼ ِٕغٛثب اٌٝ ثؼغ ِىٛٔبد ِٓ ا١ٌّضا١ٔخ اٌ  

اٚ لبئّخ اٌذخً ٚرم١ظ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍششوخ اٌزٟ رّىٓ الأؽشاف اٌزٟ ٌٙب ِظٍؾخ ثبسرفبع ٘زٖ 

اٌىفبءح ِٓ ِشالجزٙب ِٚذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌؼٛائذ اٌىبف١خ ٌٍّبٌى١ٓ ٚاٌّمشػ١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 (.36: 2887 ،ٚاٌخششخ)إٌؼ١ّٟ 

 شثؾ١خ ِٓ خلاي لشاس٠ٓ ٘ب١ِٓ ّ٘ب:ٚرغؼٝ اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك ٘ذفٙب فٟ اٌ  

لشاس الاعزضّبس: ٚ٘ٛ اٌمشاس اٌزٞ رزخزٖ اٌششوخ ٌلاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوخ ِٓ  .8

اعً الزٕبء ِخزٍف أٛاع ِٛعٛدارٙب ٠ٚظٙش لشاس الاعزضّبس فٟ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي اٌزٛص٠غ الأِضً 

اع اٌّٛعٛداد ثطش٠مخ رؾمك اٌزٛاصْ إٌّبعت فٟ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍششوخ ػٍٝ ِخزٍف أٔٛ

الاعزضّبس فٟ وً ثٕذ ِٓ ثٕٛد اٌّٛعٛداد دْٚ ص٠بدح رؤدٞ اٌٝ رؼط١ً اٌّٛاسد ٚدْٚ ٔمض ٠ؤدٞ 

ػٛائذ ِّىٕخ دْٚ اٌزؼؾ١خ ثبٌغ١ٌٛخ  أفؼًاٌٝ فٛاد اٌفشص ٌزىْٛ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك 

 (.889: 2886 ،ٚخشبْ)ِغٛدح 

ٌمشاس اٌّزؼٍك ثى١ف١خ اخز١بس ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌّلائّخ اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ِٓ لشاس اٌز٠ًّٛ: ٚ٘ٛ ا .2

اٌمشاس اٌز٠ٍّٟٛ  أصشخلاٌٙب ػٍٝ الأِٛاي اٌلاصِخ ٌٍششوخ ٌز٠ًّٛ الاعزضّبس فٟ ِٛعٛدارٙب ٠ٕٚؼىظ 

ػٍٝ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي رشر١ت ِظبدس الأِٛاي )د٠ْٛ، ؽمٛق ِبٌى١ٓ( ثشىً ٠ّىٓ أطؾبة 

ػبئذ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ١ِضح اٌزٛعغ فٟ الالزشاع اٌضبثذ  أوجشػٍٝ اٌّششٚع ِٓ اٌؾظٛي 

شاع ـٟ الإلـخ فـبٌغـبس اٌّجـطـشع لأخـٓ اٌزؼـشٚع ِـبة اٌّشـٕت أطؾـزا ٠غـخ ٚ٘ـٍفـاٌى

 (.42-48: 2888 ٟ،ـ)اٌمجبٔ
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رؼىظ ِؤششاد اٌشثؾ١خ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوخ فٟٙ رفؾض لذسح اٌششوخ فٟ ر١ٌٛذ 4 َسة انرتحٍح

بد ـ١بعـخ عـب١ٌـبس ٌفؼـبط ِٚؼ١ـش ِم١ـزجـخ ٚرؼـك اٌٍّى١ـٛداد ٚؽـالأسثبػ ِٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌّٛع

بد ـ١بعـزٖ اٌغـخ ثٙـٍمـشاساد اٌّزؼـخ ٚاٌمـغ١ٍ١ـخ ٚاٌزشـ١ٍ٠ٛـبس٠خ ٚاٌزّـزضّـخ الاعـشوـإداسح اٌش

 (.36: 2887 خ،ـششـٟ ٚاٌخـ١ّـ)إٌؼ

ي ِٛاسد٘ب ثبٌشىً الأِضً ٌزؾم١ك الأسثبػ فٟٙ رم١ظ ٔغت اٌشثؾ١خ وفبءح اٌششوخ فٟ اعزغلا  

رمذَ ِؼٍِٛبد ثٛاعطزٙب ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ طبفٟ اٌذخً اٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ثّٛعت أعبط الاعزؾمبق 

ٚطبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزشغ١ٍٟ اٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ثّٛعت الأعبط إٌمذٞ ٚػٍٝ ػٛء رٌه فبْ 

ٕٟ ثبٌؼشٚسح أٙب ؽممذ رذفمب ٔمذ٠ب ِشرفؼب رؾم١ك اٌششوخ ٌشلُ ِشرفغ ِٓ طبفٟ اٌذخً لا ٠ؼ

ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ فٟ ؽ١ٓ وٍّب اسرفغ طبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ اٌزشغ١ٍٟ اٌّٛعت ِمبسٔخ ِغ طبفٟ 

اٌذخً اٌزٞ رؾممٗ اٌششوخ خلاي اٌؼبَ اسرفؼذ ٔٛػ١خ ٚعٛدح أسثبػ اٌششوخ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ 

 (.44: 2886 ش،ـ)ِط

 فٟ ؽغبة سثؾ١خ اٌششوبد ٟ٘: ِٚٓ اُ٘ إٌغت ٚإٌّبرط اٌّغزخذِخ  

  ٔغجخ ٘بِش اٌشثؼ الإعّبٌٟ: رم١ظ ٘زٖ إٌغجخ لذسح ٚفؼب١ٌخ الإداسح فٟ رؾم١ك الأسثبػ ِٓ الإ٠شاداد

ٚاٌّج١ؼبد وٍّب وبٔذ ٔغجخ ٘بِش اٌشثؼ ِشرفؼخ دي رٌه ػٍٝ اْ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ الإٔزبط ثىٍفخ 

ػٍٝ اسرفبع وٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ِب ٠ؤدٞ  الً ٔغج١ب ٚثبٌؼىظ وٍّب وبٔذ إٌغجخ ِٕخفؼخ دي رٌه

٠غبد ٘زٖ إٌغجخ ٚفك ٠ٚزُ إ (.47، 2004اٌٝ عٛء اعزخذاَ ِٛاسد اٌششوخ اٌّخزٍفخ )اٌغظ١ٓ، 

 (Gitman, 2003, 2) :إٌّٛرط اٌش٠بػٟ الارٟ

 = الإعّبٌٟ اٌشثؼ ٘بِش ٔغجخ
 اٌشثؼ الإعّبٌٟ

 طبفٟ اٌّج١ؼبد

  ٖإٌغجخ اٌٝ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزجم١خ ػٓ وً د٠ٕبس ِٓ اٌّج١ؼبد  ٔغجخ ٘بِش طبفٟ اٌشثؼ: رش١ش ٘ز

 أوضشوٍّب صادد ٘زٖ إٌغجخ وٍّب وبٔذ اٌششوخ (. 887: 2888 ثؼذ ؽشػ ع١ّغ اٌزىب١ٌف )اٌؼبِشٞ،

 (.58: 2889 سثؾ١خ ٚع١طشح ػٍٝ اٌزىب١ٌف ػٕذ ِمبسٔزٙب ِغ ششوبد أخشٜ ِٕبفغخ )ٍِؾُ،

 (887: 2888 )اٌؼبِشٞ، :الارٟ ٚرؾزغت ٘زٖ إٌغجخ ٚفك إٌّٛرط  

 = اٌشثؼ طبفٟ ٘بِش ٔغجخ
 اٌؼش٠جخ ثؼذ اٌشثؼ طبفٟ

 طبفٟ اٌّج١ؼبد

 ( ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛدادReturn on Asset ٟ٠م١ظ ٘زا اٌّؤشش اٌىفبءح اٌى١ٍخ ٌلإداسح ف :)

اعزضّبساد رؾم١مٙب ٌلأسثبػ ِٓ ِغًّ اعزضّبسارٙب فٟ اٌّٛعٛداد ٚرؼزجش ِؼ١بسا ٌٍشثؾ١خ ٌىبفخ 

بءح ـٝ وفـه ػٍـجخ دي رٌـوٍّب صادد ٘زٖ إٌغ (82: 2882 اٌششوخ لظ١شح ٚؽ٠ٍٛخ الاعً )اٌمش٠شٟ،

 :بٌٟـٛرط اٌزـك إٌّـجخ ٚفـزٖ إٌغـبة ٘ـٓ اؽزغـ٠ّٚى ،بـذاَ ِٛعٛدارٙـٟ اعزخـالإداسح ف

(Kabajeh, al., 2012: 115) 

 ( =ROA) اٌّٛعٛداد ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي
 اٌؼش٠جخ ثؼذ اٌشثؼ طبفٟ

 اٌّٛعٛداد اعّبٌٟ

  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خReturn on Equity) اٌّؼذي اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ ِغبّ٘خ ٛ٘ٚ :)

اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ فٟ اسرفبع صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ ٠ٚؼٕٟ ِب ٠ؾممٗ د٠ٕبس اٌّغزضّش ِٓ أِٛاي اٌّبٌى١ٓ، 

( ROAاٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد ) ( ِٚؼذي٠ٚROEّضً اٌفشق ث١ٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ )

 (.883: 2888 ٘ٛ ِمذاس اٌض٠بدح فٟ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ )إٌؼ١ّٟ ٚاٌز١ّّٟ،
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رؼذ ٘زٖ إٌغجخ ِؤششا ٌمذسح الإداسح فٟ اعزخذاَ أِٛاي اٌّغب١ّ٘ٓ ٌز١ٌٛذ الأسثبػ ٠ّٚىٓ    

 (Kabajeh, al., 2012: 115) :اؽزغبة ٘زٖ إٌغجخ ٚفك إٌّٛرط اٌزبٌٟ

 ( =ROE) اٌٍّى١خ ؽمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي
 اٌؼش٠جخ ثؼذ اٌشثؼ طبفٟ

 اٌٍّى١خ ؽمٛق اعّبٌٟ

 

 انجاَة انعًه4ً انًثحث انثانث

ِٓ خلاي ػشع  اٌجؾشخظض ٘زا اٌّجؾش لاعزؼشاع اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد  

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق 

اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ ٌغشع ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِزّضٍخ 

ٌم١بط ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ل١ّخ ٚ ٚأدٔٝٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاػٍٝ ل١ّخ ثبٌ

 ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ. ٚاخزجبس فشػ١برٗ اٌجؾشِزغ١شاد 

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّؼشٚػخ 8) ٠ج١ٓ اٌغذٚي4 انثحثء انٕصفً نًرغٍراخ الإحصا .أٔلاا 

اٌّغزمٍخ اٌّزّضٍخ ثـ )ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ، ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ،  اٌجؾشٌّزغ١شاد 

ئذ ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ، ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ِزّضً ثـ )اٌؼب

( لذ x1ػٍٝ اٌّٛعٛداد( ٔلاؽع اْ اٌغذٚي أػلاٖ ثؤْ اػٍٝ ل١ّخ ٌٕغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ِزّضٍخ ثـ )

٠َٛ الاِش اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رفبٚد  (0.03) ٠َٛ فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ادٔٝ ل١ّخ ٌٗ (89.47) ثٍغذ

ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٔغجٟ فٟ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ اٌّؼشٚػخ ٠ٚؤوذ ٔز١غخ ٘زٖ اٌم١ّخ الا

٠َٛ، ٚثبٌٕظش اٌٝ  (4.58) ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٕغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ (13.05) اٌزٞ ثٍغ

 ( ثٍغذx2اٌغذٚي ٔلاؽع اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ اٌّزّضٍخ ثـ )

 (4297.36)ّخ ٌٙب ؽ١ش ثٍغذ اػٍٝ ل١ اٌجؾش٠َٛ ٠ٚلاؽع ٚعٛد رفبٚد ف١ٙب ٌذٜ ػ١ٕخ  (264.31)

 اٌجؾش٠ٚذي ٘زا ػٍٝ ٚعٛد رفبٚد فٟ فزشح اٌزخض٠ٓ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ  (0.00) ٠َٛ ٚادٔٝ ل١ّخ

، وّب ٠لاؽع فٟ اٌغذٚي أػلاٖ (605.52) ٚرؤوذ ٘زٖ إٌز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّشرفغ اٌزٞ ثٍغ

 دٔٝ ل١ّخ ٌٙب٠َٛ ٚا (16142.17) ( x3ٟ٘ثبْ اػٍٝ ل١ّخ ٌّزٛعؾ رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ )

ثّب ٠خض فزشح  اٌجؾش٠َٛ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رشزذ ٔغجٟ ٚاػؼ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ  (11.38)

 ٚل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ( 2323.77) اٌزؾظ١ً ٚ٘ز ِب ٠ؤوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ

اٌّزّضٍخ  ٠َٛ، ٠ٚلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌّؼشٚع أػلاٖ اْ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ (1034.30)

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد  (4876.97) ٠َٛ ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٙب( 2682.31) ( x4ٛ٘ثـ )

٠َٛ ٚالً ل١ّخ  (26880.72) ل١ّخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اػٍٝ اٌجؾشرفبٚد ٔغجٟ ٌٙزا اٌّزٛعؾ ٌذٜ ػ١ٕخ 

(0.45.َٛ٠ ) 

( فمذ Yوّزغ١ش ربثغ )اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثشثؾ١خ اٌششوبد اٌّزّضٍخ ثٕغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد   

( ٚ٘ٛ ِؤشش ػٍٝ %16.72) اٌجؾشثٍغذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ 

( ٠ٚذي رٌه %6.48-ل١ّخ ) أدٔٝاِب  اٌجؾشؽممذ أسثبػ خلاي فزشح  اٌجؾشٚعٛد ششوبد فٟ ػ١ٕخ 

الأؾشاف  4.63 وّب ثٍغ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجؾشػٍٝ ٚعٛد ششوبد ؽممذ خغبئش خلاي ِذح 

 .4.99 اٌّؼ١بسٞ
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 اٌجؾشٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد : (8) اٌغذٚي

Std. Deviation Mean Maximum Minimum Variables 

13.05 4.58 89.47 0.03 X1 

605.52 264.31 4297.36 0.00 X2 

2323.77 1034.30 16142.17 11.38 X3 

4876.97 2682.93 26880.72 0.45 X4 

4.99 4.63 16.72 -6.48 %Y 

 .(SPSS 22ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ) بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

ا  رٚ  أصش)٠ٛعذ  رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش ػٍٝ ا4ٗٔ نهعٍُح ككم انثحثاخرثار فرضٍاخ  .ثاٍَا

ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ عٛف  دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح إداسح ساط اٌّبي اٌؼبًِ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد(

 وّب ٠ٍٟ: ٠زُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌّشزمخ ِٕٙب

 رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ  أصش٠ٛعذ 4 اخرثار انفرضٍح انفرعٍح الأٔنى

 .اٌجؾشٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ 

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 2) ٠ج١ٓ اٌغذٚي  

ٚػ١ٍٗ ٠زُ  (0.05) ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ F (Sig) (0.270)د ؽ١ش ثٍغذ اٌّٛعٛدا

سفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚاٌزٟ رذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ 

رذي ل١ّخ )ِؼبًِ  إؽظبئ١خ ث١ٓ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد، ث١ّٕب

عٍجٟ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اْ أٞ  ( ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ-0.235ذ )الاسرجبؽ( ٚاٌزٟ ثٍغ

ص٠بدح اٚ ٔمظبْ فٟ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ رؤصش رؤص١شا وج١شا فٟ سثؾ١خ اٌششوخ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 

Adjusted R Square (0.012 ) ل١ّخ رفغ١ش٠خ رذي ػٍٝ لذسح ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ٟ٘ٚ

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌشثؾ١خ ِمبعب ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  (%1.2) شوّزغ١ش ِغزمً ػٍٝ رفغ١

 .اٌجؾشاٌّٛعٛداد وّزغ١ش ربثغ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔغجخ الاؽزفبظ ثبٌٕمذ٠خ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد: (2) غذٚياٌ

sig F Adjusted R Square R Beta 

0.270 1.281 0.012 -0.235 -0.268 

 .(SPSS 22ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ) بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ  أصش٠ٛعذ 4 اخرثار انفرضٍح انفرعٍح انثاٍَح

 .اٌجؾشٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ 

اٌؼبئذ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ِٚؼذي 3) ٠ؼشع اٌغذٚي  

 ( اٌجبٌغخSig) Fاْ ل١ّخ  ( ٚعذ3) ٝ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚيثبٌٕظش اٌ ػٍٝ اٌّٛعٛداد

ٚػٍٝ ػٛء اٌمشاس رشفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚرمجً  (0.05) ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ (0.087)

اٌؼبئذ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ لا ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ِٚؼذي 

( ػٍٝ 0.349-( اٌجبٌغخ )Rٚرذي ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) اٌجؾشػٍٝ اٌّٛعٛداد ٌٍششوبد ػ١ٕخ 

عٍجٟ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠ٚؼًٍ رٌه اٌٝ أٗ وٍّب ؽبٌذ فزشح رؾ٠ًٛ اٌّخضْٚ اٌغٍؼٟ اٌٝ  ٚعٛد اسرجبؽ

ػٍٝ (0.084) اٌجبٌغخ Adjusted R Squareوّب ٠ىشف ل١ّخ  ِج١ؼبد وٍّب لٍذ سثؾ١خ اٌششوبد

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾظً  (%8.4) اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِزٛعؾ الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ( ػٍٝ رفغ١ش لذسح

 فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد وّزغ١ش ربثغ.

 (spss 22)المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
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ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ : (3) اٌغذٚي

 اٌّٛعٛداد

sig F Adjusted R Square R Beta 

0.087 3.193 0.084 -0.349 -0.118 

 .(SPSS 22)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ  أصش٠ٛعذ 4 اخرثار انفرضٍح انفرعٍح انثانثح

 .اٌجؾشٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ 

ٚ٘ٛ ( 0.000) ( ثٍغذSig) Fٔغذ اْ ل١ّخ  (4) ٝ إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚيثبٌٕظش اٌ  

ٚػ١ٍٗ ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٚ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ  (0.05) ادٔٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد اصش ٚػلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ِٚؼذي اٌؼبئذ 

عٍجٟ ٚاؽظبئٟ  ػٍٝ ٚعٛد اسرجبؽ (0.650-) الاسرجبؽ( ػٍٝ اٌّٛعٛداد، وّب ثٍغذ ل١ّخ )ِؼبًِ

ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٠ٚؼٛد اٌغجت اٌٝ أٗ وٍّب أخفؼذ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ دي رٌه ػٍٝ عشػخ 

رؾٛي اٌّج١ؼبد اٌٝ رذفك ٔمذٞ ٚ٘زا ِؤشش إ٠غبثٟ ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ ر٠ًّٛ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ 

ػٍٝ ( 0.401) اٌجبٌغخ Adjusted R Squareل١ّخ  ثىفبءح ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح أسثبؽٙب، ٠ٚىشف

ِٓ اٌزمٍجبد اٌزٟ ( %40.1) اعزطبػخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ( ػٍٝ رفغ١ش

 رؾظً فٟ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد وّزغ١ش ربثغ.

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ : (4) اٌغذٚي

 داداٌّٛعٛ

Sig F Adjusted R Square R Beta 

0.000 19.049 0.401 -0.650 -0.425 

 .(SPSS 22)ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ  بْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ  أصش٠ٛعذ 4 اخرثار انفرضٍح انفرعٍح انراتعح

 .اٌجؾشٚسثؾ١خ اٌششوبد ػ١ٕخ 

 (0.05) ( ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ راد دلاٌخ إؽظبئ١خ الً 5ِٓ) ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زؼؼ  

 ٚثّؼبًِ اسرجبؽ (0.05)ٚ٘ٛ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  (0.003) ( اٌزبثؼخ ٌٙبSig) Fؽ١ش ثٍغذ 

ِٛعت ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد ٚػ١ٍٗ ٠زُ سفغ ( 0.539)

بئ١خ ـخ إؽظـلالخ راد دلاٌـٛد ػـٝ ٚعـض ػٍـٟ رٕـجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزاٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚل

خ ـذي ل١ّـب رـوّ ٛدادـٝ اٌّٛعـبئذ ػٍـذي اٌؼـخ ِٚؼـُ اٌذائٕـذ٠ذ اٌزِـشح رغـؾ فزـٛعـٓ ِزـث١

Adjusted R Square ػٍٝ لذسح ِزٛعؾ فزشح عذاد اٌزُِ اٌذائٕخ ػٍٝ رفغ١ش( 0.265) اٌجبٌغ 

 ١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ سثؾ١خ اٌششوبد ِمبعب ثبٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد.ِٓ اٌزغ (26.5%)

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ : (5) اٌغذٚي

 اٌّٛعٛداد

sig F Adjusted R Square R Beta 

0.003 11.073 0.265 0.539 -0.395 

 .(SPSS 22)ٔزبئظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ بْاٌجبؽضاٌّظذس: اػذاد 
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 ًقررحاخالاسرُراجاخ ٔان4 انًثحث انراتع

 4الاسرُراجاخ .أٔلاا 

سا ا٠غبث١ب اٌّؾبفظخ ػٍٝ سثؾ١زٙب ثشىً ِغزّش ٚاٌزٞ رؼطٟ رظٛ ثئِىبْ اداسح اٌششوخ اٌىفؤح .8

اداء اٌششوخ ع١ذ، وّب رشغغ اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ ششاء اعّٙٙب فٟ اٌغٛق  ٌٍّمشػ١ٓ ٚاٌذائ١ٕٓ ػٓ

 ٌٟ الاِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ ل١ّخ اٌششوخ.اٌّب

ث١ٓ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد ٚثؼلالخ ػىغ١خ  رٚ دلاٌخ أصشٚعٛد  .2

ؽ١ش وٍّب أخفؼذ فزشح رؾظ١ً اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ وٍّب وبْ ٕ٘بن عشػخ رؾٛي اٌّج١ؼبد ا٢عٍخ اٌٝ ٔمذ 

ٍٝ سثؾ١خ اٌششوخ اٌّزّضً ثّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ػ أصشِٓ فزشح اٌزؾظ١ً ٌٙب  %40.1 ٠ٚفغش رٌه اْ

اٌّٛعٛداد، ٠ٚؼطٟ ٘زا اٌّؤشش اٌٝ اْ ع١بعخ اٌششوخ فٟ اداسح الائزّبْ وبٔذ ع١ذح ٚثبلإِىبْ 

 رط٠ٛش ٘زٖ اٌغ١بعخ ثّب ٠ؼضص ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚرؾم١ك اسثبػ ِغض٠خ.

ّب صادد رٍه اٌفزشح ادٜ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ ػلالزٙب اٌؼىغ١خ ِغ سثؾ١خ اٌششوخ ثّؼٕٝ أٗ وٍ .3

رٌه اٌٝ أخفبع اٌشثؾ١خ ٚ٘زا الاعزٕزبط ؽج١ؼٟ ٚٚاػؼ ِٓ خلاي اسرفبع دٚساْ اٌّخضْٚ 

لأعجبة لذ رىْٛ  اٌجؾشٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أخفبع اٌّج١ؼبد ٌزٍه اٌششوبد ػ١ٕخ 

 ٍت ثبٌؼبئذ.فمؾ ِٓ اٌزم %8.4 خبسط اسادح اٌششوخ، ٚاْ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ رفغش

رٚ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزٛعؾ فزشح رغذ٠ذ اٌزُِ اٌذائٕخ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد ٚثؼلالخ  أصشٚعٛد  .4

وٍّب اسرفؼذ فزشح اٌزغذ٠ذ اٌذائٕخ وٍّب اسرفؼذ سثؾ١خ اٌششوخ اٌّزّضً ثّؼذي اٌؼبئذ  ؽشد٠خ ؽ١ش

 ػٍٝ اٌششوبد.

ا ث  4انًقررحاخ .اٍَا

ٚرؾ١ًٍ اٌخض٠ٓ ِٓ ؽ١ش إٌٛع )ِٛاد ا١ٌٚخ، ٔظف اٌغ١طشح ػٍٝ فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ  .8

ِظٕؼخ، وبٍِخ اٌظٕغ( ِغ ػشٚسح رظ١ٕف ٚرج٠ٛت رٍه الاطٕبف ِٓ ؽ١ش فزشح اٌزمبدَ ٚاٌظبٌؼ 

ِٕٙب ٚغ١ش اٌظبٌؼ ٌلاعزخذاَ ٚرٌه ٌغشع اعزجؼبد اٌزبٌف رؾذ ؽغبة اٌّٛاد اٌّغزٍٙىخ ٚثزٌه 

 ٠ّىٓ رؼذ٠ً فزشح الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ.

اٌزُِ اٌّذ٠ٕخ ٚع١بعخ اٌششوخ اٌّزجؼخ ٌٍج١غ ثب٢عً ٚاِىب١ٔخ رخف١غ فزشح اٌزؾظ١ً  ِشاعؼخ ؽغبة .2

ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٓ رٛف١ش اٌز٠ًّٛ اٌلاصَ دْٚ اٌٍغٛء اٌٝ الالزشاع ٚرؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف اػبف١خ 

 رؤصش ػٍٝ اٌشثؾ١خ.

ذائٕخ ٚاِىب١ٔخ دػُ ع١بعخ اٌششوخ فٟ ا١ٌبد اٌزفبٚع ٌغشع ٚػغ اعظ ٚاعشاءاد رغذ٠ذ اٌزُِ اٌ .3

الاعزفبدح ِٓ ِٕؼ فزشح اؽٛي ٌٍزغذ٠ذ الاِش ٠ٛفش اٌز٠ًّٛ ٌفزشح ِؾذدح ٠غٕٟ ػٓ اٌٍغٛء اٌٝ ؽٍت 

 وفبءح اٌششوخ فٟ اداسح ٘زٖ اٌفمشح ٠ؼضص سثؾ١خ اٌششوخ. لاْر٠ًّٛ اػبفٟ 

ٚػغ ا٘ذاف رؼضص عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌّشغٛثخ ٚاعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٚرضم١ف اٌضثبئٓ  .4

 ٌّٛسد٠ٓ.ٚا

 انًصادر

 4انًصادر انعرتٍحألاا. 

اٌغضء الأٚي، رشعّخ ِؾّٛد فزٛػ، محمد ػجذ اٌىش٠ُ، ػّش -، الإداسح اٌّب١ٌخ2888اٚع١ٓ،  ثشعبَ، .8

 ، اٌشؼبع ٌٍٕشش ٚاٌؼٍَٛ، ؽٍت، عٛس٠ب.8ػجذ اٌىش٠ُ، ؽ 

ٌٍٕشش  شح، داس ا١ٌّغ8، اعبع١بد الإداسح اٌّب١ٌخ، ؽ 2887اٌخششخ، ٠بع١ٓ، إٌؼ١ّٟ، ػذٔبْ،  .2

 الاسدْ.، ٚاٌزٛص٠غ اٌطجبػخ، ػّبْ
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، اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚاٌشثؾ١خ فٟ اٌششوبد 2889ساػٟ، ؽّذ ػجذ اٌؾغ١ٓ،  .3

(، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ 2882-8995اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ٌٍّذح  )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد

 .4، اٌؼذد 88الإداس٠خ الالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 ، ِؤعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.8، الإداسح اٌّب١ٌخ اٌّزمذِخ، ؽ 2884ضث١ذٞ، ؽّضح، اٌ .4

اٌؾظخ اٌغٛل١خ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ  أصش، 2887ع١ٍّبْ، ا٠ّٓ ػٍٟ ع١ٍّبْ،  .5

اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ )دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ششوبد الاد٠ٚخ الأسد١ٔخ(، سعبٌخ ِبعغز١ش، 

 ِؼخ اٌششق الأٚعؾ.عب

 ، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق.8، الإداسح اٌّب١ٌخ، ؽ 8992اٌشّبع، خ١ًٍ محمد ؽغٓ،  .6

ح ، داس ا١ٌّغش8ٔظشٞ ِٚؾزٜٛ ػٍّٟ، ؽ  إؽبس، ِجبدا الإداسح اٌّب١ٌخ 2883اٌشٛاٚسح، ف١ظً،  .7

 .الاسدْ، ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ

 ، ثغذاد، اٌؼشاق.8ّب١ٌخ، ؽ ، الإداسح ا2888ٌاٌؼبِشٞ، محمد ػٍٟ إثشا١ُ٘،  .8

 ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.8، الإداسح اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ، ؽ 2883اٌؼبِشٞ، محمد ػٍٟ إثشا١ُ٘،  .9

اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ، داس 2، ِمذِخ فٟ الإداسح اٌّب١ٌخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ، ؽ 2888ػمً، ِفٍؼ،  .88

 الأسدْ.، ػّبْ

 ، داس اٌظفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.2سح اٌزىٍفخ ٚرؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ، ؽ ، إدا2888اٌمجبٟٔ، صٕبء ػٍٟ،  .88

، إداسح سأط اٌّبي اٌؼبًِ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح )دساعخ 2888وٍش، إعّبػ١ً اؽغبْ،  .82

 عٛس٠ب.، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ؽٍت، ؽٍترؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ(، 

سح سأط اٌّبي اٌؼبًِ ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إدا أصش، 2886ِغٛدح، عٕبء، خشبْ، ٔضاس،   .83

 .2، اٌؼذد 88اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الأسد١ٔخ، ِغٍخ عبِؼخ اٌخ١ًٍ ٌٍجؾٛس، اٌّغٍذ 

، داس ٚائً ٌٍٕشش 2، الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚالائزّبٟٔ، ؽ 2886ِطش، محمد ػط١خ،  .84

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.

اًِ اٌّؤصشح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ اٌّغبّ٘خ ، اٌؼ2889ٍِٛؾُ، ػّش ِبصْ ر٠بة،  .85

 اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ عٛق ػّبْ اٌّبٌٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ. 

، اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزخط١ؾ اٌّبٌٟ ارغب٘بد ِؼبطشح، داس 2888، أسشذإٌؼ١ّٟ، ػذٔبْ، اٌز١ّّٟ،  .86

 ا١ٌبصٚاسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.
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