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 انًسخخهص:

ِٓ  ،اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش عٛدح اٌخذِخ وأداح فؼبٌخ ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ ٠ٙذف  

( ِٓ صثبئٓ ؽشوخ 811ذ هجمذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ٚل ،ٚعٙخ ٔظش صثبئٓ اٌؾشوخ

ٚلذ ارجؼذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ  ،اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد ِٓ ولا اٌغٕغ١ٓ

ِغ الاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ  ،٘زا اٌجؾش ثبػزجبسٖ إٌّٙظ الاوضش دلخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

اِب ف١ّب ٠خـ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ "اٌزطج١مٟ" ٌٍجؾش فمذ ػذد اٌجبؽضخ اداح اعزج١بْ  ،اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّىًّ ٌٗ

ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ  ،ؾشوخاٌٌم١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ صثبئٓ 

ٚلذ  ،(SPSSثبلاعزؼبٔخ ثجؼل اٌٛعبئً ٚاٌزطج١مبد الاؽقبئ١خ وزطج١ك ) اٌقؾ١ؾخ عبثبدلاا

وّب ٌّغذ  ،اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚسمب اٌضثْٛ أزٙذ اٌجبؽضخ

اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ ا٘زّبَ اٌؾشوخ اٌّجؾٛصخ ثأثؼبد عٛدح اٌخذِخ ِّب ٠ؼىظ رأخش 

ع١ّب ٚاْ ِؾىٍخ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ رزغغذ فٟ ا١ٌخ ؽقٛي  ،ٚالغ اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ فٟ اٌؼشاق

ٌزا  ،وٛٔٗ لا ٠ؾقً ػٍٝ ؽٟء ِبدٞ ٍِّٛط ٚأّب ِغشد ِٕبفغ ِغزمج١ٍخ ،اٌضثْٛ ػٍٝ ٘زٖ اٌخذِخ

رشٜ اٌجبؽضخ مشٚسح الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبػزجبس٘ب اؽذ اثشص اٌؼٕبفش ٚالادٚاد اٌفؼبٌخ 

 ٌزغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ.

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ. اٌزأ١ِٓ، اٌضثْٛ،سمب  اٌزغ٠ٛك، اٌخذِخ، اٌغٛدح، انكهًاث انًفخاحُت:

The impact of service quality as  as an effective tool for marketing 

insurance services 
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Abstract: 

  This research aims to identify the impact of service quality as an effective tool 

for marketing insurance services, from the point of view of the company's customers; 

this study was applied to a sample of (100) of both sexes of clients of the Iraqi General 

Insurance Company in Baghdad governorate. The researcher followed the descriptive 

approach in this research as it is the most accurate method for determining the 

relationship between the research variables. With the help of the analytical approach 

complementing it. As for the practical "applied" side of the research, the researcher 

prepared a questionnaire tool to measure the quality of insurance services from the point 

of view of the research sample of the company's clients. Then analyze the correct 

answers with the help of some statistical methods and applications such as (SPSS). The 

researcher concluded that there is a positive moral correlation between service quality 
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and customer satisfaction, the researcher also touched through the results of the study 

the lack of interest of the researched company in the dimensions of service quality, 

which reflects the delay in the reality of insurance service in Iraq. Especially since the 

problem of marketing the insurance service is embodied in the mechanism for the 

customer to obtain this service. Since he does not get a tangible material thing but rather 

only future benefits. Therefore, the researcher considers the need to pay attention to the 

quality of the service provided as one of the most effective elements and tools for 

marketing insurance services. 

Keywords: quality, service, strategy, marketing, customer satisfaction, insurance, 

marketing mix. 

 ثيُهدُت انبح انًبحث الأول:

 انًقذيت

 لاخ١شحا ا٢ٚٔخٚاعغ إٌطبق فٟ  ٠ؼذ اٌزأ١ِٓ اؽذ لطبػبد اٌخذِبد اٌزٟ ؽٙذد رطٛسا    

ع١ّب ِغ  ،أ١ٕ١ِخ فٟ اٌّغزّؼبد ػبِخ ٚاٌّغزّغ اٌؼشالٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿثغجت رٕبِٟ اٌضمبفخ اٌز

ِٚب لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ امشاس الافشاد عشاء ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ رضا٠ذ اٌّخبهش اٌزٟ لذ ٠زؼشك ٌٙب 

ٚثغجت ا١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٟ ثبرذ رنطٍغ ثٗ ِإعغبد اٌزأ١ِٓ رؾزُ ػ١ٍٙب خذِبرٙب ثّب ٠شلٝ  ،ِبد٠خ

أطلالب ِٓ اْ سمب اٌضثْٛ ٠ؼذ ِم١بعب  ،اٚ ثّب ٠فٛق رٛلؼبرٗ ،٠زطٍغ ا١ٌٗ اٌضثْٛاٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ 

ع١ّب فٟ  ،ٌج١بْ ِذٜ ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ِب رطشؽٗ ِٓ خذِبد رأ١ٕ١ِخ ثؾىً ِغزّش

ٔؾٛ الزقبد اٌغٛق اٚ ِب ٠ؼشف ثبلالزقبد اٌؾش  2112ظً اؽزذاد إٌّبفغخ ٚرٛعٗ اٌؼشاق ثؼذ 

ِّب ٠ؾزُ ػٍٝ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ  ،اٌؾشوبد الاعزضّبس٠خ ٌٍّٕبفغخ فٟ ِغبي اٌزأ١ِٓ ٚدخٛي ػذد ِٓ

ٔزٙبط اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش عٛدح خذِبرٙب ثؼذ٘ب اؽذ اٌؼٕبفش اٌؼشال١خ اٌؼبِخ ا

 ك خذِبد اٌزأ١ِٓ.الاعبع١خ ٚاٌٙبِخ فٟ رغ٠ٛ

فٟ اهبس ِب ٠ّىٓ اْ ٠قطٍؼ رذٚس ح ٠ؼ١ؼ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ فشاػبد رٕبفغ١خ وج١شاولاً. يشكهت انبحث: 

 ؽ١ش ادد ٘زٖ الاخ١شح اٌٝ رؾٛي إٌّبفغخ ٚأزمبٌٙب ِٓ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ ،ػ١ٍٗ ثبٌؼٌّٛخ الالزقبد٠خ

رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رذخً فٟ اهبس إٌّبؿ اٌخذ١ِخ  إٌّظّبدثؾ١ش ثبرذ  ،اٌٝ اٌؼب١ٌّخ

ثؾىً ػبَ  اٌخذِبد ِٕظّبدٌزؾذ٠بد اسرأد ثؼل ٚفٟ عج١ً ِٛاعٙخ رٍه ا ،الالزقبدٞ اٌّغزغذ

رٛع١ٗ ا٘زّبِٙب فٛة اٌغٛدح وؼٕقش رغ٠ٛمٟ اصجزذ  ،خبفخاٌزأ١ِٓ اٌؼبِخ ٚاٌ ؽشوبدِٕٚٙب 

ار رزغُ خذِبد اٌزأ١ِٓ ثخقٛف١خ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد الاخشٜ ِّب  ،اٌزغبسة فؼب١ٌزٗ

أطلالب ِٓ اٌم١ٛد  ،قٛف١خ ٘زٖ اٌخذِخ٠غؼً ِٓ و١ف١خ رغ٠ٛمٙب راد هج١ؼخ خبفخ رزّبؽٝ ِغ خ

اٌزٟ رؾذ ِٓ ؽش٠خ الاداسح فٟ رؼذ٠ً ِؼظُ اٌؼٕبفش اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍخذِخ وبٌغؼش ٚرؾى١ٍخ اٌخذِبد 

ا٘زّبِٙب ٔؾٛ رؾم١ك عٛدح  رشو١ض عً إٌّظّخِّب ٠فشك ػٍٝ  ،اٌزٟ رىْٛ ِؾذدح ِغجمب ِٓ اٌذٌٚخ

ِؾىٍخ اٌجؾش  ِّٚب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ـ ،ِّىٕخ اٌخذِخ وأفنً ٚع١ٍخ ٌزغ٠ٛك خذِبرٙب ٚثبلً رىب١ٌف

 اٌضثْٛ؟خذِبد اٌزأ١ِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش زغ٠ٛك ٌعٛدح اٌخذِخ وأداح  فبػ١ٍخ ِذٜ: ِب ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ

 ً اٌجؾشٞ  ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ اٚعذ٘ب اٌؼم٠ًؼذ اٌزأ١ِٓ اؽذ اُ٘ اٌظٛا٘ش اٌمبٔٛٔ اهًُت انبحث: .ثاَُا

ٚلذ صاد الا٘زّبَ ثبٌزأ١ِٓ فٟ إٌقف  ،ؽخبؿ اٚ ِّزٍىبرٌُٙزغط١خ اٌّخبهش اٌزٟ لذ رق١ت الا

 ،اٌمشْ اٌّبمٟ ٔز١غخ رضا٠ذ الاخطبس ٚرٕٛػٙب ثفنً اٌزطٛس الالزقبدٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟالاخ١ش ِٓ 

 ع١ّغ ِفبفً ٔطبلٙب ثؾ١ش ؽًّؽزٝ افجؼ ٌخذِبد اٌزأ١ِٓ دٚس ثبسص فٟ اٌؾ١بح اٌّؼبفشح 
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فبٌزأ١ِٓ رٚ ِقٍؾخ اعزّبػ١خ ثّب ٠غبُ٘ ثٗ ِٓ رخف١ف  ،ٚأؾطخ اٌؾ١بح الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

فبْ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش  ِّٚب عجك ،خ ػٓ ٚلٛع اٌؾبدس اٌّإِٓ ِٕٗٔزبئظ اٌىٛاسس ٚاٌّخبهش إٌبرغ

ِٓ خلاي الاٚي ٔظشٞ ٠زّضً ثّشاعؼخ الادث١بد إٌظش٠خ اٌّؼ١ٕخ ثّٛمٛع اٌجؾش  ،رىّٓ فٟ عبٔج١ٓ

ِٚٓ عبٔت  ،ٚا١ّ٘زٙب فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ ِخ اٌزأ١ٕ١ِخاٌخذ عٛدحرغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِفَٙٛ 

ؽ١ش ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌخشٚط ثٕزبئظ رٍجٟ ؽبعخ  ،اخش فٍٙزٖ اٌذساعخ ا١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ

قٛؿ ٔؾٛ اٌضشاء اٌّؼشفٟ اٌخذ١ِخ اٌؼشال١خ ثؾىً ػبَ ٚؽشوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌخ إٌّظّبد

رؾم١ك سمب فٟ ٠غبُ٘ ثّب  ،رٚ فؼب١ٌخ ػب١ٌخبًِ رغ٠ٛمٟ ٚاصش٘ب وؼثخقٛؿ ا١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ 

 الاعبط اٌزٞ رطّؼ ا١ٌٗ ع١ّغ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚ٘ذفٙب الاعّٝ. اٌؼٕقشٚ٘ٛ  ،اٌضثْٛ

 ً  ٠غزٕذ اٌجؾش اٌٝ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ: فزضُاث انبحث: .ثانثا

 ٌضثْٛ.ٚسمب ااٌزأ١ٕ١ِخ رٛعذ ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ  .8

 ٚسمب اٌضثْٛ.اٌزأ١ٕ١ِخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ  أصشرٛعذ ػلالخ  .2

 ً  رغؼٝ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش ٌٍٛفٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌزب١ٌخ: انبحث:اهذاف . رابعا

 اٌزؼش٠ف ثغٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚاثؼبد٘ب. .8

خ ِٚب رز١ّض ػ١ٍّخ رغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ ِمبسٔخ ث١بْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِ .2

 ثغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد الاخشٜ اٌّخزٍفخ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ فٟ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ. .2

 ِذٜ فبػ١ٍخ عٛدح اٌخذِخ وؼٕقش رغ٠ٛمٟ ِإصش فٟ رؾم١ك سمب اٌضثْٛ. .4

 ً ٌؼشال١خ اٌؼبِخ فٟ ش اٌؾبٌٟ ثضثبئٓ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ ارّضً ِغزّغ اٌجؾ :يدخًع وعُُت انبحث .خايسا

ؽشوخ اٌزأ١ِٓ ِٛصػخ  صثبئٓ( ؽخـ ِٓ 811ؽ١ش اخزبسد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) ،ِؾبفظخ ثغذاد

 ػٍٝ فشٚع اٌؾشوخ فٟ اٌّؾبفظخ.

ً ساد اػذد اٌجبؽضخ اداح اعزج١بْ ٌم١بط عٛدح اٌخذِخ ِٓ  اسانُب خًع انبُاَاث وانًعهىياث: .سا

الاٚي ٌم١بط عٛدح  ،ٚاٌزٟ رنّٕذ ؽم١ٓ ،ػّلاء ٚصثبئٓ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخٚعٙخ ٔظش 

( 1ث١ّٕب رنّٓ اٌؾك الاخش ) ،( فمشح ِمغّخ ثؾغت اثؼبد عٛدح اٌخذِخ22اٌخذِخ ٚػذد فمشارٗ )

فؾخ فشم١بد خزجبس لافمشاد ٌم١بط سمب اٌؼ١ًّ ؽٛي خذِبد ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ 

 ٔطٍمذ ِٕٙب اٌجبؽضخ.اٌجؾش اٌزٟ ا

ً بعسا فمذ  ،ٌّب ٠ّضٍٗ ِٛمٛع اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ ِزؾؼجخ اٌغٛأت ٚالاثؼبدٔظشا  يُهح انبحث:. ا

فمذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ ف١ّب ٠زؼٍك  ،اعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثأوضش ِٓ ِٕٙظ لإرّبَ ٘زٖ اٌذساعخ

اِب ف١ّب ٠خـ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  ،ٗثبٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ِغ الاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّىًّ ٌ

ثبلاعزؼبٔخ ثّٕٙظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٌّٛلغ اٌذساعخ ِٓ خلاي ٌٍذساعخ فمذ اعشد اٌجبؽضخ دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثؼذ  ،رٛص٠غ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌّؼذح ٌغشك اٌجؾش ػٍٝ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

ثغ١خ ِطبثمخ إٌزبئظ  ،(١SPSSك الاؽقبئٟ )عّؼٙب ثبلاعزؼبٔخ ثبٌؼ١ٍّبد الاؽقبئ١خ ٚاٌزطج

 اٌّغزخٍقخ ِٓ اٌذساعخ ِغ فشم١بد اٌجؾش ٚاخزجبس ِذٜ فؾزٙب.

 زٌطار انُظلإا :انًبحث انثاٍَ

اٌٝ اٌؾذ اٌزٞ عؼٍٙب اؽذ اٌّمِٛبد  ،ؽٙذد اٌؼمٛد الاخ١شح هفشح وج١شح فٟ ِغبي اٌخذِبد  

ٚفٟ ٘زا  ،ؼزٙب عٛاء رٍه إٌب١ِخ اٚ اٌّزمذِخاٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب الزقبد٠بد اٌذٚي ثغل إٌظش ػٓ هج١

 اٌغٛدح اٌقذد صاد الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ فٟ ػٍُ الاداسح ثأ١ّ٘خ
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ّؼظُ فجؼذ اْ وبٔذ اٌفٍغفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌ ،ِإصش ثؾىً ِجبؽش فٟ رؾم١ك سمب اٌضثْٛوؼٕقش رغ٠ٛمٟ 

الً ١ٕٚغ إٌّزغبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثأعشع ٚلذ رغزٙذف رقِإعغبد الاػّبي ٚاٌخذِبد ثبٌّغًّ 

ٚ٘زٖ الاخ١شح لا رزؾمك الا ِٓ خلاي الادسان  ،٘زّبَ ِٛعٙب فٛة اٌغٛدحثبد الا ،رىب١ٌف ِّىٕخ

 الاعبعٟوٛٔٗ اٌؼٕقش  اٌضثْٛاٌؾم١مٟ ٌلأثؼبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رؼزّذ فٟ اٌّمبَ الاٚي ػٍٝ 

اٌخذ١ِخ ػبِخ  ّإعغبداٌٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رغزٙذفٙب اٌزٞ رزّؾٛس ؽٌٛٗ الاعزشار١غ١بد ٚا

ؽ١ش ٠ؼذ سمب اٌضثْٛ اٌٙذف الاٚي ٚالاُ٘  ،ػٕذ هشػ خذِبرٙب ثؾىً خبؿ اٌزأ١ِٓ ٚؽشوبد

 ٌغ١ّغ ِإعغبد اٌخذِبد ٚ٘ٛ اٌذافغ ٌزط٠ًٛ ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد.

ار  ،ؽٛي ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚٔؾأرٙب اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء ذ اساءاخزٍف :انخأيُُُت يفهىو خىدة انخذيت. اولاً 

 بي"ـٛد اٚ الاعزؼّـقـظ ٌٍّمـٕزـخ اٌّـِلائّ"ٟ ـرؼٕٛدح ـبْ اٌغـث ،(Juran: 1974شٜ )ـ٠

 (.22: 2112 ،اٌؾجٍٟ ،اٌذساسوخ)

ثبٔٙب "اِىب١ٔخ إٌّزظ  فمذ ػشفذ اٌغٛدح (AFNORاٌغّؼ١خ اٌفشٔغ١خ ٌٍّؼ١بس٠خ ) اِب  

 ثبْ اٌغٛدح ،(David: 1993)فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ  ،ٍٙى١ٓ"اؽجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٚلذسرٗ ػٍٝ 

ٌّغجمخ ثؾأْ إٌّزظ اٚ "دسعخ ِٓ اٌز١ّض اٌزٟ رلاصِٙب ِغّٛػخ خقبئـ رفٟ ثبٌزٛلؼبد ا رّضً

 .(842: 2182 ،)ؽّٛدٞاٌخذِخ".  

ٚلذ وبْ ٠شاد ثٙزا اٌّفَٙٛ رؾم١ك رٛلؼبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٌغٍغ ٚخذِبد    

الا اْ  ،ِٓ رٍه اٌطّٛؽبد ٚاٌزٛلؼبد أفنًاؽ١بٔب اٌٝ اٌغؼٟ ٌزمذ٠ُ ِغزٜٛ ثً رقً  ،اٌّإعغخ

ِفِٙٛٙب اٌّؼبفش ثبد ِزجب٠ٕب ٔظشا ٌزؼذد ِٕطٍمبد ِٚؼب١٠ش رفغ١ش٘ب فنلا ػٓ اٌغ١بق اٌزٞ 

فٕٙبن ِٓ ٠شٜ ثبٔٙب ِقطٍؼ ِشادف ٌٍخذِبد ٚاٌغٍغ اٌزٟ رزّبؽٝ ِغ سغجبد  ،رغزخذَ ف١ٗ

فٟ رؾم١ك ل١بط اٌغٛدح ِٓ خلاي ِذٜ لذسح إٌّزظ ػٍٝ الاعزّشاس  ثّؼٕٝ ،ٚهّٛؽبد اٌّغزٍٙى١ٓ

ٙب رشرجو فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ اخشْٚ ثبٔ ،(212: 2182 ،. )فٛصٞ ٚاخشْٚٚاؽجبع سغجبد اٌّغزٍٙه

فٟٙ ِٓ اِب عٛدح اٌخذِخ  ،(81: 2184 ،)سؤٚف ثبٌؼًّ ِٚغزٜٛ الأزبع١خ ٚدسعخ اٌذلخ ف١ٙب.

فغبٌجب ِب رشوضد ٚالزقشد اساء اٌؼٍّبء  ،ٟ ِغبي الاداسحاٌّقطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب ف

الا اْ اٌفٍغفخ الاداس٠خ  ،ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح ؽٛي الا٘زّبَ ثغٛدح اٌغٍغ دْٚ اٌخذِبد

ثّب ٠زٕبعت ِغ ا١ّ٘زٙب  ،اٌّؼبفشح الزنذ الا٘زّبَ ثؾىً اوجش ثغٛدح اٌخذِبد امبفخ اٌٝ اٌغٍغ

ِٚٓ ٕ٘ب ؽبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء هشػ رؼش٠ف خبؿ  ،اٌّزضا٠ذح فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبفش

ثّؼٕٝ اْ  ،فٕٙبن ِٓ ٠شٜ ثبْ عٛدح اٌخذِخ ٠مقذ ثٙب "اٌزفٛق ػٍٝ رٛلؼبد اٌضثْٛ ،ثغٛدح اٌخذِخ

زٖ ـ٘ ٓـِ ٗـٍغ ا١ٌـ٠زطبْ ـرمذَ اٌّإعغخ خذِخ فؼ١ٍخ رفٛق ِب ٠زٛلؼٗ اٌضثْٛ ِٚب و

ثبٔٙب "رم١١ُ ادساوٟ  ،(Lovelock, 2007: 62) ب٠ٚؼشفٙ ،(Evans 1997: 311خ".)ـاٌخذِ

ه٠ًٛ الاِذ ٠ؼزّذ ثؾىً اعبعٟ ػٍٝ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌؼ١ًّ رغبٖ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ رإد٠ٙب اؽذٜ 

 اٌّإعغبد".

 ؽ١ش رذٚس ؽٛي ،١ٌغذ ثجؼ١ذح ػٓ ٘زا اٌّفَٟٙٛٙ ف اٌزأ١ٕ١ِخ ِب رطشلٕب ٌغٛدح اٌخذِخ ٚئرا  

ٚاٌزٟ ٠غؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ٘زٖ ذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٍخا١ٌّّضح ٌِغّٛػخ اٌخقبئـ 

ِمبسثخ رٛلؼبرُٙ ثؾأْ اٌخذِخ اٌّزٛلغ اٌؾقٛي ٚ اٌضثبئٓاٌخذِبد اٌٝ ِمبثٍخ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد 

ٟٚ٘ رّضً رم١١ُ ؽبًِ لأداء اٌّإعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٚذٜ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب  ،ػ١ٍٙب ِٓ اٌؾشوخ

 (.212: 2182 ،ثٛؽشٚد) ِٓ اٌؾشوبد إٌّبفغخ.
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رمبسثب ِٓ ؽ١ش اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ ِغ اٌخذِخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ  أوضش أؽذار رؼذ خذِبد اٌزأ١ِٓ 

 ٌخذِبداٌزأ١ِٓ ٚاٌزٟ لا رغذ ِض١ٍٙب فٟ ِغبي ا ثؼل اٌغٛأت اٌزٟ رزغُ ثٙب خذِب ثبعزضٕبء ،اٌجٕى١خ

ٌزأ١ِٓ وخذِخ ِب١ٌخ ثّقطٍؼ الأزبط ؽ١ش رشرجو خذِبد ا ،اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد اٌجٕى١خ اٌّخزٍفخ

 (.24 :2182 ،)اٌض٘شح ف فٟ هج١ؼزٗ ِغ اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخاٌزٞ ٠خزٍ

ٌزا رؼشف عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ثبٔٙب "اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌقفبح اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ إٌبرغخ ػٓ   

لؼبد ِٓ خلاي ٚعٛد خذِخ عزٍزمٟ ِغ رٛ ،دساعبد اٌزغ٠ٛك ٚإٌٙذعخ ٚاٌق١بٔخ ٚاٌزق١ٕف

اٚ ٟ٘ "اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك سغجبد اٌّغزٍٙه ثّب ٠زٛافك ِغ  ،(Malvem, 2012: 211اٌضثْٛ" )

١ٓ" ـبد اٌزأِـب ؽشوـرٛلؼبرٗ ٚرؾم١ك سمبٖ اٌزبَ ثؾأْ ِب ٠ؾقً ػ١ٍٗ ِٓ خذِبد رمذِٙ

ِّٚب عجك رغذ اٌجبؽضخ اْ ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِخ فٟ ِغبي اٌزأ١ِٓ  ،(881: 2112 ،ؽجٍٟ ،خـ)اٌذساسو

 ٓ فٟ لذسح ِٕظّبد اٌزب١ِٓ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد رأ١ٕ١ِخ رؾجغ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚرٍجٟ سغجبرٗرىّ

 .اٌّؼٍٕخ ٚاٌن١ّٕخ ،ٚرطٍؼبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ

 ً ار  ،ٌغٛدح اٌخذِبد اثؼبد ِزجب٠ٕخ ِٚخزٍفخ ِٓ دساعخ لأخشٜ :انخأيُُُت انخذياثابعاد خىدة  .ثاَُا

اثؼبد عٛدح اٌخذِخ الا أٗ ٠ّىٓ ؽقش  ،ؼبد عٛدح اٌخذِبدرجب٠ٕذ اساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء ؽٛي اث

 ،ٟٚ٘ )الاػزّبد٠خ ،ثخّغخ اثؼبد اعبع١خ ارفمذ ػ١ٍٙب ِؼظُ اساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌؼٍّبء اٌزأ١ٕ١ِخ

ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ ٘زٖ الاثؼبد اعزٕبدا  ،اٌٍّّٛع١خ( ،اٌزؼبهف ،اٌّٛصٛل١خ ٚالاِبْ ،الاعزغبثخ

ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ  ،ٚػذي ػ١ٍٗ لاؽمب ،(Parasurman, 1988)ٌزٞ لذِٗ ٌّٕٛرط اثؼبد عٛدح اٌخذِخ ا

اوضش ّٔبرط اثؼبد اٌخذِخ ِمج١ٌٛخ ث١ٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثؾىً ػبَ ٚاٌزغ٠ٛك 

ٚ٘ٛ ِٓ اؽٙش ّٔبرط اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اْ ٌُ ٔمً اؽٙش٘ب ػٍٝ  ،اٌخذِٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ

ٚف١ّب ٠ٍٟ  ،١بغخ اداح الاعزج١بْ اٌّؼذح ٌزؾم١ك اٌغشك ِٓ ٘زا اٌجؾشٌزا رجٕزٗ اٌجبؽضخ ٌق ،الاهلاق

 :ٙزٖ الاثؼبدرٛم١ؼ ِخزقش ٌ

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ِؼ١بس ٌم١بط ِذٜ ِطبثمخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّإعغخ ٌّزطٍجبد  الاعخًادَت: .1

بػزّبد٠خ ب ثب ثزمذ٠ُ خذِبرٙار رمبط ِٓ خلاي لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ أغبص اٌٛػٛد اٌزٟ رمطؼٙ ،اٌضثْٛ

ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد فؾ١ؾخ ٚدل١مخ ثّب ٠إٍ٘ٙب ٠إعظ ٌّٛصٛل١زٙب ِٓ لجً  ،ٚعٗ ِٓ اٌذلخ أفنًٚػٍٝ 

 (.222: 2112 ،)اٌؼغبسِخ .اٌضثبئٓ

ذدح ِٚذٜ اعزؼذاد٘ب ٚاثذاء٘ب اٌشغجخ ٚرؼٕٟ اعزغبثخ الاداسح ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ الاسخدابت: .2

بؤلارُٙ ٚاعزفغبسارُٙ ثأعشع ٚلذ ٚاثذاء ِب ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٗ ثزمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍؼّلاء ٚاٌشد ػٍٝ رغ

  ِٓ اعٛثخ ٌؾً ِؾىلارُٙ اٌّؾذدح.

اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد خب١ٌخ ِٓ ا٠خ ِؾبوً ف١ٕخ اٚ  إٌّظّخّذٜ اِىب١ٔخ ث ٠ٚٙزُ :انثقت والاياٌ .3

ِٓ ث١بٔبد ٚٚصبئك ِٚب رمذِٗ  ٚالاعزمبِخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئِٓغ ِشاػبح اٌّقذال١خ  ،ٌٍضثْٛرم١ٕخ 

ثبلأِبْ  اٌضثْٛار ٠ؼزّذ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ِذٜ ؽؼٛس  ،(22: 2182 ،س٠بك) ،ثؾأْ خذِبرٙب اٌزأ١ٕ١ِخ

٠ٚؾذس ٘زا الاِش ِزٝ ِب رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ  ،ٚاٌضمخ رغبٖ ِب رطشؽٗ اٌؾشوخ ِٓ خذِخ

   .ذال١خ ٚاٌى١بعخ ٌزؾم١ك سمب اٌضثْٛثبٌّق

اٌؾشوخ ِٓ خلاي فُٙ ِٛظف١ٙب ٚػشفزُٙ اٌزبِخ  ثضثبئٓالا٘زّبَ  ٠ذٚس ٘زا اٌجؼذ ؽٛي انخعاطف: .4

ثؾىً ػبَ ِٚىبٔزٙب  ٌٍّٕظّخ اٌضثْٛ ثأ١ّ٘خٚاٌٛػٟ  ،ٚرٍج١زٙب ثبٌغشػخ اٌمقٜٛ اٌضثْٛثؾبعبد 

 اٌضثبئٓامبفخ اٌٝ ِذٜ ِلائّخ عبػبد ػًّ اٌؾشوخ ِغ اٌزضاِبد ٚاسرجبهبد  ،خبفخ اٌغٛل١خ

 (. 221 :2112 ،ٌٍؾشوخ. )وبظُ خاٌشع١ّ بد اٌؼًّخلاي عبػٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌّشاعؼخ 
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 ،رٛف١ش ِؼذاد ِزطٛسح ِٚغزٍضِبد رىٌٕٛٛع١خ ٚلذسرٙب ػٍٝٚرؼٕٟ اِىب١ٔبد اٌؾشوخ  انًهًىسُت: .5

 ,Proctor) ،(222: 2182 ،ٛاٌذـ)خ ٝ رٌه.ـب اٌـلاء ِٚـ٠ٕٛخ ٌٍؼّـخ ٚاٌّؼـبد٠ـ١لاد اٌّٙـٚرمذ٠ُ اٌزغ

1996: 133.) 

 ً ٔظشا ٌّب رزغُ ثٗ خذِبد اٌزأ١ِٓ ِٓ خقٛف١خ رار١خ ٔبثؼخ ِٓ  :انخأيُُُت حسىَق انخذيت .ثانثا

 بغ١شٌ٘ٙزٖ اٌخذِخ ِٓ اٌجذ٠ٟٙ اْ لا رزفك ِغ  اٌضثْٛهج١ؼخ ٘زٖ اٌخذِخ ٚخقبئقٙب فبْ ؽبعبد 

اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ ثأ١ّ٘خ  ٚرأع١غب ػٍٝ رٌه فمذ ؽظ١ذ ،ٌٍخذِبد الاخشٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ؽبعبد

 ،الاخشٜ ٗ ٘زٖ اٌخذِخ ِٓ عٍّخ خقبئـ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ أٛاع اٌخذِبدخبفخ ٌّب رزّزغ ث

فمذ عؼذ ِٕظّبد الاػّبي ٚثؾىً  ،الاعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك لاْ اٌضثْٛ ٘ٛ اٌّؾٛسٚٔظشا 

ثّب ٠غبػذ٘ب ِٓ اٌزؾىُ فٟ رٛعٙبد اٌضثْٛ  ،دؤٚة ٌزؾ١ًٍ ٘زا اٌغٍٛن ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٗ

ِٚب ٠خجئٗ  اٌضثْٛار ٠شٜ ثؼل اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثبْ "ِؼشفخ عٍٛن  ،رٗٚاٌزأص١ش فٟ اساد

٠ؼٍٓ ػٓ ؽبعزٗ ٚسغجزٗ ثؾشاء اٌخذِخ الا أٗ فٟ ٚالغ  فأؽ١بٔب ،ِٓ دٚافغ ١ٌغذ ثبلأِش ا١ٌغ١ش

الا أٗ ِٓ اٌّّىٓ  ،ٌؼذَ اِزلاوٗ دٚافغ ػ١ّمخ ٔؾٛ ٘زا اٌزٛعٗ ،الاِش ٠زقشف ػٍٝ ٔؾٛ ٠خبٌف رٌه

ب ٠شاٖ ِٓ غ١ت اٌٝ ثؼل اٌّإصشاد اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب رغ١١ش عٍٛوٗ رغبٖ ٘زٖ اٌخذِخ ٔز١غخ ِاْ ٠غز

 . (82: 2182 ،ثٓ صػّخ) ،ِغش٠بد رغ٠ٛم١خ"

اٌؼٛاًِ اٚ  أثشصٚاؽذ  ،فبٌزغ٠ٛك ارْ ٘ٛ عٛ٘ش اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلٛرٙب اٌّؾٛس٠خ  

رغبُ٘ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ خٍك ار  ،اٌؼٕبفش اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ

ٚرٛظ١فٙب فٟ رغ٠ٛك خذِبرٙب ثّب  داٌم١ّخ ِٓ خلاي الاعزخذاَ الاِضً ٌّب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛاس

ٌزا رغزخذَ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ ِخزٍف  ،(21: 2181 ،٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. )اٌطش٠فٟ

خ الادٚاد ـّٛػـ١ش ِغـلاخزا اـقذ ثٙـ٠ٚم ،بـػٕبفش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ ا٘ذافٙ

 ٛل١خـٙب اٌغـفٟ ث١ئزذفخ ـبثخ اٌّغزٙـم١ك الاعزغـذف رؾـثٙ ّخـإٌّظب اداسح ـأ ا١ٌٙـٟ رٍغـ٠ٛم١خ اٌزـاٌزغ

 (.221: 2182 ،ٚاخشْٚ ،ػّش)

 ،(٠4Psطٍك ػ١ٍٙب ) ،ػٕبفش اعبع١خ ثأسثؼخ٠ٚزّضً اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌخذِبد اٌزأ١ِٓ   

ذفؼٗ اٌّإِٓ ٌٗ ِٓ الغبه ِمبثً ِب ٠ؾقً ػ١ٍٗ ِٓ خذِخ رأ١ٕ١ِخ ِب ٠ِٓ خلاي  ،ٟٚ٘ )اٌزغؼ١ش(

ٚ٘ٛ  ،ٚ)إٌّزظ( ،ػٓ الامشاس اٌّزٛلؼخ ؽبي رؾممٙبِزّضٍخ ثنّبْ اٌخطش اٌّإِٓ ِٕٗ ٚاٌزؼ٠ٛل 

١زغغذ ثّب رمَٛ ثٗ ف ،)اٌزش٠ٚظ( اِب ،ِبد رإدٞ اٌٝ اؽجبع ؽبعبرِٗب ٠ؾقً ػ١ٍٗ اٌّإِٓ ٌٗ ِٓ خذ

ٚ٘ٛ  ،ٚاخ١شا )اٌزٛص٠غ( ،ْ ثبلزٕبئٙبٌٍزؼش٠ف ثخذِبرٙب ٚالٕبع اٌضثٛ اٌؾشوخ ِٓ ؽّلاد دػبئ١خ

ػ١ٍّخ ا٠قبي اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٌٍّغزف١ذ ِٓ خلاي إٌّبفز ٚاٌفشٚع اٌخبفخ ثبٌؾشوخ اٚ ػٓ هش٠ك 

 (.82: 2181 ،)ؽّبدٞ ٚعطبء اٌزأ١ِٓ.

٘ب ِٓ ٚػ١ٍٗ فبْ ػ١ٍّخ رغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ رز١ّض ثخقٛف١بد رٕفشد ثٙب ػٓ غ١ش  

ٚ٘زٖ اٌخقبئـ ٌٙب رأص١ش ِجبؽش فٟ ٚمغ اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ لجً  ،اٌخذِبد الاخشٜ اٌزم١ٍذ٠خ

٠ّٚىٓ ث١بْ اُ٘ اٌخقبئـ اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػ١ٍّخ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ثّب  ،اداسح ِٕظّبد اٌزأ١ِٓ

 (.22-22: 2182 ،)ثٓ ػّشٚػ ٠ٍٟ:

ٔظشا ٌٛعٛد ػلالخ  ،ٍّخ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخاٌزٛص٠غ ِٚب ٠نطٍغ ثٗ ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ػ .8

ثبلإمبفخ اٌٝ مؼف اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٌذٜ اٌضثْٛ ِمبثً ِب رمذِٗ ؽشوبد  ،دائ١ّٗ ِغ اٌغٛق

 اٌزأ١ِٓ ِٓ ػشٚك رغ٠ٛم١خ فٟ اٌغبٌت.

 ،اٌزأ١ِٓ ٌّٕظّبداٌقؼٛثبد اٌّزّضٍخ فٟ مشٚسح ادخبي ػٕقش اٌخطش مّٓ اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ  .2

 ٌشوٓ الاعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزأ١ِٓ ٚعٛ٘ش ٘زٖ اٌخذِخ.ٚاٌزٞ ٠ؼذ ا
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ِٓ خلاي  ،ار ٠غزف١ذ اٌضثْٛ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد ِٓ ٚلذ عش٠بْ ػمذ اٌزأ١ِٓ ،ِغزمج١ٍخ خذِبد اٌزأ١ِٓ .2

ٚ٘زٖ الاخ١شح لذ رىْٛ ِذٜ اٌؾ١بح فٟ  ،ؽؼٛس اٌّغزٍٙه ثبلأِبْ إٌفغٟ ه١ٍخ فزشح عش٠بْ اٌؼمذ

ج١ؼخ اٌخذِبد الاخشٜ ٚاٌزٟ رٕزٟٙ ِغ أزٙبء الاعزٙلان ٚرٌه ثخلاف ه ،ثؼل أٛاع اٌزأ١ِٓ

 اٌّبدٞ ٌٙب.

 انداَب انعًهٍ )انخطبُقٍ(: نثانًبحث انثا

ػشك ٔزبئظ اٌجؾش  ار ٠زنّٓ ،ٟ )اٌزطج١مٟ( ٌٍذساعخ٠ٍّٕبلؼ ٘زا اٌّجؾش اٌغبٔت اٌؼ  

ػذاد اداح اعزج١بْ لبِذ اٌجبؽضخ ثا ؽ١ش ،ٚرؾ١ٍٍٙب ثبلاعزؼبٔخ ثجؼل اٌٛعبئً ٚاٌزطج١مبد الاؽقبئ١خ

ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼبِخ لٛاِٙب  صثبئِٓؼذح ٌم١بط عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

 ،٘زا اٌجؾشا١ٌٙب  بس ِذٜ فؾخ اٌفشم١بد اٌزٟ اعزٕذجُ اخزٚثؼذ اعزغبثخ اٌؼ١ٕخ ر ،( صث811ْٛ)

  اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ

رُ رأع١ظ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ وؾشوخ ا١ٍ٘خ  انعزاقُت انعايت: ٍ شزكت انخأيٍَُبذة ع .اولاً 

ٌغٕخ  28ِغزٕذح ثزٌه اٌٝ لبْٔٛ اٌؾشوبد اٌزغبس٠خ سلُ  ،8121ِغبّ٘خ فٟ ثذا٠برٙب ٔٙب٠خ ػبَ 

ٚلذ ثذأد اٌؾشوخ ثّّبسعخ ػ١ٍّبد اٌزأ١ِٓ اٌّخزٍفخ ِٕز ٔؾأرٙب  ،اٌزٞ ٠ج١ؼ ِضً ٘زا الاعشاء 8122

ر ؽٙذ ٘زا اٌؼبَ ؽشوبد رأ١ُِ هبٌذ ػذد ِٓ اٌؾشوبد اٌزغبس٠خ اٌخبفخ ِٕٚٙب ا ،8124ٌٚغب٠خ عٕخ 

 (.814: 2181 ،اٌجٍذاٚٞ ،)ٔق١ش فزُ دِغٙب ِغ ؽشوخ ثغذاد ٌٍزأ١ِٓ ،ؽشوخ اٌزأ١ِٓ

ٚلذ وبٔذ ؽ١ٕئز رؼذ ِٓ اٚائً ؽشوبد اٌزأ١ِٓ اٌّزخققخ فٟ ِغبي اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح   

 ،8111اٌؾشوخ ِمزقشا فٟ ؽذٚد اٌزأ١ِٕبد ػٍٝ اٌؾ١بح ٌغب٠خ  ٚاعزّش ػًّ ،ػٍٝ إٌطبق اٌؼشثٟ

( ثٕفظ اٌؼبَ ٚاٌزٞ رنّٓ اٌغبء رم١١ذ ػًّ اٌؾشوخ ٚاٌغّبػ 12ؽ١ش فذس اٌمشاس اٌغّٙٛسٞ سلُ )

 8112( ٌغٕخ 22اٌؾشوبد اٌؼبِخ سلُ )قذٚس لبْٔٛ ٚث ،اٚعٗ اٌزأ١ِٕبد ثّضاٌٚخ ع١ّغٌٙب ِغذدا 

ِّب ِضً ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ اداء اٌؾشوخ  ،٠ش خذِبرٙب ٚأؾطزٙب اٌزأ١ٕ١ِخفزؼ ٌٍّغٍخ اثٛاثب ٚاعؼخ ٌزطٛ

ّٛصػخ اٌ ٙبػٚفشٚرمذَ اٌؾشوخ خذِبرٙب اٌؾب١ٌخ ٌغ١ّغ اٌّؾبفظبد ِٓ خلاي  ،صثبئٕٙبٚارغبع ػذد 

٠ّٚضً اٌٙذف الاثشص ٌؾشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ ٘ٛ  ،ػذا ال١ٍُ وشدعزبْ ١خاٌؼشال اٌّذْفٟ ع١ّغ 

امبفخ اٌٝ  ،فٟ دػُ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ وٙذف اعزشار١غٟ ٌذػُ الالزقبد اٌؼشالٟاٌّغبّ٘خ 

 (.84: 2112 ،)١ِشصح ِغبّ٘زٙب فٟ ٔؾش اٌٛػٟ اٌزأ١ِٕٟ ث١ٓ افشاد اٌّغزّغ

 ً  انخحهُم الاحصائٍ نفقزاث ابعاد خىدة خذياث شزكت انخأيٍُ: .ثاَُا

 :انًهًىسُت .8

 N= 811بد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ اٌٍّّٛع١خ (: اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف8اٌغذٚي )

 بعذ انًهًىسُت ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 1.11 2.22 ِلائّخ اٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍؾشوخ ٌطج١ؼخ ٚٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ 8

 8.11 2.81 اٌّشافك ٚاٌمبػبد ٌٍّشاعؼ١ٓ ِلائّخ ٚعزاثخ 2

 1.12 2.12 ٚعٛد رغ١ٙضاد ِٚؼذاد ِزطٛسح فٟ اٌؾشوخ 2

 8.11 2.12 رٛعذ أِبوٓ ِلائّخ ٌٛلٛف ع١بساد اٌضثبئٓ 4

 1.12 2.22 ٠ز١ّض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ ثبٌٕظبفخ ٚؽغٓ اٌّظٙش، ؽغٓ الاعزمجبي 2

 5..0 3.12 انىسط انحسابٍ انعاو

( اػلاٖ ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍفمشاد ٚلذ ؽقً ٠8ٛمؼ اٌغذٚي )  

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 1.12( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ )2.82ػبَ ِمذاسٖ ) ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ادسان ع١ذ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ لأثؼبد اٌٍّّٛع١خ اِب ػٍٝ 2اٌٛعو اٌفشمٟ )

ٚثم١ّخ اٌزؾزذ  (2.22اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ فمو ثٍغذ ) ( ػ2ٍِٝغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ر١ّض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕظبفخ ٚؽغٓ اٌّظٙش، 1.12) فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ

( ٚثم١ّخ رؾزذ فٟ 2.12( ٚلذ ثٍغذ )4ٚؽغٓ الاعزمجبي اِب الً ٚعو ؽغبثٟ فمو ؽممزٙب اٌفمشح )

( ٚ٘زا ِب ٠ٛمؼ ػذَ ٚعٛد أِبوٓ ِلائّخ ِخققخ ٌٛلٛف 8الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )

 ع١بساد اٌضثبئٓ.

 الاعخًادَت: .2

 =N 811اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ الاػزّبد٠خ  :(2ٚي )غذاٌ

 بعذ الاعخًادَت ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 1.11 2.42 الاٌزضاَ ثزٕف١ز الأػّبي فٟ الأٚلبد اٌّؾذدح 8

 1.12 2.22 الا٘زّبَ ثّؾبوً اٌضثبئٓ ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبسارُٙ 2

 1.12 2.88 ٌخذِخ ثؾىً فؾ١ؼ ِٚٓ اٌّشح الأٌٚٝاٌؾشؿ ػٍٝ رمذ٠ُ ا 2

 8.12 2.18 رٛفش أٔظّخ اٌزٛص١ك ٚاٌغغلاد اٌذل١مخ فٟ اٌؾشوخ 4

 1.12 2.22 رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌّٛاػ١ذ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب 2

 1.18 2.24 انىسط انحسابٍ انعاو

ثؼذ ( اػلاٖ ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد ٠2ٛمؼ اٌغذٚي )  

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ 2.24ٚلذ ؽقً ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ػبَ ِمذاسٖ ) ،الاػزّبد٠خ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ادسان ع١ذ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ لأثؼبد 2( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ )1.18)

( ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ثٍغذ 8اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح ) ،الاػزّبد٠خ

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ 1.11ثم١ّخ رؾزذ فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )ٚ ،(2.42)

( ؽ١ش ثٍغذ 4اِب الً ٚعو ؽغبثٟ فمذ ؽممزٙب اٌفمشح ) ،ثبٌؾشوخ ثزٕف١ز الأػّبي فٟ الأٚلبد اٌّؾذدح

 ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رٛفش أٔظّخ ،(8.12( ٚثم١ّخ رؾزذ فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )2.18)

 اٌزٛص١ك ٚاٌغغلاد اٌذل١مخ فٟ اٌؾشوخ ثقٛسح ل١ٍٍخ.

 الاسخدابت:  .2

 =N 811 ؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ الاعزغبثخاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأ :(2غذٚي )اٌ

 بعذ الاسخدابت ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 8.12 2.82 اػلاَ اٌضثبئٓ ثذلخ ػٓ ِٛػذ رمذ٠ُ اٌخذِخ 8

 1.12 2.22 ٌّغبػذح اٌضثبئٓ الاعزؼذاد اٌذائُ 2

 1.12 2.11 فزشح الأزظبس لاعزلاَ اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ لق١شح 2

 8.88 2.11 عشػخ اٌشد ػٍٝ ؽىبٜٚ اٌضثبئٓ 4

2 
اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ ِغزؼذْٚ دِٚب ٌخذِخ اٌؼّلاء 

 سغُ مغٛهبد اٌؼًّ
2.22 1.11 

 1.11 2.82 انىسط انحسابٍ انعاو
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( اػلاٖ ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍفمشاد ٚلذ ؽقً ٠2ٛمؼ اٌغذٚي )  

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ  ،(1.11( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ )2.82٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ػبَ ِمذاسٖ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ادسان ع١ذ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ لأثؼبد الاعزغبثخ اِب ػٍٝ 2اٌٛعو اٌفشمٟ )

( ٚثم١ّخ رؾزذ 2.22( ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ فمو ثٍغذ )2ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح )

اٌؼب١ٍِٓ ( ِّب ٠ٛؽٟ ثٛعٛد اعزؼذاد ربَ دائّٟ ِٓ لجً 1.11فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )

( فمذ 4اِب الً ٚعو ؽغبثٟ فمو ؽممزٙب اٌفمشح ) ،فٟ اٌؾشوخ ٌخذِخ اٌؼّلاء سغُ مغٛهبد اٌؼًّ

( ٚ٘زا ِب ٠ٛمؼ ػذَ 1.11لاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسح )( ٚثم١ّخ اٌزؾزذ فٟ ا2.11ثٍغذ )

 .عشػخ فٟ الاعزغبثخ اٌٝ ؽىبٜٚ اٌضثبئٓٚعٛد 

 انثقت والاياٌ:  .4

 =N 811 بد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ اٌضمخ ٚالاِبْاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف :(4غذٚي )اٌ

 بعذ انثقت الاياٌ ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

 1.11 2.88 ١ٓ ٠ؾؼش اٌضثبئٓ ثبٌضمخعٍٛن اٌؼبٍِ 8

 1.12 2.28 ؽؼٛس اٌضثبئٓ ثبلأِبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾشوخ 2

 1.11 2.42 ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثبلأؽبع١ظ الإٔغب١ٔخ ٚا١ٌٍبلخ 2

 1.12 2.21 رٛافش اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌضثبئٓ 4

 8 2.14 لغو اٌزب١ِٓ ِٕبعت ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ 2

 1.12 2.24 حسابٍ انعاوانىسط ان

( اٌغبثك ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍفمشاد ٚلذ ؽقً ٠4ٛمؼ اٌغذٚي )  

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 1.12( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ )2.24٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ػبَ ِمذاسٖ )

اِب ػٍٝ  ،ْ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ادسان ع١ذ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ٌجؼذ اٌضمخ ٚالاِب2اٌٛعو اٌفشمٟ )

(  ٚثم١ّخ اٌزؾزذ 2.28( ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ فمو ثٍغذ )2ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح )

ؽؼٛس اٌضثبئٓ ثبٌضمخ ٚالأِبْ فٟ ِّب ٠ذي ػٍٝ  ،(1.12فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )

م١ّخ اٌزؾزذ ( ٚث2.14( فمذ ثٍغذ )2ً ٚعو ؽغبثٟ فمو ؽممزٙب اٌفمشح )اِب ال اٌزؼبًِ ِغ اٌؾشوخ

لغو اٌزب١ِٓ اٌزٞ ٠ّضً عؼش ( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ ػذَ ِلائّخ 1فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسح )

 زٟ ٠ذفؼٙب اٌضثْٛ ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ.اٌخذِخ اٌ

 انخعاطف:  .2

 =N 811ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ اٌزؼبهف اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالا :(2اٌغذٚي )

 حزاف انًعُارٌالاَ انىسط انحسابٍ بعذ انخعاطف ث

 1.12 2.28 ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضثبئٓ ا٘زّبِب ؽخق١ب 8

2 
ٚمغ اٌّقٍؾخ اٌؼ١ٍب ٌٍؼّلاء ِٓ ا٠ٌٛٚبد 

 الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشوخ
2.88 1.11 

 1.12 2.82 ؽغٓ ِؼبٍِخ اٌضثبئٓ ٚاؽزشاُِٙ ٚرمذ٠ش ظشٚفُٙ 2

 1.11 2.11 ِلائّخ عبػبد اٌؼًّ ٌىً اٌضثبئٓ 4

 8.12 2.12 ٌذسا٠خ ثبؽز١بعبد اٌضثبئٓاٌؼٍُ ٚا 2

 1.14 2.11 انىسط انحسابٍ انعاو
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( اػلاٖ ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍفمشاد ٚلذ ؽقً ٠2ٛمؼ اٌغذٚي )  

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 1.14( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ )2.11٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ػبَ ِمذاسٖ )

اِب ػٍٝ  ،د ادسان ع١ذ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش لأثؼبد اٌزؼبهف( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚع2ٛاٌٛعو اٌفشمٟ )

( دسعخ ٚثم١ّخ 2.28( ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ثٍغذ )8ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح )

ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضثبئٓ ا٘زّبِب ( ِّب ٠ذي ػٍٝ 1.12اٌزؾزذ فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ )

( ٚثم١ّخ رؾزذ فٟ الاعبثخ 2.11الً ٚعو ؽغبثٟ ثٍغذ ) ث١ّٕب ؽممذ اٌفمشح اٌشاثؼخ ،ؽخق١ب

 .ػذَ ِلائّخ عبػبد اٌؼًّ ٌغ١ّغ فئبد اٌضثبئِّٓب ٠ؾ١ش اٌٝ  ،( دسعخ1.11ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

ً نثثا  انخحهُم الاحصائٍ نزضا انشبىٌ حىل خىدة انخذيت فٍ شزكت انخايٍُ: .ا

 =N 811س٠خ ٌّزغ١ش سمب اٌضثْٛ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١ب (: اٌّزٛعطبد2اٌغذٚي )

 الاَحزاف انًعُارٌ انىسط انحسابٍ انعباراث ث

 1.12 2.22 اٌؾشوخ خذِبد ػٓ ػبَ ثؾىً ساك   أٔب 8

 1.14 2.11 اٌّمذِخ اٌخذِبد رىب١ٌف اٌؾشوخ رٛمؼ 2

 1.11 2.11 ٌٟ ِٕبعجخ اٌمذِخ اٌخذِبد اعؼبس 2

 1.12 2.88 اٌؾشوخ ِٛظفٟ ِغ ه١جخ ػلالخ ٌذٞ 4

 8.12 2.82 ِغزّش ثؾىً ِؼٟ اٌؾشوخ رزفبػً 2

 1.12 2.28 خذِبرٙب عٛدح ٌزؾغ١ٓ ثبعزّشاس اٌؾشوخ رغؼٝ 2

 8.12 2.12 ٚسغجبرٟ ؽبعبرٟ ثزٍج١خ دِٚب اٌؾشوخ رمَٛ 2

 8.12 2.18 رٛلؼبرٟ رفٛق خذِبد ػٍٝ اؽقً 1

 1.12 2.88 اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ

ؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌفمشاد ٚلذ ؽقٍذ ( اػلاٖ ل١ُ اٌٛعو ا٠2ٌٛمؼ اٌغذٚي )  

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغذ  2.88ِإؽشاد اٌشمب ٌٍضثبئٓ ػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ ػبَ ِمذاسٖ ) 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌّٛلف الا٠غبثٟ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش 2( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ  اٌٛعو اٌفشمٟ )1.12ل١ّزٗ )

ثك اٌٛػٛد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؾشوخ ِغ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رطب ،ارغبٖ خذِبد اٌؾشوخ ٚؽؼٛسُ٘ ثبٌشمب

( ػٍٝ اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ 8هج١ؼخ اٌخذِبد اٌٛالؼ١خ اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفمشاد فمذ ؽقٍذ اٌفمشح )

سمب ِّب ٠ذي ػٍٝ  ،(1.12( ٚثم١ّخ اٌزؾزذ فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذسٖ ) 2.22ثٍغ ) 

( 2فٟ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمشح ) ،اٌؾشوخ بدخذِ ػٓ ػبَ ثؾىً ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ صثبئٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

( 1.11) ٖٚثم١ّخ اٌزؾزذ فٟ الاعبثخ ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذس ،(2.11ٚفمذ ثٍغ ) ،الً ٚعو ؽغبثٟ

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لا رزٕبعت ِغ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ   اعؼبسّب ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ِ

 .ٚعٙخ ٔظشُ٘

ً رابع  ة انخذيت انخأيُُُت ورضا انشبىٌ:دححهُم علاقاث الارحباط بٍُ خى. ا

رٛعذ ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ )اٌٍّّٛع١خ،  انفزضُت الاونً:

 الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، الاِبْ، اٌزؼبهف( ٚسمب اٌضثْٛ.

( ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ Pearsonٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخشاط ِؼبًِ الاسرجبه )  

 ثؼبد٘ب )اٌٍّّٛع١خ، الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، الاِبْ، اٌزؼبهف( ٚسمب اٌضثْٛ.اٌزأ١ٕ١ِخ ثأ

 

 =N 811ػلالبد الاسرجبه ث١ٓ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚسمب اٌضثْٛ : (2غذٚي )اٌ
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 خىدة انخذيت   

 

 رضا سبىٌ

 الاسخدابت الاعخًادَت انًهًىسُت
انثقت 

 والاياٌ
 انخعاطف

انقًُت اندذونُت 

عُذ يسخىي 

 0.05دلانت 

 1.812 1.22 1.12 1.12 1.21 1.22 ِؼبًِ الاسرجبه

اٌم١ّخ اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ
82.12 82.82 82.2 82.2 82.2 8.11 

( اٌّؾغٛثخ ٌؼلالخ الاسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد عٛدح T( اػلاٖ اْ ل١ّخ )٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )  

ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ  ،(٠ٛ1.12خ )( اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼTٕاٌخذِخ ٚسمب اٌضثْٛ اوجش ِٓ ل١ّخ )

ٚعٛد ػلالبد اسرجبه ِٛعجخ هشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ سمب اٌضثْٛ ٚاثؼبد عٛدح اٌخذِخ ػٕذ ِغزٜٛ 

، 1.22( ثقٛسح ِٕفشدح ٚؽغت رغٍغً ِؼبِلاد الاسرجبه فٟ اٌغذٚي اٌّزوٛس )1012ِؼ٠ٕٛخ )

ِٚٓ  ،(1.12ٚرّضً ػلالبد اسرجبه ا٠غبث١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ( ) ،(1.22، 1.12، 1.12، 1.21

خلاي اٌغذٚي ٠زنؼ ثأْ اٌجؼذ اٌزٞ اظٙش الٜٛ ػلالخ اسرجبه ِغ ِزغ١ش سمب اٌجْٛ ٘ٛ ثؼذ اٌضمخ 

١ٍ٠ٗ  ،(1.12( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.12ٚالاِبْ ار ؽقً ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثّؼبًِ اسرجبه )

خ ػٕذ ِغزٜٛ ( دسع1.22ثؼذ الاعزغبثخ اِب ثؼذ اٌزؼبهف فمذ ؽقً ػٍٝ الً ػلالخ اسرجبه ثّؼذي )

اِب ِؼبًِ الاسرجبه الاعّبٌٟ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚسمب اٌضثْٛ فمذ ثٍغ  ،(1.12ِؼ٠ٕٛخ )

ٚثٕبء  ػٍٝ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ ٘زٖ ٠زُ لجٛي  ،(1.12ٟٚ٘ داٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ،(1.11)

ثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّزّضٍخ اٌفشم١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أ

 الاِبْ، اٌزؼبهف( ٚسمب اٌضثْٛ.اٌّٛصٛل١خ ٚ)اٌٍّّٛع١خ، الاػزّبد٠خ، الاعزغبثخ، 

 ِغزّؼخِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ  أصشرٛعذ ػلالخ  انفزضُت انثاَُت:

اٌجغ١و ٌؼلالبد رأص١ش ٚلاخزجبس فؾخ ٘زٖ اٌفشم١خ رُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ  ،ٚسمب اٌضثْٛ

 عٛدح اٌخذِخ فٟ سمب اٌضثْٛ.

 =N 811ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ فٟ سمب اٌضثْٛ : (1غذٚي )اٌ

اٌٝ ٔزبئظ ػلالبد الاصش ث١ٓ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ ٚسمب اٌضثْٛ ار اٌغبثك ( ٠1ؾ١ش اٌغذٚي )  

( T( اوجش ِٓ ل١ّخ )4.24( اٌّؾغٛثخ ٌّؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚاٌجبٌغخ )٠Tزنؼ اْ ل١ّخ )

( B11.21=( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجٛد ِؼبًِ الأؾذاس )1012( ػٕذ ِغزٜٛ )8.11اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) 

( اٌّؾغٛثخ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌجغ١و F%( ثّب ٠ج١ٓ اْ )12ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس ٚثذسعخ صمخ )

ِّب  ،(2.12( ٟ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌفبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )1012( ػٕذ ِغزٜٛ )812.84ٚاٌجبٌغخ )

ثّؼٕٝ اْ لأثؼبد عٛدح اٌخذِخ اصش ِؼٕٛٞ ػبي  فٟ  ،ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ٠ؼٕٟ صجٛد ِؼ٠ٕٛخ

( 1.21( اٌجبٌغخ )R2ِٚٓ خلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ) ،(1012سمب اٌضثْٛ ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

%( ِٓ ِغزٜٛ سمب اٌضثْٛ ٚاْ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش ٠21زنؼ اْ عٛدح اٌخذِخ رفغش ِب ٔغجزٗ )

 %( ِٓ سمب اٌضثْٛ. 41فغش ِب ِمذاسٖ )عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ر
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R2 
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 1.21 1.21 سمب اٌضثْٛ
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 الاسخُخاخُاث وانخىصُاث

 :سخُخاخاثالااولاً. 

اٌّٙبَ ٚالاػّبي  ثأداءاؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ غبٌجب ِب ٠ٍزضِْٛ  .8

 اٌّؾذدح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ مغٛه اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشمْٛ ٌٙب ثبعزّشاس. ثأٚلبرٙب ئ١ٌُٙاٌّٛوٍخ 

 فش ٌذٜ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ أظّخ رٛص١ك ٚعغلاد دل١مخ خبفخ ثؼّلاء اٌؾشوخ.رزٛا .2

ّٛمٛع ِٓ ٔبؽ١خ اعزغبثخ اداسح اٌؾشوخ اٌٝ ؽىبٜٚ اٌضثبئٓ ٚػذَ ا٠لائٙب ٌٙزا اٌ ٕ٘بن ثوء .2

 ِّب ٠إصش فٟ وفبءح اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب اٌؾشوخ. ،اٌنشٚسح ٚالا١ّ٘خ اٌّلائّخ

ِغ ِب ٠ذفؼٗ الاخ١ش ِٓ الغبه  ،ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌضثبئٓالغبه اٌزأ١ِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  لا رزٕبعت .4

فٟ ؽؼٛسٖ ثبلأِبْ  ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رمبثً ِب ٠ؾقً ػ١ٍٗ اٌضثْٛ ِٓ خذِخ رأ١ٕ١ِخ رزؾمك ،رأ١ِٓ

 .ه١ٍخ فزشح عش٠بْ اٌؼمذ ثغجت مّبْ اٌؾشوخ ٌّخبهش اٌزأ١ِٓ ؽبي ٚلٛػٙب

١غ فئبد اٌضثبئٓ ِّب لا رزٕبعت ِغ عّاٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ ٌؾشوخ اٌشعّٟ ؼًّ اٌاْ اٚلبد  .2

 ٠غزذػٟ اػبدح إٌظش ِٓ لجً اداسح اٌؾشوخ ثٙزا اٌخقٛؿ.

 ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ ٚسمب اٌضثْٛ. .2

فٟ ؽ١ٓ  ،اٌضثْٛ%( ِٓ سمب 21ِب ٔغجزٗ )رفغش عٛدح اٌخذِخ فٟ ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ اٌؼبِخ  .2

 %( ِٓ سمب اٌضثْٛ. 41رفغش ِزغ١شاد اخشٜ ِب ٔغجزٗ )

 انخىصُاث:ثاَُاً. 

ثؾىبٜٚ اٌضثبئٓ ِّب ِٓ ؽأٔٗ الاسرمبء ثٛالغ  أوجشػٍٝ اداسح ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اْ رٌٟٛ الا٘زّبَ ثؾىً  .8

اٌخبفخ  اداء اٌؾشوخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك عٛدح خذِبرٙب اٌزأ١ٕ١ِخ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي

ثبٌضثبئٓ ثبٌغشػخ اٌمقٜٛ ٚؽش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ ػٍٝ اثذاء اٌزؼبهف ِغ ِب لذ ٠ٛاعٗ اٌضثْٛ ِٓ 

 ِؾبوً ٚاٌغؼٟ لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب.

اٌؾشوخ اٌشع١ّخ فٟ ؼًّ اٌؾشوخ ِشاػبد اْ ٠ىْٛ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٚاٚلبد ٠غت ػٍٝ اداسح اٌ .2

وأْ ٠ىْٛ اٌغجذ ٘ٛ  ،زّى١ُٕٙ ِٓ اٌّشاعؼخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغشٌِلائّخ ٌّؼظُ فئبد اٌضثبئٓ ٚاٌزضاِبرُٙ 

وّب ٘ٛ اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌجؼل  ،اٚ اٌؼًّ ثٕظبَ اٌذٚا١ِٓ )اٌقجبؽٟ ٚاٌّغبئٟ( ،٠َٛ دٚاَ سعّٟ

 اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼشاق راد اٌطبثغ اٌخذِٟ.

خذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِؾبٌٚخ الاعزّبع اٌٝ اساء اٌضثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك رطٍؼبرُٙ ثّب ٠زؼٍك ثبٌ .2

 ؽشوخ اٌزب١ِٓ اٌؼشال١خ ثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚاؽجبع سغجبرٗ.

مشٚسح اػبدح إٌظش فٟ ل١ّخ الالغبه اٌزأ١ٕ١ِخ ثّب ٠زلاءَ ِغ ٚالغ اٌخطش اٌّإِٓ ِٕٗ ٚرٕبعجٙب ِغ  .4

 اغٍت فئبد اٌّغزّغ ٚهجمبرٗ.

د اٌزأ١ٕ١ِخ ٚرٛػ١خ اٌغّٙٛس ثبٌّضا٠ب رىض١ف اٌغٙٛد ؽٛي رٕظ١ُ إٌذٚاد ٚاٌذٚساد اٌزضم١ف١خ ثبٌخذِب .2

اٌزٟ رمذِٙب ؽشوخ اٌزأ١ِٓ ٌٍّإِٓ ٌُٙ ٠ٚفنً اؽشان اٌضثبئٓ فٟ ِضً ٘زٖ اٌفؼب١ٌبد ٚاػطبءُ٘ 

 اٌفشفخ ٚاٌّغبؽخ اٌىبف١خ لإثذاء سأ٠ُٙ ثّب ٠ؼضص اٌضمخ ث١ٓ اٌؾشوخ ٚصثبئٕٙب.

ػٕقش رغ٠ٛمٟ الً رىٍفخ ِٓ  الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚا٠لاء٘ب الا١ّ٘خ اٌمقٜٛ ثؼذ٘ب .2

ٔظشا ٌٍطج١ؼخ اٌّؼمذح اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػ١ٍّخ رغ٠ٛك اٌخذِخ  ،فؼب١ٌخ ٚأوضش اٌذػب٠خ ٚالاػلاْ ثّب

 اٌزأ١ٕ١ِخ.

 انًصادر

 انًصادر انعزبُت: اولاً.
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سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  ،رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚاصش٘ب فٟ سمب اٌضثْٛ(، 2182) ،عؼبد ،ثٓ صػّخ .8

 اٌغضائش. ،عبِؼخ ِغزغبُٔ ،س٠خاٌؼٍَٛ اٌزغب

اهشٚؽخ  ،رغ٠ٛك خذِبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه أصشدساعخ  ،(2182) ،فبئضح ،ثٓ ػّشٚػ .2

 اٌغضائش. ،عبِؼخ ثِٛشداط ،دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ

اٌؼٍَٛ  ِغٍخ ،رغ٠ٛم١خ ٌخذِبد اٌزأ١ِٓ وأداحاٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍغٛدح  ،(2182) ،فز١ؾخ ،ثٛؽشٚد .2

 .اٌغضائش ،82 اٌؼذد ،الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  ،فٟ عٍت اٌضثْٛ ٚأصش٘بعٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ  ،(2181) ،ٔغ١ّخ ،ؽّبدٞ .4

 اٌغضائش. ،عبِؼخ اٌغ١لأٟ ،اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ

 اٌؼذد ،غبدِغٍخ اداء اٌّإع ،ا١ّ٘خ عٛدح اٌخذِخ فٟ رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ ،(2182) ،ساثؼ ،ؽّٛدٞ .2

2. 

 ،ِذٜ رٛافش اثؼبد عٛدح اٌخذِبد فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ ،(2182) ،اثٛ ثىش ،خٛاٌذ .2

 .2 اٌؼذد ،اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌلالزقبد ٚالاداسح

 ،داس ففبء ٌٍٕؾش ،اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ،(2112) ،هبسق ،ؽجٍٟ ،ِأِْٛ ،اٌذساسوخ .2

 .8ه ،الاسدْ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ  ،دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاساد اٌؾشاء ،(8112) ،١ٌش ،اٌشث١ؼٟ .1

 .4 اٌؼذد ،عبِؼخ ثغذاد ،الالزقبد٠خ ٚالاداس٠خ

 الاسدْ. ،داس ا١ٌبصٚسدٞ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ،اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ،(2184) ،ػ١غٝ ،سؤٚف .1

ٕبد ػٍٝ اٌطٍت فٟ عٛق اٌزأ١ِ ٚأصش٘برم١١ُ عٛدح خذِبد اٌزأ١ِٓ  ،(2182) ،ؽٕبْ ،س٠بك .81

 اٌغضائش. ،عبِؼخ اٌطب٘ش عؼ١ذح ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ،اٌغضائش٠خ

 ،عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،رم١١ُ عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ،(2182) ،دأٟ ،اٌض٘شح .88

 اٌغضائش.

 .8 ه ،رغ٠ٛك اٌخذِبد، داس اٌؾبِذ ٌٍٕؾش، الاسدْ ،(2181) ،ؽبدٞ ،اٌطش٠فٟ .82

 .2 ه ،الاسدْ ،داس ؽبِذ ٌٍٕؾش ،اٌزغ٠ٛك اٌّقشفٟ ،(2112) ،ر١غ١ش ،اٌؼغبسِخ .82

اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح اٌؾقخ  ،(2182) ،محمد ػجذ اٌشؽّٓ ٚاخشْٚ ،ػّش .84

 ،ِغٍخ عبِؼخ صاخٛ ،دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ عزٟ عٕزش اٌزغبس٠خ ،اٌغٛل١خ

 .2 اٌؼذد

ِغٍخ دساعبد  ،عٛدح اٌؾذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ػٍٝ سمب اٌضثْٛ أصش ،(2182) ،ٚاخشْٚ ،ؽٛق ،فٛصٞ .82

 اٌغضائش. ،4 اٌؼذد ،الزقبد٠خ

 الاسدْ. ،داس ا١ٌّغشح ٌٍٕؾش ،اٌغٛدح ٚخذِخ اٌؼّلاء (، اداسح2112) ،خن١ش ،وبظُ .82

هبسق، اٌغٛدح فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ، داس ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  ،ِأِْٛ، اٌؾجٍٟ ،اٌذساسوخ .82

 .22: ، ؿ2118ػّبْ، 

 ،8ه ،ِطجٛػبد ؽشوخ اٌزأ١ِٓ اٌؼشال١خ ،إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعخ ،اٌزأ١ِٓ ،(2112) ،عؼ١ذ ،١ِشصح .81

2112. 

اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٌمطبع اٌزأ١ِٓ فٟ دِظ  ،(2181) ،ػلاء ػجذ اٌىش٠ُ ،اٌجٍذاٚٞ ،ؽٙذ ،ٔق١ش .81

 ،دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ ِغٍخ ،فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ ٚأصشٖؽشوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق 

 .41 اٌؼذد
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