
 2021/ 1( ج53( انعذد )17جبيعخ ركزَذ/ كهُخ الإدارح والالزصبد/ يجهخ ركزَذ نهعهىو الإدارَخ والالزصبدَخ/ انًجهذ )

 

159 

 فٍ ظم الاضطزاة انجُئٍ انزفىق انزضىَمٍدور انمُبدح انحزثبء فٍ رحمُك 

 فٍ يعًم أنجبٌ انًىصم فٍ يحبفظخ َُُىي دراصخ رطجُمُخ
 

 و.و. شًُبء َبظى حًذوٌ

 دارح والالزصبدلإكهُخ ا

 جبيعخ انًىصم

.iqshaima_nazem@uomosul.edu   

 :صهخضزانً

د اٌشإ٘خ ٚرؼذد الأصِبد ٚرٕٛػٙب فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ئْ فٟ ظً اٌزؾذ٠ب  

ٟ٘ أخزد  فاْ طج١ؼخ ػًّ اٌّذساء فٟ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ،ٚاضطشاثٙب ثبٌّٕظّبد

ِٙب ٚاٌزٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأٔؾطخ اٌزٟ رمذ اٌّغزمش فٟاٌّزغ١ش ٚغ١ش اٌطبثغ الأخشٜ 

اٌشئ١غخ  اٌجؾش ِؾىٍخ ثزٌه فاْ، ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق اٌزغ٠ٛمٟاٌزفٛق  رؾم١كرؾبٚي ِٓ خلاٌٙب 

ٚوبْ ٘ذف  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ؟اٌزفٛق رأص١ش اٌم١بدح اٌؾشثبء فٟ ِذٜ  ف١ّبرىّٓ 

فٟ ظً ٌزغ٠ٛمٟ فٛق ااٌزفٟ رؾم١ك  اٌم١بدح اٌّزٍٛٔخ )اٌؾشثبء(دٚس ث١بْ فٟ  اٌجؾش اٌشئ١ظ

اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ، ٚرُ رطج١ك  اٌفشض١بدإٌّٙظ اٌٛففٟ لاخزجبس  َااعزخذرُ ، ٚالاضطشاة اٌج١ئٟ

ُّ اخز١بس ااٌجؾش فٟ ِؼًّ أٌجبْ اٌّٛفً لغبَ ٚاٌؾؼت الأِٚؼبٟٚٔ ِٚذساء  اٌؼ١ٍبلإداسح ، ئر ر

ٚوبْ  لاداس٠خ ٚالأزبع١خ،( ِذ٠شاً ِٚؼبٚٔب ئداس٠ب ٚف١ٕبً ِٚغإٌٟٚ اٌٛؽذاد ا75ٚثٛالغ ) ٚاٌٛؽذاد

( اعزّبساد ٌؼذَ اوزّبي 10، ثؼذ اعزجؼبد )(%87)صػخ ٛاعزّبساد الاعزجبٔخ أٌّغجخ اعزشداد 

ِؼبًِ ٚاٌّزؼذد، ٚ ِؼبِلاد الاسرجبط اٌجغ١ظرُ اعزخذاَ  اٌجؾش فشض١بدٚلاخزجبس  ث١بٔبرٙب،

اٌم١بدح اٌؾشثبء  ِزغ١شٞ ث١ٓ خئ٠غبث١خ ٚعٛد ػلال ٔزبئظ اٌجؾشٚأظٙشد  ٚاٌّزؼذد،اٌجغ١ظ الأؾذاس 

ٚرٛفً ئٌٝ آخش فٟ الاضطشاة اٌج١ئٟ،  ِزغ١شٓ رخزٍف ِ اٌزأص١ش، ئلا أْ ٔغجخ زفٛق اٌزغ٠ٛمٟٚاٌ

ثشص٘ب، أْ عٍٛن اٌم١بدح اٌؾشثبء ٠ؼٕٟ لذسح اٌّذ٠ش ٚفبٔؼٟ اٌمشاس أوبْ اعزٕزبعبد ئٌٝ ػذح  اٌجؾش

ٌؼًّ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ِغ الأصِبد اٌّزٕٛػخ، ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن ٚاٌزى١ف ِغ ث١ئبد ِخزٍفخ، ٚا

وبْ أّ٘ٙب:  اٌزٛف١بدػذد ِٓ ٚ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚاٌؾخق١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّبد ٚرجٕٟ ِّبسعبرٙب ٚخقبئقٙب وٛٔٙب 

  اٌّؼًّ اٌّجؾٛس.ب فٟ لاع١ِّٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍٕٙٛك ثبٌٛالغ ا١ٌّذأٟ 

 .اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟاٌم١بدح، الاضطشاة اٌج١ئٟ، : انكهًبد انًفزبحُخ
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   In light of the current challenges and the multiplicity and diversity of crises in 

the external environment surrounding the organizations and their turmoil. The nature of 

the work of managers in the production and marketing organizations has also taken a 
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variable and unstable character in making decisions related to the activities they offer 

through which they try to achieve marketing superiority over their competitors in the 

market. The main research problem is to what extent does chameleon leadership affect 

marketing superiority in light of environmental disruption? The main objective of the 

research was to demonstrate the role of the colorized leadership (the chameleon) in 

achieving marketing excellence in light of the environmental disruption. The descriptive 

approach was used to test the main and sub-hypotheses. The research was applied in the 

Mosul Dairy Lab, as the senior management, directors and assistants of the departments, 

divisions and units were chosen by (75) managers, administrative and technical 

assistants, and officials of administrative and production units, and the rate of retrieval 

of distributed questionnaire forms was (87%), after excluding (10) forms due to 

incomplete data. The existence of a positive relationship between the two variables of 

chameleon leadership and marketing superiority, but the percentage of influence varies 

from one variable to another in the environmental disturbance. The research reached 

several conclusions, the most prominent of which is that the behavior of the chameleon 

leadership means the ability of the manager and decision-makers to change behavior 

and adapt to different environments. And to work with high flexibility with various 

crises, in order to achieve the goals of the organization, and the personality in particular. 

And a number of recommendations, the most important of which are: Working on 

employing administrative and marketing concepts in organizations and adopting their 

practices and characteristics as they are one of the basic requirements for the 

advancement of field reality, especially in the research laboratory. 

Keywords: environmental disruption, leadership, marketing superiority. 

 : يُهجُخ انجحثانًجحث الأول

ٚإٌّظّبد اٌؼشال١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ ٠لاؽع ا١ٌَٛ اْ إٌّظّبد ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ : يشكهخ انجحث .أولاا 

إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ  فضلاً ػٓ، اٌج١ئٟ وذش ِغزمشح، ٚرزغُ ثبٌزغ١١ش ٚاٌلارأرؼ١ؼ ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ غ١

رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌّٛعٗ فٟ  ٌزمبٔخ الإٌىزش١ٔٚخااعزخذاَ فٟ ظً اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ لاع١ّب  إٌّظّبد

فّؼًّ  ٚوزٌه الأصِبد اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ،ٌٍضثبئٓ

 ، ِٕٚبفغخ ل٠ٛخ ِغعٛل١خ ٚرم١ٕخطشاثبد ٛاعٗ اضاٌجبْ اٌّٛفً اٌزبثغ ٌٛصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ٠

ِٓ ِذساء اٌّؼًّ ِّب ٠زطٍت  ذ٠ُ ِٕزغبد الأٌجبْ ِٚؾزمبرٙب،اٌّؼبًِ الأخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ عٛق رم

ِٚٛاوجخ اٌزغ١١شاد  شفغ ِغزٜٛ أدائٗاٌم١بَ ثبرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌّٛاعٙخ رٍه الاضطشاثبد، ٌ

، ِٓ أعً رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق. زغبرٗ اٌّمذِخِٚؾبٌٚخ اضفبء اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٌّٕ

 ِغّٛػخ رغبؤلاد ٚوب٢رٟ: طشػ ٠ّىِٓٚٓ ٘زا اٌؼشك، 

 ؟ٚالاضطشاة اٌج١ئٟ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمِٟب ِذٜ رفُٙ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌّفب١ُ٘  .1

 ِب اٌؼلالخ اٌزشاثط١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ؟ .2

 ؟طشاة اٌج١ئٟالاضفٟ ظً  اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟاٌم١بدح اٌؾشثبء فٟ  ِب ِذٜ رأص١ش .3

ا  جؾش ِّب رُ طشؽٗ فٟ ِؾىٍخ اٌجؾش، فّٛضٛع اٌجؾش ٠ؾظٝ رأرٟ أ١ّ٘خ اٌ: أهًُخ انجحث .ثبَُب

فبٌم١بدح اٌؾشثبء رأخز ا١ٌَٛ ؽ١ضاً وج١شاً ، الاداسٞ ٚاٌزغ٠ٛمّٟغبي اٌثأ١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ اٌّخزق١ٓ فٟ 

 ِؾ١طخ ثٙب، ٚاٌزٟ رؾىً خث١ئ١بد ضطشاثفٟ ػًّ إٌّظّبد لاع١ّب إٌّظّبد اٌزٟ رّزبص ثٛعٛد ا
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 ً طج١ؼخ الأٔؾطخ اٌزٟ رمذِٙب ِٓ أعً رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ، لاع١ّب ؽذح ػٍٝ  رأص١شاً ٚاضؾب

 إٌّبفغخ ٚالاضطشاة اٌزمٕٟ ٚاٌغٛلٟ.

ا   ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ:: أهذاف انجحث .ثبنثب

 .لاضطشاة اٌج١ئٟٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً ا اٌم١بدح اٌؾشثبء ث١بْ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ .1

 ث١بْ اٌؼلالخ اٌزأص١ش٠خ ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ.  .2

اعٗ ػًّ الاضطشاثبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛاٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد وً ِٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ٚ .3

 .إٌّظّبد

ا   ٚوب٢رٟ: خ ٚاٌفشػ١خاٌشئ١غ رُ ف١بغخ عٍّخ اٌفشض١بد: فزضُبد انجحث .راثعب

رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ ػٕذ  .1

 )ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ( 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ث١ٓ وً ِٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚأثؼبد  0.05رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .2

 غزٜٛ اٌغضئٟ(اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ )ػٍٝ اٌّ

 ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ الاضطشاة اٌزغ٠ٛمٟ. ٠0.05ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .3

فٟ  ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ٠0.05ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .4

 ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ

ا  ـ اٌزأط١ش إٌظشٞ، فمذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ف١ّب ٠خ: اصهىة جًع انجُبَبد وانًعهىيبد .خبيضب

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس ِٚشاعغ ػشث١خ ٚأعٕج١خ راد اٌؼلالخ ثّٛضٛػبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚوزٌه 

الاػزّبد ػٍٝ اٌشعبئً ٚالأطبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس إٌّؾٛسح فٟ اٌّغلاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚالاػزّبد 

ِب ف١ّب ٠خـ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌجؾش، ػٍٝ ِٛالغ الأزشٔذ فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّقبدس اٌؾذ٠ضخ.أ

ً ِٚؼبٚٔ اً ِذ٠ش( 75)فمذ رُ اخز١بس  فٟ ِؼًّ  ِخزٍفخٚف١ٕخ ِٚٓ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِٚغإٌٟٚ اٌٛؽذاد  ب

، ٚرُ رق١ُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ رضّٕذ ػجبساد ػذ٠ذح ٚٚصػذ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌجبْ اٌّٛفً

(، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ، ٚالاضطشاة اٌج١ئٟغ٠ٛمٟفٛق اٌزاٌجؾش اٌشئ١غخ )اٌم١بدح اٌؾشثبء، ٚاٌز

 فٟ طشػ فمشاد اٌّزغ١شاد، وّب١ٌىشد اٌخّبعٟ )ارفك رّبِب، ارفك، ِؾب٠ذ، لا ارفك، لا ارفك رّبِبً( 

 ، ٚوزٌه اعزخذاَٚرُ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ فٟ اعزخشاط اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ

خشعخ ِؼبًِ الأؾذاس اٌجغ١ظ ٚاٌّزؼذد فٟ اؽزغبة اٌم١ُ اٌّغزٚ ِؼبِلاد الاسرجبط اٌجغ١ظ ٚاٌّزؼذد

 .ٚأثؼبدّ٘ب ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

ا  فٕبػخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي : يجزًع انجحث وعُُزه .صبدصب

َ ٚاٌؾؼت الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذساء الألغب، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ رضّٕذ ِٕزغبد الأٌجبْ ِٚؾزمبرٙب

 .ِؼًّ أٌجبْ اٌّٛفً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚاٌزبثغ ٌٛصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْفٟ  ٚاٌٛؽذاد
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ا   :انًخطط الإجزائٍ نهجحث .صبثعب

 الإعشائٟ ٌٍجؾش اٌّخطظ: (1اٌؾىً )

 اٌغُٙ رٚ الارغبٖ اٌٛاؽذ ٠ؾ١ش ئٌٝ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّؼزّذ.

 الاسرجبط ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزمً ٚاٌّؼزّذ. اٌغُٙ رٚ الارغب١٘ٓ ٠ؾ١ش اٌٝ ػلالبد

 انزأطُز انُظزٌانثبٍَ:  انًجحث

 :)انًفهىو والأشكبل والأثعبد( الاضطزاة انجُئٍ .أولاا 

ث١ئخ الأػّبي الأعبع١خ اٌزٟ عشػبْ ٠ؼذ الاضطشاة اٌج١ئٟ ِٓ ِزغ١شاد : يفهىو الاضطزاة انجُئٍ .1

إٌّظّخ ِٛاعٙخ  ئر ٠قؼت ػٍٝ ،(Cheng, et al., 2018: 87ِب عزثذ أزجبٖ اٌجبؽض١ٓ ِضً )

، ٔز١غخ )ؽذح إٌّبفغخ، ٚالاضطشاة اٌزمٕٟ، ٚالاضطشاة اٌغٛلٟ( الاضطشاة ثأثؼبدٖ اٌّزؼذدح

 ئٟ فٟ ِب ٠ؾ١ظ إٌّظّخ اٌّضطشثخ.اٌلارأوذ اٌج١

ٗ ـٟ رٛاعـبطشح اٌزـأوذ ٚاٌّخـخ اٌلارـثزٌه فاْ الاضطشاة اٌج١ئٟ ٠ؾ١ش اٌٝ دسع  

خ ـذح إٌّبفغـٛلٟ، ٚؽـطشاة اٌغـٟ، ٚالاضـطشاة اٌزمٕـٓ الاضـلاً ِـّٓ وـٛ ٠زضـفّٙبد، ـإٌّظ

(Jaworski & kohli, 2015: 177) ، ٚثزٌه ٠لاؽع أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزأصش أٔؾطزٙب ثبلأؽذاس

رىْٛ راد اعزخذاَ ِىضف ٌٍّؼٍِٛبد لاع١ّب اٌّؼٍِٛبد  اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ػٍٝ ٔؾٛ وج١ش

 (.250 :2009جٟ، غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕبفغ١ٓ )اٌغبٌالاعزشار١

ػذَ اِزلان ( ف١ؾ١ش ئٌٝ اْ الاضطشاة اٌج١ئٟ ٠ؼٕٟ "Volberda, 2014: 118أِب )  

فبٔؼٟ اٌمشاساد ٌّؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ راد اٌؼلالخ ثبٌّؾىٍخ اٌّطشٚؽخ، ٚأُٔٙ 

 ػبعضْٚ ػٓ اٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ".

ب ِٕٚٙ اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌذٚي وبفخ،اٌّزلاؽمخ الأصِبد ظً ئْ فٟ   

أضؾذ ث١ئخ الأػّبي ِؼمذح ٚرّزبص ثبٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد  (19-الأصِبد اٌقؾ١خ الأخ١شح )وٛف١ذ

ٚرؾذس اٌزغ١١ش فٟ ٔمطز١ٓ أعبع١١ز١ٓ ّ٘ب: اٌزؼم١ذ ٚالاضطشاة، فبٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٠غؼً اٌّزغبسػخ، 

لبدسح ػٍٝ فُٙ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ ٚوزٌه ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ، ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ رؼم١ذ اٌزخط١ظ إٌّظّخ غ١ش 

ٚأِب الاضطشاة فأٗ ٠خٍك رغ١شاد غ١ش ٚاٌزٕجإ ثبلأٔؾطخ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزٟ رمذِٙب اٌٝ عٛق اٌؼًّ، 

١ٕخ ِزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌفشػ١خ ثغجت رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚرفبػً ػٛاٍِٙب اٌّخزٍفخ ِٓ الزقبد٠خ ٚرم
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ثزٌه ٠ىْٛ ِغزمجً ػًّ إٌّظّبد فٟ ظً ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ٚاعزّبػ١خ ٚع١بع١خ ٚصمبف١خ ٚغ١ش٘ب، 

ثبعزّشاس ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚفك خطظ ٚثشاِظ ِذسٚعخ ، ٚػٍٝ إٌّظّبد اْ رزفبػً ِغٙٛلاً 

 ٌّٛاوجخ أٔؾطزٙب ِٚٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ.

أْ ٕ٘بن أؽىبي أٚ أٔٛاع ِزؼذدح ، (٠Asikhia, 2019: 268ؾ١ش ): الاضطزاة انجُئٍ أشكبل .2

 أسثؼخ أؽىبي سئ١غخ ٟٚ٘:فٟٙ رمغ فٟ ٌٍج١ئبد اٌّضطشثخ، 

 (ؾٛائ١خاٌؼ) اٌج١ئخ اٌٙبدئخ. 

 (إٌطبقِؾذدح ) اٌج١ئخ اٌٙبدئخ. 

 (سدح اٌفؼً) ٌج١ئخ اٌمٍمخا. 

 .اٌج١ئخ اٌؼبففخ 

 (Stair, & Hanna, 2009: 277)ٚغ١ش ِغزمشح ِٚؼمذح ٕٚ٘بن ِٓ فٕفٙب ثأٔٙب ػذائ١خ   

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي، ثأْ أزمبي إٌّظّخ فٟ ػٍّٙب ِٓ ث١ئخ ٘بدئخ ػؾٛائ١خ ئٌٝ ث١ئخ لٍمخ أٚ ػبففخ، 

٠زّضً فٟ اٌزغ١ش اٌؾبفً فٟ ِذاسن فبٔؼٟ اٌمشاس ٌطج١ؼخ اٌج١ئخ ٚأزمبٌٙب ِٓ ؽبٌخ اٌضجبد 

 (.162 :2007اٌزغ١١ش ٚاٌزؼم١ذ )اٌغبٌُ،  ٚالاعزمشاس ئٌٝ ؽبٌخ

دسعخ ِٓ اٌزغ١ش ٚػذَ اٌمذسح ئْ الاضطشاة اٌج١ئٟ ثّفِٙٛٗ اٌؾبًِ ٠ؼٕٟ : ُئٍأثعبد الاضطزاة انج .3

ٚرؾ١ش اٌذساعبد ٚالأثؾبس أْ الاضطشاة اٌج١ئٟ ٠زىْٛ ِٓ صلاس ػٍٝ اٌزٕجإ فٟ ث١ئخ الأعٛاق، 

 أثؼبد سئ١غخ ٟٚ٘:

ٞ ٠ؼٕٟ ِؼذي اٌزغ١ش فٟ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ِغ ِشٚس اٌضِٓ، ٚاٌزٚ الاضطزاة انضىلٍ: .أ 

٠زضّٓ رغ١١ش فٟ اٌزفض١لاد، ٚا١ٌّٛي اٌٝ اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش ٔز١غخ 

ٚوزٌه اٌزٛعٗ  ٌزطٛس إٌّزغبد ٚؽغبع١خ الأعؼبس، ِٚذٜ ؽبعخ اٌضثبئٓ ٌٍخذِبد اٌّقبؽجخ ٌٍغٍغ

 (.Kotler, 2018: 442ٔؾٛ رغ٠ٛك اٌخذِبد )

ٚرفض١لارُٙ، فضلاً ٚرشو١جخ اٌضثبئٓ  فبلاضطشاة اٌغٛلٟ ٘ٛ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش فٟ أرٚاق  

ػٓ دخٛي اٌزمبٔخ فٟ فٕبػخ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ػٍٝ ٔؾٛ وج١ش، ٚاٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ رش٠ٚظ 

 ً  ، ٚأؼىبط وً رٌه ػٍٝ رؾم١ك سضب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ ٌّٕزغبد إٌّظّخإٌّزغبد رم١ٍذ٠بً ٚاٌىزش١ٔٚب

(Kotler & Keller, 2012: 322.) 

خ ٌٍؼًّ اٌج١ئٟ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح رزطٍت ِٓ ِٕظّبد الاػّبي اْ اٌؾشوخ اٌذ٠ٕب١ِى١ 

اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت اٌزؼشف ػٍٝ ِؼذي اٌزغ١ش فٟ 

 ػذد إٌّظّبد إٌّبفغخ، ٚػذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ فٟ اٌغٛق اٌزٞ رؼًّ ثٗ.

ٛاًِ اٌشئ١غخ فٟ إٌّبفغبد اٌزغبس٠خ، ئر ٠ؼطٟ ٠ؼذّ الاضطشاة اٌزمٕٟ ِٓ اٌؼ الاضطزاة انزمٍُ: .ة 

ٚ٘زا اٌجؼذ  ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس،إٌّظّبد ِٛلؼبً ِز١ّضا ٚس٠بد٠بً فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب لاع١ّب اٌخذ١ِخ 

م١ٕخ اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئخ ِٕظّبد الاػّبي ٚرطٛس٘ب ِغ ِشٚس ٠ؼىظ الاضطشاة فٟ اٌزغ١شاد اٌز

، ٚوّب أٔٗ فٟ ػ١ٍّبد ئ٠غبد اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزغلاٌٙب اٌضِٓ، فبلاضطشاة اٌزمٕٟ ٠إصش وض١شاً 

ُ ـبي ػٍّٙـٟ ِغـخ فـٛساد اٌزم١ٕـِزخزٞ اٌمشاس ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزط ئدسان٠ؼىظ ِذٜ 

(Parnell, 2013: 158.) 

اٌزطٛس فٟ الأػّبي ٚ٘زا ٠إصش ثطج١ؼزٗ ػٍٝ اٌطٍت ئْ رأص١ش الاضطشاثبد اٌزم١ٕخ رأرٟ ػجش   

بد، لاع١ّب اٌخذِبد اٌضشٚس٠خ ئِب عٍجبً أٚ ا٠غبثبً، ٠ّٚزذ ٘زا اٌزأص١ش اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌخبؿ ثبٌّٕزغ
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فٟ الأزبط ٚػٍٝ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌّغزخذِخ ف١ٙب، ٚوزٌه أ٠ضب ِذٜ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌفشؿ اٌزؾغ١ٍ١خ 

 .ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رزؼشك ٌٙب إٌّظّخ

دخٛي إٌّظّبد إٌّبفغخ اٌغذ٠ذح، وّب  رج١ٓ ؽذح إٌّبفغخ ِذٜ عٌٙٛخ أٚ فؼٛثخ شذح انًُبفضخ: .ج 

ٚاٌّزٕٛػخ، ٚوزٌه ِذٜ لذسح  ٚرؼىظ لذسح إٌّظّبد فٟ رمذ٠ّٙب ٌٍّٕزغبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح

ً لا ٠خفٝ فٕٙبن إٌّبفغخ إٌّظّبد ػٍٝ رم١ٍذ ِٕزغبد ا٢خش٠ٓ ٚإٌّبفغخ ثٙب ف ٟ الأعٛاق، ٚأ٠ضب

 شوبد إٌّبفغ١ٓ فٟ لطبع اٌغٛق ٔفغٗد اٌغٛل١خ، ٚرؾاٌغؼش٠خ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شا

(Jaworski & Kholi, 2015: 303ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ ،) ؽذح إٌّبفغخ رؼٕٟ اٌذسعخ اٌزٟ رٛاعٗ ثٙب ْ

 .إٌّظّبد إٌّبفغخ ِٓ لجً ِٕظّبد أخشٜ رؼًّ فٟ اٌّغبي ٔفغٗ

َ اٌمذسح ٚغبٌجبً ِب رإصش ؽذح اٌّبفغخ ػٍٝ ِؼذلاد ّٔٛ اٌغٛق، ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف اٌضبثزٗ، ٚػذ  

، ٚوزٌه ِب ػٍٝ رغط١خ اٌغٛق ثبٌّٕزغبد، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رأص١ش٘ب اٌّجبؽش ػٍٝ اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ

 ٠زؼٍك ثأعؼبس إٌّزغبد اٌزٟ رطشؽٙب فٟ الأعٛاق ِمبثً أعؼبس إٌّبفغ١ٓ.

ا   :انحزثبء )انًفهىو والأثعبد( انمُبدح .ثبَُب

ثبء وٛٔٙب رزٕبعت ٚأدٚاس اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ِقطٍؼ اٌم١بدح اٌؾش أطٍك: انحزثبءانمُبدح يفهىو  .1

، فبٌمبدح فٟ ظً الاضطشاثبد (45 :2010)سٚث١ش ٚثب٠ض،  ظً ث١ئخ ِزغ١شح ِٚؼمذح ٚغ١ش ِغزمشح

فُٙ ٠مِْٛٛ ثبعزجذاي الأدٚاس ِٓ اٌٙشٚة اٌج١ئ١خ ٚػذَ اٌزأوذ ٠زٍْٛٔٛ ؽ١ضّب ٠ذاُّ٘ٙ اٌخطش، 

خفٟ ؽم١مخ ِب ُ٘ ف١ٗ، ٚغبٌجبً ِب ٠جذأ اٌغٍٛن اٌؾشثبئٟ ٚالاعزغلاَ ئٌٝ اٌخذاع ٚٚضغ الالٕؼخ اٌزٟ ر

ثٛففٙب ِؾبٌٚخ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ٚؽّب٠خ اٌزاد، ئلا أٔٙب عشػبْ ِب رزؾٛي ئٌٝ عٍٛن رٍمبئٟ 

 .(Carlos, 2019: 56) ػٍٝ ٔؾٛ غ١ش ِخطظ ٚغ١ش ٚاػٟ ٠ؾذس

قبٌؼ ؽ١ضّب غ١ش ِزغك ِٚزمٍت ٠ٚزٍْٛ رغبٖ ا٠ٌّزقف اٌمبئذ اٌؾشثبئٟ ثأٔٗ "ؽخق١خ  

، ٚعذد، ٚثزٌه فٙٛ ٠خزٍف ػٓ عٍٛن اٌذ٠ٕبفٛس اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌؾخـ اٌزٞ لا ٠زى١ف ٚلا ٠زغ١ش

فبٌؾشثبئ١ْٛ ٠ؾبٌْٚٛ اسضبء أٞ اؽخبؿ ٠ىْٛٔٛ ثغبٔجُٙ عٛاء وبٔٛا خقِٛبً أٚ أفذلبء، آ١ٍِٓ 

 (.Lynch, 2014: 27اْ ٠زّبصعٛا ِؼُٙ فٟ اٌّغّٛػخ )

اٌؾشثبء ٠ؼٕٟ "اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش  (، أْ عٍٛن٠ٚRuiz & Banon, 2017: 123شٜ )  

 خق١خ ٚرار١خ".ؽ١ئبد ِخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف فٟ اٌغٍٛن ٚاٌزى١ف ِغ ث

ر٠ّٛٗ ٠زّزغ أْ اٌم١بدح اٌؾشثبء رؼٕٟ "عٍٛن ( Williams, et al., 2019: 8)٠شٜ ٚ

اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ  ثّغّٛػخ ِٓ اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اْ رٕغغُ ِغ اٌّؾ١ظ

 ٌضّبْ اٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح فٟ ث١ئبد غ١ش ِأٌٛفخ".

فبٌغٍٛن اٌؾشثبئٟ ٘ٛ عٍٛن ٠ّىٓ أْ ٠زجغ فٟ إٌّظّبد، ٚأْ ٠ّبسط اٌفشد  رٌه،ثٕبء ػٍٝ   

عٍٛو١بد اٌؾشثبء ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ِضً اٌؾخق١خ، ٚاٌم١ُ، ٚأْ ٠زغ١ش ِغ رغ١ش ِؾ١طٗ 

 د ا٢خش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ.ٚرغ١ش عٍٛو١بد الأفشا

إٌظش ئٌٝ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ  فأٗ ٠فزشكإٌّظّخ ؽشثبء فٟ رؼبٍِٙب، ٚؽزٝ رؼذّ 

ثزٌه فٟٙ ، ٚاٌّزّضٍخ ثاداسرٙب ٚلٛرٙب ٚفلاؽ١برٙب ِٚٛاعٙزٙب ٌٍؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٙب

الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ إٌّظّخ اٌزٟ رزقف ثّغّٛػخ ِٓ الأٌٛاْ ٚاٌّشٚٔخ ٚالاعزشار١غ١بد 

بَ ـٛ ػـٝ ٔؾـب ػٍـٙـخ ف١ـبٍِـخ اٌؼـّٛػـّغذاف اٌـ١خ ٚأ٘ـقـب اٌؾخـذافٙـك أ٘ـ١ـب رؾمـػجش٘

(Yousif & Baker, 2015: 196.) 
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ٚثٕبء ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٟ٘ اٌزٟ رزغ١ش ثغشػخ ٚثؾىً ِغزّش ِغ 

ِٛاعٙخ إٌّظّبد إٌّبفغخ لاع١ّب اٌمش٠جخ ِٕٙب ٚاٌؼبٍِخ فٟ ٍٝ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ، ٌٚٙب اٌّمذسح ػ

ٖ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح اٌزٟ ٚاٌؾىً أدٔبٖ ٠ٛضؼ عٍٛو١خ اٌم١بدح اٌؾشثبء فٟ إٌّظّبد رغب ث١ئزٙب اٌغٛل١خ.

 .(Carlos, 2019: 58)رٛاعٙٙب 

 
 رٛض١ؼ اٌخقبئـ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌؾشثبء: (2اٌؾىً )

Resource: (Carlos, Taylor, (2019), the manager and Planning in small companies, 

Indian journal of business management, Vol. 12, No.4. P.58). 

 بءـٚاٌغذٚي ا٢رٟ ؽشػ ٌخقبئـ وبئٓ اٌؾشثبء ِمبثً خقبئـ إٌّظّخ اٌؾشث

(AlickMhizha, 2014: 197). 

 ثبءٚإٌّظّخ اٌؾش اٌؾشثبءوبئٓ خقبئـ  :(1اٌغذٚي )

 انًُظًخ انحزثبء كبئٍ انحزثبء د

1 
لٛح اٌؼ١ٕ١ٓ ثبٌزؾشن 

 ػٍٝ ٔؾٛ ِغزمً

ٔظشح ِزؼذدح ٌٍّؾبٚس ٚالارغب٘بد ٌّلاؽظخ اٌج١ئخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 الاعزغبثخ اٌفبػٍخ ِؼٙب

2 
٠ّىٓ أْ رطٍمٗ  ٌغبْ

 ٌق١ذ اٌفش٠غخ

رٛظ١ف اٌخقبئـ ٚاٌمذساد اٌّز١ّضح لأعً وغت ١ِضح رٕبفغ١خ، 

 ض٠ض رٍه اٌمذساد ٚاٌزفشد ثٙب أِبَ إٌّبفغ١ٓٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼ

3 
أسعً خبفخ ٌٙب اٌمذسح 

 ػٍٝ ِغه الأؽ١بء

دػُ اٌّشوض اٌغٛلٟ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ؽقزٙب اٌغٛل١خ ٚإٌفٛر فٟ 

 اٌغٛق ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼزشك أٔؾطزٙب فٟ اٌغٛق ٔفغٗ

4 

ر٠ً ط٠ًٛ ٠ؼًّ ػٍٝ 

دػُ رٛاصْ اٌغغُ 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ إٌّبٚسح

ٌؼًّ ػٍٝ اعزمشاس الأٔؾطخ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ اٌغٛق، ٚ٘زا ٠ّٕؾٙب ا

اٌمذسح ػٍٝ رأع١ظ ٚرج١ذ لذَ ٌٙب فٟ اٌغٛق ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛاعذ 

 إٌّبفغ١ٓ

5 
خلا٠ب اٌغٍذ لبدسح ػٍٝ 

 رغ١١ش ٌٛٔٙب

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌزشو١ض فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌزٛعغ

 ؽشوبد ؽزسح ِٚذسٚعخ 6

اٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ ف١بغخ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ ٚرٕف١ز٘ب ػٍٝ 

ٔؾٛ فبػً، ِغ اخز اٌؾ١طخ ٚاٌؾزس ػٕذِب رؾذس رغ١١شاد فٟ 

 بْ ٔغبػ خططٙب اٌّٛضٛػخ ٚاٌٙبدفخِٛالغ ػٍّٙب ٌضّ

7 
لذساد رّشوض 

 اعزشار١غ١خ وبئٓ اٌؾشثبء

عزّشاس، فبٌٕظبَ داخً اٌزّشوض الاعزشار١غٟ ِٓ أعً اٌجمبء ٚالا

إٌّظّخ لا ٠ّىٓ اْ ٠ؼًّ ثّؼضي ػٓ ث١ئخ إٌّظّخ اٌخبسع١خ، 

 ٕٚ٘ب ٠أرٟ أ١ّ٘خ اٌزّشوض الاعزشار١غٟ فٟ اٌؼًّ

Source: AlickMhizha, (2014), Application of the ‘Chameleon Survival Strategy Model’ 

in the Study of Strategic Management in Small and Medium-Scale Enterprises, June, 

Vol.3, Issue 6. 
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١خ، أْ ـشار١غـخ ٚالاعزـبدح الإداس٠ـبي اٌم١ـٟ ِغـٓ فـ١ش أغٍت اٌجبؽض١ـؾ٠: زثبءـمُبدح انحـبد انـأثع .2

 ٚ Zahra, 2010: 177)ٟ: )ـٟ ا٢رـٓ فـبء رىّـبدح اٌؾشثـبع١١ٓ ٌٍم١ـٓ أعـذ٠ـؼـبن ثـٕ٘

(Peterson, et al., 2012.) 

٠ٚؼٕٟ ِذٜ اػزمبد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثأْ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح  ز انضُطزح انخبرجٍ:يزك .أ 

ٚ٘إلاء الأفشاد ٚاٌغ١طشح ػٍٝ إٌزبئظ ٚالأؽذاس اٌّإصشح فٟ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ لاع١ّب الإداس٠خ ِٕٙب، 

رغٕجُٙ  ٠شْٚ ثأْ اٌؾع ٚاٌمذس ٠ٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ رؾذ٠ذ لشاسارُٙ ٚٔزبئغٙب، ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ

ٓ ل١ُّٙ فٟ رؾذ٠ذ ِغبس اٌؼًّ زّذْٚ ػٍٝ ئؽبساد ِٛلف١خ ثذلاً ِلشاسارُٙ، ٠ٚؼِغإ١ٌٚخ رؾًّ 

 اٌغ١ٍُ.

ُ٘ اؤٌئه الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ىفٟ إٌّظّخ ٚاٌز٠ٓ ٠ضمْٛ ٠ٚإِْٕٛ ثبٌٕغج١خ، فاْ  الاعزمبداد انُضجُخ: .ة 

رجطخ ثبٌّغزّغ ٚاٌضمبفخ. ٌزا ٚوزٌه فاْ اٌّؼب١٠ش الاخلال١خ ِشاٌقٛاة ٚاٌخطأ ٟ٘ ِفب١ُ٘ ٔغج١خ، 

ؽغبة الأخش٠ٓ ثغجت  ٌٍىغت ػٍٝفأُٙ ٠شفضْٛ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش، ٚرىْٛ ٌذ٠ُٙ ٔضػخ فٟ اٌغؼٟ 

 طبثغ الأخلالٟ، اخز٠ٓ ثٕظش الاػزجبس أْ الأخٍك رغٛلٙب اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثبلأؽذاس.فمذاْ اٌ

ا   :)انًفهىو والأهًُخ والأثعبد( انزفىق انزضىَمٍ .ثبنثب

أْ إٌّظّخاٌزٟ رزغُ ثبٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ رّزٍه  ٠شٜ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ: فىق انزضىَمٍيفهىو انز .1

ً رغ٠ٛم١خ سائذح ٌّٕزغبرٙب ِٚز١ّضح ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد لاعزّشاس٠خ رؾم١ك اٌزفٛق  أعب١ٌجب

 اٌزغ٠ٛمٟ.

ٚلذ ػشف اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ئٔٗ "اعزغلاي إٌّظّخ ٌٕمبط لٛرٙب اٌذاخ١ٍخ فٟ أداء   

لأٔؾطزٙب اٌزٟ رإد٠ٙب ػٍٝ ٔؾٛ لا ٠زّىٓ ٔؾطخ اٌخبفخ ثٙب، ئر رؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ل١ّخ فؼ١ٍخ الأ

 (.Pitts and Lei, 2000: 62إٌّبفغ١ٓ ِٓ رم١ٍذ٘ب، أٚ رؾم١مٙب" )

وّب ٠ؼٕٟ اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ "ِإؽشاً ٌزفشد إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب فٟ رمذ٠ُ أٔؾطزٙب ِمبسٔخ 

 (.160، 2011ِز١ّضح فٟ اٌغٛق" )أٚعٛ، ٌزؾم١ك ِىبٔخ  ِغ إٌّبفغ١ٓ

ً اٌزفـ١ش أ٠ضـ٠ٚؾ بظ ـبد ٚالاؽزفـٗ ثبٌؼلالـٛق ثبٌزٛعـم١ك اٌزفـٗ "رؾـٝ أٔـ٠ٛمٟ ئٌـٛق اٌزغـب

ْٛ" ـغ اٌضثـخ ِـخ اٌؼلالـ١ٍـش اداسح ػّـجـْٛ ػـضثـخ ٌٍـٛلـخ ِزفـّـبد ل١ـغـٓ، ٚئ٠ـبئـضثـبٌـث

(Maroofi, et al, 2013: 17.) 

ثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ، ٔغٍظ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘زٗ، : انزضىَمٍأهًُخ انزفىق  .2

فأ١ّ٘زٗ رىّٓ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌضثبئٓ، ٚاعزخذاَ الاعب١ٌت ٚاٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

ٚخضٔٙب ٚاِىب١ٔخ اعزؼبدرٙب ؽ١ٓ اٌطٍت  ٌجٕبء لبػذح اٌّؼٍِٛبد، ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

، فٙزٖ رإدٞ ئٌٝ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘ذافٙب ِٕٚٙب اٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء، ٚوزٌه لا ٔغفً دٚس ػ١ٍٙب

، لاع١ّب فٟ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػجش اٌم١بَ ثأٔؾطزُٙ ػٍٝ ٔؾٛ ِزىبًِ ٚ٘بدف

 (.60 :2011أٚعٛ، ثبئٓ اٌّزؼذدح ٚرٛؽ١ذ٘ب ٚرٍج١زٙب )اٌض

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رأرٟ ػجش رٕبفظ إٌّظّبد  ٌٍٚزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ أ١ّ٘خ ثبسصح  

 ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚفُٙ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚاٌؼًّ لاع١ّب راد الأزبع١خ اٌّزمبسثخ ٚاٌّزؾبثٙخ

ً ثزخط١ظ اعزشار١غ١خ  (.99 :2007ٔؾٛ رؾم١ك اؽجبػٙب )رٛف١ك،  ٚرمَٛ إٌّظّبد اٌّزفٛلخ رغ٠ٛم١ب

 (Tree, 2010: 3) ، ٚوب٢رٟ:ب ٌخّغخ خطٛاد ِّٙخرٕبفغ١خ، ٚرٌه ثبرجبػٙ

 رؾخ١ـ اٌغٛق اٌّغزٙذف. 

 .رط٠ٛش خطخ اٌزغ٠ٛك 
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 .رط٠ٛش اعزشار١غ١خ ِٕغمخ ٌٍّج١ؼبد ٚاٌّؾزش٠بد 

 .رطج١ك خطخ اٌزغ٠ٛك 

 .ل١بط اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ػجش ِقفٛفبد ٍِّٛعخ 

 ٚ (67 :2006 )طب٘ش، ( Kotler, 2018: 110-111ٚأؽبس وً ِٓ ): أثعبد انزفىق انزضىَمٍ .3

( ئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاس أثؼبد سئ١غخ ٌٍزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ 161 :2011)أٚعٛ،  ٚ (40 :2010)اٌى١ىٟ، 

:ٟ٘ٚ 

زٛافك ِغ ٔلاؽع أٔٗ ئرا وبْ أداء إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ غ١ش ِزٕبعت اٚ ِ: رضب انزثىٌ .أ 

ٕٗ ػذَ اٌشضب، ٚاٌؼىظ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ، ٚأٔٙب غ١ش ِٕغغّخ ِغ رٛلؼبرُٙ، فزٌه ٠ٕزظ ػ

اٌضثبئٓ ع١ضداد، ٠ٚقً ِشؽٍخ  لأداء ػٓ رٛلؼبد اٌضثبئٓ، فاْ سضبأٔٗ وٍّب صاد افؾ١ؼ، ئر 

بثمخ أداء ـِطٛ ـْٛ ٘ـب اٌضثـزٌه سضـٚو (.138 :2012بط )فبدق، ـبد ٚالاثزٙـُ الإعؼاٌٛلاء ِٚٓ ص

ْٛ )اي ـاٌضث ذٜـْٛ ٌـبثٟ اٌّزىـ٠غؼٛس الإـظ ثبٌؾـبفغ رٕؼىـٓ ِٕـظ ِـٗ إٌّزـب ٠ؾممـغ ِـظ ِـٕزـاٌّ

ثزٌه فشضب اٌضثْٛ ٠ؼٕٟ اٌؾؼٛس اٌذاخٍٟ الا٠غبثٟ رغبٖ ِب رمذِٗ  (.34 :2012ِشاد، ٚاٌغب٠ش، 

 إٌّظّبد ِٓ ِٕزغبد )عٍغ ٚخذِبد( ِطبثمخ ٌزٛلؼبد اٌضثْٛ أٚ رفٛلٙب.

ْٚ غ١ش٘ب، أٚ ِٕزظ ٠ؼٕٟ اسرجبط اٌضثْٛ أٚ سضبٖ اٚ اٌزضاِٗ ثؼلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ د: ولاء انزثىٌ .ة 

ٚ٘زا ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسح ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ، أٚ اٌزؼبًِ ِغ ِٕظّخ أٚ ِؾلاد ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب، 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٚلاء  (.81 :2010ٙب اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب )اٌغ٠ٛذٞ، إٌّظّخ ػٍٝ اسضبء اٌضثْٛ ثّٕزغبر

 (.77 :2010إٌمؾجٕذٞ، ) فٟ ا٢رٟ:ٌّٕظّخ ٔؾٛ رؾم١ك الأسثبػ اٌضثْٛ 

 ١خ اٌّزٌٛذح ٔز١غخ اٌؾشاء اٌّزىشس.اٌشثؾ 

 .اٌشثؾ١خ اٌّزٌٛذح ٔز١غخ رم١ًٍ وٍف اٌؾشاء 

 .اٌشثؾ١خ إٌبرغخ ٔز١غخ رفض١لاد اٌضثْٛ ٌّٕزظ ِب 

 .اٌشثؾ١خ إٌبرغخ ٔز١غخ اٌّشٚٔخ فٟ الأعؼبس اٌّؼشٚضخ 

ٍٙخ ئْ ػ١ٍّخ ثٕبء ػلالخ ط٠ٍٛخ الاعً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌضثْٛ، ١ٌغذ ثبٌؼ١ٍّخ اٌغ: لًُخ انزثىٌ .ج 

ئر رمَٛ إٌّظّخ ٚاٌجغ١طخ، فٙزٖ اٌؼلالخ رزٌٛذ ثؼذ رؾم١ك اٌشضب ٚاٌٛلاء ٌّٕزغبد إٌّظّخ أٚلاً، 

 ثزم١١ُ الاخزلافبد ث١ٓ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف إٌبرغخ ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ِٚمبسٔزٙب ثزىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ

أْ  (297، ٠ٚ2007شٜ )اٌطبئٟ ٚاٌؼجبدٞ،  (.137 :2012فغ ِٕزغبرُٙ اٌّمذِخ )فبدق، ِٕٚب

 ٕ٘بن ػٕقش٠ٓ ١ِّٙٓ ٌزى٠ٛٓ ل١ّخ ٌٍضثْٛ ّٚ٘ب:

 ٚرىْٛ فٟ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٌٍضثْٛ: ٚاٌزٟ رزّضً ثؾضِخ إٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾقً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ِٓ إٌّزظ ،

 )ل١ّخ اٌغٍؼخ، ٚل١ّخ اٌخذِخ، ٚاٌم١ّخ اٌؾخق١خ، ٚل١ّخ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ(.

 ضبف ئٌٝ ِغًّ اٌزىب١ٌفبٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّظّخ، ٚرىْٛ فٟ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍضثْٛ: ٟٚ٘ اٌىٍفخ اٌزٟ ر

 ٚوٍفخ اٌٛلذ، ٚوٍفخ اٌغٙذ، ٚاٌىٍف إٌفغ١خ(.)اٌىٍفخ إٌمذ٠خ، 

ثزٌه فم١ّخ اٌضثْٛ رزؼٍك ثم١بَ اٌضثْٛ ثزم١١ُ إٌّزظ أٚ إٌّظّخ أٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍٛفٛي 

خ ٚاٌغٙذ اٌزٞ ٠زؾٍّٙب اٌضثْٛ فٟ عج١ً اٌىٍف اٌّزؾممخ ِٓ لجٍٗ رىْٛ أوجش ِٓٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌّبفغ 

 اٌؾقٛي ػٍٝ إٌّزظ.

 نهجحث انًجحث انثبنث: انجبَت انزطجُمٍ

ثؼشك ٔجزح ِخزقشح ػٓ ِؼًّ اٌجبْ اٌّٛفً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ،  ٠زّضً ٘زا اٌّجؾش  

 ٚاخزجبس فشض١بد اٌجؾش اٌّٛضٛػخ ٚرؾخ١ـ ِزغ١شارٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.
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 :فٍ يحبفظخ َُُىيَجذح عٍ يعًم أنجبٌ نًىصم . أولاا 

ا   :ورشخُصهب ورحهُههب اخزجبر فزضُبد انجحث .ثبَُب

 اخزجبراد علالبد الاررجبط انكهُخ وانجزئُخ نًزغُزٌ انجحث انزئُش. .1

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. ػلالبد الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌؾشثبء ِٚزغ١ش اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ اخزجبس .أ 

 اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٌٟم١بدح اٌؾشثبء ِٚزغ١ش لالخ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١ش اػ: (2اٌغذٚي )

 نًزغُز انًضزمما                    

 عزًذانًزغُز انً
 انمُبدح انحزثبء

 *0.887 اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ

*P≤ 0.05                                 N= 65 

 .(SPSS VER.19اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ )

ث١ٓ اٌم١بدح  0.05( ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )  

(، ٚ٘زا ٠ؾ١ش *0.887ٌٍّإؽش اٌىٍٟ ) ِؼبِلاد الاسرجبطل١ّخ ئر رىؾف  ٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ،ا

٠مٟ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزفٛق اٌزغٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رإدٞ ئٌٝ رؾم١ك اٌم١بدح اٌؾشثبء اٌزٟ رزجؼٙبئٌٝ أْ 

ٌضثبئٓ الأسثبػ ٚعزة إِزظ الأٌجبْ ِٚؾزمبرٗ ّٚٔٛ  اٌٛفٛي ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ رؾغ١ٓ

ٌفشض١خ ٌزؾمك ِٓ افٟ اٌغٛق، ٚثزٌه رُ اٚرؾم١ك ؽبعبد ٚسغجبرُٙ ٚفٟ ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ 

فٟ ظً زفٛق اٌزغ٠ٛمٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌاٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِٚفبد٘ب "

 ."0.05الاضطشاة اٌج١ئٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 )اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ( وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١شٞ اٌجؾشث١ٓ اخزجبس ػلالبد الاسرجبط  .ة 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ.

 ٚأثؼبد اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسع١خػلالبد الاسرجبط ث١ٓ : (3اٌغذٚي )

 )انمُبدح انحزثبء( انًضزممانًزغُز ثعذ                                  

 ثعبد انزفىق انزضىَمٍ()أ عزًذانًزغُز انًأثعبد 

يزكز انضُطزح 

 انخبرجٍ

 *0.885 سضب اٌضثْٛ

 *0.891 ٚلاء اٌضثْٛ

 *0.878 ل١ّخ اٌضثْٛ

*P≤ 0.05                                 N= 65 

 .(SPSS VER.19جبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌ

 0.05ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبط ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( 3فٟ اٌغذٚي )رؾ١ش إٌزبئظ   

ق اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؼزّذ )ػٍٝ اٌّغزٜٛ ؼبد اٌزفٛاٌّغزمً )ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ( ٚأثاٌّزغ١ش ثؼذ ث١ٓ 

ٕبن ػلالخ اسرجبط ل٠ٛخ ث١ٓ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ ٚسضب اٌضثْٛ ٚ٘زا ِب ٚرج١ٓ أْ ٘ اٌغضئٟ(،

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ *0.885ؽذدٖ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط اٌغضئٟ ٚثٛالغ )

ٌٗ ػلالخ ثشضب اٌضثْٛ ٚرؾم١ك ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اؽجبػٙب ٚرؾم١ك اٌشضب، ٚوزٌه 

( ث١ٓ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ ٚٚلاء اٌضثْٛ، *0.891رجبط اٌغضئٟ )٠لاؽع ل١ّخ ِؼبًِ الاس

( ً ( ث١ٓ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ، ٚ٘زا اْ ديّ، ئّٔب ٠ذي ػٍٝ لٛح *0.878ٚأ٠ضب

 الاسرجبط١خ ث١ٓ وً ِٓ ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ ٚٚلاء اٌضثْٛ ٚل١ّخ اٌضثْٛ.اٌؼلالخ 
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 ٚأثؼبد اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ الاػزمبداد إٌغج١خلبد الاسرجبط ث١ٓ ػلا: (4اٌغذٚي )

 )انمُبدح انحزثبء( نًزغُز انًضزمماثعذ                                  

 اثعبد انزفىق انزضىَمٍ()انًعزًذ انًزغُز أثعبد 

الاعزمبداد 

 انُضجُخ

 *0.790 سضب اٌضثْٛ

 *0.889 ٚلاء اٌضثْٛ

 *0.882 ل١ّخ اٌضثْٛ

*P≤ 0.05           N= 65 

 .(SPSS VER.19اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ )

 0.05( ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبط ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4رؾ١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )  

غزٜٛ ث١ٓ ثؼذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الاػزمبداد إٌغج١خ( ٚأثؼبد اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؼزّذ )ػٍٝ اٌّ

( *0.790ثٛالغ )ئر أظٙشد ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ الاػزمبداد إٌغج١خ ٚسضب اٌضثْٛ  اٌغضئٟ(،

ل١ُ ػلالخ  (*0.882)( ٚ*0.889ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ رظٙش لٛح الاسرجبط ث١ٓ اٌجؼذ٠ٓ، ٚوزٌه )

اْ ديّ، ئّٔب  الاسرجبط ث١ٓ الاػزمبداد إٌغج١خ ٚوً ِٓ ٚلاء اٌضثْٛ ٚل١ّخ اٌضثْٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا

٠ذي ػٍٝ اْ الاػزمبداد إٌغج١خ فٟ اٌم١بدح اٌؾشثبء اٌّزجؼخ ِٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

اٌزٟ ِفبد٘ب ئ١غخ اٌضب١ٔخ ك اٌفشض١خ اٌشٚ٘زا ٠إوذ رؾم ٚلاء اٌضثْٛ ٚرؼض٠ض ل١ّزٗ ٌذٜ إٌّظّخ.

بد اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚأثؼبد ث١ٓ وً ِٓ أثؼ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِؼ٠ٕٛخ رٛعذ ػلالخ اسرجبط "

 اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ".

 :ٌ انجحث ورشخُصهب ورحهُههبانزأثُز نًزغُزاخزجبر  .2

  :الاضطشاة اٌج١ئِٟزغ١ش اٌم١بدح اٌؾشثبء فٟ  رأص١ش ِزغ١شاخزجبس  .أ 

 الاضطشاة اٌج١ئٟفٟ  رأص١ش اٌم١بدح اٌؾشثبءاخزجبس  :(5اٌغذٚي )

 انًزغُز انًضزمم                

 ىصُطانانًزغُز 
 انمُبدح انحزثبء

 الاضطشاة اٌج١ئٟ

B
0 

B
1 

R
2 

F اٌّؾغٛثخ F اٌغذ١ٌٚخ 

0.502 
0.935 

(13. 764)* 
0.827 142.18 4.00 

*P≤ 0.05        d,f (1, 63)       N= 65 

 .(SPSS VER.19اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ )

اٌج١ئٟ ٌٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ الاضطشاة ( ئ٠5ٛضؼ اٌغذٚي )  

وّزغ١ش ٚع١ظ، ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌشئ١غخ )اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ(، ئر 

فٟ ِغزّؼخ ثٛففٙب ِزغ١شاً ِغزملاً رإصش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌؾشثبء 

( 142.18ٚاٌجبٌغخ )اٌّؾغٛثخ  (F)ٌج١ئٟ ثٛففٗ ِزغ١شاً ٚع١طبً، ٠ٚإؽش رٌه ل١ّخ الاضطشاة ا

(، ٚرذي ل١ّخ 63 ,1)( ػٕذ دسعزٟ اٌؾش٠خ 4.00ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ِٓ الاخزلاف فٟ الاضطشاة اٌج١ئٟ %82.7( ػٍٝ أْ )0.827( ٚاٌجبٌغخ )

، ِٚٓ خلاي اًِ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٟٚ٘ )ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ، ٚالاػزمبداد إٌغج١خ(رفغش٘ب ػٛ

( ػٕذ دسعزٟ *13.764( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )tرج١ٓ أْ ل١ّخ ) (t)ٚاخزجبس  (B)ِزبثؼخ ِؼبِلاد ل١ّخ 
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( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ، وٛٔٙب أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 0.05( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )63 ,1اٌؾش٠خ )

 ٠ٛعذ رأص١ش رادٚثٙزا ٠زُ اٌزؾمك ٚاٌمجٛي ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ِٚفبد٘ب " (.1.68)اٌجبٌغخ 

 ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ الاضطشاة اٌزغ٠ٛمٟ". 0.05دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 :ِزغ١ش اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌؾشثبء فٟاخزجبس رأص١ش  .ة 

 اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ فٟاٌم١بدح اٌؾشثبء  ش(: رأص6١اٌغذٚي )

 انًزغُز انًضزمم              

 انًزغُز انًعزًذ
 انمُبدح انحزثبء

 انزفىق انزضىَمٍ

B
0 

B
1 

R
2 

F اٌّؾغٛثخ F اٌغذ١ٌٚخ 

0.658 
0.841 

(11.637)* 
0.762 138.40 4.00 

*P≤ 0.05               N= 65 

 .(١SPSS VER.19ً الاؽقبئٟ )اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾٍ

ٌٍم١بدح اٌؾشثبء  0.05راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٠6ٛضؼ اٌغذٚي )  

، ئر أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌؾشثبء ثٛففٙب ِزغ١شاً اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟفٟ 

اٌّؾغٛثخ  (F)، ٠ٚإؽش رٌه ل١ّخ ّذاً ِؼزثٛففٗ ِزغ١شاً  اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمِٟغزملاً رإصش ِغزّؼخ فٟ 

( ػٕذ دسعزٟ اٌؾش٠خ 4.00( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )138.40ٚاٌجبٌغخ )

R(، ٚرذي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )63 ,1)
2

( ِٓ الاخزلاف فٟ %76.2( ػٍٝ أْ )0.762( ٚاٌجبٌغخ )

ٟ )ِشوض اٌغ١طشح اٌخبسعٟ، ٚالاػزمبداد رفغش٘ب ػٛاًِ اٌم١بدح اٌؾشثبء ٚ٘ اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ

( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ tرج١ٓ أْ ل١ّخ ) (t)ٚاخزجبس  (B)إٌغج١خ(، ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ِؼبِلاد ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ، وٛٔٙب أوجش 0.05( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )63 ,1( ػٕذ دسعزٟ اٌؾش٠خ )*11.637)

شاثؼخ ثؼذ اٌزؾمك ِٕٙب اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌ (، ٚثٙزا ٠زُ لجٛي1.68ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

ٌٍم١بدح اٌؾشثبء فٟ اٌزفٛق  0.05راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  رأص١شٛعذ ِٚفبد٘ب "٠

 ظً الاضطشاة اٌج١ئٟ".اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

 انًحىر انضبدس: الاصزُزبجبد وانزىصُبد

إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ، رٛفً  ٙبٟ اطبس٠ف ثؼذ لشاءح إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ٌٙب اٌجؾش :الاصزُزبجبد .أولاا 

 اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚوب٢رٟ: اٌجؾش

أْ عٍٛن اٌم١بدح اٌؾشثبء ٠ؼٕٟ لذسح اٌّذ٠ش ٚفبٔؼٟ اٌمشاس ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن ٚاٌزى١ف ِغ  .1

ث١ئبد ِخزٍفخ، ٚاٌؼًّ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ِغ الأصِبد اٌّزٕٛػخ، ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ػٍٝ 

 اٌؾخق١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ.ٔؾٛ ػبَ، ٚ

٠ؼذ اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ِإؽشاً ٌزفشد إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب فٟ رمذ٠ُ أٔؾطزٙب ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك  .2

ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ اٌغٛق، فضلاً ػٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاوزغبة صثبئٓ عذد، 

 رُٙ ٚسغجبرُٙ.ٚرؼض٠ض ل١ّزُٙ ػجش رمذ٠ُ أفضً إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعب

ئْ إٌّظّبد اٌزٟ رزأصش أٔؾطزٙب ثبلأؽذاس اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ )أٞ ِضطشثخ ث١ئ١بً( رىْٛ  .3

 راد اعزخذاَ ِىضف ٌٍّؼٍِٛبد لاع١ّب اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.
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 اٌّغزمج١ٍخ، ِّب ؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٌٍزٕجإ٠زؾىً الاضطشاة اٌج١ئٟ ٔز١غخ ػذَ اِزلان إٌّظّبد ٌٍّ .4

٠إدٞ ئٌٝ ضؼف أٔؾطزٙب فٟ اٌغٛق ِمبثً اعزغلاي إٌّبفغ١ٓ ٌٕمبط ضؼفٙب ٚرؼض٠ض ٔمبط اٌمٛح 

 ٌذ٠ُٙ.

ا.   انزىصُبد:ثبَُب

اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌّفب١ُ٘ الاداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّبد ٚرجٕٟ ِّبسعبرٙب ٚخقبئقٙب وٛٔٙب  .1

 أٟ ٌؼًّ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس.ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍٕٙٛك ثبٌٛالغ ا١ٌّذ

ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ  اٌؾشثبء ِفب١ُ٘ اٌم١بدح فٟٚاٌٛسػ ٚاٌزذس٠جبد اعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  .2

اٌّزؼذدح، ٚاٌزؼشف ػٍٝ خقبئقٙب ِّٚبسعزٙب داخً  بٚاعزشار١غ١برٙ ٚالاضطشاثبد اٌج١ئ١خ

 ٕبفغٟ.إٌّظّبد، ِٚب رؼط١ٗ ِٓ أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّبد فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌز

اٌزؾذ٠بد ٚالأصِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌؼشال١خ ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ، ِٚؼًّ اٌجبْ اٌزؼشف ػٍٝ  .3

 زٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب.ٚٚضغ اٌؾٍٛي إٌبعؾخ ٌّٛاعٙاٌّٛفً ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ، 

لاع١ّب فٟ ػجش اٌذػُ اٌؾىِٟٛ ػٍٝ ٔؾٛ خبؿ اٌؼشال١خ ٚاٌّقبٔغ إٌٙٛك ثٛالغ ػًّ إٌّظّبد  .4

ٚؽذح إٌّبفغخ ػجش رؾغ١ٓ إٌّزغبد  غٛلٟ ٚاٌزمٕٟج١ئ١خ ِٕٚٙب الاضطشاة اٌظً الاضطشاثبد اٌ

 اٌّمذِخ ٌٍغٛق ٚرط٠ٛش٘ب ِمبثً ِب ٠مذِٗ إٌّبفغ١ٓ.

 انًصبدر

 :انًصبدر انعزثُخاولاا. 

 :انزصبئم والاطبرَح انجبيعُخ .أ 

ْٛ ٚاثزىبس رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌضث(، 2010غ٠ٛذٞ، ٔج١ً ؽبِذ اؽّذ، )اٌ .1

"، اطشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ الاداسح ٌٚذٞ-اٌغب٘ضحإٌّزظ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ِؼًّ الاٌجغخ 

 ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌّٛفً.

الاثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ (، 2006طب٘ش، ٔبعؾخ محمد، ) .2

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ٛاد اٌغزائ١خ اٌّؾذٚدح/وشثلاءٌجبْ ٚاٌّالا اٌٛعبَ ٌّٕزٛعبدؽبٌخ فٟ ؽشوخ 

 ِٕؾٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌؼشاق.

دٚس اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ فٟ الاداء (، 2010ؾجٕذٞ، فبسط محمد فإاد، )إٌم .3

ّؼذ١ٔخ فٟ ال١ٍُ ١بٖ اٌاٌزغ٠ٛمٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ ِذ٠شٞ ِقبٔغ أزبط ِ

 ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ د٘ٛن.وٛسدعزبْ اٌؼشاق

 :انًجلاد وانذورَبد انعهًُخ .ة 

اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالخ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض (، 2012ّش ٠بع١ٓ محمد، )اي ِشاد، ٔغٍخ ٠ٛٔظ، ٚاٌغب٠ش، ػ .1

، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، و١ٍخ خ فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛنإٌّظّبد اٌفٕذل١سضب اٌضثْٛ: دساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ 

 ، عبِؼخ اٌّٛفً.107، اٌؼذد 34الاداسح ٚالالزقبد، اٌّغٍذ 

دٚس اثزىبس اٌخذِخ اٌّقشف١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ: دساعخ (، 2011أٚعٛ، خ١شٞ ػٍٟ، ) .2

١ٍخ الاداسح ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، وإٌّظّبد اٌّقشف١خ فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛناعزطلاػ١خ فٟ ػذد ِٓ 

 ، عبِؼخ اٌّٛفً.103 ، اٌؼذد33ٚالالزقبد، اٌّغٍذ 

اٌذٚس الاعزشار١غٟ لاداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ (، 2007، ٚاٌؼجبدٞ، ٘بؽُ فٛصٞ، )اٌطبئٟ، ٠ٛعف ؽغ١ُ .3

، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، عخ رطج١م١خ فٟ ِؼًّ ث١جغٟ اٌىٛفخفٟ اداسح ػلالبد اٌضثْٛ: دسا

 ، عبِؼخ وشثلاء.17ؼذد ، ا5ٌلزقبد، اٌّغٍذ و١ٍخ الاداسح ٚالا
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١٘ىً رمبٔخ إٌّزظ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ئداسح ػلالبد (، 2010ى١ىٟ، غبُٔ ِؾّٛد اؽّذ، )اٌ .4

، ِغٍخ ر١ّٕخ ِؼًّ الاٌجغخ اٌٛلاد٠خ فٟ اٌّٛفًاٌضثْٛ: دساعخ اعزطلاػ١خ لاساء اٌّذساء فٟ 

 ، عبِؼخ اٌّٛفً.100اٌؼذد  ،32ٚالالزقبد، اٌّغٍذ اٌشافذ٠ٓ، و١ٍخ الاداسح 

 :انكزت .ج 

، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح، (، اداسح ػلالبد اٌؼّلاء2007رٛف١ك، ػّشٚ، ) .1

 ث١ّه، اٌمب٘شح، ِقش.

اٌطجؼخ : رّبَ اٌغبؽٍٟ، رشعّخ ،اٌؼٍّٟ ٌٍم١بداد الإداس٠خ اٌذ١ًٌ-اٌّٛعٗ(، 2010، )سٚث١ش، ثب١٠ض .2

 ِقش، اٌمب٘شح. ٌٍذساعبد ٚإٌؾش ٚاٌزٛص٠غ،اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ الاٌٚٝ، 

اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِشوض اٌىزت الأسدٟٔ، ، (، اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ2007) ،اٌغبٌُ، فإاد اٌؾ١خ .3

 الأسدْ، ػّبْ.

(، اٌزغ٠ٛك اٌّؼشفٟ اٌّجٕٟ ػٍٝ اداسح ػلالبد ِٚؼشفخ اٌضثْٛ 2012فبدق، دسِبْ ع١ٍّبْ، ) .4

 خ ٚإٌؾش، الاسدْ، ػّبْ.س وٕٛص اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍطجبػاٌزغ٠ٛم١خ"، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، دا

ا.   :انًصبدر الاجُجُخثبَُب
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 (1انًهحك )

 أعّبء اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ لاعزّبسح الاعزجبٔخ الاٌىزش١ٔٚخ

 يىلع انعًم انهمت انعهًٍ الاصى د

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد/عبِؼخ د٘ٛن أعزبر اٌذوزٛس دسِبْ فبدق ع١ٍّبْ 1

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد أعزبر اٌّؼبض١ذٞ اٌذوزٛس ِؼٓ ٚػذالله 2

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد أعزبر اٌذوزٛس ػلاء ػجذ اٌغلاَ ا١ٌّبٟٔ 3

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد أعزبر ِغبػذ  آي ِشاداٌذوزٛسح ٔغٍخ ٠ٛٔظ محمد 4

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛس ػبدي محمد ػجذ الله 5

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛس ِٕزس خضش ٠ؼمٛة 6

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد ػذاعزبر ِغب اٌذوزٛسح الاء ػجذ اٌّٛعٛد اٌؼبٟٔ 7

 /عبِؼخ اٌّٛفًو١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛس محمد ِؾّٛد ؽبِذ 8

 (2انًهحك )

 اصزًبرح الاصزجبَخ

 ح .......................اٌّؾزشَ/ح .....................اٌغ١ذ/ح اٌّٛظف/

اٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ظ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رشَٚ اٌجبؽضخ ثذساعخ ثؾش ؽٛي )الاضطشاة   

، ٚرضغ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؼًّ أٌجبْ اٌّٛفً فٟ ِؾبفظخ ١ٌٕٜٔٛم١بدح اٌؾشثبء ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ/ا

ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زٖ الاعزجبٔخ، ساع١ٓ ِٕىُ اٌزفضً ثًّء فمشارٙب، ٚ٘زا ٌٍّغبػذح فٟ ئٔغبػ ٘زا اٌجؾش 

إٌظشٞ ف١ٙب، ػٍّبً أْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب  ٚئصشاء عبٔجٙب اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠ؼضص اٌغبٔت

  لأغشاك اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمظ لا غ١ش.

 ........ٚرفضٍٛا ثزمجً فبئك اٌزمذ٠ش ٚالاؽزشاَ

 اٌجبؽضخ                                                                                              

 َ.َ. ؽ١ّبء ٔبظُ ؽّذْٚ                                                                                            
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( ثغبٔت الإعبثخ إٌّبعجخ ِٓ اٌّفشداد )√٠شعٝ اٌزفضً ثٛضغ ئؽبسح  انًعهىيبد انشخصُخ: .أولاا 

 ا٢ر١خ:

 اٌغٕظ  .1

 )     (             أٔضٝ )   (       ش   رو

 اٌؼّش: .2

 صُخ فأكثز 45 صُخ فأكثز 36 صُخ 35-31 صُخ 30-26 صُخ فألم 25 / صُخ انعًز

      الإؽبسح

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: .3

 دراصبد عهُب ثكبنىرَىس دثهىو إعذادَخ انزحصُم انذراصٍ

     الإؽبسح

 :اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ .4

 يززوج أعزة انحبنخ الاجزًبعُخ

   الإؽبسح

 :عٕٛاد اٌؼًّ )ِذح اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ( .5

 صُخ فأكثز 16 15-11 10-6 صُىاد فألم 5 صُخصُىاد انخجزح/

     الإؽبسح

ا ث  :فمزاد انخبصخ ثًزغُزاد انجحث انزئُضخان .بَُب

( ثغبٔت اٌفمشح اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ دْٚ ئّ٘بي أٞ فمشح ِٕٙب √٠شعٝ اٌزفضً ثٛضغ ػلاِخ )  

 لإوّبي ئعشاءاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

ػذَ اِزلان فبٔؼٟ اٌمشاساد ٌّؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌؼٛاًِ "ُز انً وَش انجُئٍ:ثُبَبد الاضطزاة  .1

 .اٌج١ئ١خ راد اٌؼلالخ ثبٌّؾىٍخ اٌّطشٚؽخ، ٚأُٔٙ ػبعضْٚ ػٓ اٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ"

 انفمزاد د
ارفك 

 ثشذح
 يحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

1 
ٕ٘بن دسعخ ِٓ اٌلارأوذ ٚاٌّخبطشح اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼًّ، ِٕٚٙب 

 الاضطشاة اٌزمٕٟ
     

2 
ٕ٘بن دسعخ ِٓ اٌلارأوذ ٚاٌّخبطشح اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼًّ، ِٕٚٙب 

 الاضطشاة اٌغٛلٟ
     

3 
ٕ٘بن دسعخ ِٓ اٌلارأوذ ٚاٌّخبطشح اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؼًّ، ِٕٚٙب 

 ؽذح إٌّبفغخ
     

4 
ٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌمشاساد غ١ش إٌّفزح فٟ اٌّؼًّ ثغجت 

 اخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خالاضطشاثبد اٌج١ئ١خ اٌذ
     

5 
٠ؼًّ اٌّؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ الاضطشاثبد ثبٌشغُ ِٓ وضشح 

 اٌم١ٛد ٚاٌّؼشللاد
     

6 

رؼًّ ئداسح اٌّؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ِىضف ٌٍّؼٍِٛبد لاع١ّب 

اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ ِغبي فٕبػخ 

 الأٌجبْ ِٚؾزمبرٗ

     

7 
زبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ثبلأؽذاس اٌّؾ١ٍخ رزأصش أٔؾطخ اٌّؼًّ الأ

 ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ػٍٝ ٔؾٛ وج١ش
     

8 
اٌزؼم١ذ اٌّزضا٠ذ ٠غؼً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼًّ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ فُٙ 

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّؼًّ ٚوزٌه ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ
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 انفمزاد د
ارفك 

 ثشذح
 يحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

9 

د غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ثغجت اْ ٚعٛد اٌزغ١شا

رغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٠ؾٛي دْٚ رمذَ اٌّؼًّ فٟ الأزبط 

 ٚاٌزغ٠ٛك

     

10 
٠ؾزبط اٌّؼًّ اٌٝ رضبفش اٌغٙٛد ٌزغبٚص ٘زٖ الاضطشاثبد 

 ٚاٌؾذ ِٕٙب اٚ رم١ٍٍٙب
     

ِغ ث١ئبد ِخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن ٚاٌزى١ف "انمُبدح انحزثبء: ورعٍُ  .2

 ."أ٘ذاف ؽخق١خ ٚرار١خ

 انفمزاد د
ارفك 

 ثشذح
 يحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

1 
رّزٍه اداسح اٌّؼًّ اٌمذسح ٚاٌمٛح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ 

 ٚرٛع١ٗ عٍٛوُٙ فٟ عج١ً ثٍٛؽ اٌٙذف
     

2 
غ ٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن ٚاٌزى١ف ٌِذٜ اداسح اٌّؼًّ 

 ث١ئبد ِخزٍفخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ؽخق١خ ٚرار١خ
     

3 

رّزٍه اداسح اٌّؼًّ عٍٛن ر٠ّٟٛٙ ٠زّزغ ثّغّٛػخ ِٓ 

اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الأغغبَ ِغ ث١ئزٙب 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

     

4 
ٌذٜ ِذ٠ش اٌّؼًّ اٌمذسح ػٍٝ اٌزفبٚك ِغ إٌّبفغ١ٓ 

 ٚاٌّٛسد٠ٓ
     

5 
اٌّؼًّ اٌمذسح ػٍٝ الٕبع اٌزغبس ٚاٌضثبئٓ ٌؾشاء ٌذٜ اداسح 

 ِٕزغبد اٌّؼًّ ٚدػّٙب
     

اعزغلاي إٌّظّخ ٌٕمبط لٛرٙب اٌذاخ١ٍخ فٟ أداء الأٔؾطخ اٌخبفخ ثٙب، ئر "انزفىق انزضىَمٍ: ورعٍُ  .3

رؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد ل١ّخ فؼ١ٍخ لأٔؾطزٙب اٌزٟ رإد٠ٙب ػٍٝ ٔؾٛ لا ٠زّىٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ رم١ٍذ٘ب، أٚ 

 .م١مٙب"رؾ

 انفمزاد د
ارفك 

 ثشذح
 يحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

      رٙذف اداسح اٌّؼًّ اٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق 1

2 
رؼًّ اداسح اٌّؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ 

 ٚاٌزغبس فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚالال١ّ١ٍخ
     

3 
د اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ثغ١خ رؼًّ اداسح اٌّؼًّ ػٍٝ فُٙ ؽبعب

 رؾم١ك ا١ٌّضح ٚاٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٟ
     

4 

رذػُ اداسح اٌّؼًّ اٌمذساد ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الافشاد 

اٌؼبٍِْٛ ِٓ أعً رمذ٠ُ الافضً ٚالاعٛد ٌٍغٛق اٌّؾ١ٍخ 

 ٚالال١ّ١ٍخ

     

5 

رؼًّ اداسح اٌّؼًّ ٚفٟ ضٛء اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ اٌٝ رط٠ٛش 

خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس ِٚب ٠مذِٗ أؾطزٙب الأزبع١

 إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ ٚالالب١ّ٠خ

     

 


