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 أثر انرشاقت الاسخراحُدُت فٍ الابخكار انخنظًٍُ

 سُم بًحافظت بغذادُت فٍ شركاث الاحصالاث زَن وآسُادراست حطبُق
 

 و.و. سهُر شاكر صذَق

 كهُت انعهىو انسُاسُت

 اندايعت انًسخنصرَت

suhershaker@yahoo.com  

 انًسخخهص:

لاعظشحط١ـ١ش فٟ ششوخص ِذٜ حلا٘ظّخَ رخٌششخلش ححٌظؼشف ػٍٝ ٠غؼٝ حٌزلغ اٌٝ   

فٟ ٘زٖ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ِذٜ لٛس حٌظؼشف ػٍٝ ٚ ،رغذحدرّلخفظش  ٚآع١خ ع١ًحلاطظخلاص ص٠ٓ 

حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص  فٟ حلارظىخسأػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٚطلذ٠ذ ِذٜ  ،حٌششوخص

ز١خْ فٟ ؿّغ ر١خٔخص ٚطُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٚحلاعظ .رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًص٠ٓ 

رّلخفظش  ٚآع١خ ع١ًفٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ ٚشًّ ِـظّغ حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ  حٌزلغ،

 ( ػخًِ.315ٚطُ حخظ١خس ػ١ٕش ٌٍزلغ ٚحٌظٟ طزٍغ ) ،رغذحد

ٕ٘خن ح٘ظّخَ ػخٌٟ رخٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ششوخص حلاطظخلاص اٌٝ أْ حٌزلغ طٛطً   

رخلارظىخس حٌزلغ اٌٝ أْ ٕ٘خن دسؿش ػخ١ٌش ِٓ حلا٘ظّخَ  . وّخ طٛطًغذحدرّلخفظش ر ٚآع١خ ع١ًص٠ٓ 

اٌٝ أْ ٕ٘خن حٌزلغ . ٚطٛطً رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

ٚأْ ٕ٘خن أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش  حٌظٕظ١ّٟ،ٚحلارظىخس  (،حلاعظشحط١ـ١شحٌششخلش حسطزخؽ ر١ٓ ِظغ١ش )

فٟ  حلاعظـخرش(،عشػش  ،حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش ،عظشحط١ـ١ش )حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١شلأرؼخد حٌششخلش حلا

رّلخفظش رغذحد. ٚلا ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش  ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ رششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  حلارظىخس

حٌظٕظ١ّٟ. ٚأٚطٝ حٌزلغ رؤ١ّ٘ش حٌؼًّ ػٍٝ دػُ عشػش  فٟ حلارظىخساكظخث١ش ٌٍّغج١ٌٛش حٌّشظشوش 

ِٓ خلاي اؿشحء حٌظؼذ٠لاص ػٍٝ  رخٌششوخص،ظلم١ك حٌٙذف ِٓ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش حلاعظـخرش ٌ

 حٌخذِخص حٌّمذِش ٌظظى١ف ِغ كخؿخص حٌغٛق ِٚظطٍزخص حٌضرخثٓ.

 حلاطظخلاص. حٌظٕظ١ّٟ، ششوخصحلارظىخس  حلاعظشحط١ـ١ش،حٌششخلش  انكهًاث انًفخاحُت:
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Abstract: 

  The research seeks to identify the extent of interest in strategic agility in telecom 

companies Zain and Asiacell in Baghdad governorate, to identify the strength of 

organizational innovation in these companies, and to determine the extent of the impact 

of strategic agility on organizational innovation in telecom companies Zain and Asiacell 

in Baghdad Governorate. A descriptive approach and a questionnaire were used to 

collect the research data. The current research community included workers in telecom 
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companies Zain and Asiacell in Baghdad governorate, and a sample was chosen for the 

research, which amounts to (315) workers. 

  The research found that there is a high interest in strategic agility in telecom 

companies Zain and Asiacell in Baghdad governorate. The research also found that 

there is a high degree of interest in organizational innovation in telecom companies Zain 

and Asiacell in Baghdad governorate. The research found that there is a correlation 

between the variable (strategic agility) and organizational innovation, and that there is a 

statistically significant effect of the dimensions of strategic agility (strategic sensitivity - 

core capabilities - response speed) on the organizational innovation of telecom 

companies Zain and Asiacell in Baghdad Governorate. There is no statistically 

significant impact of shared responsibility on organizational innovation. The research 

recommended the importance of working to support speed of response to achieve the 

goal of strategic agility in companies, by making adjustments to the services provided to 

adapt to the needs of the market and the requirements of customers. 

Keywords: Strategic agility, organizational innovation, corporate communications. 

 ًقذيتان

طؼُذ حٌششخلش ِفِٙٛخً ادحس٠خً ِؼخطشحً، طغؼٝ حٌّٕظّخص ِٓ خلاٌٗ اٌٝ حٌظى١ف ٚاػخدس طشى١ً   

ٌٍظغ١١شحص حٌز١ج١ش، وّخ أٔٙخ أدحس فؼخٌش فٟ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ  حعظـخرشِٛحسد٘خ ٚػ١ٍّخطٙخ 

ٟ حرظىخس حٌلٍٛي حٌّٕظّخص حٌّؼخطشس، ٚرٌه ِٓ خلاي حعظؼّخس سط١ذ٘خ حٌّؼشفٟ ٚطٛظ١فٗ ف

دسحعش  اْ. ٚأعخ١ٌذ حٌؼًّ حٌـ١ذس، ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌظخثزش ٚحٌشش١ذس، ٚطلم١ك حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش

حلأدحس حٌظٟ  رخػظزخس٘خ حلاعظشحط١ـ١شِٓ حٌذسحعخص حٌّظمذِش فٟ ِـخي حلإدحسس  حلاعظشحط١ـ١شحٌششخلش 

غ١شحص حٌز١ج١ش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّخص طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ حٌظؼخًِ ِغ كخلاص ػذَ حٌظؤوذ حٌز١جٟ ٚحٌظ

رخلإػخفش اٌٝ وٛٔٙخ ػٕظشحً أعخع١خً فٟ طط٠ٛش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص رخٌظٛسس حٌظٟ طظٛحفك ِغ حٌظغ١ش 

ٟ٘ أكذ حٌلٍٛي حٌٙخِش فٟ طط٠ٛش  حلاعظشحط١ـ١ش، فخٌششخلش ضرخثٓحٌّغظّش فٟ ِظطٍزخص ٚحكظ١خؿخص حٌ

ٚط١ّض حٌّٕظّخص.
 

 

ً  طمخْ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش،ارح أسحدص حٌششوخص اٚ    ف١ـذ ػ١ٍٙخ طزٕٟ ٔٙؾ أوؼش حطغخلخ

فخلارظىخس حٌزٞ  صرخثٓ،اٌٝ  ضرخثٓػٓ ؽش٠ك طل٠ًٛ غ١ش حٌ حٌغٛق،ٚطّخعىًخ طـخٖ حلارظىخس حٌزٞ ٠خٍك 

طل١ق أْ حٌششخلش لا طلً  ٠خٍك حٌغٛق ٠ؼٕٟ حلأظمخي اٌٝ حلأعٛحق حلأوزش ِٓ عٛق حٌششوش حٌلخٌٟ.

ك١غ طؼخٌؾ حٌششخلش ِشىٍش ادحس٠ش ِلذدس، ٟٚ٘ و١ف١ش حٌـّغ ر١ٓ حٌظٕف١ز  دحسس،حلإؿ١ّغ ِشىلاص 

 .((Denning, 2020: 24 حٌّٕؼزؾ ٚحلإرذحع ٚحلارظىخس

، ِٚخ ٠شطزؾ رٙخ ِٓ أؿً حٌشش١مش٠ٚظزغ رٌه آػخس فٟ ؽش٠مش حٌظفى١ش دحخً حٌّئعغخص   

١ّش حلارظىخس ٚحٌفىش حلارظىخسٞ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌّؼخطشس رظٛسس أوؼش ش١ٌّٛش ٚػّمخ، ٚطٕزغ أ٘

طغخُ٘ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌذحػّش  وّخ. ظغ١شحص٘زٖ حٌحلاعظشحط١ـ١ش حٌلاصِش حٌظٟ طظلاءَ ِغ  حٌششخلشِٓ 

ٌلارظىخس فٟ ادخخي ِفخ١ُ٘ ؿذ٠ذس طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚؿٛدس أدحء حٌّٕظّش، ٠ٚغخػذ ٘زح 

فخلارظىخس ػشٚسس لارذ  حٌشحثذس،١ّضس حٌظٕخفغ١ش فٟ حٌّٕظّخص فٟ أْ ٠ظً حلارظىخس حٌّظذس حٌّظـذد ٌٍ

 ِٕٙخ ِٚظذسح ل٠ٛخ ِٚظـذدح كخػشح ِٚغظمزلا.

رخٌششخلش  حلا٘ظّخ٠َىْٛ ِٓ حٌٛحػق أْ ٕ٘خن أ١ّ٘ش لظٜٛ ٌٍؼًّ ػٍٝ  طمذَ،ٚرٕخء ػٍٝ ِخ   

 اٌٝ اؽخس ٠ّىٓ لخٚي حٌٛطٛي٠عٛف  حٌزلغ فبْ ٘زح ٌزٌه،. حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟٚأ٠ؼخً  حلاعظشحط١ـ١ش
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ششوخص حلاطظخلاص ٚرٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ  حلأػّخي،ِٓ ٘زٖ حٌؼلالش فٟ ِٕظّخص  حلاعظفخدسِٓ خلاٌٗ 

 .رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًص٠ٓ 

 انذراساث انسابقتوانًبحث الأول: ينهدُت انبحث 

 ينهدُت انبحث: .أولاا 

ش شذ٠ذس ر١ٓ حٌّئعغخص رغشع ٠ؼذ لطخع حلاطظخلاص ِٓ حٌمطخػخص حٌظٟ طشٙذ ِٕخفغ يشكهت انبحث: .1

٠ٚؼظّذ رٌه رذسؿش وز١شس ػٍٝ حٌمذس حٌزٞ طلممٗ  ضرخثٓؿزد ٚحلاعظلٛحر ػٍٝ أوزش شش٠لش ِٓ حٌ

ِٓ حٌؼمش فٟ حٌخذِخص ٚكش٠ش حٌؼشٚع حٌّمذِش ٚٚحلؼ١ش حٌخذِخص حٌّؼٍٕش، ِّخ ٠ئدٞ  ضرخثٌٓذٞ حٌ

ظفخدس ِٓ حٌؼشٚع حٌّمذِش رشىً ِغظّش اٌٝ حٌششوخص حلأخشٜ ِٓ أؿً حلاع ضرخثٓاٌٝ طلٛي حٌ

ِٕٙخ.
 

رظفش ػخِش ٚششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ فؤطزق لاصِخ ػٍٟ حٌششوخص فٟ لطخع حلاطظخلاص 

ػٕذ ٚػغ حعظشحط١ـ١ظٙخ  ضرْٛأْ طشوض ػٍٝ حٌرّلخفظش رغذحد ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص  ٚآع١خ ع١ً

ٌٗ ِٚلخٌٚش  لزً أظخؽ حٌخذِش ضر٠ْٚٛظُ رٌه ِٓ خلاي ِشخسوش حٌ ،ٚحٌلظٛي ِٕٗ ػٍٝ أوزش ل١ّش

، ٚ٘زح ٠لظُ ػٍٝ حٌششوش ػشٚسس حٌزلغ ػٓ وً ِخ ٠لمك ٌٙخ حعظشحط١ـ١خطٙخ حٌظؼشف ػٍٝ ِخ ٠لظخؿٗ

٠ٚغخػذ٘خ فٟ طلم١ك أػٍٝ ِغظ٠ٛخص حٌظ١ّض فٟ أدحء أػّخٌٙخ رخلإػخفش اٌٝ طلم١ك ِغظ٠ٛخص ػخ١ٌش 

زحرٗ رشظٝ حٌطشق فٟ دحثشس ح٘ظّخَ حٌششوش ٚحٌظٟ طلخٚي حؿظ ضرْٛ، ك١غ أطزق حٌضرخثِٓٓ سػخ حٌ

 ٚحٌٛعخثً. 

ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك فبْ حٌزلغ ٠ذٚس كٛي ر١خْ أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ طلم١ك حلارظىخس   

ٌزح ٠ّىٓ طلذ٠ذ  فٟ ِلخفظش رغذحد. ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

 ِشىٍش حٌزلغ رخٌظغخإلاص حٌظخ١ٌش:

فٟ ِلخفظش رغذحد  ٚآع١خ ع١ًعظشحط١ـ١ش فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ رخٌششخلش حلاِذٜ حلا٘ظّخَ ِخ  .أ 

 رخٌؼشحق؟

فٟ ِلخفظش رغذحد  ٚآع١خ ع١ًِخ ِذٜ حلا٘ظّخَ رؤرؼخد حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  .د 

 رخٌؼشحق؟

فٟ  ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  فٟ حلارظىخسِخ ٘ٛ أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  .ؽ 

  رخٌؼشحق؟ِلخفظش رغذحد 

 طشؿغ أ١ّ٘ش حٌزلغ رّخ ٠مذِٗ ِٓ اػخفخص ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش وخ٢طٟ: أهًُت انبحث: .2

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ ِلخٌٚش ٌلإعٙخَ فٟ عذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٓ حٌذسحعخص انعهًُت:  الأهًُت .أ 

خٌّّخسعخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طغُٙ ٚحلأرلخع كٛي ِفَٙٛ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش، ٚطلذ٠ذحً ف١ّخ ٠ظؼٍك ر

وّخ ٠ؼذ حٌزلغ حعظـخرش ٌّخ ؽخٌزض رٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ  ،فٟ طلم١ك حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ

ٌّٚخ ٌٙخ ِٓ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ اػشحء  ،اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ٚحلأرلخع فٟ ٘زٖ حٌّٛػٛػخص

ٌّغخػذس حٌزخكؼ١ٓ  ،ّٙظّش رخٌذسحعخص حلإدحس٠شحٌّىظزش حلأوخد١ّ٠ش ِٚشحوض حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚخخطشً حٌ

 ٚحٌذحسع١ٓ لإؿشحء ِض٠ذ ِٓ حلأرلخع فٟ ٘زح حٌّـخي.

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ حٌذٚس حٌّظٕخِٟ خلاي حٌؼمذ٠ٓ حٌّخػ١١ٓ ٌّٛػٛع حٌششخلش انعًهُت:  الأهًُت .د 

ػ١ٍّش حٌظغ١١ش حلاعظشحط١ـ١ش، ومذسس ك٠ٛ١ش ػشٚس٠ش ٌٍّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌز١ج١ش، ٚادحسس 

حٌّغظّشس، ٚطلم١ك ِضح٠خ طٕخفغ١ش ِغظذحِش. وّخ طىّٓ أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ طٕخٚي ِٛػٛػخ ادحس٠خ ك٠ٛ١خ 

، ٚحٌظٟ طؼًّ فٟ ر١جش طظغُ رخٌظطٛس حٌششوخص حٌؼخٍِش رمطخع حلاطظخلاصأطزق ٠ّظ ؿٛ٘ش أػّخي 

 ً حلأعخع١ش حٌظٟ طّىِٓٓ حٌٛعخثٚحٌظغ١١ش ٚحٌظـذ٠ذ، ك١غ ٠ؼذ حلا٘ظّخَ رخٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش 
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ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ ِشكٍش حٌظ١ّض فٟ طلم١ك رّلخفظش رغذحد  ٚآع١خ ع١ًششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

 أ٘ذحفٙخ.

 غؼٝ حٌزلغ اٌٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش:٠ أهذاف انبحث: .3

 ٚآع١خ ع١ًحٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ حلا٘ظّخَ رظلم١ك حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  -

 رغذحد رخٌؼشحق.فٟ ِلخفظش 

فٟ  ٚآع١خ ع١ًحٌىشف ػٓ ِذٜ حلا٘ظّخَ رؤرؼخد حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  -

 ِلخفظش رغذحد رخٌؼشحق.

 ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  فٟ حلارظىخسطلذ٠ذ ِذٜ أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  -

 فٟ ِلخفظش رغذحد رخٌؼشحق.

فٟ رذلاٌش أرؼخد٘خ رٚ دلاٌش اكظخث١ش لأرؼخد حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  "٠ٛؿذ أػش :فرضُت انبحث .4

 فٟ ِلخفظش رغذحد ".  ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  حلارظىخس

 وّخ ٠ٍٟ: حٌلخٌٟ،٠ٚٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ حلإؽخس حٌؼخَ ٌّظغ١شحص حٌزلغ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌّخطؾ حٌفشػٟ حٌزلغ (:6) حٌشىً

 .شد حٌزخكؼحٌّظذس: ِٓ اػذح

حٌظٕظ١ّٟ، ِٚٓ خلاي حلأعجٍش حٌظٟ  فٟ حلارظىخسٌٍىشف ػٓ أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  ينهح انبحث: .5

٠غؼٝ حٌزلغ حلإؿخرش ػ١ٍٙخ، فمذ طُ حلاػظّخد فٟ ٘زٖ حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ. ٚرٌه 

ٌٚىٛٔٗ ِٓ أوؼش  ،غٌّٕخعزش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ِغ أ٘ذحف حٌزلغ، ٚلأٔٗ ٠ٕخعذ حٌظخ٘شس ِٛػغ حٌزل

 حٌّٕخ٘ؾ حعظخذحِخ فٟ دسحعش حٌظٛح٘ش حلاؿظّخػ١ش ٚحلإٔغخ١ٔش. 

ا   انذراساث انسابقت: .ثانُا

 :الاسخراحُدُتانذراساث انسابقت انًخعهقت بانرشاقت  .1

حٌّظطٍزخص حلأعخع١ش ٌٍّٕٛ ؽ٠ًٛ حلأؿً اٌٝ ِٕخلشش  ٘ذفض :(Xing, et al., 2019دراست ) .أ 

طؼظّذ ػٍٝ لذسحص حٌّٕظّش ٌظغخ١ش عٍٛو١خص ِٚٛح٘ذ ٚأٔشطش س٠خدس ٚحٌٕـخف لأٞ ِئعغش رذٚس٘خ 

حلأػّخي ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفش٠ك وّلشوخص ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش حٌّغظّشس ٚحلارظىخس ِٓ خلاي ادحسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رشىً فؼخي. ِٓ خلاي اؿشحء ِشحؿؼش ِـّؼش ٌظذفمخص حلأدر١خص ٌفش٠ك س٠خدس 

اٌٝ  طٛطٍض١ٚش ٚطط٠ٛش اؽخس ِفخ١ّٟ٘ ٠شرطُٙ رزؼؼُٙ حٌزؼغ، حلأػّخي ٚحٌششخلش حلاعظشحط١ـ

ٕٙؾ حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش، ٚطش١ش اٌٝ حطـخ٘خص حٌزلغ حٌّغظمز١ٍش حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ ِحٌم١ّش حٌّلظٍّش ِٓ 

رؼغ حٌؼٛء حٌُّٙ ػٍٝ  حٌزلغخلاٌٙخ طط٠ٛش طذفمخص ٘زٖ حلأدر١خص رشىً ؿّخػٟ ٚفؼخي. ٠ٍمٟ 

 انرشاقت الاسخراحُدُت

 .انحساسُت الاسخراحُدُت -

 .انقذراث اندىهرَت -

 .انًسؤونُت انًشخركت -

 .سرعت الاسخدابت -

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

 نظًٍُانخ الابخكار

 .الابخكار الإدارٌ -

 .الابخكار انخكنىنىخٍ -

 .ابخكار انخذيت -
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ط١ـ١ش ٚادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ خلاي ػذعش ادحسس فشق س٠خدس حلأػّخي حٌؼلالش ر١ٓ حٌششخلش حلاعظشح

 حٌفؼخٌش فٟ ع١خلخص ِخظٍفش.

حلاعظشحط١ـ١ش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ حلا٘ظّخَ رظلم١ك حٌششخلش  ٘ذفض :(2020)يصهىذ،  دراست .د 

سحص حٌمذ ،ٚػٛف حٌشإ٠ش ،)حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١شطُ ل١خعٙخ ِٓ خلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش:  ٚحٌظٟ

ٚحٌظؼشف ػٍٝ  ،عشػش حلاعظـخرش( ،حٌّشظشوش حٌّغئ١ٌٚش ،حخظ١خس حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ،حٌـٛ٘ش٠ش

ػٍٝ  حٌظشو١ض-حٌم١خدس)حٌظ١ّض فٟ ٚحٌظٟ طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي حلأرؼخد حٌظخ١ٌش: ِذٜ طلم١ك حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ 

ػٍٝ حٌٕظخثؾ( فٟ  شو١ضحٌظ-حٌّـظّؼ١ش حٌّغئ١ٌٚش-حٌؼ١ٍّخص طلغ١ٓ-حٌضرخثٓػٍٝ  حٌظشو١ض-حٌؼخ١ٍِٓ

اٌٝ أْ لٛس حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ  حٌذسحعش طٛطٍضحٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص. 

ٚأْ ٕ٘خن أػش ٌّلذدحص حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  ،فٟ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص وخٔخ رذسؿش ِشطفؼش

 ػٍٝ أرؼخد حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص.

اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ حلا٘ظّخَ رخٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  ٘ذفض :(Debellis, et al., 2020است )در .ؽ 

رخلاػظّخد ػٍٝ ػلاػش ِىٛٔخص ِظ١ّضس ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طُ حعظخذِٙخ  ،فٟ حٌششوخص حٌؼخث١ٍش

أٔٗ ٌٝ احٌذسحعش  طٛطٍضٚ، ٚع١ٌٛش حٌّٛحسد(، ع١ش حلاعظشحط١ـ١ش، ٚٚكذس حٌم١خدسوّم١خط ٟ٘: )حٌلغخ

ػٕذِخ طظغٍذ حٌششوخص حٌؼخث١ٍش ػٍٝ ٘زٖ حٌفـٛس ِٓ خلاي حلاعظفخدس حٌىخٍِش ِٓ ِـخٌظ ادحسطٙخ، فبٔٙخ 

طظّظغ رّغظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ ٚكذس حٌم١خدس ٚع١ٌٛش حٌّٛحسد. طئدٞ ٘زٖ حلأرؼخد اٌٝ لذسس أوزش ػٍٝ 

حكظّخلاص ٔـخف حٌّشخس٠غ  حٌظلىُ فٟ طؼم١ذحص حٌؼلالش، ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ حٌّخخؽش حلأظٙخص٠ش، ٚص٠خدس

 حٌّشظشوش حٌذ١ٌٚش ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ.

فٟ  حٌششخلشكٛي  حٌغخرمشحٌذسحعخص  حعظؼشحعاٌٝ  ٘ذفض :(Shams, et al., 2020دراست ) .د 

مظشف حٌـٛحٔذ حٌشث١غ١ش ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طأ١ّ٘ظٙخ ٚ ِٕٚخلششع١خق حلأػّخي حٌظـخس٠ش حٌذ١ٌٚش، 

اؽخسًح ِفخ١ّ١٘خً ؿذ٠ذحً ٠ؼظّذ ػٍٝ طىخًِ  ٚطُ طمذ٠ُػق رشىً أوزش. ٌظٛػ١ق ٘زح حٌّفَٙٛ غ١ش حٌٛح

فٟ ِـخلاص حٌظشغ١ً حٌّخظٍفش )ِؼً طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، عٍغٍش حٌظٛس٠ذ ٚحلإٔظخؽ( حٌظٟ حٌششخلش 

 اٌٝحٌذسحعش  طٛطٍضٚ". سش١مشِظؼذدس حٌـٕغ١خص  ششوخص٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص طؼض٠ض٘خ ٌظظزق "

ً ِزظىشحً ٌٍششوخص ِظؼذدس حٌـٕغ١خص ٌفُٙ  ٘زح حٌظ١ٌٛف٠ّؼً أٔٗ  ً حعظشحط١ـ١خ  حٌششخلشطٛؿٙخ

حٌششخلش ُ أِؼٍش ِلذدس ػٓ ٠مذط ٚطُ، حٌششخلشحلاعظشحط١ـ١ش رشىً أفؼً، ٚحٌظٟ طٛعغ رٛػٛف ِفَٙٛ 

رؼغ  طُ حلظشحفحٌذ١ٌٚش حٌظٟ طّض ِٕخلشظٙخ ؿ١ذحً )ِؼً حلأعٛحق حٌٕخشجش(.  حلأػّخيفٟ ع١خلخص 

طٛعغ رٛػٛف ِغ ادحسس ػلالخص  حٌزٞ ،غظمز١ٍش ٌٙزح حٌّفَٙٛ حٌّؼمذ ٚحٌغخِغِـخلاص حٌزلغ حٌّ

حٌّغخّ٘خص حٌشث١غ١ش  ٚطُ ِٕخلششأطلخد حٌّظٍلش ِٓ أؿً طط٠ٛش حٌمذسحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌشث١غ١ش. 

 ٌٍّمخلاص حلأخشٜ.

  :بقت انًخعهقت بالابخكار انخنظًٍُانذراساث انسا .2

حعظىشخف حٌؼلالخص ر١ٓ ؿٛدس حرظىخس حٌخذِش، اٌٝ  ٘ذفض: (Mahmoud, et al., 2017دراست ) .أ 

رشىً خخص ػٍٝ ِشغٍٟ  رخٌظطز١كٚرٌه  ،(CS) ضرخثٓ( ٚسػخ حCVCٌ) ضرخثٓٚخٍك ل١ّش حٌ

حٌّغـ١ٍٓ ٌشزىش حطظخلاص ٚحكذس ػٍٝ  ضرخثِٓٓ حٌ 510رظـ١ّغ  حٌزلغحلاطظخلاص فٟ غخٔخ. لخِض 

طؼظّذ ػٍٝ و١ف١ش  ضرخثٍٓٝ طلم١ك خذِخص حٌأْ لذسس حٌششوش ػاٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ. حلألً فٟ غخٔخ

ل١خَ ِشغٍٟ حلاطظخلاص حٌغٍى١ش ٚحٌلاعٍى١ش رظغخ١ش ٚٔشش أٔشطش حلارظىخس فٟ ِـخي حٌخذِش. 

. ٚرخٌظخٌٟ، ٠ـذ أْ ضرخث٠ٓظٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ حرظىخس حٌخذِش ٚسػخ حٌ ضرخثٓٚأظٙشص أْ خٍك ل١ّش حٌ

. ِٓ ضرخثِٓٓ أؿً طلغ١ٓ سػخ حٌ ضرخثٓل١ّش ٠ٌٍىْٛ ٕ٘خن ح٘ظّخَ رخلارظىخس فٟ حٌخذِش ٌظلم١ك 
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٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ طلغ١ٓ لٛس ػشٚع خذِخطُٙ  حلارظىخس،رخعظشحط١ـ١خص  حٌزلغخلاي سرؾ ٔظخثؾ 

 ٚحٌغٛق. ضرخثِٓٓ خلاي حٌّض٠ذ ِٓ أرلخع حٌ ضرخثٌٓظلم١ك سػخ حٌ

فٟ  حٌظلمك ِٓ ِذٜ طؤػ١ش ادحسس حٌّؼشفش٘ذفض اٌٝ  :(Chibuzor, et al., 2019) دراست .د 

طّض دسحعش حٌظٕظ١ّٟ. ٚ فٟ حلارظىخسٚرٌه رخفظشحع ٚؿٛد طؤػ١ش لإدحسس حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّٟ.  حلارظىخس

ٌلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ  ٚرؼذ٠ٓلإدحسس حٌّؼشفش ٟ٘ )حوظغخد حٌّؼشفش ٚحٌّشخسوش ٚحٌظطز١ك(  أرؼخدػلاػش 

 01ِٓ ِىٛٔش ػ١ٕش ػٍٝ  حلاعظز١خْحلإدحسٞ(. ٚطُ طٛص٠غ حلارظىخس ٚ حٌظىٌٕٛٛؿّٟٚ٘خ )حلارظىخس 

أْ ططز١ك حٌّؼشفش ٚحوظغخرٙخ اٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ. حٌزلغِلً حٌمطخع حٌخخص ِٛظفخ فٟ ششوخص 

حلإدحسٞ. ٚ٘ىزح طُ حٌظٛطً حلارظىخس ٚ حٌظىٌٕٛٛؿٟ فٟ حلارظىخسِٚشخسوظٙخ ؿ١ّؼٙخ ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش 

فٟ ادحسس حٌّؼشفش ٚحلارظىخس  اٌٝ أْ حلأعخط حٌزٞ طمَٛ ػ١ٍٗ د٠ٕخ١ِى١ش ر١جش حلأػّخي ٟ٘ حلاعظؼّخس

 .ششوخص ٌخٍك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِشِٓ لزً حٌ

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ لٛس حلارظىخس ٚحٌزٞ طُ ل١خعٗ ِٓ خلاي اٌٝ  ٘ذفض :(2020 ،دراست )نصار .ؽ 

حلإػخفٟ(. ٚحٌظؼشف  حلارظىخس-حٌخذِش حرظىخس-حٌظىٌٕٛٛؿٟ حلارظىخس-حلإدحسٞحلأرؼخد حٌظخ١ٌش: )حلارظىخس 

(. ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ أػش حلارظىخس حٌظم١١ُ-حٌظٕف١ز-حٌظخط١ؾ٘ظّخَ رّٕظِٛش حٌظذس٠ذ: )ػٍٝ ِذٜ حلا

ِفشدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  011ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  حٌزلغ. ٚطُ ططز١ك وفخءس ِٕظِٛش حٌظذس٠ذ فٟ سفغ

أْ ٕ٘خن اٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ فٟ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌّخظٍفش فٟ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص.

اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ؽشدٞ ر١ٓ ؿ١ّغ  طٛطٍضٚ .ش رٕغزش ِشطفؼش لأرؼخد ِظغ١ش حلارظىخسطٛحف

ٚوخٔض طشط١زٙخ ِٓ  ،ٚوفخءس ِٕظِٛش حٌظذس٠ذ رخٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص ،أرؼخد ِظغ١ش )حلارظىخس(

خس )حلارظى ،)حرظىخس حٌخذِش( ،)حلارظىخس حلإدحسٞ( ،ك١غ لٛس حلاسطزخؽ: )حلارظىخس حلإػخفٟ(

اٌٝ أْ ٕ٘خن أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌلارظىخس ػٍٝ وفخءس ِٕظِٛش حٌظذس٠ذ  طٛطٍضحٌظىٌٕٛٛؿٟ(. وّخ 

 .رخٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص

حلارظىخس  حٌؼلالخص حٌّظزخدٌش ر١ٓحخظزخس اٌٝ  ٘ذفض :(Donbesuur, et al., 2020) دراست .د 

 حٌذسحعش حفظشػضظغ١شس ٚحٌّظٛعطش. حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ٚحلأدحء حٌذٌٟٚ ٌٍششوخص حٌ

رؤْ حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ ٌٗ طؤػ١ش طآصسٞ ػٍٝ حلأدحء حٌذٌٟٚ ٚأْ ٘زح حٌظؤػ١ش ِشْ٘ٛ 

رخلاػظّخد ػٍٝ حٌمذسس حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌٕظش٠خص حٌّئعغ١ش. طُ حخظزخس  ،رؼٛحًِ ِئعغ١ش ِل١ٍش فش٠ذس

ششوش طغ١شس ِٚظٛعطش د١ٌٚش  204ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ ٘زح حٌّٕٛرؽ رخعظخذحَ ّٔزؿش حٌّؼخدٌش ح١ٌٙى١ٍش 

أْ حٌّغظ٠ٛخص حٌؼخ١ٌش ِٓ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ اٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚطؼًّ فٟ غخٔخ. 

طؼًّ رشىً ِشظشن ػٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌذٌٟٚ ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش. وّخ طظٙش حٌٕظخثؾ أْ 

١جش حٌّئعغ١ش ٠ؼضصحْ حٌظؤػ١ش حٌظى١ٍّٟ ٌلارظىخس خظٛط١ش حٌز١جش حٌّئعغ١ش ٚاِىخ١ٔش أفخر حٌز

 حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ػٍٝ حلأدحء حٌذٌٟٚ ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش.

 :لاسخراحُدُت بالابخكار انخنظًٍُانذراساث انسابقت انًخعهقت بعلاقت انرشاقت ا .3

ش ٌٍششخلش فٟ حػ١ٕٓ ِٓ حٌغٛحرك حٌشث١غ١ حٌزلغ اٌٝ ٘ذفض :(Ravichandran, 2018) دراست .أ 

(، ٚدسحعش آػخسّ٘خ فٟ حلارظىخسحٌظٕظ١ّ١ش، ّٚ٘خ )وفخءس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌٍششوش ٚلذسطٙخ 

رخعظخذحَ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ  حٌزلغّٔٛرؽ حٌّغظمٍش ٚحٌّشظشوش ػٍٝ حٌششخلش. طُ حخظزخس 

ٟ طظّظغ رمذسحص فخثمش أْ حٌششوخص حٌظاٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ. حٌششوخص حٌىز١شس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس

فٟ ِـخي ٔظُ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ؿخٔذ حٌظٛؿٗ حلاعظؼّخسٞ حٌمٛٞ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص طٕشت ِٕظخص 

ٌٙخ ػلالش ا٠ـخر١ش  فٟ حلارظىخسسل١ّش طّىٕٙخ ِٓ أْ طىْٛ سش١مش. طز١ٓ أ٠ؼًخ أْ لذسس حٌششوش 
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طىْٛ لخدسس رشىً أفؼً ػٍٝ  رخٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأْ حٌششوخص حٌظٟ طظّظغ رمذسس حرظىخس٠ش أػٍٝ

حلاعظفخدس ِٓ ِٕظخطٙخ حٌشل١ّش ٌظؼض٠ض حٌششخلش. طش١ش حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٙخ طؤػ١ش 

 ا٠ـخرٟ لٛٞ ػٍٝ أدحء حٌششوش.

طؤػ١ش حٌظفخػً ر١ٓ حٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ رلغ اٌٝ  ٘ذفض :(Kohtamäki, et al., 2020) دراست .د 

ٚطُ  ،٘خدفش ٌٍشرقششوخص  ش١ًٍ حٌّّخسعخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌذل١مش ٌغظٚحٌمذسس حلاعظ١ؼخر١ش ِٓ خلاي طل

-حلاعظزخل١شفٟ حلارظىخس ٟٚ٘: )ط١ٌٛذ حلأفىخس  ٌم١خط حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طلذ٠ذ ػلاع ِّخسعخص

ِمخرٍش فٟ  31طُ حعظخذحَ ٚحٌّٕظـخص حٌّذفٛػش رخٌغٛق(.  طغ٠ٛك-رخٌم١ّشحٌّٕظـخص حٌّذفٛػش  طط٠ٛش

ِشطزؾ حٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ ٚحٌمذسس حلاعظ١ؼخر١ش أْ حٌظفخػً ر١ٓ  اٌٝحٌذسحعش  طٍضطٛ. حٌششوخص حٌغظش

حٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ ٚحٌمذسس ٌظفش٠غ حٌظفخػً ر١ٓ  ش ٌٍششوخصرشرل١ش ػخ١ٌش. طُ حخظ١خس حٌلخلاص حٌغظ

ّّخسعخص حٌِٓ خلاي طلذ٠ذ  حٌزلغطغخُ٘ ٚلاٌظمخؽ ٘زح حٌظفخػً ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌـضثٟ. حلاعظ١ؼخر١ش 

 فٟ حلارظىخس. حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١شػٍٝ أٔٗ  ِخ طُ طلذ٠ذٖطشىً  ٚحٌظٟ حٌؼلاػش

و١ف طشخسن ششوخص حٌظظ١ٕغ ٚػّلاثٙخ  حعظىشخف اٌٝ ٘ذفض :(Sjödin, et al., 2020) دراست .ؽ 

ٚرٌه رخفظشحع ٚؿٛد ػلالش دحٌش فٟ حرظىخسحص حٌخذِش حٌشل١ّش فٟ ِلخٌٚش ٌّؼخٌـش ِفخسلش حٌشلّٕش. 

سإٜ  حٌزلغطمذَ ٌٚشش١مش ٌٍخذِش حٌشل١ّش ِٕٚٙؾ حرظىخس ٌٍخذِخص حٌظغ١شس. ر١ٓ ػ١ٍّش حلإرذحع ح

أْ أفؼً اٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ. ضرخثٓطـش٠ز١ش ِٓ دسحعش كخٌش لأسرؼش ِظٕؼ١ّٓ ٚػلالخطُٙ ِغ حٌ

فٟ حٌخذِش حٌشل١ّش ِٓ خلاي ٔٙؾ حرظىخس حٌخذِش حٌظغ١شس. حٌشش١ك حٌّشظشن  حلإرذحعؽش٠مش لإدحسس 

حٌٕٙؾ حعظؼّخسحص اػخف١ش فٟ حٌخذِخص حٌظغ١شس، ٚطط٠ٛش حٌخذِخص حٌظغ١شس حٌمخثّش  ٠ظطٍذ ِؼً ٘زح

ٌؼّخْ ػشٚع خذِش سل١ّش ِخظظش  خ، ٚطؼٍُ حٌخذِش حٌظغ١شس ػٓ ؽش٠ك حٌم١خَ رٙحٌششخلشػٍٝ 

حٌّشظشن حٌشش١ك حٌّمظشف ٔظشس ػخلزش ٌٍّشحكً ٚحلأٔشطش  حلإرذحعٚلخرٍش ٌٍظط٠ٛش. ٠ٛفش ّٔٛرؽ 

ٕٙؾ حرظىخس حٌخذِخص حٌظغ١شس. طؼذ حٌفشق حٌؼلاثم١ش حٌظٟ طـّغ حٌّؼشفش ِٓ ١ّ١ّش ٌٚحٌّزخدة حٌظٕظ

ػشٚس٠ش ٌؼّخْ  ضرخثٓحٌّـخلاص حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌظشغ١ٍ١ش حٌخخطش رخٌّمذ١ِٓ ٚحٌ

 .حٌشش١كٔـخف حٌظؼخْٚ ٚحٌلٛوّش ِٓ أؿً حلإرذحع حٌّشظشن 

لأػّخي حٌشش١مش فٟ ٌطمذ٠ُ ّٔٛرؽ ِزظىش اٌٝ ٘ذفض  :(Ghezzi, & Cavallo, 2020) دراست .د 

طؼظّذ ػٍٝ دسحعش حعظىشخف١ش ِظؼذدس حٌلخلاص طغظٕذ اٌٝ ػلاع ششوخص ٔخشجش س٠خدس حلأػّخي حٌشل١ّش. 

سل١ّش ٌظ١خغش اؽخس ػًّ ِٛكذ ٠ّىٕٗ حٌىشف ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕٙـ١خص حٌّشٔش ٌزذء حٌظشغ١ً 

أٔٗ ٠ّىٓ حعظخذحَ اٌٝ حٌذسحعش  طٛطٍضٚ. ٚطط٠ٛش حٌششخلش، فٟ ع١خق حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش

حٌّٕٙـ١خص حٌّشٔش ٌزذء حٌظشغ١ً وطشق سش١مش ٌظّى١ٓ حرظىخس ّٔٛرؽ حلأػّخي فٟ س٠خدس حلأػّخي 

حٌشل١ّش. ػُ ٠ظُ طٕظ١ُ ٘زٖ حٌٕظخثؾ كٛي ِـّٛػش ِٓ حٌّمظشكخص، رٙذف طط٠ٛش أؿٕذس رلؼ١ش ِٛؿٙش 

حٌششخلش. ٚغخٌزخً ِخ طخؼغ حٌششوخص حٌٕخشجش  ٔلٛ دِؾ حٌّٕٙـ١خص حٌّشٔش ٌزذء حٌظشغ١ً ٚطط٠ٛش

 .س فٟ ر١ٕش حٌم١ّش ّٚٔٛرؽ حلأػّخيحٌشل١ّش فٟ حٌّشحكً حلأٌٚٝ ِٓ ططٛس٘خ ٌلارظىخ

أوذص ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  انخعهُق عهً انذراساث انسابقت: .4

ػٍٝ ٚؿٛد حٌؼلالش ر١ٓ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  حٌذسحعخص حٌغخرمش حطفمضٚ ٚحلارظىخس رّٕظّخص حلأػّخي.

 فش٠ك س٠خدس حلأػّخي ،(0101فٟ دسحعش )ِظٍٛف،  ٚحٌؼٛحًِ ٚحٌّظغ١شحص حٌظخ١ٌش: حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ

حطفمض حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ ٚؿٛد حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ  (.Xing, et al., 2020فٟ دسحعش )

حٌم١خدس  (Chibuzor, et al., 2019دسحعش )ش فٟ حٌّظغ١شحص ٚر١ٓ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ: حٌّؼشف

فٟ دسحعش  ضرخثٓٚسػخ حٌ ،(Karimi, & Morshedi, 2015فٟ دسحعش ) حٌظل١ٍ٠ٛش
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(Mahmoud, et al., 2017)،  ٚحلأدحء حٌذٌٟٚ ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش فٟ دسحعش

(Donbesuur, et al., 2020.) ٚ حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌششخلش

ٚحٌظٟ طٕخٌٚض ِلذدحص حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ششوخص لطخع حلاطظخلاص فٟ  ،ششوخص حلاطظخلاص

(. أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ حٌششوش حٌّظش٠ش 0101ٚطٕخٌٚض دسحعش )ِظٍٛف،  ،ِظش

ش ٚدسحع ،ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض حلارظىخس فٟ ششوخص حلاطظخلاصٚ. ٌلاطظخلاص

(Mahmoud, et al., 2017 ٍٟٚحٌظٟ طٕخٌٚض ؿٛدس حرظىخس حٌخذِش، رخٌظشو١ض ػٍٝ ِشغ )

 خٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص.ر( دٚس حلارظىخس 0101 ،ٚطٕخٌٚض دسحعش )ٔظخس حلاطظخلاص فٟ غخٔخ.

رخػظزخسٖ أٔغذ  ،حٌلخ١ٌش ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حعظخذحِٙخ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌزلغوّخ طظفك 

ِغ ِؼظُ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ  حٌزلغٚحشظشوض ٘زٖ  ،ٌّؼً ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌذسحعخص حٌّٕخ٘ؾ

 .حٌزلغطُ حلاعظفخدس ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ رٕخء أدحس ٚ وؤدحس ٌٍذسحعش. حلاعظز١خْحعظخذحَ 

حٌغخرمش حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌمظٛس فٟ طٕخٚي ٚدسحعش حٌؼلالش  حٌذسحعخص٠ظؼق ِٓ   

ٚ٘ٛ ِخ عظشوض ػ١ٍٗ  ،١ٓ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاصٚحلأػش ر

ششوخص فٟ  ،حٌلخ١ٌش رظٕخٚي حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌؼلالش ر١ّٕٙخ حٌزلغ

 .فٟ ِلخفظش رغذحد رخٌؼشحق ٚآع١خ ع١ًحلاطظخلاص ص٠ٓ 

 انثانٍ: الإطار اننظرٌ نهبحث انًبحث

 :انرشاقت الاسخراحُدُت .أولاا 

ظٙش ِفَٙٛ حٌششخلش وّظطٍق ٠غظخذَ فٟ حلأرلخع فٟ رذح٠ش ػخَ  يفهىو انرشاقت الاسخراحُدُت: .1

( رـخِؼش لا٘خٞ فٟ دحسعش رؼٕٛحْ Iacocca) ؿٙٛد ِـّٛػش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِؼٙذػزش  6116

شحء حٌظٕخػش(، ٚلذ )حعظشحط١ـ١ش ِئعغخص حٌظظ١ٕغ فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼشش٠ٓ: ِٓ ٚؿٙش ٔظش خز

 كفضص ٘زٖ حٌذحسعش حٌزخكؼ١ٓ ٌؼًّ حٌّض٠ذ ِٓ حٌذحسعخص حٌظٟ طظؼٍك رٙزح حٌّفَٙٛ.

فخٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طؼٕٝ حٌمذسس ػٍٝ طؼذ٠ً أٚ اػخدس طشى١ً حعظشحط١ـ١ش حٌششوش رشىً   

ٌز١جش  د٠ٕخ١ِىٟ فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّظغ١شس، ٠ٚظلمك رٌه ِٓ خلاي حٌظشلذ ٚحلاعظشؼخس حٌّغظّش

ٚرٌه فٟ ػٛء  ضرخثٓحٌّئعغش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش رخلإػخفش اٌٝ حٌظى١ف ِغ حكظ١خؿخص ٚسغزخص حٌ

 (. 61 :0101 ،سإ٠ش حٌششوش ٚسعخٌظٙخ ٚأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش )ػزذ حٌٛحكذ

حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٟ٘ أشخء أعٛحق ؿذ٠ذس ٌُ طىٓ ِٛؿٛدس ِٓ لزً رّٕظـخص ؿذ٠ذس طظً   

 (. (Denning, 2020: 12ٞ حلارظىخس حٌزٞ ٠خٍك حٌغٛق ، أضرخثٓاٌٝ حٌ

 ،وّخ أٔٙخ لذسس حٌّٕظّخص ػٍٝ حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍّظغ١شحص حٌّفخؿجش فٟ ِـخي ػٍّٙخ  

ٚرٌه رخِظلان ِغج١ٌٛٙخ حلاٌظضحَ ٚطلًّ  ،ٚحٌظٟ طىغزٙخ حٌّشٚٔش ٌظؼذ٠ً ٚطغ١١ش أ٘ذحفٙخ ٚلشحسحطٙخ

(.051 :0161زذحٌؼخي، )ػ حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌلغخع١ش حٌّغئ١ٌٚش
 

 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش   

ِٚٓ خلاي حعظغلاي حٌفشص  ،ِٓ خلاي حٌظلشن حٌغش٠غ ٚحٌّشْ طـخٖ طٍه حٌظغ١شحص ،غ١ش حٌّظٛلؼش

حس٠ش فٟ ظً ٚؿٛد حٌّٕخفغ١ٓ، حٌّظخكش، ٚحلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍظطٛس فٟ حٌز١جش حٌّل١طش، ٚحلاعظّش

 .ٚا٠ـخد أفىخس ِزظىشس، ٚحٌّشٚٔش حٌؼخ١ٌش

اْ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طّٕق حٌّئعغش اؽخس ػًّ ِشْ ٠ّىٕٙخ ِٓ  أهًُت انرشاقت الاسخراحُدُت: .2

حٌٕـخف ٚحٌظفٛق ِٓ خلاي طّظغ فشق حٌؼًّ رظلاك١خص ٚحعؼش ِّٚخسعخص لاطخخر حٌمشحسحص رذسؿخص 

وّخ أْ أ١ّ٘ش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طؼٛد ٌؼذس أعزخد ِّٙش ِٕٙخ: أْ حٌظشٚف  .ػخ١ٌش حلاعظملا١ٌش
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ٚطؼم١ذ  ،ٚحصد٠خد حٌّٕخفغش ٌذٜ حٌّئعغخص ،حٌظٟ طؼ١شٙخ حٌّئعغخص طٛطف رخٌّؼمذس ٚحٌّظغ١شس

ٚحصد٠خد  ،حٌّشىلاص حلإدحس٠ش دحخً حٌٛكذحص حٌّئعغ١ش ِّخ ٠ظطٍذ رٌه اكذحع حٌظط٠ٛش ٚحٌظغ١١ش

 .(56 :0101 ،)ػزذ حٌٛحكذ أِخَ طٍه حٌّئعغخص ٚطؼٛرش حٌّفخػٍش ف١ّخ ر١ٕٙخ حٌفشص حٌز١ج١ش

ٚحٌّئعغش حٌشش١مش ٟ٘ حٌظٟ طغظط١غ طٍز١ش حكظ١خؿخص ػّلاثٙخ رغشػش ِٓ خلاي طمذ٠ُ   

حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس. وّخ ٠ّىٕٙخ حٌذخٛي فٟ طلخٌفخص حعظشحط١ـ١ش أٚ حلأفظخي ػٕٙخ رغشػش، رخلإػخفش 

لغ ػٓ حٌمذسحص ٚحلإِىخ١ٔخص حلأعخع١ش دحخً حٌّئعغش ٌٍظؼشف ػٍٝ ٔٛحكٟ اٌٝ لذسطٙخ ػٍٝ حٌز

حٌمٛس ٚحٌؼًّ ػٍٝ حعظغلاٌٙخ ٚوزٌه حٌظؼشف، ػٍٝ ر١جش حلأػّخي ٚحعظغلاي حٌفشص حٌّٕخعزش 

 . (50 :0101 ،)ِظٍٛف ِٚٛحؿٙش حٌظٙذ٠ذحص

ش ؿخِذس ٚحٌّئعغش حٌظٟ لا طلخفع ػٍٝ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش عظظزق رّشٚس حٌٛلض ِٕظّ 

غ١ش لخدسس ػٍٝ حلاعظّشحس٠ش ٌزح فبٔٙخ طظلٛي ِٓ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش اٌٝ حٌشًٍ حلاعظشحط١ـٟ، ار 

٠ز١ٓ أْ ٕ٘خن ػلاػش أرؼخد سث١غ١ش ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٟ٘ )حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش، ع١ٌٛش 

ٓ طلم١ك حٌششخلش، حٌّٛحسد، حلاٌظضحَ حٌـّخػٟ( ك١غ أْ حِظلان حٌّئعغش ٌٙزٖ حٌخظخثض ٠ّىٕٙخ ِ

ٚػٕذ حفظمخس٘خ ٌٛحكذس ِٕٙخ أٚ أوؼش فّغ ِشٚس حٌٛلض طظلٛي اٌٝ ِٕظّش ؿخِذس لا طغظط١غ حٌّٕخفغش 

 (.10 :0101 ،ِغ حٌّئعغخص حلأخشٜ )وشدٞ

ِّٚخ عزك ٠ؼظمذ حٌزخكغ أْ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش طؼذ اكذٜ حٌّظطٍزخص حٌـٛ٘ش٠ش ٌٕـخف   

ٚأٔٙخ ١ِضس طٕخفغ١ش طظـّغ رّشٚس حٌٛلض ٌظظزق ِغظذحِش  ،٠ظٙخحٌّئعغخص ٚػّخْ رمخثٙخ ٚحعظّشحس

 ٌظّىٓ حٌّئعغش ِٓ حِظلان سإ٠ش ؿ١ذس ٌّؼشفش ِٛلؼٙخ ر١ٓ حٌّظٕخفغ١ٓ فٟ حٌغٛق.

 أبعاد انرشاقت الاسخراحُدُت: .3

ٟٚ٘ طؼٕٟ حلأفظخف ٚحلاعظزظخس ٚحلاعظشؼخس ػٍٝ لذس وز١ش ِٓ  انحساسُت الاسخراحُدُت: .أ 

حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼلالخص ِغ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حلأفشحد ٚحٌّئعغخص، وّخ أٔٙخ ِٓ خلاي  ،حٌّؼٍِٛخص

 (.Doz, 2020: 370طلذ٠ذ ٚحغظٕخَ حٌفشص حٌّغظّشس رشىً أعشع ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ )

ٚحٌزٞ ٠ٕظؾ ػٓ حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص  ،: ٟ٘ حٌخزشحص ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّظشحوُانقذراث اندىهرَت .د 

١ٍش ـخ حٌذحخـٟ أدحء ٔشخؽخطٙـش فـشحف١ش فؼ١ٍـٝ حكظـئدٞ اٌـٟ طـحٌظٚ ،خيـخص حلأػّـٍٛرش لإٔــطـحٌّ

Idris, & Al-Rubaie, 2013, 70-77).) 

٠ّىٓ ف١ٗ أْ طغُٙ ػلالش حٌّٕظّش ِغ أطلخد  حٌزِٞم١خط ٌٍّذٜ  ٟٚ٘: انًشخركت انًسؤونُت .ؽ 

 (.01 :0101 ،حٌّظخٌق فٟ طى٠ٛٓ حٌم١ّش )ِظٍٛف

ٓ ٌٍششوش أْ طظخز ف١ٙخ اؿشحء فٛسٜ ػٕذ ٔمطش ِؼ١ٕش ِؼً ٟ٘ حٌذسؿش حٌظٟ ٠ّى سرعت الاسخدابت: .د 

 . (67 :0101 ،)ػزذ حٌٛحكذ فشطش ِظخكش ٌظمذ٠ُ ِٕظؾ ؿذ٠ذ

ا   :الابخكار انخنظًٍُ .ثانُا

حلارظىخس ٘ٛ ػزخسس ػٓ حلإط١خْ رشٟء ؿذ٠ذ، ِٚف١ذ لذ طىْٛ فىشس، أٚ  يفهىو الابخكار انخنظًٍُ: .1

ٗ ـزٞ ٠ّخسعـ١ض حٌـشف حٌّّـلاي حٌظظـٓ خـّش ِٚـٌّٕظً حـُ دحخـخؽ ٠ظـخذِش، أٚ عٍؼش، أٚ ٔش

 ًـخي حٌؼّـٟ ِــش فـذ كذ٠ؼـشق ٚأعخ١ٌـذحَ ؽـخس، ٚحعظخـ١غ حلارظىـ١١ش ٚطشــٟ ٌٍظغـشد، وظزٕـحٌف

Ince, et al., 2016: 765).)
 

 

٠ٚؼشف حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ رؤٔٗ طمذ٠ُ ِٕظؾ ؿذ٠ذ ػٍٝ شىً عٍؼش أٚ خذِش أٚ حٌظـذ٠ذ فٟ   

حلإٔظخؽ أٚ طٛص٠غ ٘زٖ حٌغٍؼش أٚ حٌخذِش، أٞ أٔٗ ٠ظؼّٓ ِخظٍف ٔشخؽخص حٌّٕظّش ٚحشظشؽ ػ١ٍّش 

(.66 :0165 ،طمذ٠ُ ِٕظـخص ؿذ٠ذس )أرٛ خٛطش
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ٚ٘ٛ ؽشق ػًّ أٚ أظخؽ ؿذ٠ذس ٌُ ٠غزك حعظخذحِٙخ ِٓ لزً، أٚ طط٠ٛش شٟء ِٛؿٛد أطلا   

طّخِخ ػٓ حٌمذ٠ّش، ك١غ ٠ٍزٝ ِٓ خلاي اػخدس طظ١ٕؼٗ ١٘ٚىٍظٗ رطشق ٚأعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ِخظٍفش 

ِظطٍزخص حٌّغظٍٙه ٌٍّٕظؾ حٌـذ٠ذ، ٠ٚشحػٝ حٌظغ١شحص حٌى١ّش أٚ حٌـٛ٘ش٠ش فٟ حلإٔظخؽ، ٚفٝ 

حٌؼ١ٍّخص، أٚ ؽشق ٚأعخ١ٌذ حلأدحء، ٠ٚظٕٛع ِفِٙٛٗ ١ٌشًّ حرظىخس حٌّٕظـخص، ٚحلارظىخس فٟ 

 (.  Cassiman, et al., 2010: 374حٌظغ٠ٛك، ٚحلارظىخس حٌظـخسٞ، ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ )

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ طؼش٠ف حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ رؤٔٗ حٌّّخسعخص، أٚ حلأفؼخي حٌظٟ طئدٜ اٌٝ حٌظطز١ك   

حٌٕخؿق ٌلأفىخس حٌّزظىشس فٟ حلإدحسس، ٚوً ِخ ٠شطزؾ رخٌؼلالخص ر١ٓ حلأفشحد حٌٍز٠ٓ ٠ظفخػٍْٛ ِؼخ؛ 

ش فٟ حٌؼًّ، أٚ ٔظخَ ِخظٍف ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش؛ أٞ أٔٗ: أعٍٛد، أٚ ؽش٠مش ؿذ٠ذس غ١ش ِؤٌٛف

غ١ش طم١ٍذٞ؛ ٌٍٛطٛي اٌٝ أدحء أفؼً فٟ ػٛء حٌظٛؿٗ ٌظطز١ك حٌـٛدس، ٚحٌظ١ّض حلإدحسٞ.
 

أطزق حٌلذ٠غ ػٓ ادحسس ٚطط٠ٛش حلارظىخس فٟ حٌّٕظّخص أِشح ِؤٌٛفخ  الابخكار انخنظًٍُ: حنًُت أهًُت .2

زخسٖ ػخًِ حٌّٕخفغش رخٌغ حلأ١ّ٘ش، ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّذ٠ش٠ٓ، ٚأطزق حٌىؼ١ش ٠ٕظش اٌٝ حلارظىخس رخػظ

١ٌٚظ ش١جخ كغٓ فمؾ، ٚرمذس ِخ طٌٟٛ حٌّٕظّخص ح٘ظّخِٙخ ٚسػخ٠ظٙخ لإدحسس حلارظىخس ٚطط٠ٛشٖ 

فغ١ىْٛ ٌزٌه أػشح كخعّخ ػٍٝ رمخء٘خ ّٚٔٛ٘خ. وّخ طزشص أ١ّ٘ش حلارظىخس ِٓ كخؿش حٌّٕظّخص 

طٙخ ٚأظخؿ١ظٙخ، ٚطغخػذ طٍه حٌّؼخطشس ٌٗ، ٚأ١ّ٘ش حلأشخخص حٌّزظىش٠ٓ ٌٍّٕظّخص ٌشفغ وفخء

حٌّٕظّخص فٟ ادحسس ػ١ٍّخطٙخ ٚكً ِشىلاطٙخ، طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌشأٞ حٌؼخَ حٌّظضح٠ذس، ٚحلاكظ١خؿخص 

حٌّظضح٠ذس ٌٍؼٕظش حٌزششٞ دحخً حٌّٕظّخص ٠فشع حٌظغ١١ش ٚحٌظط٠ٛش حٌزٞ ٠ظطٍذ حلارظىخس ٚحلإرذحع 

 :(16 :0111 ،)ٔظخس فٟ حلارظىخسفٟ اكذحػٗ. ِٚٓ حٌؼٛحًِ حٌّشـؼش 

، ِٚؼشفش حٌذٚحفغ حٌّلشوش ٌغٍٛو١خطُٙ ضرخثٓٚطظّؼً فٟ فٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌ انًهاراث انسهىكُت .أ 

 ٚحخظ١خس حٌلٛحفض حٌّّىٕش ٚحٌّلاثّش لإشزخع طٍه حٌذٚحفغ.

ٚطظّؼً فٟ وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌـٛحٔذ حٌف١ٕش ٌٍؼًّ ِٓ ك١غ ِغظٍضِخطٗ، ٚٚحؿزخطٗ،  انًهاراث انفنُت .د 

ِٚغئ١ٌٚخطٗ، ٚطلاك١خطٗ، ٚؽشق ٚعزً طط٠ٛشٖ، ٚفمخ ٌّخ ط١ٍّٗ ِظطٍزخص حٌظم١ٕش حٌلذ٠ؼش ٚحٌلىِٛش 

 حلاٌىظش١ٔٚش.

ً ا١ٌٗ ِٓ ك١غ حلأفظخف ػٍٝ حٌؼخٌُ حٌخخسؿٟ، ِٚؼشفش أكذع ِخ طٛط انًهاراث انفكرَت وانثقافُت .ؽ 

 حٌؼٍُ ٚططز١مخطٗ، رخلإػخفش ػٍٝ حٌمذسس حٌظل١ٍ١ٍش.

حٌخخطش رى١ف١ش ِّخسعش حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش ٚفمخ ٌّٙخَ ِٚظطٍزخص حلإدحسس  انًهاراث الادارَت .د 

(Chibuzor, et al., 2019: 2.) 

ص اْ حٌّٕظّخص حٌّظ١ّضس، حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حٌٕظشس حٌّغظمز١ٍش لأػّخٌٙخ لارذ أْ طشحػٟ ٚؿٛد لذسح

ِٓ خلاي ِخ طظ١لٗ  ،حرظىخس٠ش ٚآ١ٌخص ارذحػ١ش ِٚلشوخص حعظشحط١ـ١ش طظّظغ رشإ٠ش ٚحػلش ٌلأ٘ذحف

حٌّٕظّش ِٓ فشص ِٚـخلاص ِظٕٛػش ٌلارظىخس رٛحعطش طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ حٌّزظىش٠ٓ، ٚحلا٘ظّخَ 

لأعخع١ش رخٌّظٍمٟ حٌٕٙخثٟ ٌخذِخطٙخ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخطٗ ٚطط٠ٛش٘خ رّخ ٠ظٕخعذ ِغ طٛلؼخطٗ، ٚحٌٕظ١ـش ح

 ٌٍظغ١ش رحص ِؼٕٝ ٚحكذ ٘ٛ أْ حِىخٔخص حلإٔظخؽ ٚحٌخذِخص أطزلض غ١ش ِلذٚدس.

 أبعاد الابخكار انخنظًٍُ: .3

٠ٙظُ رخٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش لإٔـخص حٌّٙخَ، ٚأ٘ذحف حٌؼًّ، ٚطٍه حٌمٛحػذ ٚحلإؿشحءحص  :الابخكار الإدارٌ .أ 

 (.01-60 :0165 ،)أرٛ خٛطش رخٌّٕظّش حٌّل١طش ٚحٌز١جش حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ ٚحٌظزخدي رخلاطظخي طؼًّ حٌظٟ
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٠ؼشف رؤٔٗ طمذ٠ُ حلأفىخس حٌـذ٠ذس ٚحٌطشق ٚحلأدٚحص ٚحٌظٟ ٟ٘ فٟ أغٍذ  :الابخكار انخكنىنىخٍ .د 

ٚ٘ٛ وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌّٕظؾ  (.(Ince, et al., 2016: 764-770حلأك١خْ ػٍٝ شىً طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس 

أظخؽ حٌغٍؼش  اٌٝظؼٍك رخلأِٛس حٌف١ٕش حٌظٟ طئدٞ عٛحء وخْ عٍؼش أَ خذِش ٠ظُ طمذ٠ّٙخ، أٞ أٔٗ وً ِخ ٠

 حلإٔظخؽ ٌظمذ٠ُ ِٕظؾ ِظ١ّض رشىً أفؼً.  آلاصوخعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش فٟ 

حٌّّخسعش  ٔخك١ش٘ٛ اِخ طمذ٠ُ خذِش ؿذ٠ذس أٚ طلغ١ٓ وز١ش فٟ ِفَٙٛ حٌخذِش ِٓ  :الابخكار فٍ انخذيت .ؽ 

ٌظٛطً اٌٝ خذِش ؿذ٠ذس أٚ ِطٛسس اٌٝ كذ ِخ رٙذف ٚحٌظطز١ك ٠ٚفُٙ ِٓ حرظىخس حٌخذِش أٔٗ ٠ؼٕٟ ح

وّخ أْ  .(70 :0111 ،)ٔظخس طلغ١ٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٚح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش رّخ ٠ؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظّش

، ٚطم١ًٍ أ٘ذحفٙخحرظىخس حٌخذِش ٠ئػش رذسؿش وز١شس ػٍٝ ٔـخف حٌّٕظّخص فٟ طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ 

 حٌّخخؽش حٌّشطزطش رٙخ اٌٝ ألً كذ ِّىٓ. 

 انًبحث انثانث: الإطار انخطبُقٍ نهبحث

ٚآع١خ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  حٌزلغ٠ظّؼً ِـظّغ  :انبحثيدخًع وعُنت  .أولاا 

ٚطُ طلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش رخعظخذحَ  ،رغ١طشطُ حخظ١خس ػ١ٕش ػشٛحث١ش  .فٟ ِلخفظش رغذحد رخٌؼشحق ع١ً

 : (661 :0166 ،)ػزذ حٌل١ّذ حٌّؼخدٌش حٌظخ١ٌش

 

 ك١غ أْ:

n.كـُ حٌؼ١ٕش حٌّطٍٛرش : 

N :.كـُ ِـظّغ حٌذسحعش 

P ٜٚ0.50: ٔغزش حٌّـظّغ طغخ. 

:D  ٌٗ 0.05ٔغزش حٌخطؤ حٌزٜ ٠ّىٓ حٌظـخٚص ػٕٗ ٚحوزش ل١ّش. 

. %5أٚ ِغظٜٛ دلاٌش  %95ػٕذ ِغظٜٛ ػمش  3.841 : ل١ّش ِشرغ وخٜ رذسؿش كش٠ش ٚحكذس =

ٚرظطز١ك حٌّؼخدٌش حٌغخرمش ػٍٝ  ،ٍٝ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـظّغ حٌذسحعشٚرظطز١ك حٌّؼخدٌش حٌغخرمش ػ

 .فشد ػخًِ( 315ٚحٌظٟ طزٍغ ) حٌزلغطُ حٌظٛطً اٌٝ كـُ ػ١ٕش  ،حٌزلغأػذحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـظّغ 

 وّخ ٠ٍٟ: ،فٟ حٌششوظ١ٓ ِلً حٌزلغػٍٝ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ  حٌزلغ٠ٚٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ طٛص٠غ ػ١ٕش 

فٟ  ٚآع١خ ع١ًغ ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ (: طٛص6٠ـذٚي )حٌ

 ِلخفظش رغذحد

 انًدخًع وانعُنت        

 انىظائف
 انعُنت انعذد

 165 1309 ششوش ص٠ٓ

 150 1216 ع١ً آع١خششوش 

 315 2525 حلاؿّخٌٟ

ا  لظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ وؤدحس سث١غ١ش ٌٍ حلاعظز١خْطُ حعظخذحَ لخثّش  :انبحثأداة ثباث  .ثانُا

طُ ٚ ،حٌزلغلاخظزخس فشٚع  حٌزلغفٟ ػٛء أ٘ذحف  حلاعظز١خْٚطُ طظ١ُّ لخثّش  ،حٌزلغِـظّغ 

ِٚؼذي حلأعجٍش حٌضٚؿ١ش حٌشطزش ٌىً  ،ا٠ـخد ِؼخًِ حسطزخؽ )ر١شعْٛ( ر١ٓ ِؼذي حلأعجٍش حٌفشد٠ش حٌشطزش

. ٚطُ حسطزخؽ )عز١شِخْ رشحْٚ( ٌٍظظل١قِؼخًِ  حلاسطزخؽ رخعظخذحَٚلذ طُ طظل١ق ِؼخِلاص  ،ِلٛس

 : وطش٠مش ػخ١ٔش ٌم١خط حٌؼزخص.حلاعظز١خْؽش٠مش )أٌفخ وشٚٔزخم( ٌم١خط ػزخص حعظخذحَ 
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 ٚأٌفخ وشٚٔزخم( ،ِؼخًِ حٌؼزخص )ؽش٠مش حٌظـضثش حٌٕظف١ش (:0) ـذٚيحٌ

 
 (.0.05ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش )

ك١غ أْ ِؼخِلاص  ،حلاعظز١خْشحص أْ ٕ٘خن ِؼخًِ ػزخص وز١ش ٔغز١خ ٌفم أػلاٖر١ٓ حٌـذٚي   

 (.0.05ٚأْ ِغظٜٛ حٌذلاٌش ٌىً ِلٛس ألً ِٓ ) ،ٚأْ ِؼخِلاص حلاسطزخؽ حٌّز١ٕش دحٌشحٌؼزخص ِشطفؼش 

ا   الإحصاءاث انىصفُت نًخغُراث انبحث:. ثانثا

طُ ل١خط لٛس أرؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌششخلش  الإحصاءاث انىصفُت نًخغُر انرشاقت الاسخراحُدُت: .1

ٌٍظؼشف ػٍٝ ِذٜ طٛحفش٘خ ٚطشط١ذ ٘زٖ حلأرؼخد رلغذ لٛطٙخ رششوخص حلاطظخلاص  عظشحط١ـ١ش(حلا

 وّخ ٠ٍٟ: ،رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًص٠ٓ 

 ط ِذٜ لٛس حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١شِئششحص ل١خ: (0)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
ش ػٍٟ حٌظٕزئ رخٌظغ١شحص ٌذٜ حٌششوش لذسس ػخ١ٌ

 حٌظٟ لذ طلذع فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٌٙخ.
3.16 0.799 3 

2 
طغظف١ذ ادحسس حٌششوش ِٓ حٌظـخسد حٌّل١ٍش 

 ٚحٌذ١ٌٚش فٟ طلذ٠ذ حٌظٛؿٗ حٌّغظمزٍٟ.
3.23 0.887 2 

3 
طٙظُ حٌششوش ربؿشحء دسحعخص حٌغٛق رخعظّشحس 

 رٙذف حٌىشف ػٓ حٌفشص ٚحٌظلذ٠خص.
3.57 1.022 1 

4 
ٌظؼٍُ ٚحلاعظفخدس ِٓ طـخسد ٚخزشحص ششوخص ح

 حلاطظخلاص حٌذ١ٌٚش حٌشحثذس.
3.12 0.955 4 

 حٌؼخٟٔ 0.792 3.27 حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش(

( 3.27حٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ )حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش( ٘ٛ ) ٠ظؼق أْ أػلآِٖ حٌـذٚي   

ذي ػٍٝ أْ حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش وؤكذ أرؼخد حٌششخلش ٚ٘زح ٠ ،(%65.4ٚرٕغزش حطفخق رٍغض )

ٚأْ ح٢سحء  ،رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًحلاعظشحط١ـ١ش وخٔض رذسؿش ِشطفؼش رششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

ك١غ طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ  ،طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش طـخٖ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذ
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( 3ٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: )ؿخءص ف ،)حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش(

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأخ١شس رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش  ،(3.57رّظٛعؾ )

 (.  3.12( رّظٛعؾ لذسٖ )6أ٠ؼخ ػزخسس سلُ: )

 ص ل١خط ِذٜ لٛس حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠شِئششح: (6)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
ىسط انًخ

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
طظّؼً لٛس حٌششوش فٟ لذسطٙخ ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ 

 حٌىفخءحص حٌزشش٠ش ٚطٛؿ١ٙٙخ ٌخذِش حكظ١خؿخطٙخ.
3.52 0.817 1 

2 
٠لظً حٌؼخٍِْٛ رٚ حٌمذسحص ٚحٌّٙخسحص حٌّظ١ّضس ػٍٝ 

 فشص كم١م١ش ٌظط٠ٛش ِغظمزٍُٙ حٌّٕٟٙ فٟ حٌششوش.
3.39 1.025 2 

3 
طط٠ٛش لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أـخص حلأػّخي ٚطمذ٠ُ 

 حٌخذِخص فٟ حٌلخلاص حٌطخسثش ٚحٌظشٚف حلاعظؼٕخث١ش.
3.02 0.749 4 

4 
طظزٕٟ حٌششوش حعظشحط١ـ١ش طلمك ٌٙخ حعظؼّخس أفؼً 

 ٌٍّٛحسد حٌّظخكش.
3.11 1.011 3 

 حٌؼخٌغ 0.926 3.26 حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش(

( ٚرٕغزش 3.26حٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ )حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش( ٘ٛ ) ٠ظؼق أْ أػلاٖذٚي ِٓ حٌـ  

ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ رخٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش وؤكذ أرؼخد حٌششخلش  ،(%65.2حطفخق رٍغض )

ٚأْ ح٢سحء  ،رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًحلاعظشحط١ـ١ش وخْ رذسؿش ِشطفؼش رششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

ك١غ طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ  ،فمش طـخٖ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذطظـٗ ٔلٛ حٌّٛح

( 1ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: ) ،)حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش(

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأخ١شس رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش  ،(3.52رّظٛعؾ )

 (.  3.02( رّظٛعؾ لذسٖ )3س سلُ: )أ٠ؼخ ػزخس

 حٌّشظشوش حٌّغئ١ٌٚشِئششحص ل١خط ِذٜ لٛس : (5)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
طلغ حٌششوش حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّشخسوش فٟ حطخخر 

 .حٌّغئ١ٌٚشحٌمشحسحص ٚطلًّ 
3.02 1.018 4 

2 
ش ٌّٕخلشش حلأفىخس حلأ١ٌٚش طؼمذ حٌششوش حؿظّخػخص دٚس٠

 رلؼخ ػٓ حٌفشص حٌـذ٠ذس.
3.44 0.907 1 

3 
طغظف١ذ ادحسس حٌششوش ِٓ حٌّغئ١ٌٚش حٌّشظشوش فٟ 

 طلم١ك سإ٠ظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ.
3.08 1.023 3 

4 
ٚطؼٍُ  حٌّغئ١ٌٚشطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ طلًّ 

 حٌّٙخسحص حٌم١خد٠ش.
3.12 0.952 2 

 حٌشحرغ 0.706 3.16 حٌّشظشوش( غئ١ٌٚشحٌّحٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )

( ٚرٕغزش 3.16حٌّشظشوش( ٘ٛ ) حٌّغئ١ٌٚشحٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ ) ٠ظؼق أْ أػلآِٖ حٌـذٚي   

حٌّشظشوش وؤكذ أرؼخد حٌششخلش  خٌّغئ١ٌٚشٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ ر ،(%63.2حطفخق رٍغض )
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 ،ٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش طـخٖ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذٚأْ ح٢سحء طظـ ،حلاعظشحط١ـ١ش وخْ رذسؿش ِشطفؼش رخٌششوش

ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ  ،حٌّشظشوش( حٌّغئ١ٌٚشك١غ طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ )

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ  ،(3.44( رّظٛعؾ )2رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: )

 (.  3.02( رّظٛعؾ )1فمش ػزخسس سلُ: )حٌّشطزش حلأخ١شس رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛح

 شحص ل١خط ِذٜ لٛس عشػش حلاعظـخرشِئش: (1)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
ِظخرؼش أخش حٌظطٛسحص ٚحٌظؼشف ػٍٝ وً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ فٟ 

 ِـخي حلاطظخلاص ٌٍؼًّ ػٍٝ ططز١مٙخ.
3.61 1.015 1 

2 
حٌمذسس ػٍٝ طغ١١ش حعظشحط١ـ١خطٙخ ٌٍظـخٚد ِغ ٌذٜ حٌششوش 

 حٌظشٚف حٌظٟ طفشػٙخ ػٛحًِ ِٚظغ١شحص حٌز١جش حٌخخسؿ١ش.
3.39 1.036 2 

3 
طـشٞ حٌششوش طؼذ٠لاص ػٍٝ خذِخطٙخ حٌّمذِش ٌظظى١ف ِغ 

 كخؿخص حٌغٛق ِٚظطٍزخص حٌّغظؼّش٠ٓ.
3.24 0.927 3 

4 
ٌذٜ حٌششوش طٛؿٙخص ٌذخٛي ِـخلاص ؿذ٠ذس ٌٍّٕخفغش 

 ١ٍخ ٚد١ٌٚخ.ِل
3.22 0.813 4 

 حلأٚي 0.927 3.36 حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )عشػش حلاعظـخرش(

( أٞ رٕغزش 3.36حٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ )عشػش حلاعظـخرش( ٘ٛ ) ٠ظؼق أْ أػلآِٖ حٌـذٚي   

ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ رغشػش حلاعظـخرش وؤكذ أرؼخد حٌششخلش  ،(%67.2حطفخق رٍغض )

ٚلذ طز١ٓ أْ  ،رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًوخْ رذسؿش ِشطفؼش رششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ حلاعظشحط١ـ١ش 

ك١غ طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ  ،ح٢سحء طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش طـخٖ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذ

ؾ ( رّظٛع1ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: ) ،)عشػش حلاعظـخرش(

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأخ١شس رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش أ٠ؼخ  ،(3.61)

 (.  3.22( رّظٛعؾ لذسٖ )4ػزخسس سلُ: )

طُ حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طٛحفش حٌؼٕخطش حٌّىٛٔش : نىصفُت نًخغُر الابخكار انخنظًٍُالإحصاءاث ا .2

ظٝ ٠ّىٓ طشط١ذ ٘زٖ حلأرؼخد رلغذ طٛحفش٘خ ِٓ ك ،حٌظٕظ١ّٟ( لأرؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حلارظىخس

ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ  ،رّلخفظش رغذحد ٚآع١خ ع١ًٚؿٙش ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

 حٌظخٌٟ:

 ص ل١خط ِذٜ لٛس حلارظىخس حلإدحسِٞئششح :(7)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

 5 0.799 2.86 رظشـ١غ حلارظىخس فٟ حلأدحء ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ.طٙظُ حلإدحسس  1

2 
ش ر١جش ِشـؼش ِٕٚخم ِٕخعذ ٌذػُ حلارظىخس ١طٛف

 رخٌششوش.
3.03 0.887 3 

3 
طؼًّ حلإدحسس ػٍٝ طؼض٠ض حٌؼمش ٚحلاكظشحَ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ 

 ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ ط١ٌٛذ حلأفىخس ٚحٌّزخدسحص حٌّزظىشس.
2.97 1.022 4 
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 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

4 
وش ٔظخَ كٛحفض ِٚىخفآص ِٕخعذ طظزٕٝ ادحسس حٌشش

 .فٟ حلارظىخسٌظشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ 
2.52 0.955 6 

5 
طشـغ حلإدحسس رخٌششوش ؿ١ّغ حلأفىخس ٌٍظلغ١ٓ 

 ٚحٌظط٠ٛش ٚطمَٛ رظٛف١ش حٌّٕخم حٌّلاثُ ٌظطز١مٙخ.
3.11 1.027 1 

 حٌؼخٌغ 0.795 2.92 حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )حلارظىخس حلإدحسٞ(

( أٞ رٕغزش 2.92حٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ )حلارظىخس حلإدحسٞ( ٘ٛ ) ق أ٠ْظؼ أػلآِٖ حٌـذٚي   

 ٚآع١خ ع١ًٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ أْ حلارظىخس حلإدحسٞ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  ،(58.4حطفخق رٍغض )%

ك١غ  ،ٚأْ ح٢سحء طظـٗ ٔلٛ حٌّلخ٠ذس ػٍٝ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذ ،رّلخفظش رغذحد وخْ رذسؿش ِظٛعطش

ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش  ،طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ )حلارظىخس حلإدحسٞ( طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش  ،(3.11( رّظٛعؾ )5طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: )

 (.  2.52( رّظٛعؾ لذسٖ )4حلأخ١شس رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّلخ٠ذس ػزخسس سلُ: )

 ِذٜ لٛس حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿ١ٟخط ِئششحص ل: (1)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
طٙظُ حٌششوش رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص وـضء 

 ِٓ ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ حٌشخًِ.
3.78 0.922 1 

 4 0.839 3.49 طغظخذَ حٌششوش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌـذ٠ذس. 2

3 
طـشٞ حٌششوش طغ١١شحص فٟ طظ١ُّ خذِخطٙخ ٌظظّخشٝ 

 ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش.
3.51 1.027 3 

4 
طؼظّذ حٌششوش ػٍٝ لٛحػذ ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص ِلذػش ػٕذ 

 طل١ًٍ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚحٌذحخ١ٍش.
3.05 0.743 7 

5 
حعظخذحَ حٌزشحِؾ حلإٌىظش١ٔٚش ٌٍّغخػذس فٟ ػ١ٍّش حطخخر 

 ٚطٕغ حٌمشحس.
3.08 0.882 6 

6 
طشـغ حٌششوش ػٍٝ طٕف١ز حلأفىخس حٌـذ٠ذس حٌّشطزطش 

 رظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخلاص رذْٚ أٞ ػشحل١ً.
3.41 0.991 5 

7 
طغظؼ١ٓ حٌششوش رخٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش فٟ طط٠ٛش 

 حٌخذِخص حٌّمذِش ِمخسٔش رششوخص حلاطظخلاص حٌّٕخفغش.
3.63 0.852 2 

 حلأٚي 0.847 3.42 ٛؿٟ(حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )حلارظىخس حٌظىٌٕٛ

ٚ٘زح  ،(3.42حٌّظٛعؾ حٌىٍٟ ٌزؼذ )حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ( ٘ٛ ) ٠ظؼق أْ أػلآِٖ حٌـذٚي   

ٚآع١خ ٠ذي ػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ رخلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ وخْ رذسؿش ِشطفؼش فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

ك١غ طز١ٓ أْ أوؼش  ،حٌزؼذٚأْ ح٢سحء طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش ٔلٛ ػزخسحص ٘زح  ،رّلخفظش رغذحد ع١ً

ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش طش١ش اٌٝ  ،حٌؼزخسحص طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ )حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ(

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأخ١شس  ،(3.78( رّظٛعؾ )1حٌّٛحفمش ػزخسس سلُ: )

 (.3.05) ( رّظٛعؾ2ػزخسس سلُ: ) رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش أ٠ؼخ
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 ششحص ل١خط ِذٜ لٛس حرظىخس حٌخذِشِئ: (1)ـذٚي حٌ

 انعباراث: و
انًخىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

حرحُب 

 الأهًُت

1 
٠ظُ ٔشش ػمخفش حرظىخس حٌخذِش فٟ ؿ١ّغ حٌظخظظخص 

 حٌٛظ١ف١ش ٚحٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش رخٌششوش.
3.01 0.827 7 

2 
طشطىض ػ١ٍٙخ  ومخػذس ضرخثٓطٙظُ حٌششوش رشىخٜٚ ٚأسحء حٌ

 فٟ رٕخء حلأفىخس حٌـذ٠ذس.
3.39 1.020 3 

 6 0.719 3.07 .ضرخث٠ٓؼظّذ حلارظىخس فٟ خذِخص حٌششوش ػٍٝ حكظ١خؿخص حٌ 3

 5 1.031 3.21 طٙظُ حٌششوش رخرظىخس حٌخذِخص رٙذف حٌّٕخفغش فٟ حٌغٛق. 4

 2 1.018 3.44 طغؼٝ حٌششوش لارظىخس ؽشق ؿذ٠ذس فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌخذِخطٙخ. 5

 4 0.956 3.30 ِزظىشس ٌظٕش١ؾ حٌّز١ؼخص.طمذ٠ُ ػشٚع أٚ خذِخص ؿذ٠ذس  6

7 
طظؼخْٚ حٌششوش ِغ ِئعغخص حٌذػخ٠ش حٌّظخظظش ٌظمذ٠ُ 

 أفىخس ؿذ٠ذس فٟ حٌظش٠ٚؾ ٌٍخذِخص.
3.56 0.847 1 

 حٌؼخٟٔ 0.922 3.28 حٌّئششحص حٌى١ٍش ٌزؼذ )حرظىخس حٌخذِش(

ٚ٘زح ٠ذي  ،(3.28ٟ ٌزؼذ )حرظىخس حٌخذِش( ٘ٛ )حٌّظٛعؾ حٌىٍ ٠ظؼق أْ أػلآِٖ حٌـذٚي   

 ٚآع١خ ع١ًػٍٝ أْ حلا٘ظّخَ رخرظىخس حٌخذِش وخْ رذسؿش ِشطفؼش فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ 

ك١غ طز١ٓ أْ أوؼش حٌؼزخسحص  ،ٚأْ ح٢سحء طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ػزخسحص ٘زح حٌزؼذ ،رّلخفظش رغذحد

فٟ حٌّشطزش حلأٌٚٝ رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش ػزخسس  ؿخءص ،طٛحفشح فٟ ل١خط رؼذ )حرظىخس حٌخذِش(

ٚأْ ألً حٌؼزخسحص طٛحفشح ؿخءص فٟ حٌّشطزش حلأخ١شس  ،(3.56( رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )7سلُ: )

 (.  3.01( رّظٛعؾ لذسٖ )1رخعظـخرش طش١ش اٌٝ حٌّٛحفمش أ٠ؼخ ػزخسس سلُ: )

ا  أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌٍششخلش ٠ٛؿذ ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ:  اخخبار فرضُت انبحث:. رابعا

 رّلخفظش رغذحد. ٚآع١خ ع١ًحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  ػٍٝحلاعظشحط١ـ١ش 

( ٌـٛدس حٌظٛف١ك Sample K-S-1) عّشٔٛف-وٌّٛـشٚففمذ طُ اؿشحء حخظزخس حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ 

ك١غ طُ  ،ٌٍز١خٔخص (Normal Distribution)ِٓ أؿً حٌظلم١ك ِٓ حفظشحع حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ 

 وّخ ٠ٍٟ: ،حلاعظٕخد اٌٝ كغخد حٌم١ّش ٌٍؼٕخطش حٌّىٛٔش ٌٍّم١خط

 ٌٍز١خٔخص وٌّٛـشٚف ع١ّشٔٛف ٌٍظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ سحخظزخ(: 61ـذٚي )حٌ

 يسخىي انًعنىَت اخخبار كىنًدروف سًُرنىف الأبعاد انًخغُراث و

1 

حٌششخلش 

 حلاعظشحط١ـ١ش

 0.094 8.557 حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش

 0.405 10.492 حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش 2

 0.887 15.0455 حٌّشظشوش حٌّغئ١ٌٚش 3

 0.307 6.801 عشػش حلاعظـخرش 4

1 
حلارظىخس 

 حٌظٕظ١ّٟ

 0.317 7.851 حلارظىخس حلإدحسٞ

 0.445 10.104 حلارظىخس حٌظىٌٕٛٛؿٟ 2

 0.329 9.554 حلارظىخس فٟ حٌخذِش 3

 (.٠ٕٛ0.01ش )حٌذلاٌش حلإكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ حٌّؼ

عّشٔٛف -ٟ وٌّٛـشٚفـغ حٌطز١ؼـخظزخس حٌظٛص٠ً حـش ِؼخِـأْ ل١ّ أػلا٠ٖٛػق حٌـذٚي   

(1-Sample K-S ٌـ١ّغ حلأرؼخد حٌّىٛٔش ٌٍّم١خط حٌّغظخذَ فٟ ل١خط طؤػ١ش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش )

ٔٗ لا طٛؿذ ٌٚزٌه ٠ّىٓ حٌمٛي رؤ ،(0.01وخٔض أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ) ،فٟ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ
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ك١غ ٠ّٚىٓ اؿشحء حلاخظزخسحص حٌخخطش حٌفشػ١ش.  ،ِشىٍش كم١م١ش طظؼٍك رخٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص

طُ اؿشحء طل١ًٍ حلألذحس حٌّظؼذد حٌّظذسؽ ٌز١خْ دسؿخص ٚأ٠ٌٛٚخص أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ِـظّؼش 

 ـذٚي حٌظخٌٟ:٠ؼشع ٔظخثـٗ حٌ حٌزٞحٌظٕظ١ّٟ ِغ طلذ٠ذ ِؼ٠ٕٛش حلأػش،  فٟ حلارظىخس

 حٌظٕظ١ّٟ فٟ حلارظىخس(: ٔظخثؾ حلألذحس حٌّظؼذد حٌّظذسؽ ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش 66) ـذٚيحٌ

 انًعانى

انقًُت 

 انًقذرة

B 

 انخطأ

 انًعُارٌ

 

يعايم انخطأ 

 انًعُارٌ

Beta 

T 

 انًحسىبت
P 

 انذلانت

 الإحصائُت

 ِؼ٠ٕٛش 0.000 15.358  0.109 1.681 حٌـضء حٌؼخرض

حٌلغخع١ش 

 عظشحط١ـ١شحلا
 ِؼ٠ٕٛش 0.004 2.929 0.253 0.054 0.159

 ِؼ٠ٕٛش 0.025 2.255 0.214 0.056 0.127 حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش

 حٌّغئ١ٌٚش

 حٌّشظشوش
-0.002 0.043 -0.003 0.037 0.970 

غ١ش 

 ِؼ٠ٕٛش

 ِؼ٠ٕٛش 0.000 4.850 0.385 0.041 0.198 عشػش حلاعظـخرش

  0,600( = ذ٠ذ )ِؼخًِ حٌظل 0.775(= Rِؼخًِ حلاسطزخؽ )

 (،4.346)دسؿش حٌلش٠ش =81,080 (=Fل١ّش حخظزخس ) 0,30396 ٌٍّٕٛرؽ حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ

 0.01دحٌش ػٕذ 000,   ِغظٛٞ حٌذلاٌش = 

٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش لأرؼخد حٌششخلش حٌظخ١ٌش: حٌٝ حٌٕظخثؾ  أػلاٖر١خٔخص حٌـذٚي  طش١ُش  

حٌظٕظ١ّٟ،  فٟ حلارظىخسحلاعظـخرش(  عشػش-حٌـٛ٘ش٠ش حٌمذسحص-حلاعظشحط١ـ١شحلاعظشحط١ـ١ش )حٌلغخع١ش 

( حٌّلغٛرش، ك١غ ؿخء طشط١ذ دسؿخص أػش ٘زٖ حٌغّخص Tٚأْ حخظٍفض دسؿش أػش وً رؼذ ٚفمخً ٌم١ُ )

حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش  (2.929حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش ) (4.850: عشػش حلاعظـخرش )٠ٍٟوّخ 

حٌظٕظ١ّٟ، ٚطظطخرك ٘زٖ  فٟ حلارظىخسج١ٌٛش حٌّشظشوش أٞ أػش ؿٛ٘شٞ (. ٌُٚ ٠ظٙش ٌٍّغ2.255)

حلأخشٜ  حلإدحس٠شحٌٕظ١ـش ِغ طغش ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ ٌٙزح حٌّٕؾ ِمخسٔشً رّؼخِلاص حٌظلذ٠ذ ٌلأّٔخؽ 

 حلأػش حٌّؼٕٛٞ. رحص

حٌظٕظ١ّٟ ٟ٘ )عشػش  فٟ حلارظىخسأْ أرؼخد حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش رحص حلأػش حٌّؼٕٛٞ   

ً ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذ ) ،حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش، لاعظـخرشح  %60.0( طفُغش حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش( ٚفمخ

طشؿغ حٌٝ  40.0ِٓ حٌظغ١ش حٌىٍٝ فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ حٌّظّؼً فٟ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ، ٚرخلٟ حٌٕغزش %

ِٓ حٌّفشٚع شٜ وخْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ فٟ حٌّؼخدٌش، أٚ سرّخ ٌؼذَ ادسحؽ ِظغ١شحص ِغظمٍش أخ

 ادسحؿٙخ ػّٓ حٌّٕٛرؽ.

ارْ فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌغخرمش، ٠ّىٓ لزٛي حٌفشع حٌشث١غٟ ٌٍششخلش حلاعظشحط١ـ١ش )عشػش   

حٌظٕظ١ّٟ،  فٟ حلارظىخسحٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش( لأػشُ٘ حٌّؼٕٛٞ  ،حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش ،حلاعظـخرش

 حٌظٕظ١ّٟ. فٟ حلارظىخسشٖ ٚسفغ حٌفشع ؿضث١خً ٌٍّغج١ٌٛش حٌّشظشوش لأظفخء أػ

 الاسخنخاخاث وانخىصُاثانًبحث انرابع: 

  :الاسخنخاخاث .أولا

ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌششوخص  ،ٕ٘خن طٛحفش رٕغزش ِشطفؼش لأرؼخد ِظغ١ش )حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش( .6

ػٍٝ حٌظشط١ذ:  حلأرؼخد طٛحفشحٚلذ طز١ٓ أْ أوؼش . ٚأْ ح٢سحء طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ أرؼخد ٘زح حٌّظغ١ش

ٚطز١ٓ  حٌّشظشوش(. حٌّغئ١ٌٚش) ،)حٌمذسحص حٌـٛ٘ش٠ش( ،)حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش( ،)عشػش حلاعظـخرش(
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 ،أْ حٌششوخص طٌٟٛ ح٘ظّخِٙخ فٟ حلاعظفخدس ِٓ حٌظـخسد حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش فٟ طلذ٠ذ حٌظٛؿٗ حٌّغظمزٍٟ

حٌّظخكش. ٚطز١ٓ أْ ٕ٘خن رؼغ  طظزٕٟ حٌششوخص حعظشحط١ـ١ش طلمك ٌٙخ حعظؼّخس أفؼً ٌٍّٛحسد وّخ

 ٚطلًّحٌمظٛس فٟ اطخكش حٌفشطش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌششوخص ػٍٝ حٌّشخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص 

طغ١١ش حعظشحط١ـ١خطٙخ ٌٍظـخٚد ِغ حٌظشٚف  ٚأ٠ؼخً لظٛس فٟ لذسس ادحسس حٌششوش ػٍٝ ،حٌّغئ١ٌٚش

 حٌظٟ طفشػٙخ ػٛحًِ ِٚظغ١شحص حٌز١جش حٌخخسؿ١ش.

ِٓ ٚؿٙش ٔظش ػ١ٕش حٌزلغ ٚأْ ح٢سحء  ،طفؼش رخلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ رخٌششوخصٕ٘خن ح٘ظّخَ رذسؿش ِش .0

)حلارظىخس ػٍٝ حٌظشط١ذ: طظـٗ ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ أرؼخد ٘زح حٌّظغ١ش. ٚلذ طز١ٓ أْ أوؼش حلأرؼخد طٛحفشح 

دحص طز١ٓ أٔٗ طظٛحفش حٌّشخسوش حٌفؼخٌش ِٓ حٌم١خٚ)حلارظىخس حلإدحسٞ(.  ،)حرظىخس حٌخذِش( ،حٌظىٌٕٛٛؿٟ(

أْ ٕ٘خن رؼغ حٌمظٛس فٟ طزٕٝ ٚرخٌششوش فٟ طٛؿ١ٗ حلأدحء ٔلٛ حٌـٛدس ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ. 

ٚأ٠ؼخً  ،فٟ طمذ٠ُ خذِخص ؿذ٠ذس ٚطط٠ٛش حٌخذِخص حٌلخ١ٌش ضرخث٢ٓسحء ِٚمظشكخص حٌ حٌششوخص

 لظٛس فٟ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٚحٌخزشحص حٌّظخكش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌششوش ٚحعظخذحِٙخ

طز١ٓ أْ ٕ٘خن رؼغ حٌمظٛس فٟ حلا٘ظّخَ رظٛف١ش ٔظخَ ِىخفؤس ٌظلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ ٚ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.

 ٚحٌؼًّ ػٍٝ طشـ١غ حلإرذحع فٟ حلأدحء ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ. ،حٌّزذػ١ٓ فٟ حٌششوخص

ٕ٘خن أػش رٚ وّخ أْ  ٕ٘خن ػلالش حسطزخؽ ر١ٓ أرؼخد حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ٚأرؼخد حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ. .0

 عشػش-حٌـٛ٘ش٠ش حٌمذسحص-حلاعظشحط١ـ١شٌش اكظخث١ش لأرؼخد حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش )حٌلغخع١ش دلا

رّلخفظش رغذحد. ٚلا ٠ٛؿذ  ٚآع١خ ع١ًحٌظٕظ١ّٟ رششوخص حلاطظخلاص ص٠ٓ  فٟ حلارظىخس ،حلاعظـخرش(

 حٌظٕظ١ّٟ. فٟ حلارظىخس أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌٍّغج١ٌٛش حٌّشظشوش

ا  ِٓ  ،ظّخَ رؼلاؽ ِٛحؽٓ حٌؼؼف رخٌششوخص حٌّشطزطش رخٌششخلش حلاعظشحط١ـ١شحلا٘ خىصُاث:ان .ثانُا

 خلاي:

بؿشحء حٌظؼذ٠لاص ػٍٝ حٌخذِخص حٌّمذِش ٌظظى١ف ِغ كخؿخص حٌغٛق ِٚظطٍزخص رعشػش حلاعظـخرش  .6

ح٘ظّخَ حٌششوخص رظغ١١ش ٚطؼذ٠ً رؼغ حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ لا طظٛحفك ِغ ٚ .ضرخثٓوخفش حٌششحثق ِٓ حٌ

 ظـخٚد ِغ حٌظشٚف حٌظٟ طفشػٙخ ػٛحًِ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش.حٌٛحلغ ٌٍ

ح٘ظّخَ حٌششوخص ربؿشحء دسحعخص حٌغٛق رخعظّشحس رٙذف حٌىشف ػٓ حٌفشص ٚحٌظلذ٠خص حٌّل١طش  .0

 ػٕذ اؿشحء حٌظل١ًٍ حلاعظشحط١ـٟ ٚرٌه ٌذػُ حٌلغخع١ش حلاعظشحط١ـ١ش.

ِخ ٠ظؼٍك رز١جش حٌؼًّ دحخً  حٌؼًّ ػٍٝ طىؼ١ف حٌـٙٛد فٟ حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ رشطذ ٚطل١ًٍ وً .0

 حٌششوخص ٌظلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚٔمخؽ حٌؼؼف.

أْ ٠ظُ ط١خغش حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طغؼٝ حٌششوخص اٌٝ طلم١مٙخ رخعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش  .6

 رخلاعظؼخٔش رخٌخزشحء ٚحٌّغظشخس٠ٓ ِٓ دحخً حٌششوخص ٚخخسؿٙخ.

ش حٌّشظشوش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ وخفش أطلخد حٌّظخٌق ِٓ أْ طؼضص ادحسس حٌششوخص حلاعظفخدس ِٓ حٌّغئ١ٌٚ .5

 ٚحٌّـظّغ فٟ طلم١ك سإ٠ظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ. ضرخثٓحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌ

أْ طٙظُ حٌششوخص رظزٕٟ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ فٟ طؼظ١ُ حٌّٛحسد ٚاػخفش ل١ّش ِؼخفش ٌٙخ ِٓ خلاي  .1

 حٌؼًّ ػٍٝ حلاعظؼّخس حلأفؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش.

 ِٓ خلاي: ،ظىخس حٌظٕظ١ّٟ رخٌششوخصحٌؼًّ ػٍٝ دػُ ٚطؼض٠ض حلار  

ِلخٌٚش حٌخشٚؽ ِٓ حٌل١ض حٌشٚط١ٕٟ اٌٝ ك١ض حلإرذحع ٚحلارظىخس فٟ حٌؼًّ ٚططز١ك حفىخس ٚؽشق  .7

 ؿذ٠ذس ػٕذ حٌم١خَ رلً ِشىٍش خخطش رخٌؼًّ.

طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ اظٙخس ِٙخسحطُٙ ٚلذسحطُٙ حٌزحط١ش ِٚؼشفظُٙ حٌشخظ١ش فٟ حلظشحف أعخ١ٌذ  .1

 حلأدحء. ؿذ٠ذس ٌظلغ١ٓ 
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رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ  ،أْ طٛفش حٌٛظ١فش ٌىً ػخًِ حٌفشطش لاعظؼّخس ؽخلخطٗ ٚلذسحطٗ ِٚٓ ػُ ارذحػخطٗ .1

أْ ٠ظُ ٚػغ حٌفشد حٌؼخًِ رٚ حٌمذسس حلارظىخس٠ش ٚحٌّٛ٘زش ٚحٌخزشس حٌّٕخعزش ٚ ،كخٌظٗ حٌٕفغ١ش حلإ٠ـخر١ش

 فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ. 

ٚطٛف١ش ٔظخَ ٌٍلٛحفض حٌّخ١ٌش ٌظشـ١غ  ،ٚحطذ ِٕخعذحٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ حٌؼخثذ حٌّخدٞ ٚرشٔخِؾ حٌش .61

ٚحٌلشص ػٍٟ حٌّىخفؤس ػٓ حٌظ١ّض فٟ  ،حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلإرذحع ٚحلارظىخس ٚأدحء حٌؼًّ رطش٠مش أفؼً

 حٌؼًّ.

 ًصادران

 اولاا. انًصادر انعربُت:

م١ش ػٍٝ حٌظٕظ١ّٟ: دسحعش ططز١ فٟ حلارظىخسأػش حٌّؼشفش  ،(0165) ،ارشح١ُ٘ محمد ػٛدس ،أرٛ خٛطش .6

 ،ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ ،لطخع حلاطظخلاص حٌفٍغط١ٕ١ش، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلالظظخد ٚحٌظـخسس، و١ٍش حٌظـخسس

 .01-60ص  ،ِظش ،(6حٌؼذد )

، SPSS18حلإكظخء حٌٕفغٟ ٚحٌظشرٛٞ: ططز١مخص ػٍٝ رشٔخِؾ  ،(0166) ،ػضص كغٓ ،ػزذ حٌل١ّذ .0

 ِظش.  ،دحس حٌفىش حٌؼشرٟ، حٌمخ٘شس

حلا٘ظّخَ رّلذدحص حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ طلم١ك  (، أػش0101 ع١ّش، )شش٠ف محمد ،ػزذ حٌٛحكذ .0

سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش  ،حٌظ١ّض حٌّئعغٟ: رخٌظطز١ك ػٍٝ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌلاعظؼّخس ٚحٌّٕخؽك حٌلشس

 ِظش. حٌزلشٞ،حلأوخد١ّ٠ش حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌٕمً  ،ِٕشٛسس

ِظطٍزخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌظلم١ك حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش  ،(0161) ،ػزذحٌؼخي، ػٕظش محمد أكّذ .6

حٌّـٍذ  ،ؿخِؼش عٛ٘خؽ ،رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش: ؿخِؼش عٛ٘خؽ ّٔٛرؿخ، حٌّـٍش حٌظشر٠ٛش، و١ٍش حٌظشر١ش

 .061-051ص  ،ِظش ،(51)

 ،ػظش حٌششخلش: طـخسد حٌششوخص حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ،(0101) ،أكّذ حٌغ١ذ ،وشدٞ .5

 ِظش. ،حٌٙخدٞ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ

أػش حٌششخلش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٟ: دسحعش  ،(0101ػلاء حٌذ٠ٓ أكّذ محمد، ) ،ِظٍٛف .1

 ،و١ٍش حٌظـخسس ،سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس ،١ِذح١ٔش ػٍٝ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص رخٌمخ٘شس

 ِظش. ،ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ

ِمظشف ٌذٚس حلارظىخس فٟ سفغ وفخءس ِٕظِٛش  ؽخس(، ا0101أكّذ كغٓ ِظ١ٍلٟ، ) ،ٔظخس .7

و١ٍش  ،سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس ،حٌظذس٠ذ: دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ حٌششوش حٌّظش٠ش ٌلاطظخلاص

 ِظش. ،ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ ،حٌظـخسس
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