
 2021/ 1( ج53( انؼذد )11/ يجهخ ركرَذ نهؼهىو الإدارَخ والالزصبدَخ/ انًجهذ )جبيؼخ ركرَذ/ كهُخ الإدارح والالزصبد

 

196 

 انًطزذاو الأداءدور انجراػخ انزُظًُُخ فٍ رحمُك 

 انزذرَطٍُُ فٍ ػُُخ يٍ انجبيؼبد دراضخ اضزطلاػُخ ِراء ػُُخ يٍ

 فٍ يحبفظخ دهىن
 

 و. شهُر ػجذانرحًٍ ػهٍ محمد

 كهُخ الإدارح والالزصبد

 جبيؼخ دهىن

Shiler.abdulrahman@uod.ac  

 :انًطزخهص

 الأكاءو ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٚصرؾل٠ل ؽج١ؼخ ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأ ئٌٝ ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش  

ِٓ الاٍزجبٔخ اكاحً هئ١َخ  اٌؾبٌٟ ٌجؾشاٌَّزلاَ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن. ارقن ا

١١َٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ. ئم رُ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي رٛى٠غ الاٍزّبهاد اٌىزو١ٔٚب ػٍٝ اٌزله٠

ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ  اٌجؾش اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. ٚاٍزقلَ (77الاعبثخ ػٍٝ )

(. ٚأفوى اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب SPSS ver.26ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبػزّبك٘ب ػٍٝ ثؤبِظ )

اٌَّزلاَ، ٚٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍجواػخ  اءالأكاٌزٕظ١ّ١خ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ 

 اٌَّزلاَ فٟ و١ٍبد عبِؼبد ك٘ٛن.  الأكاءاٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

 اٌَّزلاَ. الأكاءالاٍزىشبف،  الاٍزغلاي،اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ،  انكهًبد انًفزبحُخ:

The role of organizational ambidexterity in achieving sustainable 

performance/A study of teaching staff’s opinions in a sample of 

universities in Duhok Governorate 
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Abstract:  

  This study aims to identify the correlation and effect between organizational 

ambidexterity and sustainable performance in a sample of universities in Duhok 

Governorate. The study depends on the questionnaire as the main technique to collect 

data by distributing the questionnaires electronically to the teaching staff at the 

universities considered. Seventy-seven questionnaires were valid for the analysis. The 

study used a group of statistical tools to analyze data by employing the (SPSS Ver.26) 

package. The study produced several results, the most important of which there is a 

significant correlation between organizational ambidexterity and sustainable 

performance; and there is a significant impact of organizational ambidexterity on 

sustainable performance in the colleges of the universities considered. 
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  انًمذيخ

رٕظو اٌٝ ثمبء اػّبي د الاوضو ا١ّ٘خ فٟ ٘نٖ الا٠بَ ٟٚ٘ رؼل الاٍزلاِخ ِٓ اٌّٛػٛػب  

و ؽو٠مخ ٌٍم١بَ ثأػّبي رغبه٠خ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّخ اٌَّزلاِخ اْ ريك٘ أفؼًإٌّظّبد ِلح اؽٛي، فٟٙ 

ٚرؾمك إٌغبػ ػٍٝ اٌّلح اٌط٠ًٛ ِٓ فلاي هؤ٠خ ٚاػؾخ لأػّبٌٙب، ٚا٘لافٙب اٌّؾلكح اٌزٟ رمف 

عٕجب اٌٝ عٕت ِغ رؾم١ك أغواع ِغزّؼ١خ ٚالزظبك٠خ ٚث١ئ١خ فٟ شىً ا٠غبثٟ. فبٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ 

خ اٌّبٌٟ ٚرو١ٍـ اٌم١ُ اٌج١ئ١ الأكاءاٌّزغ١وح رؾفي إٌّظّبد ػٍٝ إٌظو ئٌٝ ِب ٘ٛ أثؼل ِٓ 

ٚالاعزّبػ١خ فٟ رٛع١ٗ أػّبٌٙب، ٚلل وشف ثبؽضْٛ ِقزٍفْٛ ػٓ ِيا٠ب الاٍزلاِخ ٌلأػّبي ِٓ مٌه 

رأص١و٘ب ػٍٝ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ، ٚالالزظبكٞ، ٚالاعزّبػٟ، ٌقٍك اثزىبه أٚ افزواع فٟ شىً ِٕزظ أٚ 

  .فلِخ

ٍزىشبف١خ اٍزضٕبئٟ ٌزؾمك اٌزٛاىْ ث١ٓ الأشطخ الارؾزبط إٌّظّبد أْ رىْٛ ثبهػخ ثشىً   

ػّبي ىب١ٔبد عل٠لح ٌززٛافك ِغ ث١ئخ الاثشىً ِزيآِ، ئم رجؾش ػٓ ئِ الاٍزغلا١ٌخٔشطخ ٚالا

زٛافوح ٌل٠ٙب ٌزؾم١ك اٌىفبءح، ٚأْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِىب١ٔبد اٌّاٌّزغ١وح، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ رٛظف الا

ُ ٠زُ فّٙٙب ثظٛهح وبٍِخ ٌاْ ٕ٘بن ثؼغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٙب  اٌجؾض١خ اٌّيك٘وح، الاد ِٓ اٌّغبلا

ٚٔظوا لأْ ٔغبػ إٌّظّبد ٠زّضً فٟ  .٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓٚرؾزبط ئٌٝ ِي٠ل ِٓ الاْ، ؽزٝ الا

إٌّبفَخ، اٌزٟ رزطٍت ِٕٙب اػطبء أ١ّ٘خ  ئؽبهللهرٙب ػٍٝ ِغبهاح اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح فٟ 

ٚلل هويد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ٚفبػ١ٍخ.  رؾم١ك ا٘لافٙب ثىفبءح ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝأوضو لأكائٙب اٌَّزلاَ 

 اٌغبِؼبداٌَّزلاَ ٌلٜ  الأكاءػٍٝ اثؼبك اٌجواػخ رٕظ١ّ١خ )الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي( ٚرأص١وّ٘ب فٟ 

 اٌّجؾٛصخ.

 انجحثانًحىر الاول: يُهجُخ 

رّبهً ػٍٝ أشطخ ِٕظّبد الاػّبي اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼغٛؽبد ِٓ اعً اوزَبة : انجحثيشكهخ  .أولاا 

اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١وح ثشىً وج١و ِٚزيا٠ل، ِّب رغؼٍٙب رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ اٌجمبء  ا١ٌّيح

ٚالاٍزّواه ثؼٍّٙب ِٓ كْٚ اعواء رغ١واد ِؼ١ٕخ، فؼلا ػٓ مٌه فبْ اغٍت اٌجؾٛس اٍزٙلفذ 

اٌؼلالخ ث١ٓ الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي فٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٙنا اٚعجذ ػٍٝ ِٕظّبد اعواء 

فٟ اكاء اػّبٌٙب اػزّبكا ػٍٝ اٌؼٕبطو ٚاٌّٛاهك الاوضو ا١ّ٘خ ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب إٌغبػ  رؾٛلاد

اٌَّزلاَ ٌٙب ا١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌجؾٛس اٌزٕظ١ّ١خ ، فمل رُ  الأكاءٚاْ اٌغّغ ث١ٓ اٌجواػخ ٚ ٚالاٍزلاِخ،

اٌجواػخ  افز١به اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍٚزُ اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ثٕبءاً ػٍٝ ٚعٛك كهاٍبد اصجزذ ػلالخ

فزجبه ٓ ثشىً ِٕفوك، ِّب ؽلا ثبٌجبؽضخ لاٌٚى َّزلاَاٌ بلأكاءاٌزٕظ١ّ١خ )الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي( ث

رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي( فٟ أّٔٛمط اٌجؾش ٠ّىٓ أْ ٠فؼٟ ئٌٝ ٔزبئظ 

 اٌزَبؤلاد: ٚالاعبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌجؾش ٓ رٍه اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ٘ناِقزٍفخ ػ

 اٌَّزلاَ؟ الأكاءػ١ٕخ اٌجؾش ٌّفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ أكهانِلٜ  .1

 ً٘ رزّزغ اٌغبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ؟  .2

 اٌَّزلاَ؟ الأكاءفٟ ِلٜ رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ،  .3

 اٌَّزلاَ؟  الأكاءاٌّجؾٛصخ فؼلاً رؾ١َٓ  ً٘ رؾبٚي اٌغبِؼبد .4

ا  زٕبٚي كهاٍخ رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ وْٛ ٠ خ ثبٌغخا١َّ٘ت ٘نا اٌجؾش ٠ىز :انجحثاهًُخ  .ثبَُب

 الأكاءالالزظبكٞ ٚ الأكاءاٌج١ئٟ ٚ الأكاءاٌَّزلاَ ) الأكاءٚاٌّزّضٍخ فٟ )الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي( فٟ 

 ظً اٌؼٌّٛخ ٚاٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ، ٚثّب إٔٔب ٔؼ١ش ا١ٌَٛ فٟ الاعزّبػٟ( فٟ ٚلذ ٚاؽل
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٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد ِٛاوجخ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ٚرؾ١َٓ اكائٙب ٚاٍزّواه٠خ  خٚاٌزىٌٕٛٛع١

غ١ّغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رؼل ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ فٟ ٔشبؽٙب ٘نا ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت افو ف

ً أٔٙب رورجؾ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ ٚو١ف١خ رٛف١و ث١ئخ ػًّ  إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚفظٛطب

 ٌُٙ ثؾ١ش رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ كفؼُٙ لأكاء اػّبٌُٙ ثىفبءح ػب١ٌخ.  كاػّخ 

ا   ثب٢رٟ: اٌجؾش: رزّضً ا٘لاف انجحثاهذاف  .ثبنثب

 اٌَّزلاَ. الأكاءٚونٌه ِفَٙٛ  اٌجؾشٔظوٞ ٌىً ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٛػٛع  ئؽبهرمل٠ُ  .1

 اٌَّزلاَ. اءالأكٚالاصو ث١ٓ وً ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ ٔٛع اٌؼلالخ .2

 .اٌجؾشٌزٛط١بد ماد اٌؼلالخ ثّٛاػ١غ ؽوػ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٚا .3

 :ثب٢رٟ اٌجؾشٚرزّضً فوػ١بد  :انجحثراثؼب: فرضُبد 

اٌَّزلاَ،  الأكاءرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ :الاونً انرئُطخ انفرضُخ .1

 ٠ٚزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 اٌَّزلاَ. الأكاءلخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزىشبف ٚرٛعل ػلا .أ 

 اٌَّزلاَ. الأكاءرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٍزغلاي ٚ .ة 

اٌَّزلاَ، ٠ٚزفوع  الأكاءرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  :انثبَُخ خانرئُط انفرضُخ .2

 ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 اٌَّزلاَ. الأكاءٓ الاٍزىشبف ٚرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ .أ 

 اٌَّزلاَ.  الأكاءرٛعل ػلالخ رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاٍزغلاي ٚ .ة 

ا  ٚفوػ١برٙب ثٕبء أّٔٛمط  اٌجؾشرزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ  :الافزراضٍ انجحث يخطط .خبيطب

خ ٚاٌزٟ رؼطٟ رظٛهاد ٚاعبثبد ا١ٌٚ اٌجؾشِزىبًِ ٠ؼجو ػٓ اٌؼلالخ إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١واد 

. ٠ٚزؼّٓ اٌجؾشٌٍفوػ١بد اٌزٟ افزوػزٙب اٌجبؽضخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ اٌّطوٚؽخ فٟ ِشىٍخ 

الأّٔٛمط ِزغ١و٠ٓ هئ١١َ١ٓ: الاٚي ٠زٕبٚي اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؼُ )الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي(، 

٠فزوع الاعزّبػٟ(. ٚ الأكاءٚ الالزظبكٞ الأكاءٚاٌج١ئٟ  الأكاءاٌَّزلاَ ) الأكاءٚاٌضبٟٔ ٠زٕبٚي 

ٚعٛك ارغبٖ أؽبكٞ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١وارٗ، ٚػ١ٍٗ فاْ رؾ١ًٍ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد  اٌجؾشأّٛمط 

 اٌَّزلاَ.  الأكاء٠جلأ ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 

 

 

 

 ِقطؾ اٌجؾش الافزواػٟ: (1اٌشىً )

 انذراضبد انطبثمخ :انًحىر انثبٍَ

انًطزذاو نهًُظًخ/  الأداءفٍ رحطٍُ  دور رأش انًبل انفكرٌ :ثؼُىاٌ (2014دراضخ )حطُبوٌ،  .1

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ِٚلٜ ا٘زّبَ ػ١ٕخ ِٓ  اٌلهاٍخٍؼذ  :انًُظًبدثؼض  خدراضخ حبن

إٌّظّبد الالزظبك٠خ اٌغيائو٠خ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚقزٍف ِىٛٔبرٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼوفخ 

ِٕظّخ الزظبك٠خ ماد ؽبثغ ( 21اٌَّزلاَ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد، ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ) الأكاءَِزٜٛ 

ػِّٟٛ ٚفبص ٚماد أٔشطخ ِقزٍفخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

 داء انًطزذاولأا

 داء الالزصبدٌلأا

 بػٍداء الاجزًلأا

 داء انجُئٍلأا

 انجراػخ انزُظًُُخ 

 ثراػخ الاضزكشبف

 ثراػخ الاضزغلال
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إٌّظّبد ِؾً اٌجؾش، ٚاظٙود إٌزبئظ اْ ٌٍواً اٌّبي اٌفىوٞ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ٚرأص١و ا٠غبثٟ 

 اٌَّزلاَ ِؾً اٌجؾش. الأكاءفٟ رؾ١َٓ 

دراضخ زُظًُُخ/انمُبدح الاضزرارُجُخ ػهً انجراػخ ان أثر :( ثؼُىاAbuzaid, 2016ٌدراضخ ) .2

اٌم١بكح  أصواٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  اٌلهاٍخٍؼذ  :ركبد رصُُغ انكًُُبوَبد الاردَُخيُذاَُخ ػهً ش

شووخ رظ١ٕغ و١ّ١ب٠ٚبد اهك١ٔخ  (94)ثـ  اٌجؾشالاٍزوار١غ١خ ػٍٝ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ 

، اٌجؾشرشًّ ع١ّغ ِغزّغ  اٌجؾشٍّه ػجلالله اٌضبٟٔ اثٓ اٌؾ١َٓ اٌظٕبػ١خ ػ١ٕخ رؼًّ فٟ ِل١ٔخ اٌ

  ٚاشبهد إٌزبئظ اٌٝ اْ ٌٍم١بكح الاٍزوار١غ١خ رأص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 :انًطزذاو فٍ انًُظًبد انجرازَهُخ الأداءلُبش  :( ثؼُىاCaiado, et al., 2017ٌدراضخ ) .3

اٌَّزلاَ فٟ إٌّظّبد اٌجواى١ٍ٠خ ٚالزواػ ِجبكب رٛع١ٙ١خ  الأكاءاٌزؾمك ِٓ  اٌٝ اٌلهاٍخرٙلف ٘نٖ 

َِزلاِخ ثمظل رٛع١ٗ اٌغٙٛك اٌَّزمج١ٍخ ٔؾٛ الأزمبي اٌٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚاٍزقلَ اٌجؾش ٔٙغب 

ِضٍضب ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ اٌّىزَجخ ِٓ فلاي ؽوق عّغ ِزؼلكح ٌّواعؼخ 

إٌظو٠خ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛصبئمٟ ٌزمبه٠و إٌّظّبد َِٚؼ الاٍزج١بْ ٚاٌّمبثلاد ِغ اٌّقزظ١ٓ الاكث١بد 

فٟ اٌظٕبػخ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚظٙود إٌزبئظ اْ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاف١ٍخ ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌّإصوح 

لاكاهح ػٍٝ اٌج١ئخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّبد ٠ٚغت هثؾ الاٍزلاِخ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثلءا ِٓ ا

 اٌؼ١ٍب اٌٝ الاكاهح اٌل١ٔب.   

الاػًبل  الأداءانؼلالخ ثٍُ انجراػخ انزُظًُُخ و :( ثؼُىاGozen & Ulgen, 2018ٌدراضخ ) .4

اٌٝ افزجبه ِفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ إٌّظٛه إٌظوٞ ٚرؾل٠ل  اٌلهاٍخرٙلف ٘نٖ  :انؼبئهُخ

ا اٌجؾش ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ َِز٠ٛبد َِز٠ٛبد اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌؼبئ١ٍخ ػّٓ ٘ن

 349اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٍه إٌّظّبد ٚاكاء إٌّظّبد الاػّبي اٌؼبئ١ٍخ ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثـ 

ِٕظّخ ػبئ١ٍخ فٟ روو١ب، ٚرج١ٓ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاء 

 ِٕظّبد الاػّبي اٌؼبئ١ٍخ.

 رٍه اٌلهاٍبد ٟ٘: اٌجؾشاٍبد اٌَبثمخ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ أُ٘ ِب ١ّ٠ي ٘نٖ فٟ ػٛء اٍزؼواع اٌله

رم١ٌ  اٌجؾشٕ٘بن ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ روثؾ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزغ١و افوٜ الا اْ ٘نٖ  .أ 

 .ثشىً ِجبشو اٌَّزلاَ الأكاءو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ١صرأ

ػٓ ؽو٠ك اٍزطلاع ا٢هاء ػٓ  اٌجؾشم١بً ِغ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِ اٌؾبٌٟ اٌجؾشزفك ٠ .ة 

 ؽو٠ك الاٍزجبٔخ.

اٌَّزلاَ هويد ػٍٝ لطبػبد ِقزٍفخ ثبٌزطج١ك  الأكاءاغٍت اٌلهاٍبد اٌقبطخ ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ .ط 

 فٟ ِغبي اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌؾبٌٟ ؽجك اٌجؾشػٍٝ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد، ث١ّٕب 

)عبِؼخ ك٘ٛن، عبِؼخ ىافٛ، عبِؼخ ك٘ٛن  بدَبُ٘ فٟ فٍك ل١ّخ ٌٙنٖ اٌغبِؼاٌؾبٌٟ ٠ اٌجؾش .ك 

. ٚاٌؼبًِ اٌّىبٟٔ ٚثبٌزبٌٟ الاٍزّواه فٟ رؾم١ك ِؼللاد اكاء ػب١ٌخ ٌٚفزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ اٌزم١ٕخ(

ػٍٝ  اٌجؾشاعواء ٘نٖ ، فمل رُ اٌؾبٌٟ اٌجؾشفٍك فبهلب عٛ٘و٠ب ث١ٓ اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ اٌَبثمخ ٚ

 اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 انُظرٌ رالإطبانًحىر انثبنث: 
 :انجراػخ انزُظًُُخ .اولاا 

َٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚؽظٟ ٘نا ـل ِفٙــ٠ؼ: خــجراػخ انزُظًُُـنىو اـيفه .1

وػ ـالز شـؽ١ ،خٚالإكاه٠ـ١ّ١خ ـبد اٌزٕظـٟ اٌلهاٍـف الأوبك١١ّ٠ٓاٌّفَٙٛ ثبلا٘زّبَ اٌلائك ِٓ لجً 

(Duncan, 1976 ْا ) ػٍٝ رغ١١و ا١ٌٙبوً ِٓ اعً رط٠ٛو ٚاثزىبه عنهٞ  للهح رٕظ١ّ١خٌٍّٕظّبد
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للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ أشطخ الاٍزىشبف  بٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘فِٚزيا٠ل فٟ ِٕظّبرٙب، 

ٍزقلاَ وٍزب اٌٝ اٌملهح ػٍٝ ارش١و بٌجواػخ ف (.Dymyd, 2016: 84ٚالاٍزغلاي فٟ ٚلذ ٚاؽل )

اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ أشطخ ٚفٟ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ رش١و ا١ٌل٠ٓ ثشىً ِزَبٚٞ 

خ ـٍك ل١ّـبًِ ٌقـ١ك ٚاٌزىـٝ اٌزَٕـزبط اٌـب رؾـٗ لأٔٙـذ مارـٟ اٌٛلـلاي فـشبف ٚالاٍزغـالاٍزى

(Ziadi & Othman, 2015: 22،)  ٟ٘ ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ اٌٝ اْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

لح فٟ ٚلذ ٚاؽل، ٠ٚمزوػ وً ِٓ اٌمبكهح ػٍٝ اٍزغلاي اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ٚاٍزىشبف فوص عل٠

(Duncan, 1976( ٚ )O Reilly & Tushman, 1996 ْا )اٌّزفٛق ِزٛلغ ِٓ اٌجواػخ  الأكاء

  Raisch et al., 2009: 685).اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚظف الا١ٌبد ا١ٌٙى١ٍخ ٌزّى١ٓ اٌجواػخ )

( اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب للهح ٠ٚO Reilly & Tushman, 2013: 3وٜ وً ِٓ )  

إٌّظّخ ػٍٝ الاثزىبه الاػبفٟ ٚغ١و اٌّزٛاطً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ِٓ فلاي اػبفخ اٌؼل٠ل ِٓ 

( اْ Yigit, 2013: 11ا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌضمبفبد اٌّزٕبلؼخ كافً إٌّظّخ ٔفَٙب. ٚاشبهح )

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ِلٜ للهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػٕظو٠ٓ ِزؼبهػ١ٓ وبٌىفبءح 

اٌزط٠ٛو اٌغنهٞ ٚاػزّبك اٍزوار١غ١خ اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ ِغ اٌزّب٠ي ِٚٛاءِخ اٌّٛاهك ٚاٌّوٚٔخ ٚ

( اٌجواػخ 6: 2015رؼوف )شوفبٟٔ، ٚاٌؾب١ٌخ ٚاٌزى١١ف ِؼٙب فٟ ث١ئخ ِزغ١و فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. 

اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب للهح إٌّظّخ ٌلاٍزفبكح ِٓ الأشطخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش ػٓ أشطخ عل٠لح فٟ ِغبلاد 

 ٚالاٍزىشبفٟ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ّٕٙب.  الأكاءالاٍزغلاٌٟ ٚ الأكاءخ ثّب ٠ؾمك َِزؾلص

ٍك ـ١ّ١خ ٠زؼـ( أْ ِغبي ػًّ اٌجواػخ اٌزٕظ332: 2015ٚأٚػؼ وً ِٓ )اٌجبشمبٌٟ ٚاٌلاؤك،   

بف )اثٛ ـٓ. ٚاػـب ٠ّىـً ِـبفٗ ثأفؼـُ اوزشـب رـلاي ِـُ اٍزغـٓ صـل٠ل ِٚـٛ عـب ٘ـبف ِـزىشـثبٍ

( ثبْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رزغٍٝ فٟ رٕف١ن أٔشطخ الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف فٟ آْ 315 :2019ى٠ل، 

ٚاؽل، ٚاْ أشطخ الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف رؼزجو ثّضبثخ ػٕبطو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ. موو وً ِٓ 

(Ziadi & Othman, 2015: 22 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ أٙب للهح اٌشووخ ػٍٝ اٍزغلاي إٌّزغبد )

اٌّؼوفخ اٌّؼوٚفخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚاٍزىشبف ِٕزظ عل٠ل ثّؼوفخ غ١و ِأٌٛفخ. ٠ٚوٜ اٌؾب١ٌخ ماد 

(Abuzaid, 2016: 331 اْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼىٌ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رقظ١ض اٌّٛاهك )

 ٔشطخ الاٍزىشبف١خ ٚالاٍزغلا١ٌخ.ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ الا

ب لبث١ٍخ إٌّظّبد ػٍٝ اٌم١بَ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىٛٔٙ( اٌٝ Hang Wu, 2017: 2) ٠ٚش١و  

ثش١ئ١ٓ ِقزٍف١ٓ فٟ اٌٛلذ مارٗ وبلاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي، اٌىفبءح ٚاٌّوٚٔخ، اٌّطبثمخ ٚاٌزى١١ف، 

ٚرمَُ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ صلاس فئبد ٟٚ٘ اٌجواػخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌجواػخ اٌٍَٛو١خ ٚثواػخ ا١ٌَبق. 

اػخ اٌزٕظ١ّ١خ وٛٔٙب رزّضً ثأٍب١ٌت رٕظ١ّ١خ ( اٌجو23: ٠ٚ2015ؼوف وً ِٓ )اٌجغلاكٞ ٚاٌغجٛهٞ، 

ِزؼلكح رّضً للهح إٌّظّخ ٌّزبثؼخ ٔشبؽ١ٓ ِزىب١ٍِٓ فٟ ٚلذ ٚاؽل، ٚاكاهح اٌزٕبلؼبد ٚاٌزٛرواد 

ب ـّٕـ١ّ١خ. ث١ـظـٕـ٠ٛبد اٌزـَزـبفخ اٌّـٝ وـٍـٚػخ ـطـفٟ اٌزؼبًِ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ فٟ ع١ّغ الأش

ٟ آْ ـ١ٓ فـ١ٓ ِزٕبفَـشبؽـٟ اكاهح ٔـ١ّ١خ ٘ـواػخ اٌزٕظـبْ اٌجـ( ثHughe, 2018: 12وٜ )ـ٠

( ػٍٝ أٙب اٌملهح ػٍٝ ِزبثؼخ Ahammad et al., 2019: 503ٓ )ـً ِـو وفٙبـب ػـٚا٠ؼل. ـٚاؽ

الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي ثشىً ِزيآِ ٚاعواء رغ١١واد ٔبرغخ ػٓ اػزّبك ػ١ٍّبد ِزٕبلؼخ كافً 

 إٌّظّخ ٔفَٙب.

خ الاكث١بد اٌقبطخ ثبٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٕ٘بن آ١ٌز١ٓ ٌزؾم١ك ٠زؼؼ ِٓ فلاي ِواعؼ  

 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ّ٘ب اٌجواػخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌجواػخ ا١ٌَبل١خ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي الارٟ:
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 اٌّمبهٔخ ث١ٓ فظبئض اٌجواػخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌجواػخ ا١ٌَبل١خ: (1اٌغلٚي )

 انجراػخ انطُبلُخ انجراػخ انهُكهُخ انخصبئص

٠زُ رؾم١ك و١ف 

 اٌجواػخ؟

 

ٟٚ٘ الأشطخ اٌزٟ رووي ػٍٝ 

الأؾ١بى )الاٍزغلاي( ٚاٌزٟ رووي 

الاٍزىشبف( فٟ ػٍٝ اٌزى١ف )

 اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ

٠مَُ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٚلزُٙ ث١ٓ 

الأشطخ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌزٛافك 

ٝ )الاٍزغلاي( ٚاٌزٟ رووي ػٍ

 اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف )الاٍزىشبف(

ا٠ٓ ٠زُ ارقبم 

اٌمواهاد ؽٛي اٌفظً 

ث١ٓ الأؾ١بى ٚاٌملهح 

 ػٍٝ اٌزى١ف؟

 الاكاهح اٌؼ١ٍب

فٟ الاكاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ 

ِٕلٚثٟ  ،)أٞ اٌقؾ الاِبِٟ

اٌّج١ؼبد ٚاٌّشوف١ٓ ػٍٝ 

 اٌّظبٔغ ٚػّبي اٌّىبرت(

 كٚه الاكاهح اٌؼ١ٍب
ٚػغ ١٘ىً ٌقٍك ِفبػٍخ ث١ٓ 

 الأؾ١بى ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف

زٕظ١ّ١خ اٌنٞ ٌزط٠ٛو ا١ٌَبق اٌ

 ٠ؼًّ ف١ٗ الافواك

 ِؤخ َٔج١ب ِؾلكح ثٛػٛػ َٔج١ب ؽج١ؼخ الاكٚاه

 ػ١ِّٛب أوضو رقظظب أوضو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ

Source: Zaidi, Mohamad Faizal & Othman, Siti Norezam, (2015), Structural 

Ambidexterity Vs. Contextual Ambidexterity: Preliminary Evidence from Malaysia, 

school of technology management and Logistics, college of business, University Utara 

Malaysia, International Conference on “Role Of Multidisciplinary Innovation For 

Sustainability And Growth Policy, full paper proceeding MISG-2015, Vol.1, 21-34, 

P22-23. 

٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ اْ إٌّظّبد رفظً ث١ٓ اٌجواػخ ا١ٌٙى١ٍخ ٚثواػخ ا١ٌَبق ام   

ِقزٍفخ ٌىٓ ع١ّؼٙب رؼًّ ػّٓ اؽبه فو٠ك الاكاهح اٌؼ١ٍب،  ٙب اكاهح ٚػ١ٍّبد ١٘ٚبوً ٚصمبفبدٌىً ِٕ

لاؽز١بعبد ؾزبط اٌٝ فوق ِزفٛلخ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ فُٙ اِزلان إٌّظّخ اٌجواػخ ا١ٌٙى١ٍخ رِٚٓ اعً ا

اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ ٚالاٌزياَ ثزٕف١ن اٌجواػخ ٚٔمً هؤ٠خ ٚاػؾخ رَّؼ ٌىً ِٓ الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي 

ثبٌزٛاعل، ٠ٕٚظو اٌٝ اٌجواػخ ا١ٌَبل١خ ثبٔٙب للهح الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِزبثؼخ اٌجواػخ الاٍزىشبف١خ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الأشطخ، ث١ٓ  ٚالاٍزغلا١ٌخ كافً ٚؽلح الاػّبي ٚرشغ١غ الافواك ػٍٝ رم١َُ ٚلزُٙ

اْ الافواك فٟ ٚؽلارٙب ٠ملِْٛ ل١ّخ ٌٍؼّلاء ئلا أُٙ ٠جؾضْٛ ا٠ؼب ػٓ اٌفوص فٟ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح 

(Ziadi & Othman, 2015: 23 ٚٚػؼ .)(O Reilly & Tushman, 2013: 11 اٌجواػخ )

ٟ ماد اٌٛلذ ػجو ٚؽلح لإصجبد اٌزٛافك ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف فا١ٌَبل١خ ثبٔٙب اٌملهح اٌٍَٛو١خ 

 ػّبي ثأوٍّٙب.الا

)الاٍزىشبف ثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ لأ (March, 1991كهاٍخ ) رؼل :اثؼبد انجراػخ انزُظًُُخ .2

ٚاؽلح ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ الاوضو ٔفٛما فٟ الاثؾبس الاكاه٠خ ػٍٝ ٚالاٍزغلاي فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( 

اٌؾب١ٌخ فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌجواػخ  اٌجؾشفٟ ػ١ٍٙب  اٌزٟ رُ الاػزّبك، ِٚلٜ اٌؼمل٠ٓ اٌّبػ١١ٓ

 (Nefai, 2019: 5ٚ)( Gozen & Ulgen, 2018: 96) ( ١ّ١Yigit, 2013: 15-16ٚخ )ـاٌزٕظ

 (:334-332: 2015)اٌجبشمبٌٟ ٚاٌلاؤك، ٚ 

٠ؼزّل اٌجؼل الاٍزىشبفٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ فلاي اٌزغ١١و ٚاٌقجوح ٚرووي ثشىً هئ١َٟ  الاضزكشبف: .أ 

مجً إٌّظّخ ٚػٍٝ اٍزىشبف ِب ٌُ ٠زُ اوزشبفٗ ثؼل، ٚأٗ كائّب ٠جؾش ػٓ ٚظبئف ٚؽوق ػٍٝ َِز
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(. ٚرؼزجو الاٍزىشبف ػجبهح ػٓ Gozen & Ulgen, 2018: 96عل٠لح ٌّّبهٍخ الاػّبي )

زوػ ـ٠مبه ٚـو٠ت ٚالاثزىـبؽو ٚاٌزغـً اٌّقـّب٠ٓ ٚرؾـش ٚاٌزجـً اٌجؾـ١ّ١خ ِضـٍُ رٕظـطخ رؼـأش

(Auh, 2005 Menguc &أْ الاٍزىشبف ٠ف١ )بكح ـ٠ًٛ ى٠ـلٜ اٌطـٝ اٌّـّبد ػٍـل إٌّظـ

ل٠لح ـبد اٌغـل٠ُ إٌّزغـبد، ٚرمـٛ اٌّج١ؼـٛق، ّٚٔـٟ اٌَـزٙب فـٛ ؽظـش ّٔـٓ ؽ١ـب١ٌزٙب ِـفؼ

(Abuzaid, 2016: 331.) ( ٠ٛػؼNefai, 2019: 5 ْثب )اٌٝ اٌجؾش ػٓ  ٠ش١و الاٍزىشبف

ؽ١ش رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍؼّلاء  اِىب١ٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ فوص عل٠لح

اٌؾب١١ٌٓ ٚونٌه رٛلغ اٌزغ١١واد فٟ الاٍٛاق اٌغل٠لح ِٓ فلاي اكفبي رغ١و عنهٞ ػٍٝ ِٕزغبد 

ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اغزٕبَ اٌفوص ِٓ فلاي رجٕٟ ؽوق عل٠لح ٌزمل٠ُ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد 

ٙخ إٌّظّبد إٌّبفَخ ٚو١ف١خ رؾ١َٓ اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٚالاٍزغبثخ ٚارقبم اعواءاد رٕبف١َخ ٌّٛاع

 ٌزغ١واد اٌَٛق. 

ٚظ١فخ رٕظ١ّ١خ اٚ ٠ٚؼزجو اٌجؼل٠ٓ الاٍب١١ٍٓ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  أؽل٠ؼل ثؼل الاٍزغلاي  الاضزغلال: .ة 

ٔشبؽ ٠َّؼ ٌٍّٕظّخ ثبٍزقلاَ ِٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ ٚرٛى٠ؼٙب ٌفزوح ِؾلٚكح ٚرووي أشطخ الاٍزغلاي 

ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ اٌقبطخ ثٙب ٠ؼزّل ٘نا اٌجؼل ا٠ؼب ػٍٝ افزواع اْ إٌّظّخ ٌل٠ٙب ِؼوفخ 

إٌّظّبد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ الاٍزغلاي أْ رؼًّ فٟ ٌلاف١ٍخ ٚفوطٙب اٌقبهع١خ، رزٛلغ وبٍِخ ثىفبءرٙب ا

ث١ئخ رىْٛ ف١ٙب اٌّشىلاد ِؾلكح ثٛػٛػ ٚرىْٛ اٌؾٍٛي ٚاػؾخ. ٠ٕظت روو١ي ٘نٖ اٌّإٍَبد 

، ٚٚػؼٙب اٌؾبٌٟ فٟ ِّبهٍخ الأػّبي اٌزغبه٠خ، ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٝ اٌّٙبَ اٌزٟ رشبهن ف١ٙب ؽب١ٌبًٍػ

 اٌزٕظ١ّ١خ لظ١وح الأعً ٚؽّب٠خ ِووي٘ب اٌؾبٌٟ فٟ اٌَٛق. 

اْ أٔشطخ الاٍزغلاي ِٛعٙخ ٔؾٛ إٌغبػ ػٍٝ أػٍٝ َِزٜٛ ٚرٛعٗ ػلَ ا١ٌم١ٓ فٟ أكٔٝ   

ٌىفبءاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌشٟء الاُ٘ ٘ٛ اْ َِزٜٛ، رووي أشطخ الاٍزغلاي ػٍٝ ا

رىْٛ إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ ى٠بكح وفبءح ٚهثؾ١خ ِٕظّزٙب ِٓ فلاي الاٍزقلاَ الاوضو فؼب١ٌخ ٌٙنٖ 

(. رش١و الاٍزغلاي اٌٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ Gozen & Ulgen, 2018: 96) اٌىفبءاد

ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ فٟ اٌَٛق ٚاٌَؼٟ الأشطخ ٌقٍك ل١ّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚ

ٌز١ٍٛغ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌؾب١ٌخ ٚا٠ؼب ٌز١ٍٛغ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌؾب١ٌخ ِغ ى٠بكح لٕٛاد 

( ٠ٚش١و ا٠ؼب اٌٝ اٍزّواه٠خ الاٍزفبكح فطٛح ثقطٛح ٚثشىً Nefai, 2019: 5اٌزٛى٠غ اٌؾب١ٌخ )

ٔغبػ اٞ ػًّ ػٍٝ للهح  ٠ؼزّل(. 315: 2019ٟ )اثٛ ى٠ل، رله٠غٟ ِّب رّزٍىٗ إٌّظّبد ثشىً فؼٍ

إٌّظّخ ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٍزغلاي اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ٚاٍزىشبف فوص عل٠لح ام ٠ش١و الاٍزغلاي 

اٌٝ الاثزىبه اٌغنهٞ، ِٚغ مٌه فبْ ولا إٌّظٛه٠ٓ  و٠١شالاٍزىشبف اٌٝ الاثزىبه اٌظبفٟ ث١ّٕب 

ػٍٝ  و ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌضمبفبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚأشطخ اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠زؼ٠ٓ١زطٍجبْ رفى١وا عنه٠ب فٟ اٌزفى١

(، ٕٚ٘بن ؽبعخ ٌىً ِٓ الاٍزىشبف Kilnger, 2016: 22) إٌّظّبد الأزجبٖ ٌّٛاهك٘ب

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ الأقواؽ فٟ ئم ( Levinthal & Marchs, 1993ٚالاٍزغلاي ٚفمب )

ٟ اٌٛلذ مارٗ ِب ٠ىفٟ ِٓ اٌطبلخ لاٍزىشبفٙب ٌؼّبْ الاٍزغلاي ثشىً وبف ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚرىوً ف

ّٔٛ٘ب ٚثمبئٙب فٟ اٌَّزمجً، ٚثشىً ػبَ ٠َزلػٟ الاٍزىشبف ٚعٛك ١٘بوً ػؼ٠ٛخ ٚأظّخ غ١و 

ِزواثطخ اٌزٟ رشغغ إٌّظّخ ػٍٝ الاثلاع ٚه٠بكح الاػّبي ثّب ٠زٕبٍت ِغ أشطزٙب ٚى٠بكح اٌزجب٠ٓ 

ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ٠ٚزطٍت الاٍزغلاي ٚعٛك ١٘بوً اٌزٟ رلفغ ثبلاثزىبه اٌّزٛاطً ثأشبء 

ٚأظّخ ِورجطخ ثاؽىبَ ٚرشغغ اٌٍَٛو١بد اٌضبثزخ اٌوٚر١ٕ١خ ٚاٌَّزموح اٌزٟ رٕبٍت اٌزجب٠ٓ 

(Hughes, 2018: 8 اْ اٌزفبػً ث١ٓ الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي لا ٠مزظو كائّب ػٍٝ ٔلهح اٌّٛاهك .)
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ٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثً ٕ٘بن أٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌّٛاهك ِضً ا

اٍزقلاِٙب ٌلاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ٚاْ للهح إٌّظّبد ػٍٝ رقظ١ض اٌّٛاهك 

الاٍب١ٍخ ٌٍٕغبػ فٟ وً ِٓ الأشطخ الاٍزىشبف١خ ٚالاٍزغلا١ٌخ، فبْ لٛح اٌؼًّ ٚاٌٛلذ ّ٘ب اُ٘ 

بًِ الاوضو ا١ّ٘خ ٘ٛ ِٙبهاد الارظبي ٌي٠بكح اٌّٛاهك الاٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت رقظ١ظٙب ٚاْ اٌؼ

( ثبْ الاٍزغلاي Nefai, 2019: 5. ٠ٚج١ٓ )(Yigit, 2013: 15اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛاهك )

 ٚالاٍزىشبف ِزمبهثبْ ٌؼلح اٍجبة اّ٘ٙب:

 اٍزوار١غ١بد الاٍزغلاي ٚالاٍزىشبف رزٕبفٌ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ٌٍّٕظّخ. -

اٍزىشبف إٌّظّخ ث١ّٕب رمًٍ اٍزوار١غ١بد الاٍزىشبف ِٓ رمًٍ اٍزوار١غ١بد الاٍزغلاي ِٓ  -

 اٍزغلاي ِٛاهك إٌّظّخ.

رٛاعٗ إٌّظّخ ِشىٍخ وج١وح فٟ و١ف١خ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ أشطخ الاٍزىشبف ٚالاٍزغلاي ؽ١ش  -

 رؼّٓ أٔشطخ الاٍزغلاي اٌجمبء اٌؾبٌٟ ٚأشطخ الاٍزىشبف رؼّٓ اٌجمبء فٟ اٌَّزمجً.

ا   :ذاوانًطز الأداء .ثبَُب

فوػذ ظٙٛه اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػٍٝ إٌّظّبد ػلح رؾل٠بد ِٓ ث١ٕٙب : انًطزذاو الأداءيفهىو  .1

اكِبط أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فبطخ الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ فٟ ِّبهٍبد إٌّظّخ، ٌٙنا فمل ظٙود 

بٌَّئ١ٌٛخ ث ِغبلاد عل٠لح ٌلأكاء رغبٚىد اٌوثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚالأزبع١خ اٌٝ ِغبلاد ِزؼٍمخ

(. الاٍزلاِخ ٟ٘ ثٕبء ِغزّغ ٠زُ ف١ٗ ئٔشبء رٛاىْ ِٕبٍت 21: 2019)ػّبهح،  الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ

فبظ ػٍٝ إٌّٛ ث١ٓ الأ٘لاف الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. ثبٌَٕجخ ٌلأػّبي اٌزغبه٠خ، ٠شًّ اٌؾ

ٚعٛكح إٌّزغبد  ، ٚل١ّخ اٌَّبُ٘، ٍّٚؼخ اٌشووخ، ٚػلالبد اٌؼّلاء،الالزظبكٞ ٚر١ٍٛؼٗ

ٚاٌقلِبد. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ٠ؼًب اػزّبك ِٚزبثؼخ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠خ الأفلال١خ، ٚفٍك فوص ػًّ 

َِزلاِخ، ٚثٕبء اٌم١ّخ ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّظّخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. رؾزبط اٌشووخ اٌزٟ 

ت أْ رىْٛ ػٍٝ ػٍُ ٠غئم رشوع فٟ َِبه الاٍزلاِخ ئٌٝ فؾض ِّٙزٙب ٚهؤ٠زٙب ٚل١ّٙب ثؼٕب٠خ. 

 (.Szekely & Knirsch, 2005: 628ثبٌم١ٛك اٌمب١ٔٛٔخ ٚرم١١ُ ع١ّغ ١٘بوٍٙب الإكاه٠خ )

٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼلك الاثؼبك ٠زىْٛ ِٓ عبٔج١ٓ ّ٘ب اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ )اٌؼ١ٍّخ( ٠ش١و  الأكاءث١ّٕب   

ٍٍٛن اٌفوك  ( ٠ٚش١و اٌٝ ٔزبئظٓ فٟ اٌؼًّ ٚعٛأت إٌز١غخ )إٌزبئظاٌٝ ِب ٠فؼٍٗ اٌّٛظف١

(Alromaihi, et  al., 2017: 5-6.)  فبْ ٚػ١ٍخ(Emmanuelle, 2003: 11 ٠ؼوف )الأكاء 

 الأكاء( ٚ٘ٛ 77: 2013ٚاٌج١ئٟ. ٠ٚوٜ )ثٍجبي،  الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ الأكاءاٌَّزلاَ ثبٔٗ رغ١ّغ 

اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌنٞ ٠ؾمك ٌٍّٕظّخ ع١ّغ ا٘لافٙب الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ

 بـأِ و٘ب.ـاٍزّواه٠زٙب فٟ إٌشبؽ ٠ٚزغَل مٌه ِٓ فلاي رظبفو عٙٛك ع١ّغ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبط

(Paul Pinto ٗٔف١وٜ ثب )َٓٔظبَ لاٍزقلاَ ٚرقظ١ض اٌّٛاهك ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ  أؽ

ه (. ٚاشب53: 2013ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌغوع ِٕٗ رم٠ٛخ ٚرلػ١ُ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌوأٍّبٌٟ )اٌؼوثٟ، 

(Diana, 2014: 52 ْثب )وبٔذ إٌّظّخ رزؾون  ئمااٌَّزلاَ ٘ٛ اكاء ؽم١مٟ ٚكائُ ٠ٚٛػؼ  الأكاء

ِلِظ ػّٓ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ؽ٠ٍٛخ الاعً ٠ٚفؼٍٙب  الأكاءفٟ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕظّخ ٚ٘نا 

ء اٌَّزلاَ ثبٔٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اهػب الأكاء( 155: 2018اطؾبة اٌّظبٌؼ. ٠ٚؼوف )عوثٟ، 

ع١ّغ الأؽواف ماد اٌّظٍؾخ ثبٌّفَٙٛ اٌٛاٍغ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌؼّبي ٚاٌيثبئٓ 

ٚاٌّٛهكْٚ ٚاٌؾىِٛخ ٚعّؼ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ٚاٌّلافؼْٛ ػٓ اٌج١ئخ، ػٓ ؽو٠ك اكِبط وً ِٓ 

 كاءالأثبٔٗ ( 68: 2018)اٌؼٛاكٌٟ،  ٙباٌجؼل الالزظبكٞ ٚاٌجؼل الاعزّبػٟ ٚاٌجؼل اٌج١ئٟ. ث١ّٕب ػوف
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اٌنٞ ٠َّؼ ثبٌؾىُ ػٍٝ ػلالخ إٌّظّخ ثغ١ّغ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثٙب فٙٛ ثنٌه 

خ ٠١زغبٚى ِغوك اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ِٚٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌطج١ؼ

ػٟ. ث١ّٕب اٌَّزلاَ ٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؾٍٟ ثبٌَّئ١ٌٛخ الاعزّب الأكاءفجٛاٍطخ 

( ػٍٝ أٗ اٍزّواه إٌّظّخ فٟ اكائٙب اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي 24: 2019، ٚاٌو١ِلٞ)محمد اشبهح وً ِٓ 

الاٍزفبكح ثىً ِب رٍّىٗ ِٓ اِىب١ٔبد ِبك٠خ ِٚب١ٌخ ٚثشو٠خ رَبػل٘ب ػٍٝ فٍك ِٕزغبد ٚفلِبد 

اٌَّزلاَ  لأكاءااٌٝ ( 21: 2019)ػّبهح، ٠ٚؼوف  لاِخ ِٛلؼٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.فو٠لح رؼّٓ ٌٙب اٍز

 لزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. اٌنٞ ٠ٛفك ث١ٓ اٌغٛأت الا الأكاء٘ٛ مٌه 

 (159: 2018: )عوثٟ، ثّب ٠أرٟاٌَّزلاَ فٟ إٌّظّبد  الأكاءرىّٓ ا١ّ٘خ : انًطزذاو الأداءأهًُخ  .2

عزّبػ١خ، ٠َبػل ػٍٝ اػبكح ط١بغخ اٍزوار١غ١بد إٌّظّبد، ٌزشًّ الاثؼبك اٌضلاصخ )الالزظبك٠خ، الا .أ 

 اٌج١ئ١خ( فٟ ع١ّغ الالَبَ.

٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد ػمل شواوخ فٟ رط٠ٛو ٚرٕف١ن الارفبل١بد اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاثؼبك٘ب   .ة 

 اٌضلاصخ.

٠َبػل ػٍٝ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٌزظجؼ ِزلائّخ ِغ الأثؼبك اٌضلاصخ  .ط 

 خ(.)الالزظبك٠خ، الاعزّبػ١خ، اٌج١ئ١

اٌَّزلاَ ٚمٌه ثبٌزشبٚه ِغ ِقزٍف الأؽواف ماد  بلأكاءرط٠ٛو ِقزٍف اٌّإشواد اٌّزؼٍمخ ث  .ك 

 اٌّظٍؾخ ٚاٍزقلاِٙب فٟ رم١١ُ أكاء إٌّظّخ ِٚمبهٔزٗ ثأكاء إٌّظّبد الافوٜ.

اٌَّزلاَ وبٌزلل١ك الاعزّبػٟ ٚاٌّؾبٍجخ  بلأكاء٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ رجٕٟ ِقزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ث .ٖ 

 .ـ.... اٌعزّبػ١خ، ٚاٌز٠َٛك الافؼوالا

 اٌشفبف١خ، الأفزبػ ٚاٌَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾٛاه ِغ ع١ّغ الاؽواف ماد اٌّظٍؾخ. .ٚ 

رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌّقزٍفخ ِٕٙب ل١بً  :انًطزذاو الأداءاثؼبد  .3

نٞ رَزط١غ ِٓ فلاٌٗ إٌّظّخ اٌلِظ ث١ٓ أثؼبك اٌَّزلاَ ٘ٛ اٌ الأكاءٚرؾل٠ل اثؼبك اكائٙب اٌَّزلاَ، أْ 

، (Emmanuelle, 2003: 11ٟ: )ـاٍب١ٍخ، ئم ٠زفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘نٖ الاثؼبك ٚوبلار

(Szekely & Knirsch, 2005: 636)  ،(79: 2014)ثٍجبي (Nicolaescu, et al., 2015: 854) ،

 .(26-24: 2019علح، )اٌّٛا (،22: 2019بهح، )ػّ ،(157: 2018ٟ، )اٌغوث

: رمَٛ إٌّظّخ ِٓ فلاٌٗ ثاشجبع هغجبد اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاوزَبة انجؼذ الالزصبدٌ .أ 

ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌزمبه٠و ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رظله٘ب إٌّظّخ، ِٚٓ فلاٌٗ  الأكاءصمزُٙ، ٠ٚمبً ٘نا 

ضّوح، ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ رّىٕٙب أ٠ؼب رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ػبئل ِٕبٍت ِٓ الاِٛاي اٌَّز

 ِٓ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ ٚاٌجمبء ٚهفغ الأزبع١خ ٚالاٍزغبثخ ٌزطٍؼبد اٌيثبئٓ.

: ٠ووي ػٍٝ للهح إٌّظّخ ػٍٝ عؼً ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ أؽوافب فبػٍخ، وّب رؼًّ انجؼذ الاجزًبػٍ .ة 

خ ٚاٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ رٛف١و إٌّظّخ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؼل ػٍٝ رؾم١ك اٌوفب١٘خ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١

اٌغّؼ١بد، اكِبط مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ فٟ  كػُ ِقزٍففوص ِزَب٠ٚخ ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ، 

 اٌؼًّ، رٛف١و ظوٚف اٌؼًّ اٌلائمخ، اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚشوٚؽ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

٠و ث١ئزٙب ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ : ٠ووي ػٍٝ اٌَّبّ٘خ اٌفبػٍخ ٌٍّٕظّخ فٟ ر١ّٕخ ٚرطٛانجؼذ انجُئٍ .ط 

اٌزقف١ف ِٓ ؽلح اٌزٍٛس ِؼبٌغخ إٌفب٠بد ٚاٌزقٍض ا١ٌٍَُ ِٕٙب، ؽَٓ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚاٌطبلخ 

 الأكاءٚاٌشىً الارٟ ٠ٛػؼ اثؼبك  ،ٚػلَ اٌزجن٠و ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ِٕزغبرٙب ٌزظجؼ طل٠مخ ٌٍج١ئخ

 اٌَّزلاَ ٌٍّٕظّخ:
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 الأداء الالزصبدٌ الاجزًبػٍ الاداء

انًطزذاو الاداء  

 الاداء انجُئٍ

احزراو حمىق 

 الاَطبٌ

ظروف جُذح 

 نهؼًم

انؼذانخ فٍ 

 انًؼبيهخ

اضزُساف 

دانًىار  

ٍلاِخ 

 إٌّزغبد
ٍلاِخ 

 إٌّظّبد

أقفبع 

ٌزٍٛسا  

وانذخىل فٍ ضىق راش لاَذيبج فٍ انمُى الاخلالُخ     ا

 انًبل

 رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌّجبشوح )رم١ًٍ اٌزجن٠و( -        (الاػواثبد.) اٌزم١ًٍ ِٓ اؽزّبي ؽلٚس ٚلبئغ ِض١وح -

 ٚالافطبه اٌمب١ٔٛٔخأقفبع افطبه اٌؾٛاكس  -                        ى٠بكح رؾف١ي اٌؼّبي                          -

 رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌؼبِخ ٚاوزَبة ؽظض ِٓ اٌَٛق -                        ر١ًَٙ رٛظ١ف الاؽبهاد                  -
 فوطخ فٍك ِٕزغبد عل٠لح -                                                                          

 

 

 َاٌَّزلا الأكاءاثؼبك : (2اٌشىً )

Sources: Emmanuelle, Reynaud, (2003), Développement durable ET entreprise: vers 

une relation symbiotique, Journée AIMS, atelier développement durable, ESSCa 

Angers, P 11. 

 ويطىغبد اخزُبرهب انجحثانراثغ: وصف انًُظًبد ػُُخ  انًحىر

فٟ ػ١ٕخ ِٓ  ١ٓزله١َ٠اٌثبفز١به ػ١ٕخ ِٓ  اٌؾبٌٟ اٌجؾشلبَ  :جحثانوصف انًُظًبد ػُُخ  .أولاا 

ٚاٌزٟ رّضٍذ ثـ )عبِؼخ ك٘ٛن، ٚعبِؼخ ىافٛ، ٚعبِؼخ ك٘ٛن  ك٘ٛن بد ِؾبفظخو١ٍبد عبِؼ

ٚرُ  ضً اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌزله١َ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخئم ٠زّ ثغ١خ افزجبه فوػ١برٗ ػ١ٍٙب، اٌزم١ٕخ(

 ؾخـلاَ طفـثبٍزقبْ ـبهح الاٍزج١ـبء اٍزّـٚأش و١ٔٚخـو٠مخ الاٌىزـثط ادبهـٍزّالاغ ـٛى٠ـر

(Google form )( اٍزّبهح77ٚػلك الاٍزّبهاد اٌَّزغبثخ ) ًطبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍ  . 

ا  ١ِلأبً  ٌُ ٠أد افز١به عبِؼبد ِؾبفظخ ك٘ٛن :انجحثيطىغبد اخزُبر انًُظًبد ػُُخ  .ثبَُب

 خ ِٓ اٌَّٛغبد ِٕٙب:  ٌٍلهاٍخ ثشىً ػشٛائٟ ثً عبء ثٕبءً ػٍٝ عٍّ

اٌزؼ١ّ١ٍخ الأوجو ػّٓ ِؾبفظخ ك٘ٛن، وّب أٗ رشٙل ّٔٛاً ِزيا٠لاً فٟ اٌغبٔت  أٔٙب رشىً إٌّظّبد .1

 اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ. 

فٟ عبِؼبد ِؾبفظخ ك٘ٛن ثشىً أوضو كلخ ِٓ غ١و٘ب ِٓ  اٌجؾشئِىب١ٔخ افزجبه ِزغ١واد  .2

 اٌؾبٌٟ. اٌجؾش١خ ِزٕٛػخ رزٕبٍت ٚأ٘لاف إٌّظّبد ٌّب ٠ّزٍىٗ اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ِٓ َِز٠ٛبد رؼ١ٍّ

رّٕؼ غبٌج١خ اٌى١ٍبد اٌّقزبهح أوضو ِٓ شٙبكح، ئم أْ أغٍت ٘نٖ اٌى١ٍبد رّٕؼ شٙبكاد ػ١ٍب )كثٍَٛ  .3

 ػبٌٟ، ِٚبعَز١و، ٚكوزٛهاٖ(.  

 رّزٍه ػلالبد رؼبْٚ ِغ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ اٌّزطٛهح.  .4

ِّب ٠َبُ٘ فٟ اٌز٠ًّٛ اٌنارٟ ٌٍى١ٍخ ِٓ فلاي رمل٠ُ رّزٍه ثؼغ اٌى١ٍبد اٌّقزبهح ِىبرت اٍزشبه٠خ،  .5

 فلِبرٙب ئٌٝ ِقزٍف شوائؼ اٌّغزّغ. 
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ا   درُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب الا١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ام اػزّل :يصبدر واضهىة جًغ انجُبَبد .ثبنثب

قلاَ ِٓ فلاي اٍز ١ٌٚخ ٌزغط١خ الاؽبه اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبكه الا اٌجؾش

اٍٍٛة الاٍزجبٔخ ٚاشزٍّذ اٍزّبهح ػٍٝ صلاصخ أعياء، اٌغيء الأٚي رؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ، فٟ 

ؽ١ٓ هوي اٌغيء اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚهوي اٌغيء اٌضبٌش ػٍٝ 

الاٍزجبٔخ  اٌَّزلاَ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ فٟ اٍزّبهح بلأكاءاٌّمب١٠ٌ اٌقبطخ ث

طؾ١ؼ( ئٌٝ ػجـبهح لا ارفـك ثشلح اٌزٟ  5ٚاٌّورت ِٓ ػجبهح ارفك ثشـلح ٚاٌزٟ أفـند اٌٛىْ )

طؾ١ؼ(. ث١ّٕب اػزّلد ػٍٝ ِب ِزبػ ِٓ كهاٍبد، ٚاثؾبس ِٕشٛهح، ٚكٚه٠بد  1أفـند اٌـٛىْ )

 إٌظوٞ ٌٍجؾش ِٓ ِظبكه٘ب اٌضب٠ٛٔخ.  الإؽبهفٟ ثٕبء 

ا  ِٚؼّْٛ فوػ١برٗ  اٌجؾشاٍزٕبكاً ئٌٝ رٛعٙبد ٚأ٘لاف  نًطزخذيخ:الاضبنُت الاحصبئُخ ا .راثؼب

( ٚرّضٍذ ٘نٖ SPSS Ver.26اٌجبؽضخ ثجؼغ ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ) ذاٍزؼبٔ

ه لاٍزقلاِٙب الأكٚاد ثبٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚمٌ

ِٚؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ اٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ ٌزؾل٠ل لٛح  ،ٚرشق١ظّٙب اٌجؾشفٟ ٚطف ِزغ١وٞ 

ٚالأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ اٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ  ،اٌجؾشٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

 اٌزأص١و ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل. 

ا  ؾبفظخ ك٘ٛن. ئم ِ ثبٌزله١َ٠ٓ فٟ عبِؼبد اٌجؾش: رّضٍذ ػ١ٕخ وصف الافراد انًجحىثٍُ .خبيطب

 ٍزّبهاد ثطو٠مخ الاٌىزو١ٔٚخ. الا رُ رٛى٠غ

 اٌجؾشٚطف أفواك ػ١ٕخ : (2اٌغلٚي )

 انُطجخ % انؼذد رىزَغ الأفراد انًجحىثٍُ

 اٌؼّو

 29.9 23 ٍٕخ 35الً ِٓ 

35-45 36 46.8 

 23.4 18 ٍٕخ 45ِٓ  أوضو

 %100 77 اٌّغّٛع

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 44.2 34 موو

 55.8 43 أضٝ

 %100 77 اٌّغّٛع

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 70.1 54 ِبعَز١و

 29.9 23 كوزٛهاٖ

 %100 77 اٌّغّٛع

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ

 41.6 32 ِلهً َِبػل

 37.7 29 ِلهً

 19.5 15 اٍزبم َِبػل

 1.3 1 اٍزبم

 %100 77 اٌّغّٛع

ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ 

 اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 5.2 4 ٍٕٛاد 3الً ِٓ 

3-7 16 20.8 

 74 57 ٍٕٛاد 7 أوضو

 %100 77 اٌّغّٛع
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، ٚف١ّب ٠أرٟ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌلأفواك اٌجؾش( ٠ملَ ٚطف رفظ١ٍٟ ٌؼ١ٕخ 2ي )ٚاٌغلٚ  

 اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش: 

( ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ٘نٖ 45-35وضو فئخ ػّو٠خ ظٙٛهاً ٟ٘ اٌفئخ )( ئْ أ٠2ٛػؼ اٌغلٚي ) :انؼًر .1

 %( ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ.46.8اٌفئخ )

( أْ اغٍت الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ الأبس ئم ثٍغذ َٔجزُٙ ٠2ش١و اٌغلٚي ) :انُىع الاجزًبػٍ .2

 %( ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ.55.8)

٠ؾٍّْٛ  اٌجؾش( أْ أغٍت الأفواك ػ١ٕخ 2كح فٟ اٌغلٚي )٠زج١ٓ ِٓ إٌَت اٌٛاه :انزحصُم انذراضٍ .3

%( ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، اِب َٔجخ ؽٍّذ شٙبكح 70.1شٙبكح اٌّبعَز١و، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ٘إلاء )

%( ٚ٘نا ٠ؼطٟ ِإشواً ع١لاً ػٍٝ للهح الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ 29.9اٌلوزٛهاٖ لل ثٍغذ )

 ِغ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ِٚزغ١وارٙب.

٠ؾٍّْٛ اٌٍمت اٌؼٍّٟ )ِلهً  اٌجؾش( أْ أغٍت الأفواك ػ١ٕخ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي )انهمت انؼهًٍ:  .4

ِلهً( ام ثٍغذ َٔجزُٙ اٌؼٍّٟ )%( اِب اٌٍن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ اٌٍمت 41.6َِبػل( ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )

اِب الً َٔجخ فىبٔذ ٌؾٍّذ  (19.5%( ٚصُ ١ٍ٠ٙب ؽٍّذ اٌٍمت اٌؼٍّٟ اٍزبم َِبػل ٚثَٕجخ )37.7)

 %(.1.3ٌٍمت اٌؼٍّٟ )اٍزبم( ثَٕجخ )ا

غ ِلح فلِزُٙ فٟ اٌى١ٍخ ( ثأْ الأفواك اٌن٠ٓ رج٠2ٍٛػؼ اٌغلٚي ) :ػذد ضُىاد انخذيخ فٍ انكهُخ .5

ٍٕٛاد( ُ٘ اٌن٠ٓ شىٍٛا إٌَجخ الأػٍٝ ِٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثٍغذ ٘نٖ إٌَجخ  7 )أوضو ِٓ

ٍٕٛاد( فىبٔذ  3%( اِب فئخ )الً ِٓ 20.8( ٍٕٛاد ام ثٍغذ َٔجزُٙ )7-3( ٚر١ٍٙب فئخ )74%)

إٌّبطت الاكاه٠خ فٟ و١ٍبد  ( ِٛعٛكح ِّب ٠ؼٕٟ مٌه اْ الافواك اٌن٠ٓ ٠شغ5.2ٍْٛ%َٔجزُٙ )

 ك٘ٛن مٚٞ فجوح ٚفلِخ فٟ اٌى١ٍخ. عبِؼبد ِؾبفظخ

 انجحثانخبيص: وصف ورشخُص يزغُرٌ  انًحىر

: رزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح ٚطف اثؼبك ًُخرشخُص آراء انًجحىثٍُ رجبِ يزغُر انجراػخ انزُظُ .اولاا 

ٚاٌّزّضٍخ  اٌجؾشاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رُ الإشبهح ئ١ٌٙب فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌّؼزّلح فٟ أّٔٛمط 

 ثب٢رٟ:

( ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نٖ اٌّزغ١و ِٓ 3رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) :الاضزكشبف .1

%( ِٓ رٍه الإعبثبد 57.33ٚثَٕجخ )اٌؼبَ ٖ الارفبق ( ر١ًّ ثبرغبX1-X10فلاي ِإشوارٙب )

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ػلَ الارفبق ػٍٝ 0.767( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.50ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

رّزٍه اٌملهح  عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش%( فمؾ. ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 21.19ِإشواد ٘نا اٌّزغ١و )

 ِغبلاد َِزؾلصخ. ٌٟلاٍزفبكح ِٓ الأشطخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش ػٓ أشطخ عل٠لح ف

( اٌنٞ X1-X2وبٔذ ػٍٝ اٌّإشو٠ٓ ) اٌجؾش( ئْ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ٌؼ١ٕخ ٠ٚ3ج١ٓ اٌغلٚي )  

 ٚرؼًّ ا٠ؼبرَزغ١ت ٚثبٍزّواه ٌٍزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ  عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش٠ش١و ئٌٝ اْ 

٠ٓ ٘نٚثشىً ِلهًٚ، ٚثٍغذ َٔجخ الارفبق ػٍٝ  ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛهح

( 3.69ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ %( 63.7)%( 65ٚاٌّإشو٠ٓ )

 ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ اX9ْ(. أِب ألً َٔجخ ارفبق فىبٔذ ػٍٝ اٌّإشو )0.977ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

، ٚلل ثٍغذ وج١و ػٍٝ اٍزمطبة أفواك مٚٞ فجوحرٕزٙظ أٍب١ٌت رَبػل ثشىً عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش 

 (.1.096( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.27%( ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّإشو )(46.8 ٘نٖ إٌَجخ
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( ثأْ ئعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نٖ 4إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )ِٓ رج١ٓ  :الاضزغلال .2

%( ِٓ ئعبثبد 53.95( وبٔذ ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبق ٚثَٕجخ ػبِخ )X11-X20اٌقبط١خ ثّإشوارٙب )

ٚاٌنٞ ٠لي ثبْ عبِؼبد ػ١ٕخ (، 0.784( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.40ؾ ؽَبثٟ )اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٛ

رؼًّ ثبٍزّواه ػٍٝ رؾ١َٓ الأٔشطخ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ٚاشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌج١ئخ اٌزٟ اٌجؾش 

%(. ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ػّٓ 21.23فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ إٌَجخ اٌؼبِخ ٌؼلَ الارفبق )رؼًّ ف١ٙب، 

اٌٝ رٍج١خ  اٌجؾش رَؼٝعبِؼبد ػ١ٕخ  ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ اX15ْػٍٝ اٌّإشو )ِإشواد ٘نا اٌّىْٛ 

%( ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ 61.1ِزطٍجبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٚثٍغذ َٔجخ الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّإشو )

( X12(. ٚألً َٔجخ ارفبق فىبٔذ ػٍٝ اٌّإشو )1.003( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.60ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٚلل ثٍغذ رظوف اٌّبي اٌلاىَ لاٍزضّبه اٌفوص اٌغل٠لح،  ػ١ٕخ اٌجؾشؼبد اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اْ عبِ

 .1.131)( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.90%( ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّإشو )36.4َٕجخ )٘نٖ اٌ

اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لأثؼبك اٌجواػخ : (3اٌغلٚي )

 اٌجؾش اٌزٕظ١ّ١خ ٢هاء ػ١ٕخ

 .SPSS ver.26اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 
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ا   الأكاءرزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح ٚطف اثؼبك انًطزذاو:  الأداءرشخُص آراء انًجحىثٍُ رجبِ يزغُر  .ثبَُب

 . ٌجؾشاإٌظوٞ ٚاٌّؼزّلح فٟ أّٔٛمط اٌَّزلاَ اٌزٟ رُ الإشبهح ئ١ٌٙب فٟ اٌغبٔت 

( ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نا اٌّزغ١و 4رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) :الالزصبدٌ الأداء .1

%( ِٓ رٍه الإعبثبد ٚثٍٛؾ 60.67( ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبق ٚثَٕجخ )Y1-Y7ِٓ فلاي ِإشوارٗ )

ٍٝ ػاٌؼبِخ الارفبق  ػلَ ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ0.373( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.56ؽَبثٟ )

ػٍٝ رط٠ٛو أٍب١ٌت  رؼًّعبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش %( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ 16.94ِإشواد ٘نا اٌّزغ١و)

( اٌنٞ ٠ٕض (Y7َٔجخ ارفبق فىبٔذ ػٍٝ اٌّإشو  اػٍٝ( اْ 4عل٠لح ٌزمل٠ُ فلِبرٙب، ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )

ثٟ ٌٙنا %( ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَب68.8ػٍٝ رَؼٝ اٌى١ٍخ ٌوفغ َِزٜٛ ػ١ٍّبرٙب، ٚلل ثٍغذ ٘نٖ إٌَجخ )

وبٔذ ػٍٝ اٌّإشو  اٌجؾش(.أِب الً َٔجخ ارفبق ٌؼ١ٕخ 0.912( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.70اٌّإشو )

(Y4 ْاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ ا ) فٟ اٌقلِبد لافزواق أٍٛاق  ػٍٝ اٌز٠ٕٛغ رؼًّعبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.39%( ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )52َٕجخ )اٌ، ٚثٍغذ عل٠لح

(1.053.) 

( ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نا اٌّزغ١و 5رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) :الاجزًبػٍ الأداء .2

%( ِٓ رٍه الإعبثبد 51.24ٚثَٕجخ ) اٌؼبَ ( ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبقY8-Y14ِٓ فلاي ِإشوارٗ )

ػٍٝ اٌؼبَ ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ػلَ الارفبق 0.843( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.30ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

رٍزيَ ثبٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٛفو  عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش %( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أ26.36ِْإشواد ٘نا اٌّزغ١و)

وبٔذ ػٍٝ  اٌجؾش( ئْ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ٌؼ١ٕخ 4اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٌٍزله١١َ٠ٓ، ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )

زّبك ػٍٝ رمَٛ ثزٛف١و ث١ئخ ػًّ إِٓخ ثبلاػعبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ Y8اٌّإشو )

%( ِٓ ئعبثبد 67.6، ٚثٍغذ َٔجخ الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّإشو )اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخشوٚؽ 

(. أِب ألً َٔجخ ارفبق فىبٔذ ػٍٝ 1.055( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.69اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٟ رٛف١و اٌقلِبد الاعزّبػ١خ فرَبُ٘ عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ اْ Y10اٌّإشو )

%( ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّإشو 35.1زله١١َ٠ٓ )اٌَىٓ ٚإٌمً....(، ٚلل ثٍغذ ٘نٖ إٌَجخ )ٌٍ

 (.1.242( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.78)

( ئٌٝ أْ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘نا اٌّزغ١و ِٓ 5رش١و إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي ) انجُئٍ: الأداء .3

%( ِٓ رٍه الإعبثبد 47.72ثَٕجخ ) اٌؼبَ ( ر١ًّ ثبرغبٖ الارفبقY15-Y21فلاي ِإشوارٗ )

ػٍٝ  اٌؼبَ الارفبقػلَ ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ 0.851( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.26ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

رؼزمل ثبْ الاٍزغبثخ  ػ١ٕخ اٌجؾشد اٌغبِؼب%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 25.99ِإشواد ٘نا اٌّزغ١و)

وبٔذ ػٍٝ  اٌجؾشَٔجخ ارفبق ٌؼ١ٕخ  ( ئْ أػ5ٍٝرزغ١و ثفؼً اٌزأص١واد اٌٍَج١خ، ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )

، ام رؼًّ ػٍٝ كػُ عّؼ١بد ؽّب٠خ اٌج١ئخ عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾشاْ ( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ Y21اٌّإشو )

( 3.44%( ِٓ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )52ثٍغذ َٔجخ الارفبق ػٍٝ ٘نا اٌّإشو )

( اٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ رمَٛ Y17)(. أِب ألً َٔجخ ارفبق فىبٔذ ػٍٝ اٌّإشو 1.045ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

، ٚلل ثٍغذ ٘نٖ زقف١ف ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخثلػُ أٔشطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٌ عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش

(. ٚثٍغ 1.116( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.06%( ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌّإشو )41.6إٌَجخ )

 (.0.725)( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.38اٌَّزلاَ اٌّزّضً ثٍٛؾ ؽَبثٟ ) الأكاءاٌّإشو اٌىٍٟ ٌّزغ١و 
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اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌلأكاء اٌَّزلاَ ٢هاء : (4اٌغلٚي )

 ػ١ٕخ اٌجؾش

 
 .SPSS ver. 26اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ا. اخزجبر  :انجحثفرضُبد  ثبنثب

 (5ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌم١ُ اٌٛاهك فٟ اٌغلٚي ) وأثؼبدهب: انجحثٍ يزغُرٌ هُم ػلالخ الاررجبط ثُرح .1

اٌَّزلاَ ئم ثٍغذ كهعخ  الأكاء٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

ئ١َخ ٌفوػ١خ اٌواٚثٙنا فمل رؾممذ  (0.01ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (0.741الاهرجبؽ )اٌّإشو اٌىٍٟ( )

اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعجخ ث١ٓ وً ثؼل ِٓ اثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ  (5الأٌٚٝ. ٠ٚش١و اٌغلٚي )

، ام ثٍغذ اٌَّزلاَ الأكاءالاٍزغلاي ٚثؼل ث١ٓ  اٌَّزلاَ. ٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ الأكاءٚ

ػؼف ػلالخ اهرجبؽ (. أِب أ0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.713كهعخ الاهرجبؽ )اٌّإشو اٌىٍٟ( )

، فمل ثٍغذ كهعخ الاهرجبؽ )اٌّإشو اٌىٍٟ( اٌَّزلاَ الأكاءالاٍزىشبف ٚثؼل ث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ فىبٔذ

ٚثٙنا رؾممذ ع١ّغ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ِٓ (، 0.01ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( 0.708)

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ.
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 اٌَّزلاَ الأكاءخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجواػ: (5اٌغلٚي )

 انًؼزًذح انًزغُر        

 انًطزمهخ انًزغُر

انًؤشر  انًطزذاو الأداء

 انجُئٍ الأداء الاجزًبػٍ الأداء الالزصبدٌ الأداء انكهٍ

اٌجواػخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 **0.708 **0.607 **0.643 **0.655 الاٍزىشبف

 **0.713 **0.655 **0.695 **0.553 الاٍزغلاي

 **0.741 **0.658 **0.698 **0.629 اٌّإشو اٌىٍٟ

 n               77=                     0.01*ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ *

 .SPSS ver.26اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

ّؾٛه ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٛك ٠ٙلف ٘نا اٌ وأثؼبدِ: انجحثم ػلالخ انزأثُر ثٍُ يزغُرٌ رحهُ .2

ٚمٌه ثبػزّبك أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ِٚٓ فلاي  اٌجؾشلبد اٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌؼلا

( ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ SPSS ver.26ٚثبٍزقلاَ اٌجوِغ١خ الإؽظبئ١خ ) (Enter)ؽو٠مخ 

 ا٢رٟ:

 اٌَّزلاَ الأكاء١خ فٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّاٌؼلالبد اٌزأص١و٠خ لأثؼبك : (6اٌغلٚي )

 الأًَىرج

 انًطزذاو الأداء

 انًؼبيلاد انمُبضُخ انًؼبيلاد غُر انمُبضُخ
T 

يطزىي 

 Betaلًُخ  انخطأ انًؼُبرٌ Bلًُخ  انذلانخ

 0.002 3.267  0.270 0.883 اٌضجبد

 0.011 2.597 0.373 0.136 0.353 الاٍزىشبف

 0.007 2.783 0.400 0.133 0.370 الاٍزغلاي

 0.000 9.553 0.741 0.076 0.722 اٌّإشو اٌىٍٟ

 .اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خاثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً: 

 n=77              1.67 ( اٌغل١ٌٚخTاٌَّزلاَ، ) الأكاء اٌّؼزّل:اٌّزغ١و 

 .SPSS ver.26اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

( رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚث١ٓ 6غلٚي )٠ج١ٓ اٌ  

ِٚٓ رؾ١ًٍ ِؼط١بد اٌغلٚي ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  ،اٌَّزلاَ الأكاءِزغ١و ٚ

ؼل ( ر0.741( ث١ّٕٙب اٌجبٌغخ )Betaاٌَّزلاَ، ئم ئْ ل١ّخ ) الأكاء١ّخ ٚث١ٓ ِزغ١و اٌجواػخ اٌزٕظ١

( ٚرؼل 1.67( ؽ١ش ري٠ل ػٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )9.553( اٌّؾَٛثخ ث١ّٕٙب ٚاٌجبٌغخ )Tِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ )

( ٚ٘ٛ الً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزواػٟ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 0.000ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 (.0.05ٚاٌجبٌغ )

اٍزىّبلا ٌّب عوٜ ٚطفٗ  رحهُم درجخ يطبهًخ انًزغُر انًطزمهخ فٍ رفطُر انًزغُر انًؼزًذح .3

هرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ٚرؾ١ٍٍٗ ِٓ إٌزبئظ فٟ اٌّؾبٚه اٌَبثمخ ٚاٌّزّضً فٟ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ػلالبد الا

َؼٝ ئٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ِلٜ َِبّ٘خ ِزغ١و اٌجواػخ رفٟ ٘نا اٌّؾٛه  بٌجؾش، فاٌجؾشِزغ١واد 

Rّلح، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ل١ُ )اٌَّزلاَ اٌّؼز الأكاءاٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزمٍخ ٌٍلهاٍخ فٟ رف١َو ِزغ١و 
2

 )

 (، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:Fٚاٌزٟ عوٜ رؾل٠ل ِؼ٠ٕٛبرٙب ثبٍزقلاَ افزجبه )
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 اٌَّزلاَ اٌّإشو اٌىٍٟ الأكاءكهعخ َِبّ٘خ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رف١َو : (7اٌغلٚي )

 

 

 
 

 .)اٌّإشو اٌىٍٟ( اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خاٌَّزمً: اٌّزغ١و 

 n=77    3.97 اٌغل١ٌٚخ( F، ))اٌّإشو اٌىٍٟ( اٌَّزلاَ الأكاءاٌّزغ١و اٌّؼزّل: 

 .SPSS ver.26 ثؤبِظئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثبٍزقلاَ اٌّظله: 

ً فٟ  (7ئم رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي )    الأكاءئٌٝ أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رإصو ِؼ٠ٕٛب

ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ  (،91.256( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Fاٌَّزلاَ، ٚ٘نا ِب رإولٖ ل١ّخ )

Rٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ،(3.97اٌجبٌغخ )
2

ٕظ١ّ١خ رفَو اٌز جواػخ(، ٠ٚلي مٌه ػٍٝ أْ ا0.549ٌ( )

( ِٓ اٌزغ١واد رؼٛك 45.1%اٌَّزلاَ(، ٚأْ ) الأكاء( ِٓ اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )%54.9)

فوػ١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخ اٌزٟ  رمجًِٚٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه  ،اٌجؾشِزغ١واد ٌُ رلفً فٟ أّٔٛمط  ئٌٝ

 اٌَّزلاَ(.  الأكاءخ فٟ ٕظ١ّ١اٌجواػخ اٌزرٕض ػٍٝ أٔٗ )٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١و 

 ًمزرحبدالاضزُزبجبد وان انًحىر انخبيص:

 :الاضزُزبجبد .أولاا 

٠لي ػٍٝ اٌنٞ الاٍزغلاي  ثؼل َجخ ل٠ٛخ ػٍٕٝثبْ ٕ٘بن ارفبق ث اٌجؾشاشبهد ِٛالف الافواك ػ١ٕخ  .1

 رَؼٝ اٌٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. ١ٍبد عبِؼبد ِؾبفظخ ك٘ٛناْ و

اثؼبك اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ػٍٝ اْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ِزفمخ ثَٕجخ ل٠ٛخ ػٍٝ رٛافو  رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ .2

رّزٍه اٌملهح ٌلاٍزفبكح ِٓ عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش بد ٠لي ػٍٝ أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼ

 الأشطخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش ػٓ أشطخ عل٠لح فٟ ِغبلاد َِزؾلصخ.

 الأكاءخ( ٚبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِغزّؼٚعٛك ػلالٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  كٌذ .3

اٌَّزلاَ )ِغزّؼخ( ٚ٘نا ٠لي ثبْ عبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش رزّزغ ثجواػخ رٕظ١ّ١خ ٌٚٙب اٌملهح ػٍٝ 

 اٌزؾٍٟ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ.

ؼب١ٍِٓ ثّؼوفخ رَزغ١ت ٌٍزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ ٚري٠ٚل اٌغبِؼبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌرج١ٓ ثبْ  .4

ث١ئخ ػًّ إِٓخ  ٚونٌه رٛفو ٌُٙ ،عل٠لح ِٓ فلاي اٌزله٠ت ػٍٝ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح ٌلارظبي

 ٚفلِبد اعزّبػ١خ.  

 الأكاءٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِغزّؼخ( ٚ اظٙود .5

 َ )ِغزّؼخ( فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ.اٌَّزلا

ئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رٛافو أثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ٚثَٕجخ ع١لح رج١ٓ ِٓ ٔزب .6

اٌَّزلاَ رَزّل ِٓ اثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثَٕجخ  الأكاءعلا، ٚا٠ؼب كٌذ ٔزبئظ الأؾلاه ػٍٝ اْ 

 ع١لح ٚ٘نا ٠فَو اٍزغلاي اثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ ٘نٖ اٌغبِؼبد.

ا ثب  بد الار١خ:ِٓ اٍزٕزبعبد ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛط١ اٍزٕبكاً ئٌٝ ِب رملَ: انًمزرحبد .َُب

٠زٛعت ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن اٍزضّبه اٌّي٠ل ِٓ الاِٛاي فٟ اٌفوص اٌغل٠لح  .1

 ٌّب فٟ مٌه ِٓ ا١ّ٘خ فٟ كػُ اكائٙب ٌفزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ. 

بط أٍب١ٌت عل٠لح رَبػل٘ب ػٍٝ اٍزمطبة أفواك مٚٞ ٠زطٍت ِٓ اٌغبِؼبد فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن أزٙ .2

 ثواػخً ٚرفٛلبً ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد الافوٜ. أوضوفجوح ِٚٙبهح ٌغؼً ٘نٖ اٌغبِؼبد 

  انًزغُر انًؼزًذ         

 انًزغُر انًطزمهخ

 انًطزذاو الأداء

R
2

 F نخيطزىي انذلا 

 0.000 91.256 0.549 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 الأكاء١ّخ ١ٚرؼي٠ي اٌٛػٟ كافً اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚػٍٝ اٌَّز٠ٛبد وبفخً ثأ١ّ٘خ اٌجواػخ اٌزٕظ .3

 ١بَ ثبٌزغ١١واد اٌّطٍٛثخ.اٌَّزلاَ ِٓ فلاي البِخ ٚهشبد ػًّ رٛػؼ ػوٚهح اٌم

 الأكاءاثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  أصو٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن رٛػ١ؼ  .4

 بً.و اكاء اٌغبِؼخ ٚعؼٍٗ اكاءً ِزفٛلاٌَّزلاَ ٌٍزله١َ٠ٓ لاْ مٌه لل ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛ

َز٠ٛبد وبفخً ثأ١ّ٘خ رؼي٠ي اثؼبك هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ كافً اٌغبِؼبد فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن ٚػٍٝ اٌّ .5

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ لاْ مٌه لل ٠َبُ٘ فٟ فٍك ل١ّخ ٌٙنٖ اٌغبِؼبد ٚثبٌزبٌٟ الاٍزّواه فٟ رؾم١ك 

 ِؼللاد اكاء ػب١ٌخ ٌٚفزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ. 

ٌّب ٌنٌه ِٓ رأص١و فٟ  لأػؼبئُٙػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن رٛف١و إٌّبؿ الاثلاػٟ  .6

ٚاٍزغلاي اٌّي٠ل ِٓ اٌفوص اٌغل٠لح ٚإٌٙٛع ثٙنٖ اٌغبِؼبد ٚعؼٍٙب ِزفٛلخ فٟ ِقزٍف اوزشبف 

 اٌّغبلاد.

الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ لاْ  ثَّإ١ٌٚبرٙب أوضو٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن الا٘زّبَ   .7

ٌغبِؼبد مٌه ٍٛف ٠َبػل٘ب ػٍٝ رؾم١ك ٍّؼخ اٍزوار١غ١خ ِٓ شأٔٙب فٍك اٌىض١و ِٓ اٌفوص ٌٙنٖ ا

 ٚونٌه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ ٚاٌزأ١٠ل اٌىج١و٠ٓ ِٓ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ. 

 انًصبدر

 :انًصبدر انؼرثُخ .اولاا 

، كٚه اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ فٟ ثٕبء اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ 2019اثٛ ى٠ل، اؽّل ٔبطو،  .1

 .3، اٌؼلك 15لاػّبي، اٌّغٍل ػٍٝ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ الأهك١ٔخ، اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح ا

خ فٟ اٌؾل ِٓ ، كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ2015١ّ١، اٌفٓ ٔبظو عغٛ، ٚاٌلاؤكاٌجبشمبٌٟ، ِؾّٛك محمد ا١ِٓ  .2

كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ا٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ك٘ٛن، الا١ٙٔبه اٌزٕظ١ّٟ/

 .  2، اٌؼلك 35اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ِغٍل 

كهاٍخ ؽبٌخ اٌَّزلاَ ٌٍّإٍَخ/ الأكاءرؾ١َٓ  ، كٚه هاً اٌّبي اٌفىوٞ ف2014ٟؽَٕبٚٞ،  ثٍجبي، .3

ثؼغ اٌّإٍَبد، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ 

 فوؽبد ػجبً ٍط١ف، اٌغيائو.

فٟ رؾم١ك  ٕظ١ّ١خ، أصو اٌجواػخ اٌز2015، ؽ١له عبٍُ ػج١ل، ٚاٌغجٛهٞاٌجغلاكٞ، ػبكي ٘بكٞ  .4

١ًٍ( فٟ اٌؼواق، ث١ٓ شووزٟ الارظبلاد )ى٠ٓ ٚآ١ٍب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِمبهٔخاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ/

 .1، اٌؼلك 17ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل 

اٌَّزلاَ  الأكاء، كٚه رله٠ت ٚرؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي 2018اٌغوثٟ، ػجل اٌؾى١ُ،  .5

كهاٍخ ؽبٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإٍَبد الالزظبك٠خ ثٛلا٠خ ٍط١ف، اؽوٚؽخ َخ الالزظبك٠خ/ٌٍّإٍ

 كوزٛهاٖ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً ٍط١ف، اٌغيائو.

١َٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ ، رأص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ2015شوفبٟٔ، كٌّبْ فٛشفٟ هِؼبْ،  .6

فٕبكق الأهثؼخ ٚاٌقَّخ ٔغَٛ فٟ ِؾبفظزٟ  ٌؼ١ٕخ ِٓكهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء اٌّل٠و٠ٓ /اٌفٕلل١خ

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ ك٘ٛن.ٚأهث١ًك٘ٛن 

اٌَّزلاَ فٟ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ/  الأكاء، كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾ١ٓ 2013اٌؼوثٟ، ػّواْ،  .7

( ثزجَخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ SOMIPHOSاٌفٍٛفبد ) كهاٍخ ؽبي شووخ ِٕبعُ

 الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً ٍط١ف.
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ِمزوػ ٌٍّؾبٍجخ ػٓ هؤًٚ الأِٛاي اٌّزؼلكح فٟ اٌزمبه٠و  ئؽبه، 2018اٌؼٛاكٌٟ، ٘جخ ٍؼل ؽَٓ،  .8

١ِلا١ٔخ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ  كهاٍخ-ؽبٌخاٍخ اٌَّزلاَ كه الأكاءاٌّزىبٍِخ ثٙلف فٍك ل١ّخ ٚرم١١ُ 

 اٌغيء الاٚي.  4، اٌؼلك 19ٚاٌزغبه٠خ، اٌّغٍل 

اٌَّزلاَ فٟ اٌّإٍَخ اٌقل١ِخ ٚفمب ٌّجبكهح اٌزمبه٠و  الأكاء، ل١بً ٚرم١١ُ 2019ػّبهح، ِٕٝ،  .9

ظبك٠خ اٌغٍفخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالز-ؽبٌخ َِزشفٝ ؽت اٌؼ١ْٛ كهاٍخ-GRI-اٌؼب١ٌّخ

 ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد ثٛػ١بف ثب١ٌٍَّخ، اٌغيائو.

اٌَّزلاَ فٟ ِٕظّبد الأػّبي  الأكاء، كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ كػُ 2019اٌّٛاعلح، أ١ًٍ،  .10

ػّبْ، هٍبٌخ ِبعَز١و، -الاٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاهكْ

 عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ. و١ٍخ الاػّبي،

، اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ 2019، ثَبَ ١ٍّو، ٚاٌو١ِلٞمحمد، هػب ِؾّٛك أثٛ ى٠ل  .11

اٌَّزلاَ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووخ  الأكاءث١ٓ اٌجظّخ اٌٛهاص١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ ٚ

 .2د، اٌّغٍل اٌضبٌش، اٌؼلك عبِؼخ اٌَبكا-ِظو ٌٍط١واْ، ِغٍخ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق
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