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 ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخػًهٍخ نهقٍبدح فً  (WICS) دٔس ًَٕرج

 دساعخ رذهٍهٍخ َساء ػٍُخ يٍ قٍبداد ٔيٕظفً دائشح رٕصٌغ كٓشثبء صلاح انذٌٍ
 

 و. فشاط دغٍٍ ػهٕاٌ

ألاقزصبد  كهٍخ الاداسح 

 جبيؼخ ركشٌذ

.comFirashusseen3@gmail  

 :هصغزخانً

ػٖٔ ( WICS)٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ آٌب٤ٗخ هبدح أُ٘ظٔبد ك٢ رؼ٤ٖٔ اثؼبد ٗٔٞرط   

ٓذٟ رؾذد ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ؛ ٝك٢ دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ هشاسارْٜ أُزخزح

اُجؾش ٖٓ  رزغ٠ِ ا٤ٔٛخٝ ؛( ُِو٤بدح ك٢ ٓ٘ظٔزWICSُْٜ٘ٔٞرط ) أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخٓذساء  رطج٤ن

اُ٘ٔٞرط ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد، ٝهذ اعز٘ذ اُجؾش ا٠ُ كشػ٤خ سئ٤غ٤خ خلاٍ اُذٝس اُز١ ٣ٔبسعٚ 

ٝرلشػذ  ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢( ُِو٤بدح WICSر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُ٘ٔٞرط )

٤٘خ اُجؾش رْ اخز٤بس ػ( ٓٞظق ٝهذ 1800ثِؾ ٓغزٔغ اُجؾش ا٢ٌُِ ) ػٜ٘ب ػذح كشػ٤بد كشػ٤خ،

رْ  .ٖٝٓ ًبكخ أُغز٣ٞبد ٓٞظق( 72ثظٞسح ؽجو٤خ ػٖٔ اُذائشح ٝاُٞؽذاد اُزبثؼخ ُٜب ثؼذد ٣جِؾ )

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُظبدس اُٞسه٤خ ٝالاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اػزٔبد 

ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ  ٔبع٢أُؼذح ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخ عزٔبسح الاعزجبٗخ الاٌُزش٤ٗٝخاُغبٗت اُ٘ظش١ ٝا

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ  SPSS.V23ٝاُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ٖٓ خلاٍ  ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ اُج٤بٗبد

شثبء طلاػ اُذ٣ٖ ٓغزٟٞ ٣ٔزِي هبدح دائشح ًٜ ،ٖٓ اٜٛٔب ٗزبئظػذح رٞطَ اُجؾش ا٠ُ  ؛الاؽظبئ٤خ

ك٢ اُو٤بدح.  WICSْ عٔبد ك٢ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغزٔشح ٗز٤غخ آزلاًٜ ٓشٝٗخ ػبٍ

ِؾخ ٝأُؼوذح اُز٢  ،هذّ اُجؾش ػذح رٞط٤بد اٜٛٔب ُٔ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُلاؽز٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ

 اُو٤بد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. WICSرؼٌظ خظبئض 
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Abstract: 

  The research aims to determine the possibility of leaders of organizations to 

include the dimensions of the (WICS) model in their decisions taken in the Salah al-Din 

Electricity Distribution Department. The research problem is defined by determining the 

extent to which the managers of the research organization apply the (WICS) leadership 

model in their organization. The importance of the research is evidenced by the role that 

the model plays in the decision-making process, and the research was based on a main 
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hypothesis that states that there is a significant influence relationship of the (WICS) 

leadership model on the decision-making process, and several sub hypotheses branched 

from it. The total research community reached (1800) employees. The research sample 

was selected in stratified form within the department and its units, with a number of 

(72) employees and from all levels. The descriptive and analytical approach was 

adopted in the research through the use of paper and electronic sources in the theoretical 

side and the electronic questionnaire form prepared according to the five Likert scale in 

the process of collecting data from the members of the researched sample that were 

analyzed through SPSS.V23 to obtain statistical results. The research reached several 

conclusions, the most important of which is leaders of the Salah al-Din Electricity 

Department possess a high level of flexibility in responding to the continuous 

organizational changes as a result of their possession of WICS leadership 

characteristics. The research presented several recommendations, the most important of 

which is rapid response to urgent and complex organizational needs that reflect the 

characteristics of WICS leadership in the research organization. 

Keywords: WICS Model, Decision Making. 

 انًقذيخ

عؼَ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد  ٔ٘ظٔبد اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ،ُ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ذ ٤إ رؼو  

ؽزْ ٝعٞد ٜٗظ رٌب٢ِٓ ُذٟ ه٤بدارٜب ٣وّٞ ػ٠ِ ٓجذأ إٔ اُوبئذ اُ٘بعؼ  رزغْ ثظؼٞثخ ثبُـخ، الآش اُز١

اُزًبء ٝالإثذاع ك٢ ػِٔٚ ٝرشعٔخ رُي ا٠ُ هشاساد اُؾٌٔخ ٝ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ ٌٓبٗبد ػب٤ُخ٣ؾزبط ئ٠ُ ا

، ُزخط٢ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؼزشع اداء أُ٘ظٔخ ٓغ الاعٜبّ ثشكغ ٓغزٟٞ اداء ػ٤ِٔخ

اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن اٗغغبّ اػ٠ِ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓٞاًجخ اُزطٞس اُؾبطَ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ 

رزؼِن ثأداء أُٜبّ غبد صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝا٣ ؛اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خرٞص٣غ ٝاُذ٢ُٝ ك٤ٔب ٣خض 

ث٤ٜ٘ٔخ ػب٤ُخ، ٓغ ؽش اطؾبة أُظِؾخ ػ٠ِ اعزٜلاى اُطبهخ ٝكن الاؽز٤بعبد أُؾذدح ثؼ٤ذاً ػٖ 

اُٜذس ؿ٤ش أُجشس اُز١ ٣غجت اٌُض٤ش ٖٓ الاٗوطبػبد ك٢ اُز٤بس اٌُٜشثبئ٢، ٝثزُي ٣ظٜش ع٤ِبً اُذٝس 

(، ك٢ ا٣غبد اسػ٤خ ٓشزشًخ ُغ٤ٔغ ٛزٙ أُزطِجبد، ٝثٔب ٣غْٜ WICSاُلبػَ ُِو٤بدح ٝكن ٗٔٞرط )

، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي هغْ رشط٤ٖ اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزخزح ك٢ دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖك٢ 

ث٘زبئظ رخذّ أُ٘ظٔخ اُز٢ رغْٜ ك٢ اُٞطَ ا٠ُ ٛذكٜب ٝاُخشٝط  جبؽشا٠ُ ػذد ٖٓ أُ اُجؾش

 WICS: ٗٔٞرط اُضب٢ٗ شؾجأُأُجؾش الاٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، : ؽغت اُزب٢ُٝ ًٌَ. ٝأُغزٔغ

 جؾش: اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ، أُاُشاثغ جؾش: ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُاُضبُش شؾجُِو٤بدح، أُ

  : الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد. اُخبٓظ

 يُٓجٍخ انجذث: انًجذث الأل

ٔغزٔؼبد ٝأُ٘ظٔبد إ أٝهبد الأصٓبد رإد١ أُؼشٝكخ ُذٟ اُ جذ٤ٜ٣بدٖٓ اُ :يشكهخ انجذث. ألاا 

ك٢ ظَ الاصٓبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب دائشح رٞص٣غ ئ٠ُ ئؽ٤بء الاؽز٤بعبد اُؼبعِخ ُِو٤بدح أُخزظخ؛ ٝ

ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ٗز٤غخ ٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ ٣ؼبف ُزُي الاٗوطبػبد أُغزٔشح ُِز٤بس 

ً ًج٤شاً ٣ؾزبط ُو٤بدح ٓجذػخ  ٝرؾذد اُجذائَ ٝارخبر ٓز٘ٞػخرٔزِي ٜٓبساد  اٌُٜشثبئ٢ ُٝذد ػـطب



 2021/ 1( ج53( انؼذد )11جبيؼخ ركشٌذ/ كهٍخ الإداسح ٔالاقزصبد/ يجهخ ركشٌذ نهؼهٕو الإداسٌخ ٔالاقزصبدٌخ/ انًجهذ )

 

265 

اُوشاساد ثظٞسح ع٤ِٔخ ثٔب ٣غْٜ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع اداء دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ 

 ( ُِو٤بدح ًٝٔب رؾذدٛب الاعئِخ اُزب٤ُخ: WICSاُذ٣ٖ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝكن ٗٔٞرط )

( ُِو٤بدح ك٢ WICSجبد ٗٔٞرط )ٓذٟ آزلاى ٓذساء دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ٖٓ ٓزطِ .1

 شخظ٤زْٜ اُو٤بد٣خ.

 ( ُِو٤بدح ك٢ ٓ٘ظٔزْٜ.WICSدائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ُ٘ٔٞرط ) ٓذٟ رطج٤ن ٓذساء .2

ك٢ أُ٘ظٔخ  ٔذساء( ُِو٤بدح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ُذٟ اWICSُاُذٝس اُز١ ٣غْٜ ثٚ ٗٔٞرط ) .3

 أُجؾٞصخ. 

ا  ٝا٤ٔٛزٚ ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٝاُجبؽض٤ٖ اُجؾش ثؾ٣ٞ٤خ أُٞػٞع  رزغ٠ِ ا٤ٔٛخ :اًٍْخ انجذث. ثبٍَب

اُو٤بدح أُؼبطشح ك٢ ٘ٔبرط اُ( اُز١ ٣ؼذ ٖٓ WICS، ار ٣غِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٗٔٞرط )الأًبد٤٤ٔ٣ٖ

اُز٢ رغْٜ ك٢ رشط٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢ دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ٝ

خ رغخ٤ش اُ٘زبئظ أُزؾظِخ ثٔب ٣ؾون اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٝٓؾبُٝ ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب

ارخبر اُوشاساد ٝٓؼبُغخ أُشٌلاد ُزؾو٤ن الاثذاع ٝروذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ُِٔٞاؽ٤ٖ٘. ًٔب ٣ؾبٍٝ 

ض اُ٘وض اُؾبطَ ك٢ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ اُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞػٞع ارخبر اُوشاساد ٖٓ خلاٍ ٣ؼضاُجؾش ر

ؽٍٞ ٛزا أُٞػٞع، ٝرٞع٤ٚ اكبم رل٤ٌشْٛ ُز١ ٣ؾون اُز٘ٞع أُؼشك٢ ُْٜ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٝثبُشٌَ ا

 ٗؾٞ ٗٔبرط ٓزطٞسح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.  

ا  ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٗٔٞرط اُؾٌٔخ ٝاُزًبء ٝالاثذاع : اْذاف انجذث. ثبنثب

(WICS،ك٢ اُوشاساد أُزخزح ٖٓ هجَ هبدح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ) :ٝرزِخض اٛذاف اُجؾش ثبُزب٢ُ  

 .WICSاُزؼشف ػ٠ِ اُخظبئض اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب هبدح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝكن ٗٔٞرط  .1

 هبدح أُ٘ظٔبد ك٢ رؼ٤ٖٔ اثؼبد اُ٘ٔٞرط ػٖٔ هشاسارْٜ أُزخزح. آٌب٤ٗخ رؾذ٣ذ .2

 ( ك٢ رٞع٤ٚ اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.WICSث٤بٕ اُذٝس اُز١ ٣غْٜ ثٚ ) .3

 شخ٤ض ؽج٤ؼخ اُوشاساد أُزخزح ك٢ دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ.ر .4

ا  خ كشػ٤بد كشػ٤ أسثغخ ٝاؽذح ٝرزلشع ػٜ٘ب ٣غز٘ذ اُجؾش ا٠ُ كشػ٤خ سئ٤غ: فشضٍبد انجذث .ساثؼب

 ( ُِو٤بدح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد:WICSث٤ٖ ٗٔٞرط ) رٔضَ ػلاهخ الاٗؾذاس )اُزأص٤ش(

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢( WICSُ٘ٔٞرط ) ٓؼ٣ٞ٘خاد دلاُخ ر: ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش خانشئٍغ

 انفشضٍبد فشػٍخ:

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢ (W) ُجؼذ اُؾٌٔخ ٓؼ٣ٞ٘خراد دلاُخ ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش  .1

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢ (I) ُجؼذ اُزًبء ٓؼ٣ٞ٘خراد دلاُخ ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش  .2

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢ (C) جؼذ الاثذاعُ ٓؼ٣ٞ٘خراد دلاُخ ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش  .3

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢ (S) ُجؼذ اُزش٤ًت ٓؼ٣ٞ٘خراد دلاُخ رأص٤ش ٛ٘بى ػلاهخ  .4

ا  ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ ٗزبعبد اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش : يخطظ انجذث انفشضً. خبيغب

ٝاُزبثغ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد، ٝٝكن ( WICSاُؾب٢ُ رْ رؾذ٣ذ أُزـ٤ش٣ٖ أُغزوَ أُزٔضَ ث٘ٔٞرط )

 اُلشػ٤بد أُٞػٞػخ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓخطؾ اُجؾش اُلشػ٢ ًٝبُزب٢ُ:
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 ٓخطؾ اُجؾش اُلشػ٢ :(1شٌَ )اُ

ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ أُظبدس اُٞسه٤خ ٝالاٌُزش٤ٗٝخ،  اُجبؽش اعزخذّ: اعبنٍت جًغ انجٍبَبد .عبدعب  

ك٢  ٝكن ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اعزٔبسح الاعزج٤بٕد برْ اػزٔهذ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓؼزٔذاً 

 . SPSS.V23عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝرْ رؾ٤ِِٜب ٝكن ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ 

 ( نهقٍبدح انزُظًٍٍخWICSًَٕرج ): انثبًَ جذثانً

ك٢ الاداسح  ٖ اُ٘ظش٣بدـذداً ٓـػ هذّ سٝثشد عز٤شٗجشؽ: ( نهقٍبدحWICSفهغفخ ًَٕرج ) .ألاا 

ُِو٤بدح،  WICS ، ٗظش٣خ اُزٞاصٕ ُِؾٌٔخ ٝٗٔٞرطاُ٘ظش٣خ اُضلاص٤خ ُِزًبء اُ٘بعؼ ٝػِْ اُ٘لظ ٜٓ٘ب

، ٤لخ ث٤ٖ اُؾٌٔخ ٝالإثذاع ٝاُزًبءاُز١ ٣لغش اُو٤بدح ك٢ أُ٘ظٔبد ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أٜٗب رُٞ

ٌٕٞ زٓؼبً ُاُز٢ رؼَٔ صخ الاكشاد ئ٠ُ ٛزٙ أٌُٞٗبد اُضلا ؽبعخ ُٜزا اُ٘ٔٞرط، ٢ٛٝاُلٌشح الأعبع٤خ 

ػٖ رخزِق  WICS ٛزٙ ا٤ُٔضاد أُٞعٞدح ك٢؛  (Sternberg, 2007: 34)هبئذاً ػب٢ُ اُلؼب٤ُخ

رظَ ئ٠ُ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ أػ٠ِ ك٢ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد أُغزٔشح، ؿ٤شٛب ٖٓ اٗٔبؽ اُو٤بدح ثبٜٗب 

، أٝ ك٢ ُٔغزٟٞ اُشخظ٢اُضلاس عٞاء ػ٠ِ ا ٣ٝذػْ ٛزا اُشأ١ ؽو٤وخ إٔ اُوبئذ ٣غزخذّ اُغٔبد

بُوبئذ اُ٘بعؼ ٛٞ ٖٓ ٣ؼشف ٓذٟ ك  (Sfârlog, et al., 2016: 393)داخَ أُ٘ظٔخ ادط٘غ اُوشاس

اُلٌشح الأعبع٤خ ٢ٛ إٔ أُشء ٣ؾزبط ئ٠ُ  ؽ٤ش ،كؼب٤ُخ ط٤بؿخ اُوشاساد ٝر٘ل٤زٛب، ٝٓز٠ لا ٣زخزٛب

٤خ ٢ٛٝ ئ٠ُ ؽذ ٓب بػِاُلاٌُلبءح ٝػب٢ُ  ٛزٙ أٌُٞٗبد اُضلاصخ رؼَٔ ٓؼبً )٣زْ ر٤ُٞلٜب( ٢ٌُ ٣ٌٕٞ هبئذاً

شٌَ ٖٓ أشٌبٍ رط٣ٞش اُخجشاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔشء إٔ ٣وشس اعزخذآٜب، ك٢ٜ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ًَ ٖٓ 

ٖٝٓ اُوؼب٣ب اُز٢ ٣إًذ  (Sternberg, 2005: 348)أٌُٞٗبد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُٜبساد ٝأُٞاهق 

لشد ٝلا ٣ٌٕٞ ٓٞسٝصبً ٝاٗٔب ٢ٛ ٓغأُخ هشاس ػ٤ِٜب ٛزا اُ٘ٔٞرط  إٔ اُو٤بدح ٤ُغذ ش٤ئبً ٣ُٞذ ك٤ٚ اُ

 ٓزخز، ٝرٌٕٞ اُو٤بدح ٗبعؾخ، ؽ٤ٖ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓض٣ظ أٝ ر٤ُٞلخ  ٖٓ اُؾٌٔخ ٝاُزًبء ٝالإثذاع

(Kontić, 2012:  64)  ( ٣ٝج٤ٖ اُشٌَ ادٗبٙ ر٤ُٞلخ اُو٤بدح ػٖٔ ٗٔٞرطWICS).  

 

 

 
 

 

 ُِو٤بدح WICSٗٔٞرط  :(2) اُشٌَ

Source: Sternberg, Robert J., (2003), WICS: A Model of Leadership in Organizations, 

Academy of Management Learning & Education, Vol. 2, No. 4, p. 387 

 ( نهقٍبدحWICSًَٕرج )
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 (Sfârlog, et al., 2016: 393)٣غت ػ٠ِ اُوبدح اُ٘بعؾ٤ٖ رِج٤خ ششؽ٤ٖ ٛٔب:   

 إٔ رٌٕٞ ُذ٣ْٜ سؤ٣خ ٣لٜٜٔب أُزبثؼٕٞ ٣ٝوجِٜٞٗب ٣ٝذػٜٔٞٗب. .1

 ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ ئٗشبء ٝر٘ل٤ز ٝسطذ ٛزٙ اُشؤ٣خ. ٓؼوذح،ػ٤ِْٜ الاٗخشاؽ ك٢ ٓؼبُغخ  .2

ا  ٣غزؼشع اُجؾش اثؼبد اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣ؼَٔ ػ٤ِٚ ٝكن ٓب ؽذدٙ : (WICSاثؼبد ًَٕرج ) .ثبٍَب

(Sternberg, 2003) ٝ.ُٚٞٓج٤٘بً اُزٞعٜبد اُ٘ظش٣خ ُِجبؽض٤ٖ ؽ 

٠ِ رطج٤ن اُزًبء ٝالاثذاع ٝكن اُو٤ْ اُغبئذح رؼشف اُؾٌٔخ ثبٜٗب اُوذسح ػ: Wisdomانذكًخ  .1

ٝرؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ ٝرُي ثٔٞاصٗخ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُخبسع٤خ ػ٠ِ أُذ٤٣ٖ 

(، 68 :2017اُوظ٤ش ٝاُجؼ٤ذ ُٝزؾو٤ن اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ، ٝاخز٤بس ث٤ئبد عذ٣ذح اًضش ٓلائٔخ )ػ٢ِ، 

ػ٘ذٓب ٣غزخذّ  ٤ٔٛخ، ٌُٖٝ أٗذسٛب؛ اُؾٌٔخ ك٢ اُؼَٔغٞدح الإػبك٤خ، اٝ الأًضش أٝرٞطق ثبٜٗب اُ

اُلشد اُزًبء ٝالإثذاع ٝأُؼشكخ اُ٘بعؾ٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؼزذٍ ٖٓ خلاٍ اُو٤ْ ٖٓ أعَ اُغؼ٢ 

ػٖ ؽش٣ن أُٞاصٗخ ث٤ٖ الاؽز٤بعبد اُشخظ٤خ ٝا٥خش٣ٖ ٝأُظبُؼ  ُِٞطٍٞ ئ٠ُ خ٤ش ٓشزشى،

ٜٗب ٓؼشكخ ٝؽذدد اُؾٌٔخ ػ٠ِ أ (Kontić, 2012: 65)اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ٝاُط٣َٞ 

َ ـ٤بح، ٝرزؼبٓـِٞى اُؾـؼ٠٘ ٝعـخ ثٔـأُشرجط وذحـٔؼخ ٝاُـاُٜبٓ ب٣بـاُخجشاء ٝاُؾٌْ ػ٠ِ اُوؼ

 ٟٞـبػ٤خ اُوظـ٤خ ٝالاعزٔـخظـ٤خ اُشـٞس راد الأٛٔـغ الأٓـٌٔخ ٓـخ ثبُؾـشرجطـشكخ أُـأُؼ

.(Baltes & Kunzmann, 2003: 131)  ؛٤ُغذ ظبٛشح ٓؼشك٤خ ك٢ أُوبّ الأٍٝٝإ اُؾٌٔخ 

، رش٤ش اُذساعبد ئ٠ُ إٔ اُؾٌٔخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ خظبئض ٓؼشك٤خ ٝػبؽل٤خ ٝرؾل٤ض٣خ ثذلاً ٖٓ رُي

(Baltes & Kunzmann, 2003: 132) ٝ لا رزؼِن اُؾٌٔخ ثزؼظ٤ْ ٓظِؾخ اُلشد ُ٘لغٚ ٝلا

، الاخش٣ٖ الاعزٔبػ٤خؿ٤شٙ ٖٓ الاكشاد، ٌُٜ٘ب اؽذاس رٞاصٕ ث٤ٖ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ٝٓظبُؼ 

 .(69 :2017 ٝأُظبُؼ اُخبسع٤خ ُِج٤ئخ اٝ أُذ٣٘خ اٝ اُجِذ )ػ٢ِ،

، ٝاًزغبة أُؼشكخ ٝاُزل٤ٌش ك٤ٜباُزًبء اُوذسح ػ٠ِ كْٜ الأش٤بء :  intelligenceانزكبء  .2

ف ثٝ (Sun, 2018: 6) ٝاعزخذآٜب أٗٚ اُوذسح ػ٠ِ اُ٘غبػ ٣ُ٘ظش ئ٠ُ اُزًبء ٖٓ ؽ٤ش اُ٘غبػ ٝ ٣ؼُشَّ

ٝكوبً ُٜزٙ ٝ، ٗظشًا ُٔلّٜٞ اُلشد اُخبص ُِ٘غبػ، داخَ اُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ؛ ك٢ اُؾ٤بح

 ، ٣غزل٤ذ اُوبدح الأر٤ًبء اُ٘بعؾٕٞ ٖٓ ٗوبؽ هٞرْٜ ٣ٝؼٞػٕٞ ٗوبؽ ػؼلْٜ أٝ ٣ظؾؾٜٞٗباُ٘ظش٣خ

(Sternberg, 2005: 354)  ٣ٌٖٔ رط٣ٞشٛب ٖٓ ؛ ارثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼبَٓ اُٞساص٢ٝٛٞ ٜٓبسح 

ٝئٌٓبٗبد كطش٣خ ٣ٌٖٔ رط٣ٞشٛب ٖٓ ، اُزًبء ٛٞ ٜٓبسح( Tan, 2013اُزذس٣جبد ًٔب ٣ظلٚ )خلاٍ 

أُظذس ( اُزًبء ثبٗٚ Sfârlog, et al., 2016، ٣ٝزًش )(Tan, 2013: 4)خلاٍ اُزذس٣جبد 

، ٖٓ خلاٍ ر٤٤ٌق ٝٗٔزعخ ٝاخز٤بس اُج٤ئبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، (WICS)ُ٘ٔٞرط  اُشئ٤ظ

 .(Sfârlog, et al., 2016: 393)  ٞاصٕ أُٜبساد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝالإثذاػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخثبعزخذاّ ر

ؽذ ئ٠ُ اُزاًشح ٝاُوذساد اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ رشٌَ ٓغزٔؼخ ئ٠ُ  اُزؾ٣٢ِ٤ِش٤ش اُزًبء : انزذهٍهًانزكبء  .أ 

ٓبد أُؼِٞ أُشٌلاد ٝرؾ٤َِرلغ٤ش اُوذساد اُلاصٓخ ُِززًش ٣ٝٝٔضَ  ًج٤ش أُلّٜٞ اُزو٤ِذ١ ُِزًبء،

٣إصش اُزًبء اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اُشخض اُز١ ٣طجن اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أُشبًَ  ث٤٘ٔب .ٝرو٤٤ٜٔب ٝاُؾٌْ ػ٤ِٜب

 .(Sfârlog, et al., 2016: 394)أُلائٔخ  ا٤ٓٞ٤ُخ ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٝٗٔزعخ ٝاخز٤بس اُظشٝف

ب ٣زؼِن ك٤ٔٝ ،ٓشًت ٖٓ أُٜبساد ٝاُزظشكبد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ؽَ أُشبًَ ا٤ٓٞ٤ُخ: انزكبء انؼًهً .ة 

ثبُو٤بدح  كإ اُوبئذ اُز١ ٣ٔزِي رًبء أًبد٤ٔ٣بً ػب٤ُبً، ٌُٝ٘ٚ ٣لزوش ئ٠ُ اُزًبء اُؼ٢ِٔ، هذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ 

ٜٓبساد راًشح ٓٔزبصح ٝهذ ٣ٔزِي ٤ًٔخ ٛبئِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٌُٝ٘ٚ ُٖ ٣زٌٖٔ ٖٓ اعزخذآٜب 

ُٔشبًَ ا٤ٓٞ٤ُخ ٖٓ اُزًبء اُؼ٢ِٔ ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ ؽَ ا، ٝ(Kontić, 2012: 65)لأؿشاع ػ٤ِٔخ 
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خلاٍ الاعزلبدح ٖٓ أُؼشكخ أٌُزغجخ ٖٓ اُخجشح ٖٓ أعَ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئبد أُؾذدح ٝرش٤ٌِٜب 

ٝرـ٤٤ش اُج٤ئخ ُز٘بعت ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رـ٤٤ش اُزاد ُز٘بعت اُج٤ئخ )اُز٤ٌق( ،ٝاخز٤بسٛب

٣غزخذّ أُشء ٛزٙ أُٜبساد ٖٓ  أٝ ئ٣غبد ث٤ئخ عذ٣ذح ُِؼَٔ ػٜٔ٘ب )الاخز٤بس(.، اُزاد )اُزش٤ٌَ(

 (Sternberg, 2007: 38))ط( ئداسح أُٜبّ  ا٥خش٣ٖ،)ة( ئداسح  اُزاد،أعَ )أ( ئداسح 

الإثذاع ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ ط٘غ أٝ عِت ش٢ء عذ٣ذ ئ٠ُ اُٞعٞد، عٞاء ًبٕ : Creativityالاثذاع  .3

٣ش٤ش الإثذاع ٝ (Okpara, 2007: 1) ؽلاً عذ٣ذاً ُِٔشٌِخ أٝ ؽش٣وخ أٝ عٜبص عذ٣ذ أٝ ٗٔٞرعًب عذ٣ذاً

اٝ خذٓبد ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح  ،ػٔبٍ عذ٣ذح ـخبطخ ثْٜاُوبدح ائ٠ُ اُشؿجخ ك٢ ئٗشبء 

بعذ٣ذح ًٓ  ( Chiayu & Suechin, 2013: 286) ، أٝػٖ ؽش٣ن ث٘بء ٓ٘ظٔخ عذ٣ذح ٝٓخزِلخ رٔب

لغش الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ إ ٣٣ٌٖٔ ٝٓغبلًا ٓٞعٞداً أٝ ئٗشبء ٓغبٍ عذ٣ذ، الاثذاع ٣غت إٔ ٣ـ٤ش ٝ

ٖٓ هجَ الأكشاد  ٝػ٢ِٔٓ٘زظ أٝ خذٓخ أٝ كٌشح أٝ ئعشاء عذ٣ذ ر١ ه٤ٔخ ٝٓل٤ذ أُ٘ظٔخ أٗٚ ئٗشبء 

اُوبئذ اُز١ ٣لزوش ئ٠ُ الإثذاع ٝ، (Klijn& Tomic, 2010: 323)اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼب ك٢ ٗظبّ ٓؼوذ

ٓوج٤ُٞخ ٝاُز٢ رغجت ك٢ رأخش س أد٠ٗ ٣٘غغٕٔٞ ٓغ أكٌب٣ٝغؼَ أُشؤٝع٤ٖ هذ ٣زٔبش٠ ٓغ ا٥خش٣ٖ 

 (Sternberg, 2007: 34)أُ٘ظٔخ 

اُؼ٘ظش اُز١ ٣ٌبَٓ اُؼ٘بطش اُضلاصخ اُغبثوخ اُؾٌٔخ ٝاُزًبء ٝالاثذاع ٝلا : Synthesisانزشكٍت  .4

٣ذخَ ًؼ٘ظش اعبع٢ ك٢ اُشخظ٤خ اُو٤بد٣خ ُوبئذ أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ ػجبسح ػٖ ٓضط اُز٤ُٞلخ اُغبثوخ 

 زِلـخٞاهق أُخـغ أُـبَٓ ٓـزجب٣٘خ، ٣ؾذد ٖٓ خلاُٜب اُوبئذ هذسرٚ ػ٠ِ اُزؼثظٞسح ش٤ُٞٔخ اٝ ٓ

( كبُوبئذ اُز١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ الاثذاع أُؾذٝد ؿ٤ش هبدس ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق 69 :2017)ػ٢ِ، 

أُغزغذح ٝاُظؼجخ ٖٝٓ ٣لزوش ا٠ُ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ظؼت ػ٤ِٚ رو٤٤ْ اكٌبسٙ ُزطج٤وٜب ٖٓ ػذّ 

وظٞس ك٢ اُزًبء اُؼ٢ِٔ ٣ُٞذ ػذّ هذسح ك٢ ر٘ل٤ز الاكٌبس ػ٠ِ ٗؾٞ كؼبٍ، ٝؿ٤بة رطج٤وٜب، ٝاُ

اُؾٌٔخ ُذٟ اُوبدح ٣غجت ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُظبُؼ اُشخظ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ ٝاُخبسع٤خ، ٝسثٔب ٣طشػ 

 عِج٤خ رغجت اُؼشس ُِٔغزٔغ.      اكٌبساً 

 انزُظًٍٍخ ارخبر انقشاسادػًهٍخ : انًجذث انثبنث

٣ؼزجش اُوشاس ُتٌ اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خ ٝأُؾٞس اُز١ رذٝس ؽُٞٚ، ًَ : ارخبر انقشاسػًهٍخ ٕو يفٓ .ألاا 

ً ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُغٞاٗت الاخشٟ ُِز٘ظ٤ْ الاداس١، ٝارخبر اُوشاس الإداس١ خ٤بساً ٝاػ٤ب

ن اُخ٤بساد ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثأٗٚ: "اخز٤بس رُي اُجذ٣َ الاكؼَ ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجذائَ اُز١ ٣ؾو

ً ُؼ٤ِٔخ ارخبر 109 :2007 اًجش ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ" )اُشٔبع، ً ػبٓب ( ٣ٌٖٝٔ اػطبء ٝطلب

ٝرزٔضَ  اُوشاس، ًٜٞٗب ػ٤ِٔخ ٓزؼذدح اُخطٞاد رزٞط اخ٤شاً ثبخز٤بس ؽَ ٓؼ٤ٖ ًخطٞح اخ٤شح

ئَ ٝاخز٤بس ثٔغٔٞػخ اٗشطخ ٓزؼبهجخ ٣زْ ارجبػٜب ُزؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝاُجذائَ أُزبؽخ ُِؾَ ٓغ رو٤٤ْ اُجذا

ٝك٢ ؽبٍ ارخبر  (46 :2019رُي اُجذ٣َ أُ٘بعت اُز١ ٣٘ز٢ٜ ثؾَ أُشٌِخ )اُغجٞس١ ٝاُؾبًْ، 

خ؛ ٣ٝزْ كؾض ػذد أًجش اُوشاساد ثظٞسح عٔبػ٤خ ٣زٞكش أُض٣ذ ٖٓ أُؼشكخ ٝاُخجشح ُؾَ أُشٌِ

؛ بء أُغٔٞػخجُٞٚ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ أػؼ؛ ثبلإػبكخ ا٠ُ كْٜ اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ثشٌَ أكؼَ ٝهٖٓ اُجذائَ

 ٝٛ٘بى اُزضاّ أًجش ث٤ٖ ع٤ٔغ أػؼبء أُغٔٞػخ ُغؼَ اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ٣طجن ثظٞسح اكؼَ

(Lunenburg, 2011: 1). 

ا  ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ك٢ ٗٔؾ : ادارخبر انقشاسػًهٍخ انؼٕايم انًإثشح فً  .ثبٍَب

ظشف ٓؼ٤٘بً ٣خزِق ػٖ الأخش ؽز٠ ُٞ ٝرغؼَ ًَ ْٜٓ٘ ٣زجغ ر هبدح أُ٘ظٔبدارخبر اُوشاس ٖٓ هجَ 

 ػٞآَ:  رشبثٚ أُٞهق ٌَُ ٖٓ الاص٤ٖ٘ ٓؼبً، ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ
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 ٝاُج٤ئخ،ٖٓ ؽ٤ش اُشخظ٤خ ٤ًٝل٤خ اداساى ٝكْٜ ٝر٘ظ٤ْ ٓؼبسكْٜ ؽٍٞ أُ٘ظٔخ  :رزؼهق ثبنقبئذ .1

 .ئػبكخ ا٠ُ صوبكزٚ ٝكِغلزٚ اُز٢ ٣إٖٓ ثٜب

اف ؼشٝسح ؽِٜب، صْ ٓذٟ ا٣ٔبْٜٗ ثزؾو٤ن اٛذٓذٟ اٛزٔبْٜٓ ثبُٔشٌِخ ٝث :رزؼهق ثبنًشؤٔعٍٍ .2

ػ٠ِ اُخجشح ٝأُٜبسح ُذٟ أُشؤٝع٤ٖ ٝٓؼشكزْٜ ث٤ٌل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ  ٝدسعخ اػزٔبد اُوبدح أُ٘ظٔخ،

ئٕ ارخبر هشاساد ع٤ِٔخ ٜٓبسح ؽبعٔخ ػ٠ِ ًَ ٓغزٟٞ ك٢ ؛ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع ػَٔ أُ٘ظٔخ

 .(Lunenburg, 2011: 1)أُ٘ظٔخ 

ؽ٤ش ٌَُ ٓٞهق ٖٓ أُٞاهق خظبئظٚ اُز٢ ر٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٝرإصش ثذٝسٛب  :رارّ رزؼهق ثبنًٕقف .3

ػ٠ِ عِٞى اُوبدح ٤ِْٜٓٝ ا٠ُ ٗٔؾ دٕٝ اخش ٖٓ اٗٔبؽ ارخبر اُوشاساد الاداس٣خ، ٖٝٓ الآٞس اُز٢ 

رؾذد ؽج٤ؼخ أُٞهق، ؽج٤ؼخ أُشٌِخ ؽ٤ش رزلبٝد ك٢ دسعخ رؼو٤ذٛب ٖٓ ٓ٘ظٔخ لأخشٟ ٝثبُزب٢ُ 

هشاس ثظذدٛب ئػبكخ ا٠ُ ػبَٓ اُٞهذ، ٝسثٔب ًبٕ رٞه٤ذ  اُوبدحاُز٢ ٣غت إ ٣زخز  ًِلخ أُؼبُغخ

اُوشاس ٖٓ اًضش اُؼٞآَ ا٤ٔٛخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، كٌِٔب ًبٕ اُٞهذ ػ٤وبً اٝ ؽشعبً ادسى اُوبئذ ؽو٤وخ 

إ اُوشاس اُغش٣غ ٛٞ أُطِٞة، ٝإ اُزأخ٤ش ٣زشرت ػ٤ِٚ ًِق رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ اٝ ػ٤بع ُلشطخ 

 ن اسثبؽبً ُٜب.ٔخ رؾوٜٓ

ا  رغ٤ش ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٝكن ػذح خطٞاد رجذأ ثزشخ٤ض : خطٕاد ػًهٍخ ارخبر انقشاساد .ثبنثب

 (.119 :2007 اُشٔبع،ًٝبلار٢: ) أُشٌِخ ٝر٘ز٢ٜ ثبُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ

ثٞعٞد  هبدح أُ٘ظٔخ٣جذأ اُزشخ٤ض ٗز٤غخ شؼٞس  :Problem Diagnosis رشخٍص انًشكهخ .1

اٝ ٛ٘بى ؽبعخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٛذف ٓؼ٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ رشخ٤ظٜب  ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاداس٣خخَِ ك٢ 

ك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ ٝعٞد اخزلاف ث٤ٖ اُؾبُخ اُوبئٔخ ػٖ اُؾبُخ أُطِٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٜب، ٓٔب ٣ُٞذ 

 ًٝزُي، (7 :2011، اخشٕٝ ،رلبٝد ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُطِٞة رؾو٤وٜب ٝٓغزٟٞ الاداء اُلؼ٢ِ )عبُْ

ؽبلاد رٞاعٚ الاداسح ك٤ٜب اػشاع أُشٌِخ ٤ُٝغذ أُشٌِخ ثؾذ رارٜب ٓضَ ص٣بدح دٝسإ  ٛ٘بى

 ؛بُخَِ ك٢ ٗظبّ اُزشك٤غ اٝ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُشٝارتثٖ ٔالاكشاد، ار إ أُشٌِخ اُؾو٤و٤خ رٌ

٣شبسى اُوبئذ أُشٌِخ ٓغ أػؼبء أُغٔٞػخ، ٣ٝؼَٔ اُوبئذ ٝالاػؼبء ٓؼبً ػ٠ِ ئٗشبء اُجذائَ ٝ

 .(Lunenburg, 2011: 1)ٜٔب ٝٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ارلبم ثشإٔ ؽَ أُشٌِخ ٝرو٤٤

ثبُجؾش ػٖ اُجذائَ أُؼشٝكخ، ا١ رِي  وبدح٣وّٞ اُ : Identifying alternativesرذذٌذ انجذائم .2

٣ززجغ اُجذائَ  ،اُز٢ اعزخذٓذ ًؾٍِٞ ُِٔشٌلاد اُغبثوخ ٝك٢ ؽبٍ ُْ ٣زٞكش ٓضَ رِي اُؾٍِٞ أُطبثوخ

اٗظبف اُؾٍِٞ، ٝك٢ ؽبٍ رؼزس رُي ٣ِغأ ا٠ُ اُجذائَ ؿ٤ش أُؼشٝكخ ٣ٝغت ػ٠ِ أُذ٣ش اُز٢ رؾَٔ 

، ؛ ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ اٝ أُوزشؽبدٓشاػبح اُؼوجبد أُزٔضِخ ثبُٞهذ ٝاٌُِلخ

ٝرزطِت ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ ٓزخز١ اُوشاس ٜٓبساد ٝآٌب٤ٗبد ػب٤ُخ رشَٔ اُوذسح ػ٠ِ اُزؾ٤َِ 

عزخلاص ؽٍِٞ عذ٣ذح، ٓؼزٔذ٣ٖ ػ٠ِ رغبسثْٜ ٝخجشارْٜ اُغبثوخ ٝٓغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٝالاثزٌبس لا

   (. 45 :2019أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٝأُشٞسح ٝالاكٌبس أُوذٓخ ٖٓ الاخش٣ٖ )اُغجٞس١ ٝاُؾبًْ، 

ؽ٤ش ٣زْ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُجذائَ اُز٢ رْ رؼ٤٤ٜ٘ب ك٢  :Evolution of Alternatives رقٍٍى انجذائم .3

ٖٓ ؿ٤شٙ  أًضشبثوخ، كٔوذاس هشة اُجذ٣َ ٖٓ رؾو٤ن اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٣غؼِٚ ٓشؿٞة ك٤ٚ أُشؽِخ اُغ

هذس ٌٖٓٔ  أًجشرغ٤ٔغ  ُِْخطؾ اُجذ٣ِخ، ٣غت ػ٤ِٜ (، ٝػ٘ذ اعزؼشاع اُوبدح261 :2020)ؽبُت، 

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء ٝاُؾوبئن أُزؼِوخ ثٜزٙ اُؼٞآَ، ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ اعزخلاص كٞائذ ٝٓغبٝب 

 اُخطؾ اُجذ٣ِخ.ٝاُخطخ  ًَ ٖٓ ٛزٙ
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ثؼذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُِجذائَ ٝرؾذ٣ذ  :Selection of Best Alternative اخزٍبس انجذٌم الافضم .4

ػ٤ِٔخ  أُزبؽخ ٝرٌٕٞٓضا٣ب ٝػ٤ٞة ًَ ثذ٣َ، ٣وغ الاخز٤بس ػ٠ِ اُجذ٣َ الاكؼَ ٖٓ ث٤ٖ اُجذائَ 

ْ ٝٓظ٤ش١ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ، ك٢ ، ًٕٞ اُوشاس ؽبعوبدح أُ٘ظٔخالاخز٤بس ك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ٓغٜذح ُِ

ٝرغْٜ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ثشٌَ ًج٤ش هذسح ًٝلبءح اُوبدح  ػٞء أُؼِٞٓبد أُؾذدح أُزٞكشح ُذ٣ٚ

ٌَ ـظٔخ ًـَ ُِٔ٘ـَ الاكؼـٓزخز١ اُوشاس، ٓزٔضِخ ثٔؼشكزْٜ ٝخجشرْٜ أُغجوخ ك٢ رؾذ٣ذ اُجذ٣

 (.  262 :2020)ؽبُت، 

ثؼذ اخز٤بس : Implementation and follow-up of the decision انقشاس ٔيزبثؼزّرُفٍز  .5

ٝإ اكؼَ ٝع٤ِخ  ،ٓٞػغ اُز٘ل٤ز هبدح أُ٘ظٔخُِٔ٘ظٔخ ًٌَ، لاثذ إ ٣ؼؼٚ الاكؼَ  رُي اُجذ٣َ

ٝروغ ػ٠ِ هبدح ُِز٘ل٤ز ٢ٛ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطؾ اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ رؾون الاٛذاف اُزلظ٤ِ٤خ، 

ٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اكؼَ اداء ٌٖٓٔ زطِجبد ر٘ل٤زٙ ُؼأُ٘ظٔخ ٓغإ٤ُٝخ رز٤َُ اُظؼٞثبد ٝرٞك٤ش ٓ

ُٔ٘ظٔخ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ارُي ٖ ٌٔ، ٣ُ ثشٌَ طؾ٤ؼ ز٘ل٤زاُػ٘ذ ٝ (46 :2019اُغجٞس١، اُؾبًْ، )

 ، ٝٓٞاءٓخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُزـِت ػ٠ِ اُزٜذ٣ذاد ٝاُزؾذ٣بدٝػغ ر٘بكغ٢

(Alhawamdeh & Alsmairat, 2019: 95) اُخطٞح اُٜ٘بئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر  اُزو٤٤ْ ٔض٣َٝ

( ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٖٓ ٗغبػ اُوشاس )رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح هبدح أُ٘ظٔبداُوشاس، ٝثٔٞعجٜب ٣زأًذ 

هذسرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُشعٞح ٓ٘ٚ، ٣ٝزْ ك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٓزبثؼخ رلبط٤َ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ ٝه٤بط 

؛ ٝرزطِت ٓزبثؼخ ٝرٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝاثذاء أُلاؽظبد ؽٍٞ دشعبد أُزؾووخ ٗغجخ ا٠ُ أُذخلاأُخ

٤ًل٤خ اُز٘ل٤ز ٓغ رٌض٤ق الارظبلاد ٝالاسشبد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؼزشع ع٤ش اُؼ٤ِٔخ 

ً )عبُْ،  ك٢ الاٗزبط، كشٝم ذ ٣ك٢ ؽبٍ رؾذ(، 8ٝ :2011الاٗزبع٤خ اٝ ر٘ل٤ز اُوشاساد أُؾذدح ٓغجوب

اعشاء رؼذ٣لاد ػ٠ِ اُخطخ  وبدح٣خ اُشاعؼخ )اُؼٌغ٤خ(، ٜٝٓ٘ب ٣ؾذد ا٣ُٝزْ رؾذ٣ذٛب ٖٓ هجَ اُزـز

 أُزجؼخ اٝ الاٗزوبٍ ا٠ُ خطخ عذ٣ذح.

 

 

 
 

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ :(3شٌَ )اُ

داس أُغ٤شح ُِ٘شش  ،سح ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اداسح الاػٔبٍٓجبدب الادا (،2007، )اُشٔبعأُظذس: 

 .119الاسدٕ،  ،ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ

 )انجبَت انًٍذاًَ(: انًجذث انشاثغ

رزجغ ُِششًخ اُؼبٓخ ُزٞص٣غ ًٜشثبء : دائشح رٕصٌغ كٓشثبء صلاح انذٌٍَجزح يخزصشح ػٍ  .ألاا 

رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ،  دائشحرٞص٣غ ًٜشثبء ٤ٟٗ٘ٞ،  دائشح) دٝائشاُشٔبٍ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ػذح 

، ثزأع٤ظ 2003/10/14 ك٢ 4225 أُشهْ ٝطذس الآش اُٞصاس١رٞص٣غ ًٜشثبء ًشًٞى(  دائشح

اُششًخ اُؼبٓخ ُزٞص٣غ ًٜشثبء اُشٔبٍ ٝاُز٢ اؽذٟ رش٤ٌلارٜب ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ، ُزز٠ُٞ رٞص٣غ 

ٖٝٓ  اُذ٣ٖ،اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ػ٠ِ أعظ ع٤ِٔخ ثظٞسح رل٢ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ 

 أْٛ ٜٓبٜٓب: 

 .ُزٞعغ ك٢ رٞص٣غ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖػغ ٝر٘ل٤ز خطؾ اٝ .1

 .ط٤بٗخ اُخطٞؽ ٝاُشجٌبد ٝأُؾطبد اُضب٣ٞٗخ .2

رشخ٤ض 

 أُشٌِخ

اُجؾش ػٖ 

 اُجذائَ 

رو٤٤ْ 

 اُجذائَ

اخز٤بس 

اُجذ٣َ 

 الاكؼَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر٘ل٤ز 

 اُجذائَ 

 

 

 تن

أُزبثؼخ 

 ٝاُزو٤٤ْ

 )التغذية الراجعة او العكسية(
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 ك٢ أُؾبكظخ. الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ٝاُلؼبُخ ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد أُغزغذح ٖٓ اُطبهخ اٌُٜشثبئ٤خ .3

ٍ ثشآظ اُظ٤بٗخ ٖٓ خلا اُشٌبٟٝاُضثٕٞ، ٝاُؼَٔ ثبعزٔشاس ػ٠ِ رو٤َِ  ُشٌبٟٝالاعزغبثخ اُلؼبُخ  .4

 .اُٞهبئ٤خ

 ٓٞصػخ ػ٠ِ اهؼ٤خ ؛ٝرزجغ دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ػذح ٝؽذاد رٞص٣ؼ٤خ  

ٝهذ ، (اُذع٤َ، ثِذ، اُؼِٞػ٤خ، عبٓشاء، رٌش٣ذ، اُؼِْ، ث٤غ٢، اُششهبؽ، اُطٞصأُؾبكظخ ٓزٔضِخ ثـ )

 ٓٞظق( 72ثؼذد ٣جِؾ ) بٝاُٞؽذاد اُزبثؼخ ُٜ ػٖٔ اُذائشحاُجؾش ثظٞسح ؽجو٤خ ػ٤٘خ اخز٤بس رْ 

ُِو٤بدح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد، ك٢ ؽ٤ٖ  WICSُِزؼشف ػ٠ِ دٝس ٗٔٞرط  ٖٝٓ ًبكخ أُغز٣ٞبد

، ٝرْ اػزٔبد اعزٔبسح الاعزجبٗخ الاٌُزش٤ٗٝخ، ك٢ ػ٤ِٔخ ٓٞظق( ٣1800جِؾ ٓغزٔغ اُجؾش ا٢ٌُِ )

 اثؼبدٓٞصػخ ػ٠ِ اسثغ  حكوش( 22ثِؾ ) كوشادعٔغ الاعبثبد ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝثؼذد 

 ُِٔزـ٤ش اُزبثغ أُزٔضَ ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. اثؼبدُِٔزـ٤ش أُغزوَ ٝخٔظ 

ا  ثـ٤خ ٓؼشكخ ٓوذاس رٞاكش اثؼبد اُجؾش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝٓذٟ : انجذث يزغٍشادٔصف . ثبٍَب

ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ  رٞاكن اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽُٜٞب، ٣زْ اعزؼشاع اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

( ُِو٤بدح أُزٔضَ ثبُؾٌٔخ ٝاُزًبء ٝالاثذاع WICS)ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٌَُ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ 

أُشٌِخ، رؾذ٣ذ اُجذائَ، رو٤٤ْ  )رشخ٤ضٝاُزش٤ًت، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد أُزٔضِخ ثـ 

 اد(، ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٜزٙ أُزـ٤شاداُجذائَ، اخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ، ر٘ل٤ز ٝٓزبثؼخ اُوشاس

 :ًٝٔب ٢ِ٣

٣زج٤ٖ ٖٓ ارغبٙ آساء اكشاد اُؼ٤٘خ إ ؿبُج٤زٜب رٛجذ ثبرغبٙ : نهقٍبدح (WICSًَٕرج )ٔصف يزغٍش  . أ

( ؽٍٞ 74.53%ار ثِـذ ٗغجخ الارلبم ثبُٔغَٔ )، ( ٝكوشارٜب أُؼٔ٘خWICSالارلبم ؽٍٞ اثؼبد )

( ٝعبء 0.963( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.056ٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ )كوشاد ثؼذ )اُؾٌٔخ( ٣ٝذػٜٔب اُ

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  )٣زخز هبدح أُ٘ظٔخ X4(  ُِلوشح )76.4%ثؼذ )اُزًبء( ثأػ٠ِ ٗغجخ ارلبم ثِـذ )

هشاساد طؾ٤ؾخ ػ٘ذ ٓٞاعٜزْٜ ُِظشٝف ٝأُٞاهق اُغذ٣ذح ٝاُظؼجخ( ك٢ اشبسح ُزٔزغ هبدح 

ٝعبءد ٗغت الارلبم ثٔغِٜٔب ؽٍٞ ثؼذ )الاثذاع( كٞم أُزٞعؾ  أُ٘ظٔخ ثبُزًبء اُلاصّ ُِو٤بدح،

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ آزلاى هبدح أُ٘ظٔخ ٜٓبساد اثذاػ٤خ ر٤ٔضْٛ ك٢ ػِْٜٔ، ٝرج٤ٖ (67.6%ٝاُز٢ رجِؾ )

( ٣ٝؼضص رُي ٗغجخ ػذّ الارلبم ؽٍٞ ٓب 63.47%ٗزبئظ ثؼذ )اُزش٤ًت( ا٣غبث٤خ ٛزا اُجؼذ ٝاُجبُـخ )

%(، ٝٓلبدٛب )٣ٞاعٚ هبدح أُ٘ظٔخ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 22.2ٝاُجبُـخ ) (X11ٝسد ك٢ اُلوشح )

 أُشٌلاد أُغزغذح(.

 ُِو٤بدح ((WICSُٔزـ٤ش  أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ :(1غذٍٝ )اُ
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 .SPSS.V23ثشٗبٓظ د اُجبؽش ٝكن ٓخشعبد اػذا أُظذس:

ع٤ٔغ  ( ا٠ُ ا٣غبث٤خ2ٍ )رش٤ش اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ اُغذٝ: ػًهٍخ ارخبر انقشاسادٔصف يزغٍش  . ة

اثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ )ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد(، ار ثِـذ ٗغجخ الارلبم ُجؼذ رشخ٤ض أُشٌِخ 

( ٓٔب ٣ش٤ش 0.958(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.965( ٓؼضصح ثٞعؾ ؽغبث٢ ه٤ٔزٚ )%74.3)

ٗغجخ ارلبم ػٖٔ ٛزا اػ٠ِ ًبٗذ ٝ ؛ا٠ُ هِخ اٗؾشاف اُج٤بٗبد ػٖ ٝعطٜب اُؾغبث٢ ٝٛٞ آش ا٣غبث٢

( اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣زْ رشخ٤ض أُشٌلاد ك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ شؼٞس هبدح أُ٘ظٔخ Y1اُجؼذ ُِلوشح )

، ٝعبء ثؼذ )رؾذ٣ذ اُجذائَ( ث٘غجخ %(54ثٞعٞد خَِ ك٢ ٗشبؽ اداس١ ٓؼ٤ٖ( ٝث٘غجخ ارلبم ثِـذ )

( ٢ٛٝ رذٍ ػ٠ِ 3.795%( ٣ٝذػٜٔب اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ )68.75ارلبم كٞم أُزٞعؾ رجِؾ )

، ٝٝكن اُ٘زبئظ اُجذائَ أُؼشٝكخ ٝؿ٤ش أُؼشٝكخ آزلاى هبدح أُ٘ظٔخ ٜٓبساد ٓز٤ٔضح ك٢ اعزخذاّ

( إ ٛ٘بى رو٤٤ْ ُِخطؾ ٝاُوشاساد أُزخزح ك٢ 67.4أُزؾظِخ ٖٓ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ٝاُجبُـخ )

ا٠ُ اسرلبع ك٢ الارغبٙ  لاكؼَاخز٤بس اُجذ٣َ ا أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب ٝرش٤ش ٗزبئظ ثؼذ

( ٣ٝش٤ش ُخجشح هبدح أُ٘ظٔخ ك٢ اخز٤بس اُجذ٣َ ك٢ ؽبٍ ػذّ اًزٔبٍ 77.1%الا٣غبث٢ ار رجِؾ ٗغجزٚ )

أُؼِٞٓبد، ٝٝكن ٓب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ ر٘ل٤ز اُوشاساد ٝٓزبثؼزٜب، إ ٛ٘بى رز٤َُ ُِؼوجبد ٖٓ هجَ هبدح 

بثؼخ أُغزٔشح ُِزأًذ ٖٓ ٗغبؽٜب ٝكن ٗغجخ الارلبم ، ٓغ أُزظٔخ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاسادأُ٘

 .(75%اُجبُـخ )

 ارخبر اُوشاساد ُٔزـ٤شاُٞطل٤خ أُوب٤٣ظ  :(2غذٍٝ )اُ
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 .SPSS.V23 اػذاد اُجبؽش ٝكن ٓخشعبد ثشٗبٓظ أُظذس:

ا  ُـشع اخزجبس ٓخطؾ اُجؾش ٝاُلشػ٤بد : ثٍٍ يزغٍشاد انجذث)الاَذذاس(  انزأثٍشػلاقخ  .ثبنثب

 اُزبثؼخ.أُغزوِخ ػ٠ِ  ٣زْ رٞػ٤ؼ ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾشجضوخ ػ٘ٚ أُ٘

 ٝكن اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ : ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخ ػًهٍخ فًهقٍبدح ( نWICS) رأثٍشًَٕرج  .أ 

Rه٤ٔخ ) خلاٍ ٖٓ( 3ٝاُغذٍٝ )
2

%( ٖٓ اُزـ٤شاد 76( ٣لغش )WICS( إ أُزـ٤ش أُغزوَ )

٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ ٝٓب رجو٠ ٖٓ اُ٘غجخ عججٜب ٓزـ٤شاد ػشٞائ٤خ ُْ ارخبر اُوشاساد اُؾبطِخ ك٢ ػ٤ِٔخ 

٣ٝRزؼؼ ٖٓ ه٤ٔخ )، ٣زطشم ُٜب اُ٘ٔٞرط اُؾب٢ُ
2

( ثبٕ اثؼبد ٛزا اُ٘ٔٞرط اعٜٔذ ثشٌَ كبػَ ك٢ 

أُؾغٞثخ اُجبُـخ  (Fٝإ ه٤ٔخ )ٓؼبُغخ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٢ ٣ٔبسعٜب هبدح أُ٘ظٔخ، 

ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (1،70ٝدسعبد اُؾش٣خ )( 3.98ًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )( ا226.090)

(0.000
b

(، ٝثزُي ٣زْ اصجبد اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ:  ٛ٘بى ػلاهخ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اثؼبد ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. ك٢( ُِو٤بدح WICSُ٘ٔٞرط ) ٓؼ٣ٞ٘خرأص٤ش 

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ (WICS) رأص٤ش :(3غذٍٝ )اُ

 انًغزقمانًزغٍش    

 

 انزبثغ غٍشانًز

( WICSًَٕرج )اثؼبد 

 F-قًٍخ  t-قٍى خيجزًؼ

R
2

 

 يؼبيم

 انزذذٌذ

Sig 

 يؼبيلاد الاَذذاس

ػ٤ِٔخ ارخبر 

 اُوشاساد

B0 0.390 1.655 226.090 0.760 0.000 اُؾذ اُضبثذ
b

 

    B1 0.874 15.0356 الاٗؾذاس ٤َٓ

  p≤0.05    N=72 .SPSS.V.23أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ

R) خ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ٔ: ػًهٍخ ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخ فًثؼذ انذكًخ  رأثٍشًَٕرج  .ة 
2

اُغذٍٝ ( ك٢ 

رؼٞد ُٔزـ٤شاد  %(35اُزـ٤شاد ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٝإ ٗغجخ )( ٖٓ 65%)ثأٜٗب رلغش ادٗبٙ 

ٝثزُي ٣زج٤ٖ آزلاى هبدح أُ٘ظٔخ خظبئض ٓؼشك٤خ ٝػبؽل٤خ اُ٘ٔٞرط أُوذس،  ػشٞائ٤خ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب 

، ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ؽج٤ؼخ رؼبِْٜٓ ٓغ ٛزٙ رؾون اُزٞاصٕ ك٢ ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ

اُغٜبد ٝٓؾبُٝخ رغخ٤ش ٛزٙ اُؼلاهخ ثٔب ٣ؾون اٛذاف أُ٘ظٔخ ٣ٝغْٜ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ارخبر 
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 ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخاًجش  ( 42.120٢ٛٝ( أُؾغٞثخ اُجبُـخ )Fه٤ٔخ ) ٝرج٤ٖ اُوشاساد،

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ثإٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ رْ  (68، 3( ٝدسعبد اُؾش٣خ )0.05( رؾذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )2.76)

0.000اُجبُـخ ) Sig-روذ٣شٙ ٓلائْ ُِج٤بٗبد ٝاُز١ اًذرٚ ه٤ٔخ
b

، ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش ْ اصجبد اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ اُز٢ ٓلبدٛب )(. ثزُي ٣ز0.05)

 (.ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢اُؾٌٔخ 

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ ثؼذ اُؾٌٔخ  رأص٤ش: (4غذٍٝ )اُ

 انًغزقم انًزغٍش   

 انزبثغ انًزغٍش

 ثؼذ انذكًخ
 F-قًٍخ  t-قٍى

 انزذذٌذ

R
2
  يؼبيم

Sig 
 د الاَذذاسيؼبيلا

ػ٤ِٔخ ارخبر 

 اُوشاساد

B0 1.137 3.936 42.120 0.650 0.000 اُؾذ اُضبثذ
b

 

 B1 0.110 1.357 الاٗؾذاس ٤َٓ

 B2 0.521 4.777 الاٗؾذاس ٤َٓ   

 B3 0.276 2.496 الاٗؾذاس ٤َٓ

  P≤0.05         N=72      .SPSS.V.23أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ

( ٝٝكن ه٤ٔخ 5رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ): ػًهٍخ ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخ فًثؼذ انزكبء  رأثٍشًَٕرج  .ج 

(R
2

( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ٝإ 60%( ثإٔ ثؼذ اُزًبء ٣لغش ٓب ٗغجزٚ )

ُْ ٣زؼٜٔ٘ب %( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ُؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد رؼٞد ُٔزـ٤شاد اخشٟ 40ٗغجخ )

ٝرش٤ش ٗزبئظ ٛزا اُجؼذ إ هبدح أُ٘ظٔخ ٣زٔزؼٕٞ ثزًبء ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اعزخذاّ هذسارْٜ  ،اُ٘ٔٞرط اُؾب٢ُ

ه٤ٔخ  ٝإ  ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝؽَ اُزؼو٤ذ ك٢ أُشٌلاد ٓغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خجشارْٜ ٝٓؼبسكْٜ أٌُزغجخ،

(F( أُؾغٞثخ اُجبُـخ )34.285٢ٛٝ ) ( رؾذ ٓغزٟٞ 2.76بُـخ )ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُج اًجش

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ثإٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ رْ روذ٣شٙ ٓلائْ ُِج٤بٗبد 68، 3( ٝدسعبد اُؾش٣خ )0.05أُؼ٣ٞ٘خ )

0.000اُجبُـخ ) Sig -ٝاُز١ اًذرٚ ه٤ٔخ
b

(. ثزُي ٣زْ اصجبد 0.05، ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )(

ػ٤ِٔخ ارخبر  ك٢ِزًبء ُص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٛ٘بى ػلاهخ رأاُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ اُزب٢ُ )

 (.اُوشاساد

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ ثؼذ اُزًبء  رأص٤ش :(5غذٍٝ )اُ

 
  P≤0.05           N=72       .SPSS.V.23 أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ

( F( إ ه٤ٔخ )6اُغذٍٝ ) رج٤ٖ ٗزبئظ: ػًهٍخ ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخ فًثؼذ الاثذاع  رأثٍشًَٕرج  .د 

0.000اُجبُـخ ) Sigٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ ( 46.944أُؾغٞثخ اُجبُـخ )
b

٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (

، ٣ٝزؼؼ ثإٔ اُوشاساد أُزخزح ك٢ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ثإٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ رْ روذ٣شٙ ٓلائْ ُِج٤بٗبد(، 0.05)

ٌٕٞ أُٜبساد الاثذاػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رؾَٔ اُغٔبد الاثذاػ٤خ ُوبدرٜب اُز٣ٖ ٣ٔزِ

ًبُزب٢ُ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد ُٜزا اُجؼذ  (tه٤ْ )ٝعبءد  ُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ ارخبر اُوشاساد؛ا
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( ٝثزُي 1.671ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ ) اًجشاٜٗب  ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ  (3.240 ،3.337 ،3.731)

اُضبُضخ )ٛ٘بى  اُلشػ٤خ رضجذ اُلشػ٤خثزُي  ،ك٢ اُ٘ٔٞرطٝعٞد ع٤ٔغ كوشاد ٛزا اُجؼذ  ا٤ٔٛخ٣إًذ  

  ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد(. ك٢ػلاهخ رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ُلإثذاع 

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خثؼذ الاثذاع ػ٠ِ  رأص٤ش :(6) ذٍٝاُغ

 
  P≤0.05          N=7      .SPSS.V.23أُظذس: اػذاد اُجبؽش ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ

Rه٤ٔخ )رش٤ش : ػًهٍخ ارخبر انقشاساد انزُظًٍٍخ ًف زشكٍتثؼذ ان رأثٍشًَٕرج  .ِ 
2

( 65%( اُجبُـخ )

%( 35، ٝٓب رجو٠ ٖٓ ٗغجخ ٝاُجبُـخ )ٝرلغش ٛزٙ اُ٘غجخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

٣ٝزؼؼ هذسح هبدح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ، رؼٞد ُٔزـ٤شاد ػشٞائ٤خ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط

ثإٔ اُ٘ٔٞرط اُز١ رْ أُؾغٞثخ  (Fٝرج٤ٖ ٗز٤غخ )لخ اُز٢ رزؼشع ُٜب ٓ٘ظٔزْٜ، أُٞاهق أُخزِ

0.000)اُجبُـخ  Sig-ه٤ٔخروذ٣شٙ ٓلائْ ُِج٤بٗبد ٝاُز١ اًذرٚ 
b

٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (

شاثؼخ )ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼذ ٣زْ اصجبد اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُٝثزُي  (.0.05)

 ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد(.( Sاُزش٤ًت )

 ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خك٢ ثؼذ اُزش٤ًت  رأص٤ش :(7غذٍٝ )اُ

 انًغزقم انًزغٍش   

 انزبثغ انًزغٍش

 زشكٍتثؼذ ان
 F-قًٍخ t-قٍى

يؼبيم 

R انزذذٌذ
2

 
Sig 

 يؼبيلاد الاَذذاس

ػ٤ِٔخ ارخبر 

 اُوشاساد

B0 1.195 4.762 42.801 0.654 0.000 اُؾذ اُضبثذ
b

 

 B1 0.433 4.849 الاٗؾذاس ٤َٓ

 B2 0.131 1.603 الاٗؾذاس ٤َٓ   

 B3 0.394 4.253 الاٗؾذاس ٤َٓ
 

 الاعزُزبجبد ٔانزٕصٍبد: انًجذث انخبيظ

 الاعزُزبجبد .ألاا 

٣ز٤ٔض هبدح دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ثبُؾٌٔخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٖٓ خلاٍ ٓٞاصٗزْٜ ث٤ٖ  .1

ؾخ اُشخظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ أُٞاصٗخ ث٤ٖ أُظبُؼ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِطشاف أُظِ

 .أُزؼبِٓخ

ٍٍ ى هبدح دائشح ٣ًٜزؼؼ ٖٓ اعبثخ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ آزلا .2 ك٢  شثبء طلاػ اُذ٣ٖ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ ػب

 ك٢ اُو٤بدح. WICSأُغزٔشح ٗز٤غخ آزلاًْٜ عٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاعزغبثخ ُِزـ٤شاد 

ٔزغ هبدح دائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ثبُزًبء أُطِٞة ُِو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُزٞطَ ٣ز .3

 ُِوشاساد أُ٘بعجخ اُز٢ رزلاءّ ٓغ أُشٌلاد أُؼوذح ك٢ ٓ٘ظٔزْٜ.

ٝاُز١ ٣٘غْ ػٖ اُخجشح ٖٓ ؽَ أُشبًَ ا٤ٓٞ٤ُخ ك٢ ٤ٓذإ ػشٝسح رٞاكش اُزًبء اُؼ٢ِٔ ُذٟ اُوبدح  .4

 ِٞٓبد اًبد٤ٔ٣خ ُزشط٤ٖ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ.اُؼَٔ ٓؼضصح ثٔؼ
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ْ اُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد أُز٘ٞػخ ٝاُز٢ ٣ٔزِي هبدح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ هذساد اثذاػ٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ روذ٣ .5

رزطِت هشاساد كبػِخ ُٔٞاعٜزٜب ٝكن ٓب ٝسد ثؼلاهخ اُزأص٤ش ُلإثذاع ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد رزْ ثظٞسح ٜٓ٘غ٤خ رجذأ ثزشخ٤ض أُشٌِخ  ٣زؼؼ ٖٓ اعبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ إ .6

 ٝر٘ز٢ٜ ثبُز٘ل٤ز ٝأُزبثؼخ.

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞس ٜٓ٘ب رزؼِن  .7

 ثزاد اُوبئذ ٜٝٓ٘ب ٣زؼِن ثبُٔشؤٝع٤ٖ ٝاخشٟ رزؼِن ثطج٤ؼخ أُٞهق ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ.

ا    :انزٕصٍبد .ثبٍَب

ؽش هبدح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ اُز٢ ر٢ٔ٘ ٜٓبسارْٜ اُو٤بد٣خ ٝر٘ؼٌظ ػ٠ِ  .1

 هشاسارْٜ أُزخزح.

ِؾخ ٝأُؼوذح اُز٢ رؼٌظ خظبئض  .2 ُٔ اُو٤بد٣خ ك٢  WICSالاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُلاؽز٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٓبُْ رإخز أُظبُؼ  WICSرلؼ٤َ  ار لا ٣زْ أُؾ٤طخ،اُزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ  .3

 ٝأُزطِجبد ُغ٤ٔغ الاؽشاف ثبُؾغجبٕ ٝأُٞاصٗخ ث٤ٜ٘ب، ٝٛٞ اعبط ػَٔ اُ٘ٔٞرط.

اُزٞعٚ ٗؾٞ أُض٣ذ ٖٓ اُزذس٣ت اُز١ ٢ٔ٘٣ اُزًبء ٝالاثذاع ٣ٌٝغت اُخجشاد اُز٢ رغْٜ ك٢ رشخ٤ض  .4

 ائَ أُزبؽخ.أُشٌِخ ثظٞسح ده٤وخ ٝاخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ ٖٓ ث٤ٖ اُجذ

ثٔب ٣ؼٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رُي اُجذ٣َ اُز١ ٣ِج٢ الاؽز٤بعبد اُزو٤٤ْ اُظؾ٤ؼ ُِجذائَ أُزبؽخ   .5

 اُ٘زبئظ ُٜب. أكؼَاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلشد٣خ ُذائشح رٞص٣غ ًٜشثبء طلاػ اُذ٣ٖ ٣ٝؾون 

 س.ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشا WICSأُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ أُغزٔش ُؼ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز ٝٓذاخِخ  .6

 انًصبدس

 :انًصبدس انؼشثٍخ .ألاا 

 :انًجلاد انؼشثٍخ . أ

اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ  ،(2019ػ٢ِ ػجذالله، ) ،ػذٗبٕ ػض٣ض، اُؾبًْ ،اُغجٞس١ .1

، ُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔؾبكظخ ثـذادرؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ا دساعخ-ارخبر اُوشاساد ٝالاداء أُإعغ٢ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ

 .  51ُغبٓؼخ، اُؼذد ٓغِخ ا٤ٌُِخ الاعلا٤ٓخ ا

ارخبر اُوشاساد الاداس٣خ ُذٟ  ،(2011) ،صبثذ ؽغبٕ ،ٝؽٔٞدادا٣بد ػ٢ِ  ،محمد راًش، ٓؾٔٞد ،عبُْ .2

ٓغِخ اُضوبكخ اُش٣بػ٤خ،  ،اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ عبٓؼخ أُٞطَ سؤعبء الاهغبّ ٝأُوشس٣ٖ ك٢ اهغبّ

 .1 ، اُؼذد3 عبٓؼخ أُٞطَ، أُغِذ

ك٢ ػ٤ِٔخ  ٝأصشٛبػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ )اُٜ٘ذسح( ا (،2020ؽبُت. ٓظطل٠ عؼذ١، ) .3

ٓغِخ اُؼِّٞ  ،٤ِخ اُزشث٤خ اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ً

 .  274-255، ص117 ، اُؼذد26 الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، عبٓؼخ ثـذاد، أُغِذ

ٓغِخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٝاُزؼ٤ِْ  ،زؼِْ ػٖ ثؼذٝاُ WICS (، ٗٔٞرط2017) ،٢. ا٣ٖٔ ػ٢ِ ؽغٖػِ .4

 . 8، اُؼذد 5أُلزٞػ، أُغِذ 

 :انكزت . ة

داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،  ،سح ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اداسح الاػٔبٍٓجبدب الادا (،2007اُشٔبع، ) .1

 ػٔبٕ/ الاسدٕ.
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ا   :انًصبدس الاجُجٍخ .ثبٍَب
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 الاعزجٍبٌ اعزًبسح

 :يؼهٕيبد ػبيخ .ألاا 

 رًش )   (            اٗض٠ )   (.  انجُظ: .1

  )   (60-51)   (   50-41)   (   40-31)   (    30-21 ) (  20-10انؼًش:  .2

 )   (   50-41)   (   40-31)   (    30-21)   (     20-10 ػذد عُٕاد انخجشح: .3

خ ) ( ٓغإٍٝ ٝؽذح ) ( ٓغإٍٝ شؼج سئ٤ظ هغْ ) (ٓذ٣ش ) (  (  ّ. ٓذ٣ش ) انؼُٕاٌ انٕظٍفً: .4

 .( ٓٞظق )

ا   :يزغٍشاد انذساعخ .ثبٍَب

 ر٤ُٞلخ ث٤ٖ اُؾٌٔخ ٝالإثذاع ٝاُزًبء ٢ٌُ ٣ظجؼ اُوبئذ ػب٢ُ اُلبػ٤ِخ. :WICSًَٕرج  .1

 د

 انجؼذ
: رُطٕي ػهى خصبئص يؼشفٍخ ٔػبطفٍخ انزً ًٌزهكٓب قبدح انًُظًخ نزذقٍق انزٕاصٌ ثٍٍ انذكًخأ.  . أ

 نخ انخبصخ نهًُظًخ ٔيصهذخ انجٍئخ انًذٍطخ.انًصب

 انفقشاد
ارفق 

ا   رًبيب
 ارفق

ارفق انى 

 دذ يب

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 ثشذح

1 

٣ز٤ٔض هبدح أُ٘ظٔخ ثبُؾٌٔخ ك٢ ٓؼبُغخ أُشٌلاد اُز٢ 

رٞاعْٜٜ اص٘بء اُؼَٔ ٝكن ٓجذأ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ 

 ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ.

     

2 
اُوشاساد اُز٢  لارخبرأُؼشكخ اٌُبك٤خ  ٣ٔزِي هبدح أُ٘ظٔخ

 .رخذّ ع٤ٔغ اطؾبة أُظِؾخ أُغزل٤ذ٣ٖ
     

3 
٣زٔزغ هبدح أُ٘ظٔخ ثبُوبث٤ِخ ك٢ اه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثبلأكٌبس 

 أُطشٝؽخ ٝػشٝسح ارخبر هشاساد ثشأٜٗب.
     

 د
 انجؼذ

عزخذايٓب ٌُٔجغ يٍ ٔاكزغبة انًؼشفخ ٔا فٍٓب،انزكبء: انقذسح ػهى فٓى الأشٍبء ٔانزفكٍش ة. 

 .ايكبٍَبد ٔساثٍخ ٔيٓبساد رذسٌجٍخ

      انفقشاد

4 
٣زخز هبدح أُ٘ظٔخ هشاساد طؾ٤ؾخ ػ٘ذ ٓٞاعٜزْٜ 

 .ُِظشٝف ٝأُٞاهق اُغذ٣ذح ٝاُظؼجخ
     

5 
٣طٞس هبدح أُ٘ظٔخ خجشارْٜ ُٔٞاعٜخ أُشٌلاد اُز٢ 

 اُؼَٔ. رؼزشػْٜ اص٘بء
     

6 
رؾ٤ِ٤ِخ ًج٤شح ك٢ رلغ٤ش  ٣ٔزِي هبدح أُ٘ظٔخ ٜٓبساد

 أُشٌلاد ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٤ٜٔب.
     

 د
 انجؼذ

انقذسح ػهى صُغ أٔ جهت شًء جذٌذ ئنى انٕجٕد، عٕاء كبٌ دلاا جذٌذاا نهًشكهخ أ ج. الاثذاع: 

ب يزًٍض.  جٓبص جذٌذ أٔ ًَٕرجا

      انفقشاد

7 
د ٣ٔزِي هبدح أُ٘ظٔخ ٜٓبساد اثذاػ٤خ ك٢ رٞص٣غ أُٞاس

 أُزبؽخ.
     

8 
٣زْ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد ثبُوذس اُز١ ٣زؼِن 

 ثٜٔبْٜٓ ٝؽج٤ؼخ ػِْٜٔ.
     

9 
٣ز٤ٔض هبدح أُ٘ظٔخ ثبُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘ظٔخ ثظٞسح 

 ِٓؾٞظخ ٝروذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح ُِٔٞاؽ٤ٖ٘.
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 د

 انجؼذ
ٍش انذكًخ ٔانزكبء ٔالاثذاع فً ارخبر انقشاساد انزٕنٍفخ انًغزخذيخ يٍ قجم انقبدح نزغخ انزشكٍت:د. 

 فً انًُظًخ

 انفقشاد
ارفق 

ا   رًبيب
 ارفق

ارفق انى 

 دذ يب

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 ثشذح

16 
٣ٔزِي هبدح أُ٘ظٔخ اُوذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ الاكٌبس اُز٢ رؾون 

 اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ.
     

17 

َ ٓغ أُشٌلاد ٣ٞاعٚ هبدح أُ٘ظٔخ طؼٞثخ ك٢ اُزؼبٓ

أُغزغذح ٓٔب ٣ُٞذ ػذّ هذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

     

18 
ٛ٘بى اكٌبساً اثذاػ٤خ ُوبدح أُ٘ظٔخ اعٜذ ك٢ رغبٝص اُؼوجبد 

 اُز٢ اػزشػذ ػَٔ أُ٘ظٔخ.
     

َ ػ٤ِٔخ ٓزؼذدح اُخطٞاد رزٞط اخ٤شاً ثبخز٤بس ؽَ ٓؼ٤ٖ ًخطٞح اخ٤شح ٝرزٔض :ػًهٍخ ارخبر انقشاساد .2

ثٔغٔٞػخ اٗشطخ ٓزؼبهجخ ٣زْ ارجبػٜب ُزؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝاُجذائَ أُزبؽخ ُِؾَ ٓغ رو٤٤ْ اُجذائَ ٝاخز٤بس 

 .رُي اُجذ٣َ أُ٘بعت اُز١ ٣٘ز٢ٜ ثؾَ أُشٌِخ

 د

 :رشخٍص انًشكهخأ.  انجؼذ

 انفقشاد
ارفق 

ا   رًبيب
 ارفق

ارفق انى 

 دذ يب

لا 

 ارفق

لا ارفق 

 ثشذح

1 
ُٔ٘ظٔخ ٗز٤غخ شؼٞس هبدح ٣زْ رشخ٤ض أُشٌلاد ك٢ ا

 أُ٘ظٔخ ثٞعٞد خَِ ك٢ ٗشبؽ اداس١ ٓؼ٤ٖ.
     

2 
٣زْ رشخ٤ض أُشٌِخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ اخزلاف ث٤ٖ الاداء 

 اُؾب٢ُ ػٖ الاداء أُشؿٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٚ.
     

 د
 انجذائم: رذذٌذة.  انجؼذ

      انفقشاد

3 
ٔشبًَ ٣ؾذد هبدح أُ٘ظٔخ ثذائَ ٓؼشٝكخ اعزخذٓذ ًؾٍِٞ ُ

 عبثوخ ػ٘ذ ارخبرْٛ اُوشاساد.
     

4 
ً ػ٘ذ ارخبرْٛ  ٣غزخذّ اُوبدح ثذائَ ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ٓغجوب

 اُوشاساد ٓشاػ٤ٖ اُٞهذ ٝاٌُِلخ اص٘بء رؾذ٣ذٛب.
     

 د
 انجذائم: . رقٍٍىج انجؼذ

      انفقشاد

5 
٣و٤َُْ ٓزخز١ اُوشاساد ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجذائَ هجَ 

 ُٜ٘بئ٢.ارخبر اُوشاس ا
     

6 
٣زْ عٔغ هذس ًبك٢ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُجذائَ ٝرؾ٤ِِٜب 

 هجَ رؾذ٣ذ اُجذ٣َ الاكؼَ.
     

 د
 :الأفضمانجذٌم  اخزٍبس. د انجؼذ

      انفقشاد

7 
رغْٜ خجشح هبدح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾذ٣ذ اُجذ٣َ الاكؼَ ك٢ ؽبٍ 

 ًبٗذ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ه٤ِِخ
     

8 
٢ ػٖ ثؼغ اُؼ٤ٞة ػ٘ذ اخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ ٣زْ اُزـبػ

 ك٢ ؽبٍ ًبٕ الاهشة ا٠ُ رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ
     

 د
 :انقشاس ٔيزبثؼزّ رُفٍز. ْـ انجؼذ

      انفقشاد

9 
٣ٞكش هبدح أُ٘ظٔخ ٓزطِجبد ر٘ل٤ز اُوشاس أُزخز ٓغ رز٤َُ 

 اُظؼٞثبد اُز٢ رلاه٢ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز
     

10 

ٔخ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُوشاساد أُزخزح ُِزأًذ ٖٓ ٣زبثغ هبدح أُ٘ظ

رؾو٤ن اُ٘زبئظ ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٝٓؼبُغخ الاٗؾشاكبد ك٢ 

 الاداء.

     

 


