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زطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ    ُِ رُ ِٓ خلاٌٙب  اٌزغ١ٙض، ٚاٌز٠ٟزٕبٚي ٘زا اٌجؾش أُ٘ 

ؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ أداء اٌغٍغٍخِ  ُّ ػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد فٟ ششوخ اٌؾُىّبء ٌظٕب رؾذ٠ذ أُ٘ اٌ

عّخ لإداسح ٟ٘ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾب ِب: رٍخظذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبلإعبثخ ػٓ، ٚلذ اٌطج١خ/١ٕٜٔٛ

ً٘ ثبلإِىبْ رشخ١ض ٚ ،ً٘ رزٛفش ٘زٖ اٌّزطٍجبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ٚ ،عٍغٍخ اٌزغ١ٙض؟

ِٓ خلاي ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس 

 .(ِزٛفشغ١ش  ِب،ِزٛفش ئٌٝ ؽذ  ِزٛفش،١بط اٌضلاصٟ )ثبلاػزّبد ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض راد اٌّم

 ئٌٝٚثؼذ اعزؼشاع اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٚرٕف١ز اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رُ اٌزٛطً   

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ إٌّظّخ  لإداسحرٛافش ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ  :ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب

ؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رىّٓ فٟاٌّجؾٛصخ فؼلا ػٓ أ ُّ رٛف١ش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ  َّْ أُ٘ اٌ

، اٌغ١طشح إٌٛػ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛثشىً أغ١بثٟ ٚػذَ ٚعٛد ِشوض ٌٍزم١١ظ ٚ ٌلإٔزبطاٌلاصِخ 

ٓ اٌّمزشؽبد إٌّغغّخ ِغ ٘زٖ الاعزٕزبعبد ِٓ  ٚاػزّبداً ػٍٝ الاعزٕزبعبد لذَ اٌجبؽضبْ ِِ ِغّٛػخ 

ػشٚسح ئٔشبء ِشوض  ٓ أّ٘ٙب:أعً الاسرمبء ثٛالغ اٌظٕبػخ اٌذٚائ١خ فٟ اٌؼشاق ٚاٌزٟ وبْ ِ

ٌٍفؾض فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚرٌه ٌٍزخٍض ِٓ ِشىٍخ رأخ١ش رٛص٠غ الأد٠ٚخ ثبٔزظبس شٙبدح اٌفؾض 

رٛص١ك اٌؼلالخ ِغ ِغٙض٠ٓ ِؾذد٠ٓ ِٛصٛق ثُٙ ٚاٌزٛعٗ ، ٚػشٚسح ِٓ ٚصاسح اٌظؾخ فٟ ثغذاد

ً ٌّٛصٛل١خ اٌزغ١ٙض ٚاٌزؼبْٚ اٌّش زشن ٚاٌذائُ ِؼُٙ ٌغشع ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد اٌششاوخ ِؼُٙ ػّبٔب

 اٌزخٍض ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠غججٙب اٌخض٠ٓ.

 .ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ، عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اىنيَاخ اىَفرازُح:

The extent to which some critical success requirements are met for 

the supply chain management in the pharmaceutical industries 
 

Prof. Dr. Mahfoodh Hamdoon Al-Sawaf  Researcher: Balsam Subhy Qasim 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current study shows the most important requirements of critical success for 

the management of supply chain, which identify the main obstacles that faced the 

performance of the chain in Al-Hukmaa company for the pharmaceutical industry and 

medical supplies-Nineveh. The problem of the study was summarized by answering: 

What are the critical success requirements for supply chain management? Are these 

requirements available in the researched company? Is it possible to diagnose the 
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obstacles facing supply chain management in the researched field through critical 

success requirements based on the three-scale checklist. (Available, somewhat 

available, unavailable). 

  After the clarity of the conceptual framework and reviewing the related old 

researches and analysis of the variables of the study. The researchers find conclusions 

that the most important points in it were: The most important obstacles facing the 

supply chain management lies in providing the raw materials and the lack of center for 

standardization and quality control in Nineveh province. Depending on the conclusions 

reached by the study researcher presented a set of proposals are consistent with these 

findings in order to improve by the pharmaceutical industry in Iraq, as: The need to 

establish a center for examination in the province of Nineveh. And close the relationship 

with specific equipped trusted and go about building a partnership with them to ensure 

the reliability of processing and joint cooperation and lasting with them for the purpose 

of getting rid of the problems caused by stockpiling. 

Keywords: requirements of critical success, supply chain. 

 ىَقذٍحا

عؼذْ اٌذٌٚخ ٌزٛع١غ ٚرؼُذ اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ ِٓ اٌظٕبػبد اٌّّٙخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌؼشاق   

٘زا اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚر١ّٕزٗ لاسرجبؽٗ ثظٛسح أعبع١خ ثظؾخ اٌفشد ٚعلاِخ اٌّغزّغ ٌٚزؾم١ك رٌه 

ُ٘ عبءدْ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزّضً ٚالغ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ ٚرشخ١ض أ

ٕزظَ اٌذٚائٟ  ُّ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٘زٖ اٌغٍغٍخ اثزذاء ِٓ ششاء اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٌٚغب٠خ ٚطٛي اٌ

 ئٌٝ اٌّغزف١ذ إٌٙبئٟ )اٌّش٠غ( ِٓ خلاي ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

عٍغٍخ  اعزٙذفذ اٌذساعخ ثٕبء ئؽبس فىشٞ ١ِٚذأٟ ٌّزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لأٔشطخ ئداسح  

ً ِغ ِب رمذَ  اٌخٍف١خ إٌظش٠خ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ  طشػراٌزغ١ٙض ٚأغغبِب

ٚاٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض دٚافغ ٚٚالأ٘ذاف  ٚالأ١ّ٘خ، اٌّفَٙٛ،ؽ١ش )

ِؼٛلبد ٍٚٝ فبػ١ٍزٙب ثؾٍمبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚغز٠ٛبد أٔشطزٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٚ اٌٍٛعغز١خ

رٕبٚي اٌغبٔت  صُ. ضثّزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙٚاداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚأٔشطزٙب 

. اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚػشع ٔزبئظ اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ ٚالغ ؽبي عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ٓ ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ  ِِ ل١ذ الاد٠ٚخ ػبِخ ٚاٌششوخ  خٚاٌزٛط١بد ٌٍظٕبػ الاعزٕزبعبدِغّٛػخ 

 اٌذساعخ.

 :ٍْهدُح اىذراسح .أولاا 

ففٟ ؛ أْ ِشىٍخ اٌذساعخ رّزٍه أسػ١خ خظجخ فٟ ولا اٌؾم١ٍٓ الأوبد٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ :ٍشنيح اىذراسح .1

 ،اٌؾمً الأوبد٠ّٟ فبْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اداسح اٌؼ١ٍّبد ا١ٌَٛ ٚفٟ ِمذِزٙب ػٌّٛخ الأػّبي

ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزٛط اٌمظ١شح ؽزّذ ػ١ٍٙب أْ رؼ١ذ إٌظش فٟ أ٠ٌٛٚبد  ،بدٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

فمذ ؽفضد  ،زٙب ِٛػٛػبد اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙضا٘زّبِبرٙب اٌزفى١ش فٟ أعٕذح عذ٠ذح رؼغ فٟ ِمذِ

 ،ٚاٌّشٔخ ،ِٓ علاعً اٌزغ١ٙض ِضً اٌزؼب١ٔٚخ ِٛػٛػبد اٌغٍغٍخ اٌغذ٠ذح ظٙٛس ّٔبرط ػذ٠ذح

 فٟ ثٕبئٙب ٚرظ١ّّٙبٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّبرط اٌزٟ عٙذ اٌجبؽضْٛ  ،ٚالاٌىزش١ٔٚخ ،ٚاٌخؼشاء ،خٚاٌشش١م

ِٓ ٕ٘ب رُ . ِٚٚؾبوبرٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٕظّبد الأػّبي ِغ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش أداء ِلائّخ ٌىً ّٔٛرط

 ا٢ر١خ:ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ثبٌزغبؤلاد 



 2021/ 1( ج53( اىعذد )17خاٍعح ذنرَد/ ميُح الإدارج والاقرصاد/ ٍديح ذنرَد ىيعيىً الإدارَح والاقرصادَح/ اىَديذ )

 

417 

زطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض .أ  ُِ ٘زٖ اٌّزطٍجبد فٟ اٌششوخ  ًٚ٘ رزٛافش ِبٟ٘ 

  ؟اٌّجؾٛصخ؟

ؼٛلبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ ًٚ٘ ٠ّىٓ رشخ١ظٙب؟ .ة  ُِ   ً٘ رٛاعٗ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

ِّب ٠ذػٛ ئٌٝ اٌزؼبًِ ثأ١ّ٘خ ثبٌغخ، عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ  رؾظٝ اىذراسح:أهَُح  .2

ْٓ علاعً رغ١ٙض ِٕ ِِ ب عضء  ْْ ٠ىْٛ اٌزفى١ش ثاداسح ِغ ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ أَّٔٙ ظّبد أخُشٜ ٚأ

َّْ ٘زا اٌّٛػٛع ٠شٙذ ِؾذٚد٠خ  ،١ٍبد ػٍٝ ٚفك ِذخً عٍغٍخ اٌزغ١ٙضاٌؼّ ٚفٟ ِمبثً رٌه فا

فٟ ِغبي الادث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌظٕبػبد اٌّؾ١ٍخ ػبِخ ٚاٌذٚائ١خ خبطخ. وّب اْ ٌٗ ٚاػؾخ فٟ رٕبٌٚٗ 

فٟ إٌبرظ دٚس ٘بَ ٚأعبعٟ ِٓ ٕبػخ الأد٠ٚخ ٌششوبد طاٌشٟء اٌىض١ش ٌّب الأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ ِٓ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لأٔشطزٙب ٚرط٠ٛش ٘زٖ ٘ب ٚدساعخ عٍغٍخ رغ١ٙض اٌّؾٍٟ

 وىً.فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚا٘ذاف اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌغٍغٍخ ع١ؼ١ٕٙب ػٍٝ أداء سعبٌزٙب 

ً ِغ ِشىٍخ اٌذساعخ فبْ اٌجؾش ٠اىذراسح: أهذاف  .3 ِٕٙب: ِٓ الأ٘ذاف  ػذدغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك رٛافمب

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ )

رؾذ٠ذ الأؽش اٌفىش٠خ اٌزٟ رؼىظ ، أٔشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚؼب١ِٕٙب الأعبع١خ اٌزؼشف ػٍٝٚوزٌه 

ٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ  لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.رمذ٠ُ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ ِِ اٌؼذ٠ذ 

 .(رؼىظ فٟ ِؼّٛٔٙب ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد

عٍغٍخ  ئداسح)رزٛافش ٌذٜ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لأٔشطخ  :فرضُح اىذراسح .4

َّْ رٛافش ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ اٌزغ١ٙض( ٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ لأٔشطخ ع ئرْ أ

 ْٓ ِِ ْْ ٠ؼُضص   اٌغٍغٍخ. وفبءح أداءأ

َ 2003ػبَ رأعغذ ششوخ اٌؾىّبء ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ  وصف اىشرمح اىَثسىثح .5

دػُ اٌغٛق اٌذٚائ١خ فٟ اٌؼشاق ثّٕزظ ٚؽٕٟ رٞ ِٛاطفبد ػب١ٌخ ِٕبفغخ ٌٍّٕزظ الأعٕجٟ ِٓ اعً 

شٙبدح رأع١ظ اٌششوخ ِٓ دائشح ِغغً  ثّٛعت اٌشؼت.ٚي ٠ذ ع١ّغ ؽجمبد ٚثأعؼبس فٟ ِزٕب

ٚفك اٌّزطٍجبد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼشٚفخ  ٚرٕزظ اٌششوخ ،َ 26/2/2003( فٟ 9433شلُ )َ ػ/اٌششوبد ث

( iso-9001: 2008ِٓ الإٔزبط ٚاٌجؾٛس ٚاٌغ١طشح إٌٛػ١خ ِٚب ٠زطٍجٗ رٌه ِٓ ئعشاءاد )

ٚGMP tice)(Good manufacturing prac  ٌٍزظ١ٕغ اٌذٚائٟ اٌغ١ذ فٟ رم١١ُ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ

ؼشاد ـخ ٌٍّغزؾـٌضجٛر١بد أـذساعـذاد اٌـٙب ٚئػـٚرظ١ٕؼٚالإٔزبط أصٕبء ٚثؼذ اٌزظ١ٕغ ٚخضٔٙب 

 :ًـذ٠ضخ ِضـّخ اٌؾـك الأٔظـزؾؼش ٚفـٌّغٛدح اـخ ثغـٟ راد ػلالـٟ ٘ـبد اٌزـٍِٛـٚرٛص١ك اٌّؼ

(SMF, SOP, Validation Documents, Labeling, Master Formula, and Specification )

خؾ ، خؾ لطشاد اٌفُ، خؾ اٌزؾب١ًِ، خؾ اٌؾجٛة) :ٍه اٌششوخ خّغخ خطٛؽ ئٔزبع١خ ٟٚ٘رّزٚ

 53(، ار رّزٍه اٌششوخ ؽب١ٌب رشاخ١ض لإٔزبط خؾ اٌششاثبد ٚاٌّؼٍمبدٚ اٌّشاُ٘ ٚاٌىش٠ّبد

 .عبِشاء-لأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خػخ اِغزؾؼشا دٚائ١ب ثبِز١بص ِٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕب

اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ رّضٍذ ثّغّٛػخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌشؼت ِٚغئٌٟٛ  رُاىذراسح: وصف عُْح  .6

( ِٚٓ أعجبة اٌطج١خ/١ٕٜٔٛػخ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ )ششوخ اٌؾُىّبء ٌظٕب

رٌه ٔز١غخ اؽلاػُٙ ػٍٝ ؽج١ؼخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٘ٛ ِؼشفزُٙ ثٛالغ اٌؼًّ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌذساعخ ٚ

شداد٘ب ( اعزّبسح فؾض ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚرُ اعز11ئر رُ رٛص٠غ ) أغبص٘ب،الأػّبي ٚؽشائك 

ثاعشاء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚرٛع١ٗ الأعئٍخ ِجبششح ئٌٝ أفشاد ػ١ٕخ  ع١ّؼب ثؼذ أْ لبَ اٌجبؽضبْ

 اٌذساعخ.
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( ٌىٛٔٗ ِٓ إٌّب٘ظ اٌزٟ رّزبص case studyرُ اػزّبد ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ) ٍْهح اىذراسح: .7

ثبٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٚاٌزفظ١ٍٟ ٌٍّشىٍخ اٚ اٌظب٘شح ل١ذ اٌذساعخ ٔظشاً ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِٓ ِٛػٛػ١خ فٟ 

اخزجبس اٌؾبٌخ فؼلا ػٓ رؼذد عّبرٗ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ اٌغّغ ث١ٓ اوضش ِٓ اعٍٛة ثؾضٟ فٟ آْ ٚاؽذ 

مبثلاد اٌشخظ١خ اٌزٟ رإدٚالاعزشؼبس ٚلبئّ ،اٌّلاؽظخ فٙٛ لذ ٠غّغ ث١ٓ ُّ ٞ اٌٝ خ اٌفؾض ٚاٌ

ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رٕف١ز أ٘ذاف ، اٌٛطٛي اٌّجبشش ٌٍّؼٍِٛبد

ػٍٝ ِب ِزٛفش ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ ساعخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اػزّذ اٌجبؽضبْ اٌذ

 . ٚاػزّذ اٌجبؽضبْثطج١ؼخ اٌذساعخ٠بد راد ػلالخ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ وزت ٚثؾٛس ٚدٚس

ػٍٝ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد لاعزىّبي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ وبٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 

ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب خلاي اٌّمبثلاد 

ف١ٙب، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ  ِغ ثؼغ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ خاٌشخظ١

ذ أداح اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك اٌزٟ أِىٓ الاؽلاع ػ١ٍٙب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚلبئّخ اٌفؾض ٚاٌزٟ رؼ

، فٟٙ رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ رغغ١ً ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ رغّؼ رغزخذَ فٟ رؾذ٠ذ اٌّشىلاد

فٛائذ٘ب رٛفش ٚع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثشىً ِٕظُ  ِٚٓ ،(382 :2000ؾ١ٍٍٙب )اٌجىشٞ، ثزغ١ّؼٙب ٚر

ر١١ّض٘ب ٚرغغ١ٍٙب ِشح ٚاؽذح، ٚرؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ثغٌٙٛخ ٌلأغشاع اٌّؾذدح ٚرمذِٙب  لأعً

ثطش٠مخ ِب رغًٙ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح، عٍٙخ ٚعش٠ؼخ الاعزؼّبي ٚلبثٍخ ٌٍزى١ف 

 .(Russell, 2000: 117) ذ الأدٔٝ ِٓ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخاٌؾٌؾبلاد رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌّخزٍفخ ٚرفغش 

ذَ ػ١ٍٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌفؾض ِزغ١شاد اٌجؾش  ِّ ُ ٚرؼذ لبئّخ اٌفؾض اداح اعبع١خ أػُْز

( 2، 1، 0) ٚلذ أػُطٟ الأٚصاْ ِزٛفش(غ١ش  ِب،ِزٛفش اٌٝ ؽذ  )ِزٛفش،ٚاعزخذَ اٌّم١بط اٌضلاصٟ 

 اٌزٛاٌٟ.ػٍٝ 

ا   ار اىْظرٌ:الإط .ثاُّا

ٌمذ ظٙش ِفَٙٛ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌزغؼ١ٕبد ثٛطفٗ رغشثخ  :ٍفهىً إدارج سيسيح اىردهُس .1

ٌٍّظٕؼ١ٓ ٌٍّشبسوخ ِغ اٌّغٙض٠ٓ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٙض اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ 

ػجش ٘زٖ اٌغٍغٍخ ِٓ خلاي فبٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغ١ٓ رمجٍٛا ِفَٙٛ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ١ٌؾغٕٛا اٌفبػ١ٍخ 

راد رض٠ٚذ إٌّزغ١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاد ثظٛسح عش٠ؼخ ٚثغٛدح ِّزبصح رّىُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ ِٕزغبد 

ٚالاعزفبدح ِٓ خجشرُٙ ِٓ اعً رط٠ٛش إٌّزظ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  ،عٛدح ٚثأٚلبد ل١بع١خ ٌٍضثبئٓ

 .(Tan, 2002: 45اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚالأعضاء دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌشلبثخ )

ٓ ـذح ِـزٖ الإداسح ٚاؽـذ٠ذح أْ ٘ـ١خ اٌغـٟ الأٌفـ١ٍبد فـشٞ اٌؼّـٌزا أدسن اٌؼذ٠ذ ِٓ ِذ٠  

بط ـٍمخ ثبلإٔزـبوً اٌّزؼـً اٌّشـشوبء ٚرؾـاٌش غـً ِـاٌزؼبِؾ ـبػذ ٚرجغـٟ رغـبئً اٌزـش اٌٛعـأوض

َّْ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِظطٍؼ ِىْٛ ِٓ صلاصخ أعضاء ٟ٘(. 16: 2012، )اٌغجٛسٞ  اٌزغ١ٙض() ئ

أِب  ،ؼٕٟ اٌزشاثؾ ث١ٓ الأعضاء اٌشئ١غخٚ)عٍغٍخ( ٚر ،ٚخذِبد ِٚؼشفخٚرؼٕٟ رغ١ٙض ِٛاد ٚعٍغ 

ٚاٌشلبثخ( ٌزا فبْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ،ٚاٌزٛع١ٗ ،ٚاٌزٕظ١ُ ،فزؼٕٟ الأٔشطخ اٌشئ١غخ )اٌزخط١ؾ )الإداسح(

ٌمذ ظٙشد ٚ (.276 :2011 ،ٌّخبصْ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٛص٠غ )أغبٟ٘ رزبثغ عٍغٍخ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ٚا

ثأّٔٙب ( Samii et al., 2001: 15)ف رؼش٠اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼبس٠ف لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ أّ٘ٙب 

ثؾ١ش ٠غشٜ  ٚاٌّزبعش،ِغّٛػخ ِٓ إٌّٙغ١بد راد اٌؼلالخ ثبٌّٛسد٠ٓ، اٌّظٕؼ١ٓ، اٌّخبصْ، "

اٌظؾ١ؼ، ثؾ١ش  ئٔزبط ٚرٛص٠غ اٌجؼبئغ ثبٌى١ّبد اٌظؾ١ؾخ، ئٌٝ اٌّٛالغ اٌظؾ١ؾخ، ٚفٟ اٌٛلذ

ث١ّٕب . اٌخذِخ ِزطٍجبد ِغزٜٛرىْٛ وٍفخ إٌظبَ اٌى١ٍخ أخفغ ِب ٠ّىٓ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رؾم١ك 
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 اىستائِ اىثاعح رمحاىش اىَدهسوُ

ىىخسرُاخ ٍرسرمح 

 داخيُح

ىىخسرُاخ ٍرسرمح 

 خارخُح

 ىىخسرُاخ عنسُح )خيفُح(

اٌٍٛعغز١بد اٌؼ٠ٍٛخ ئداسح ( اٌٝ اٌغٍغٍخ ػٍٝ أٔٙب "Kotler & Armstrong, 2005: 354) أشبس

ّغٙض ٚاٌششوخ ٓ اٌٚاٌغف١ٍخ ٌٍزذفك ٚوزٌه ئػبفخ اٌم١ّخ ٌٍّٛاد ٚاٌغٍغ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ث١

 (:1) ثشىً ِشئٟ وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً " ٌٚمذ رُ رّض١ٍٙبٚاٌجبئؼ١ٓ ٚاٌضثبئٓ

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزّض١ً اٌّشئٟ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض :(1اٌشىً )

Source: Kotler, Philip and Armstrong, Gary, 2005, Marketing introduction, person, 

prentice Hall, p354. 

ئداسح اٌزىبًِ الأِبِٟ ٚاٌخٍفٟ ٌٍّٕظّبد ( ثأّٔٙب "(Mangan et al., 2011: 35ٚػشفٙب  

خلاي اٌشجىخ ِغ رذفك اٌّٛاد ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد، ؽ١ش أْ اٌغشع ِٓ ئداسح عٍغٍخ 

". ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أْ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض خ، رغش٠غ اٌىفبءح ٚئلٕبع اٌضثبئٓاٌزغ١ٙض ٘ٛ ئػبفخ ل١ّ

ك ث١ٓ لشاساد الإٔزبط ٚاٌّخضْٚ ٚإٌمً ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔشطخ داخً عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزٕغ١

ثأوٍّٙب ئٞ ث١ٓ ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب ٌىٟ رؾمك أفؼً دسعخ ِٓ الاعزغبثخ ٚاٌىفبءح ٚاٌزذفمبد اٌزٟ 

 رزٕبعت ِغ اٌغٛق اٌزٟ رخذِٗ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

غٍخ اٌزغ١ٙض ا١ّ٘خ وج١شح ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٌمذ ٔبي ِٛػٛع اداسح عٍ: أهَُح إدارج سيسيح اىردهُس .2

َّْ اداسح عٍغٍخ  فٟ ؽمً اداسح اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح اٌزغ٠ٛك فٟ وً اٌّغبلاد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ئرْ أ

اٌزغ١ٙض رؼذ ِفِٙٛب عذ٠ذا ٌٕغبػ اٌششوبد فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش ٚػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ رجٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

غب٘بد الإداس٠خ إٌبعؾخ اٌزٟ رزؼّٓ ا٠غبد ػلالخ ؽ٠ٍٛخ اٌششوبد فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ طٕبػ١ب الار

الأِذ ِغ اٌّغٙض ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّغٙض٠ٓ ٚإٌّزغ١ٓ فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد 

ثؼذد ِؾذٚد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمشاساد اٌّّٙخ ٚاٌزٕغ١ك ٚالارظبي اٌّغزّش ث١ُٕٙ فؼلا ػٓ الاسرجبؽ 

 ظش لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍٝ أٔٙب ِجبدسح ع١ذح ٌزؼض٠ض٠ٕٚ. (156 :2002 ،ِٓ اٌّغٙض٠ٓ )اٌؼشفظ

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رّضً ِفِٙٛب  ئداسحاْ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فٟ ظً رضا٠ذ إٌّبفغخ ػب١ٌّب ِٚؾ١ٍب 

ؽذ٠ضب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ ئر رزطٍغ اٌششوبد ِٚٓ خلاي اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ئٌٝ 

١غ اٌّخضْٚ فٟ الأعً اٌمظ١ش ٚاٌٝ ص٠بدح سػب اٌضثبئٓ ٚص٠بدح اٌؾظخ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرخف

اٌغٛل١خ ٚالإسثبػ ٌٚىً أػؼبء اٌغٍغٍخ ٚػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ا١ّ٘خ اداسح عٍغٍخ 

ص٠بدح الاعزغبثخ )( 27 :2013 ،اٌؼجبدٞ ،رؾم١ك ِٕبفغ ػذ٠ذح أّ٘ٙب )اٌط٠ًٛاٌزغ١ٙض ِٓ خلاي 

رخف١غ رىب١ٌف ، ٚلذ أزظبس لظ١ش لإشجبع اٌطٍجبد، ٚلبد اٌزغ١ٍُالأغغب١ِخ فٟ أ، ٌٍضثبئٓ

ٚغ١ش٘ب ػلالبد ع١ذح ث١ٓ ئؽشاف اٌغٍغٍخ ، عشػخ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد، الاؽزفبظ ثبٌّخضْٚ

ٔبثؼخ ِٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ إٌشبؽبد  هاٌٍٛعغز١( ئٌٝ أْ ا١ّ٘خ أٔشطخ 6 :2010 أغب،)ٚأشبس  وض١ش(.

وّب أّٔٙب لا رخبؽت ٔشبؽ رؾش٠ه إٌّزغبد فٟ إٌّظّخ ئٌٝ  ثىبٍِٙب،اٌخبطخ ثمٕٛاد اٌزٛص٠غ 

ُّغٙض٠ٓ ئٌٝ   إٌّظّخ.اٌضثْٛ فؾغت ٚئّٔب رخبؽت أ٠ؼب ؽشوخ اٌّٛاد ِٓ اٌ
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َّْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٘ٛ اٌم١ّخ اٌّ: أهذاف ادارج سيسيح اىردهُس .3 ئرْ رٙذف  ،ؼبفخئ

د فٟ إٌّظّخ ثشىً ظّخ ِٓ خلاي أداسح اٌّٛعٛداعٍغٍخ اٌزغ١ٙض ئٌٝ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕ

لاي رشغ١ً الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ ٚرٌه ِٓ خطؾ١ؼ ٚػٍّٟ ٚ

ؼ ٌٍّٕظّخ ص٠بدح سثؾ ٔشبؽبد إٌّظّخ رم١ٕب ثشجىخ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رز١اٌٍٛعغز١خ ثشىً أِضً ٚ

١ً اٌٛلذ ٌزؾ٠ًٛ الأٚاِش ئٌٝ ٔمذ٠خ ِٓ خلاي ئرْ رؼًّ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍٝ رمٍ ،ل١ّزٙب اٌّؼبفخ

اٌزؾىُ ثفزشح ِٚشالجخ عٛدرٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚ اٌغ١طشح ػٍٝ رٛل١ذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ

غزٍٙى١ٓ ٚاٌفزشح اٌّطٍٛثخ رخض٠ٕٙب ٚأعب١ٌت رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ ِغ ِشالجخ شؾٕٙب ئٌٝ اٌّ

أْ رزؾىُ فٟ ع١ّغ الأٔشطخ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ وّب ٠ّىٓ ٌغٍغٍخ اٌزغ١ٙض  ،ٌٛطٌٛٙب ئ١ٌُٙ

ؽ١ش رشوض عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍٝ وفبءح  ،إٌظش ػٓ وفبءح وً ٔشبؽ ػٍٝ ؽذح ع١ذ ثشىً ػبَ ثغغ

ً ـٝ رم١ٍـ١ٙض ئٌـٍخ اٌزغـٝ عٍغـزٌه رغؼـٚو ،ذٖـلأٔشطخ ١ٌٚظ وفبءح وً ٔشبؽ ٌٛؽئعّبٌٟ ا

بف١خ ـب١ٌف ئػـٍّٙب ٌزىـب دْٚ رؾـة ٍِٕٙٛـبط اٌّطـّخ ثأزـؼ ٌٍّٕظـىً ٠غّـضْٚ ثشـاٌّخ

(Naslund & Williamson, 2008: 73) . ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٍخ١ض أ٘ذاف عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

(Zigiaris, 2000, 7)( :رخف١غ اٌّٛعٛداد فٟ ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼبِخ، غ سأط اٌّبي اٌؼبًِـرخف١ ،

 (.رغش٠غ دٚساْ اٌّخضْٚ، رغش٠غ دٚسح إٌمذ٠خ

١ض ـٙـٍغٍخ اٌزغـئٌٝ أ٘ذاف ئداسح ع (Michael et al., 2003, 6)بٔت آخش أػبف ـِٓ ع  

أِب . ذ إٌّبعتـخ فٟ اٌٛلـخ ئٌٝ ِشوض اٌمشاس فٟ اٌششوـخ ٚاٌّطٍٛثـبد اٌذل١مـظبي اٌّؼٍِٛـئ٠

(Slack et al., 2004: 446-448:ٌٝعٍغٍخ اٌزغ١ٙض رغؼٝ ا ّْ اٌضثْٛ  )ئسػبء ( فمذ أشبس ئٌٝ أ

شٜ ـ٠ٚ. اٌغٍغٍخ(اٌزشو١ض ػٍٝ ِشٚٔخ ، اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزشو١ض ػٍٝ وفبءح، إٌٙبئٟ

ّْ اٌٙذف ِٓ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٘ٛ رخف١غ ػذَ اٌزأوذ 18 :2012 ،اٌغجٛسٞ) فٟ  ٚاٌّخبؽشح( أ

 .ٚاٌزٕبفغ١خاٌشثؾ١خ  ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدحعٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

 (www.tutorialspoint.comـ: )ث٠ّىٓ ؽظش ؽٍمبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  زيقاخ سيسيح اىردهُس: .4

ً ٠زظً ثمغُ ِج١ؼبد  .أ  ٕزظَ ٚرجبػب ُّ َّْ ثذا٠خ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌضّثْٛ، اٌضّثْٛ ٠مشس ششاء اٌ اٌضّثْٛ: ئ

ٕزظَ اٌّطٍٛة. ُّ  اٌششوخ ٚأِش اٌششاء ٠ىًّ ِغ رأس٠خ اٌزغ١ٍُ ٚو١ّخ اٌ

ٔزبط ٠ٕزٟٙ اٌضثْٛ ِٓ ػًّ أِش اٌششاء ٠مَٛ لغُ اٌزخط١ؾ ثٛػغ خطخ الإٔزبط لإ باٌزخط١ؾ: ػٕذِ .ة 

إٌّزظ اٌزٞ ٠ٛائُ ؽبعبد اٌضثْٛ، فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠مَٛ لغُ اٌزخط١ؾ ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌّزظ ِٓ 

 اٌّٛاد اٌخبَ اٌّطٍٛثخ.

اٌششاء: ػٕذ ٚعٛد ؽٍت ػٍٝ اٌّبدح اٌخبَ ٠مَٛ لغُ اٌششاء ثبعزشؼبس رٌه ٚئسعبي ؽٍت ششاء ئٌٝ  .ط 

 اٌّطٍٛة.خبَ فٟ اٌزبس٠خ اٌّغٙض٠ٓ ٠طٍت ف١ٗ رغ١ٙض اٌى١ّخ اٌّؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛاد اٌ

اٌزخض٠ٓ: ؽبٌّب رظً اٌّٛاد اٌخبَ ٠مَٛ ٘زا اٌمغُ ثغشد ٚفؾض اٌى١ّخ ثذلخ ٚئ٠ذاػٙب ثبٌّخبصْ  .د 

 ٚاٌّغزٛدػبد ؽزٝ ٠ؾ١ٓ ؽٍجٙب ِٓ لجً لغُ الإٔزبط.

الإٔزبط: رزؾشن اٌّٛاد اٌخبَ ئٌٝ ِٛلغ الإٔزبط ؽغت خطخ الإٔزبط ٌٍّٕزغبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً  .ٖ 

إٌّزغبد اٌزبِخ اٌظٕغ  اٌّغٙض٠ٓ،٠زُ ثبعزؼّبي اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ عٙضد ِٓ لجً  ظ١ٕغاٌضثبئٓ، اٌز

 رفؾض ٚرؾشن ِشح أخشٜ ئٌٝ اٌّخبصْ اػزّبدا ػٍٝ رأس٠خ اٌزغ١ٍُ اٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌضثْٛ.

اٌزغ١ٍُ: ػٕذِب ٠زؾشن إٌّزظ إٌٙبئٟ ئٌٝ اٌخضْ ٠ؾذد لغُ اٌشؾٓ أٚ لغُ إٌمً ػٕذِب ٠غبدس إٌّزظ  .ٚ 

 ّخبصْ ١ٌظً ئٌٝ اٌضثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.اٌ

 فٟ ٘زا اٌغ١بق أػبفذ عبثش ؽٍمخ اٌّشرغؼبد اٌٝ ؽٍمبد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌغزخ ٌزظجؼ عجؼخ ؽٍمبد. .ص 
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ّْ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رؼًّ ثغلاعخ ٌٚىٟ ٔزأوذ  ٍسرىَاخ الأّشطح فٍ سيسيح اىردهُس: .5 ٌىٟ ٔزأوذ ِٓ أ

غز٠ٛبد ِٓ  اٌىٍفخ، ٕ٘بنالً ِغزٜٛ ِٓ ِٓ أٔٙب رؾمك أػٍٝ ِغزٜٛ ٌمٕبػخ اٌضثْٛ فٟ  ُِ صلاصخ 

الأٔشطخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رشُوض ػ١ٍٙب إٌّظّخ فٟ ِخزٍف ألغبِٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ عٍغٍخ رغ١ٙض 

 (: Hayes et al., 2005: 112)ٟٚ٘ عٍغخ 

٘زا اٌّغزٜٛ رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثظٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثذاخً  الاعزشار١غٟ: فٟاٌّغزٜٛ  .أ 

ٚٔٛع إٌّزظ  ،فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ٠زؼّٓ ؽغُ ِٚٛلغ الإٔزبط ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّغٙض ٌّٕظّخ، ٚاٌمشاسا

 اٌزٞ ٠ظٕغ ٚ٘ىزا.

الأٔشطخ ٠شوض ٌٍٛطٛي ئٌٝ الً وٍفخ رزجٕٝ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثؼغ ِٓ اٌطشق  اٌزىز١ىٟ: ِٓاٌّغزٜٛ  .ة 

 فؼبٌخ.ٔمً  فٟ خٍك خطخ ششاء ِغ اٌّغٙض٠ٓ اٌّفؼ١ٍٓ فٟ اٌؼًّ ِغ ششوبد إٌمً وٍفخ

اٌمشاس فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ لبػذح ٠َٛ ث١َٛ ثؼغ اٌمشاساد اٌزٟ رإخز  اٌزشغ١ٍٟ: ٠ظٕغاٌّغزٜٛ  .ط 

 فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ رزؼّٓ اػزّبد أٚاِش اٌضثْٛ ٚؽشوخ اٌجؼبئغ ِٓ اٌّخبصْ ئٌٝ ٔمطخ الاعزٙلان.

عىقاخ إدارج سيسيح اىردهُس:  .6 ُِ Stevenson) , (35 :2000ٌمذ أشبس ٍُ  َّْ ٕظّبد الأػّبي ئٌٝ أ

ؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رذفغ ثٙب ئٌٝ اٌفشً  ُّ رزؼشع ٚفٟ ِخزٍف ِشاؽً ؽ١برٙب ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

، َّْ  ،اٌّزغ١ش الأعبعٟ فٟ ثمبء إٌّظّخٌٚىٓ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ أشبسدْ ئٌٝ ٘زا اٌغبٔت رشٜ ثأ

٠ب اٌؾشعخ اٌزٟ ٚاعٙذ فبٌّؼٛلبد ئؽذٜ اٌمؼب .رطبثمٙب ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب٘ٛ أغغبِٙب ٚ

ٚرشىً اٌّؼٛلبد ِظذس خطش ٠ٕجغٟ رٛظ١ف  اٌؼشش٠ٓ،ػمذ اٌغجؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ  اٌؼ١ٍب فٟالإداسح 

 (2012 ،الالزظبد٠خ )اٌفبػً اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚا١ٌّٕٙخاٌمذساد ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ ظً ػبٌُ ٠غٛدٖ 

ٛاعٗ ئداسح عٍغٍخ فٟ ػٛء ِب ؽشؽٗ اٌجبؽضبْ ِٓ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ر  

 ٚوب٢رٟ:اٌزغ١ٙض فٟ اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ 

 .١ٍب لأ١ّ٘خ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙضالإداسح اٌؼُ  ئدسانػذَ  .أ 

اعزخذاَ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌشش١مخ ٌزخف١غ وٍفخ  ٚاٌطٍت، اٞػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌؼشع  .ة 

   .إدٞ اٌٝ اٌزٍف ٚاٌزمبدَخغبسح اٌششوخ ٠ٚ ئٌِٝٓ اٌطٍت ٠إدٞ  أوضشاٌخض٠ٓ فبرا وبْ اٌؼشع 

ؼ١ف ٌؼذَ رٛفش اْ اٌزىبًِ فٟ اٌغٍغٍخ ػ ٚفؼبٌخ، اٞػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌطٍت ثظٛسح دل١مخ  .ط 

 .ٔظبَ ِؼٍِٛبد فؼبي

 .ػذَ رٛفش اٌطبلخ اٌىٙشثبئ١خ اٌؼشٚس٠خ ٌزشغ١ً اٌّؼبًِ )ِشبوً ػذَ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ( .د 

 الإٔزبط.ذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رمبدَ اٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚافزمبس٘ب لاعزخ .ٖ 

 .ؾذ٠ضخ ٚػؼف الاِىب١ٔبد اٌزغ٠ٛم١خاٌؾبعخ اٌٝ رذس٠ت اٌىٛادس اٌف١ٕخ ػٍٝ اعب١ٌت الاداسح اٌ .ٚ 

  .اٌٝ اعز١بء اٌؼُّلاء ٚاسرفبع اٌزىب١ٌف ِّب ٠إدّٞٔٛ ِؼذلاد اٌٙذس ٚاٌفشً  .ص 

 .رؾذ٠ذ خطٛؽ الأزبط()الأزبط ػذَ اٌزٛعغ فٟ خطٛؽ  .ػ 

٠ٚإدٞ اٌّفشد ٚالاوزفبء ثزغبس اٌغٍّخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ٚػغ اٌذٚاء ػٍٝ اٌشفٛف  ػذَ ٚعٛد رغبس .ؽ 

 اٌٝ رمبدِٗ ٚرٍفٗ. ثبٌزبٌٟ

 ػذَ ٚعٛد ِشٚٔخ فٟ اٌغٍغٍخ ٌّٛاعٙخ اٌززثزة ٚؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ فٟ اٌغٛق. .ٞ 

 .عٛء اٌخضْ ٚإٌمً .ن 

رطيثاخ اىْداذ اىساسَح لإدارج سيسيح اىردهُس .7 اٌؾبعّخ ثأّٔٙب  ٠ّىٓ رؼش٠ف ِزطٍجبد إٌغبػ: ٍُ

اٌؼٕبطش اٌزٟ رؼزجش ؽ٠ٛ١خ ٌٛػغ ئعزشار١غ١خ ٌزىْٛ ٔبعؾخ ٕٚ٘بن ػبًِ ٔغبػ ؽبعُ ٠ذفغ 

أٚ ٟ٘ رٍه الأش١بء اٌم١ٍٍخ اٌزٟ ٠غت  ،٠جٕٟ أٚ ٠ٙذَ ٔغبػ الإعزشار١غ١خ الإعزشار١غ١خ ئٌٝ الإِبَ فاِب
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اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ارفك  ، ٚلذأْ رؼطٝ ا١ّ٘خ ٚػٕب٠خ خبطخ ِٚغزّشح ٌزؾم١ك الأداء اٌؼبٌٟ

 :( ٚوب٢رٟ(Miles, 2011: 4-11 ٚعٛد عجؼخ ِزطٍجبد ؽبعّخ ٌٕغبػ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ُِٕٙ

 .رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚالؼ١خ .أ 

 .ثٕبء خطّخ فؼبٌّخ .ة 

 .دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب .ط 

 .الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد .د 

  .اٌّشٚٔخ .ٖ 

 .لبث١ٍخ اٌفؾض .ٚ 

 .اٌزشغ١غ ػٍٝ رجٕٟ اٌؼٛاًِ اػلاٖ .ص 

 (:8 :2011 ،)اٌىغبعجخٟ ثب٢رح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌىغبعجخ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسٚلذ ؽذد ا

أ٠ؼب ثٕظبَ الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد أٚ الإٔزبط فٟ  فِب ٠ؼش ٚ٘ٛ :اٍِّاعرَاد ّظاً الإّراج  -

ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ رىب١ٌف  ،ّخضْٚ فٟ وبفخ ِشاؽٍٗاٌٛلذ إٌّبعت ٚع١ّؼٙب رإدٞ ئٌٝ ئٌغبء اٌ

ِٓ ٚطٛي اٌّٛاد الأ١ٌٚخ  ثبٌذلخ، ثذا٠خاٌششوخ ٔز١غخ اٌزخض٠ٓ ٚ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ ٠ز١ّض  رزؾٍّٙب ػب١ٌخ،

ِٓ ِٛسد٠ٓ ِٛصٛل١ٓ ٍِٚض١ِٓ ثؼمٛد ٌزغ١ٍُ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ثٛلذ ِؾذد ٚػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚالإٔزبط 

 ِّىٕخ.ثذلخ ٚعٛدح ػب١ٌخ ؽزٝ رغٍُ اٌطٍج١بد ٌٍضثبئٓ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثألً وٍفخ 

ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ رم١ًٍ اٌٙذس ٚرؾغ١ٓ إٌٛػ١خ )اٌغبء اٌؼبدَ أٚ اٌزبٌف( ِّب  الإّراخُح:قيُو اىىخثاخ ذ -

ً دْٚ ٚعٛد ؽٍت  ٠إدٞ ئٌٝ ئػبفخ ل١ّخ لأْ اٌزبٌف ٘ٛ ص٠بدح فٟ الإٔزبط ٚ٘زٖ اٌض٠بدح رّضً أزبعب

 لأْ ص٠بدح الإٔزبط رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌّخضْٚ ٚرإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌىٍُف.

رؾٛي دٚس اٌّغٙض ِٓ رؼبًِ ٔمٟ ِغزٕذ ئٌٝ اٌىٍفخ إٌّخفؼخ  اىَدهس:عيً اىشرامح ٍع اىرأمُذ  -

ئٌٝ شش٠ه ٠شزشن فٟ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚ٘زا اٌذٚس لبد إٌّظّبد ئٌٝ ٔشش ػلالبد 

 اٌّغٙض٠ٓ. ل١ًٍ ِٓؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ ػذد 

 الإّراخُح. -

اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد  اعزخذاَ :الاىنرروُّحاسرخذاً سيسيح اىردهُس  -

ئْ رجٕٟ اٌزٛص١ك الاٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش ١ٍِبساد اٌذٚلاساد  .ِٓ خلاي اٌزٕجإ ثبٌطٍت ثشىً دل١كاٌخبَ 

 الإػّبي.ٚرم١ٍض ؽبلاد اٌزأخ١ش إٌبعّخ ػٓ  ع٠ٕٛب"

ْ أوضش ِشٚٔخ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٚاْ رىٛ ٌؼّبْاىثعض: ذفاعو ذاً لأخساء اىسيسيح ٍع تعضها  -

 ٚاٌطٍت.ٚاعزغبثخ ٌّمبثٍخ اٌؼشع 

اخزلاف اخزظبطبرُٙ ٌغشع اٌزذس٠ت  ػٍٝ :اىَرقذًإرساه اىنىادر اىعاٍيح إىً دوه اىعاىٌ  -

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ طٕبػخ اٌذٚاء ٚػىغٙب ػٍٝ الإٔزبط اٌّؾٍٟ.

ٚاػزّبدُ٘ وٛعطبء ث١ٓ  ِطٍمخمفاءج: وقُاً ادارج اىشرمح تإَداد وملاء روٌ فهٌ ووعٍ وإدراك  -

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ.الإداسح 

 .ٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙضػٛاًِ إٌغبػ ا ِٓاىيىخسرُاخ:  -

 .مفاءج ٍسرىدعاخ الإٍذاد -

 ٠ّىٓ ئْ ٠ؼضص اٌزٕبفغ١خ الالزظبد٠خ.: إزاىح اىَعىقاخ أٍاً سيسيح اىردهُس -

ا  ِزطٍجبد إٌغبػ اٌؾبعّخ لإداسح عٍغٍخ  ٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء رؾ١ًٍ ٚالغ اىداّة اىعَيٍ: .ثاىثا

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٚعذٚا أْٚوّب ِج١ٓ أدٔبٖ ِٓ خلاي اٌّغؼ الأٌٟٚ اٌزٞ أعشاٖ اٌجبؽضبْ  اٌزغ١ٙض،
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اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ أشبسٚا ئٌٝ ِزطٍجبد إٌغبػ اٌلاصِخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚلذ اسرأٜ 

 اٌجؾش: أ٘ذافٛافك ِغ اٌجبؽضبْ اخز١بس اٌّزطٍجبد اٌزب١ٌخ اٌزٟ رز

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٠1ٛػؼ اٌغذٚي ) :اىعيُادعٌ الإدارج  .1

 )الإعبثبد عبءد ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ئصٕبء اٌّمبثٍخ( لبئّخ فؾض دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب :(1اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر 

 اىً زذ ٍا

غُر 

 ٍرىفر

     ٌىبفٟ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙضرمذَ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌذػُ ا  -

     رشبسن الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِشاؽً عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  -

     رٛفش الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّٛاسد اٌلاصِخ لإداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  -

 0 1 2 الأٚصاْ

 0 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 4 إٌز١غخ

 1.6 اٌّؼذي

 %83.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( ٠ظٙش ؽظٛي 1خ ثّغبي دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فاْ اٌغذٚي )لبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍم ئٌٝ اعزٕبدا  

%( 66ٚاٌجبٌغخ )ٌزا فٙزا اٌّغزٜٛ ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ػزجخ اٌمطغ  %(،83.3٘زا اٌّغبي ػٍٝ ٔغجخ )

 ئ٠غبثٟ،ٚثبٌزبٌٟ فمذ ٚطً ٘زا اٌّزطٍت اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّمجٛي ٚ٘ٛ ِإشش  ٌٍمجٛي،وٕغجخ ِمجٌٛخ 

ٚػ١ٍٗ  اٌزغ١ٙض،زغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح عٍغٍخ ٌىٛٔٗ ٠ّضً أؽذ اٌّزطٍجبد اٌّّٙخ ٌٍ

 ٠زطٍت ِٓ اٌششوخ اٌؾفبظ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ أِلاً فٟ أْ ٠زُ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ فٟ اٌّغزمجً.

ٚرمبٔخ ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّغبي اٌشجىبد ٠2ٛػؼ اٌغذٚي ) وذقاّح الاذصالاخ:اىشثناخ  .2

 .الارظبلاد

 ٚرمبٔخ الارظبلاد ثّغبي اٌشجىبدفؾض اٌخبطخ لبئّخ اٌ :(2اٌغذٚي )

 غُر ٍرىفر ٍرىفر اىً زذ ٍا ٍرىفر اىعثاراخ

     اٌّؼٍِٛبد.رزٛافش فٟ ششوزٕب رمبٔبد وبف١خ ٌٕمً   -

ً فٟ ششوزٕب ثشجىخ   - رشرجؾ اٌؾبعجبد ؽب١ٌب

 .(LANارظبلاد داخ١ٍخ )
    

     .رؼذ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ اٌّزٛفشح ؽب١ٌبً وبف١خ  -

 0 1 2 الأٚصاْ

 1 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 4 إٌز١غخ

 1.6 اٌّؼذي

 %83.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

٠ظٙش ؽظٛي ٘زا اٌّغبي  2اعزٕبدا ٌمبئّخ اٌفؾض اٌّزؼٍمخ ثّغبي الارظبي فبْ اٌغذٚي   

%( ٚ٘ٛ ِإشش ع١ذ ِّب ٠إوذ 66%( ٌزا فٙزا اٌّغزٜٛ اػٍٝ ِٓ ػزجخ اٌمطغ ٚاٌجبٌغخ )83.3ثٕغجخ )

بٔخ الارظبلاد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ِب لاؽظٗ اٌجبؽضبْ ار اْ اٌشجىبد رٛفش اٌشجىبد ٚرم
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ٚرمبٔبد الارظبلاد رشثؾ ث١ٓ اغٍت الاعٙضح اٌؾبعٛث١خ اٌّٛصػخ ػٍٝ ِغزٜٛ الغبَ إٌّظّخ وّب 

٠ٕجغٟ الاشبسح ئٌٝ اْ اٌشجىبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ راد ٔٛػ١ٓ عٍى١خ ٚلاعٍى١خ ٌزا ٠زطٍت ِٓ 

 .ٌؾفبظ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛاٌؾىّبء ا ششوخ

 .( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ِغ اٌّغٙض٠3ٓ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) اىَدهسَِ:ّظاً اىعلاقح ٍع  .3

 اٌّغٙض٠ٓ ِغ ثبٌؼلالخ اٌخبطخ اٌفؾض لبئّخ :(3اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر 

 اىً زذ ٍا

غُر 

 ٍرىفر

     اٌؼلالخ ِغ اٌّغٙض٠ٓ لإداسح٠زٛفش فٟ اٌششوخ ٔظبَ   -

     جٕٝ اٌششوخ ع١بعخ ِشبسوخ اٌّغٙض ػّٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضرز  -

رزجٕٝ اٌششوخ ع١بعخ رأ١ِٓ ِظبدس اٌزغ١ٙض ٌغشع   -

 اٌغ١طشح ػٍٝ ٚطٛي اٌّٛاد فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد
    

 0 1 2 الأٚصاْ

 1 0 2 اٌزىشاساد

 0 0 4 إٌز١غخ

 2 اٌّؼذي

 %66.6 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ؽظٛي ( ٠ظٙش3اٌغذٚي ) اٌّغٙض٠ٓ فأْ ِغ غبي اٌؼلالخثّ اٌّزؼٍمخ اٌفؾضٌمبئّخ  اعزٕبداً   

 اٌمطغ ػزجخ رغبٚص ٚلذ ،اٌّزٛعؾ الأزّبء ػّٓ ٠مغ اٌّغزٜٛ فٙزا ٌزا (،%66.6ٔغجخ ) ٌّغبيا ٘زا

 ِٓ ٠زطٍت أٗ الا ،اٌؼلالخ ِغ اٌّغٙض٠ٓ لإداسحٌٍششوخ ٔظبَ  ئِّْب ٠ذي ػٍٝ  ،(%66)اٌجبٌغخ 

اٌؼبًِ ٚثٕبء  ٌٙزا اٌمجٛي ِٓ اػٍٝ ِغز٠ٛبد رؾم١ك اعً ِٓ ٛداٌغٙ ِٓ اٌّض٠ذ ثزي اٌؾىّبء ششوخ

ِذ ِغ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّغٙض٠ٓ اٌّٛصٛق ثُٙ ِٓ اعً رؾم١ك ِجذا اٌششاوخ ِغ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الا

اٌّغٙض ٚرٌه ٌزخطٟ اؽذٜ اٌّؼٛلبد اٌّّٙخ اٌزٟ رٛاعٗ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌششوخ 

 اٌّجؾٛصخ.

 ، اعزٕبداً ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ِغ اٌضثبئ٠4ٓٛػؼ اٌغذٚي ) :ّظاً اىعلاقح ٍع اىستائِ .4

ي اٌّغب ٘زا ؽظٛي ( ٠ظٙش4اٌغذٚي ) اٌضثبئٓ فأْ ِغ اٌؼلالخ ثّغبي اٌّزؼٍمخ اٌفؾض لبئّخئٌٝ 

اٌجبٌغخ  اٌمطغ ػزجخ رغبٚص ٚلذ ،اٌّزٛعؾ الأزّبء ػّٓ ٠مغ اٌّغزٜٛ فٙزا ، ٌزا(%66.6ٔغجخ )

(66%)،  َّْ  ثزي اٌؾىّبء ششوخ ِٓ ٠زطٍت أٗ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ الا لإداسحٌٍششوخ ٔظبِبً  ِّب ٠ذي أ

ِٓ خلاي ثٕبء ػلالبد  اٌؼبًِ ٌٙزا اٌمجٛي ِٓ اػٍٝ ِغز٠ٛبد رؾم١ك اعً ِٓ اٌغٙٛد ِٓ اٌّض٠ذ

ٚرؾغ١ٓ اداء عٍغٍخ  ،ٝ ِٕبفغ١ٙب ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ ػٍ

 .٘برغ١ٙض
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 لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ: (4اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا

غُر 

 ٍرىفر

     اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ لإداسحرزجٕٝ اٌششوخ ٔظبَ اٚ اعٍٛة   -

٠ّضً اٌفُٙ اٌغ١ذ ٌّغزٜٛ خذِخ اٌضثْٛ اٌؼٕظش الاعبعٟ   -

ٚالاعزفبدح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض  لإداسحٌزطج١ك الأظّخ اٌّزٕٛػخ 

 ِٕٙب

    

اعٍٛة رضج١ذ ِٛاػ١ذ اٌزغ١ٍُ  رزجٕٝ اٌششوخ ٔظبَ اٚ  -

رغ١ٙض اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٟ ٌٍضثبئٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغشػخ ف

 ٌٙب

    

 0 1 2 الاٚصاْ

 0 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 4 إٌز١غخ

 2 اٌّؼذي

 %66.6 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

فٟ اٌٛلذ  الإٔزبطٔظبَ  ثّغبي اٌّزؼٍمخ اٌفؾض خلبئّئٌٝ  اعزٕبداً  :ّظاً الاّراج فٍ اىىقد اىَسذد .5

 ٌزا %(،75ثٕغجخ ) اٌّغبي ٘زا ؽظٛي ( ٠ظٙش5اٌغذٚي ) ػٛء ِلاِؼ ٘زا إٌظبَ فأْ اٌّؾذد ٚفٟ

 ٚطً فمذ ٌٍمجٛي، ٚثبٌزبٌٟ ِمجٌٛخ %( وٕغجخ66ِٓ ػزجخ اٌمطغ ٚاٌجبٌغخ ) اػٍٝ ٘ٛ اٌّغزٜٛ فٙزا

َّْ اٌششوخ  ٠ذي ػٍٝا٠غبثٟ  ششِإ ٚ٘ٛ اٌّمجٛي اٌّغزٜٛئٌٝ  اٌّزطٍت ٘زا ٔظبِبً  اٌّجؾٛصخ رّزٍهأ

 اٌزغ١ٙض. ٚػ١ٍٗلإداسح عٍغٍخ  إٌغبػ اٌؾبعّخ ِزطٍجبد أؽذ ٠ّضً فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌىٛٔٗ ٌلإٔزبط

 اٌّغزمجً. فٟأػٍٝ  ِغز٠ٛبد رؾم١ك ٠زُ أْ فٟ أِلاً  اٌّغزٜٛ ٘زا ػٍٝ اٌؾفبظ اٌششوخ ِٓ ٠زطٍت

 بطخ ثٕظبَ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذدلبئّخ اٌفؾض اٌخ: (5اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا
 غُر ٍرىفر

٠ذسن اٌّغٙض ا١ّ٘خ ٚطٛي اٌّٛاد اٌّغٙضح اٌٝ   -

 اٌششوخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٙب
    

ُٙ اٌّغٙض فٟ رؾم١ك اٌزضآِ ث١ٓ اٚلبد رغ١ٍُ ٠غ  -

 اٌّٛاد اٌّغٙضح ِٚٛاػ١ذ اٌؾبعخ ٌٙب
    

 0 1 2 الاٚصاْ

 0 1 1 اداٌزىشاس

 0 1 2 إٌز١غخ

 1.5 اٌّؼذي

 %75 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

خبطخ ثبٌزٕغ١ك ِغ الأٔشطخ ( لبئّخ اٌفؾض ا٠6ٌٛػؼ اٌغذٚي ) الاخري:اىرْسُق ٍع الاّشطح  .6

 الأخشٜ.
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 لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌزٕغ١ك ِغ الأشطخ الأخُشٜ :(6) اٌغذٚي

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا
 غُر ٍرىفر

عٍغٍخ  أؽشافٌششوخ ع١بعخ اٌزىبًِ ث١ٓ رزجٕٝ ا  -

 اٌزغ١ٙض ٚالغبَ الأزبط فٟ اٌششوخ
    

     ٠زٛفش فٟ اٌششوخ ٔظبَ رخط١ؾ الأزبط  -

ٕ٘بن رٕغ١ك ث١ٓ الغبَ الأزبط ٚاٌّخبصْ   -

 ٚاٌّشزش٠بد داخً اٌششوخ
    

 0 1 2 الاٚصاْ

 0 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 4 إٌز١غخ

 1.6 اٌّؼذي

 %83.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 (%83.3) ِٗب ٔغجز( ػٍٝ 6ؽظً ٘زا اٌّغبي ٚفك لبئّخ اٌفؾض اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )  

( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن رٕغ١مبً ع١ذاً ث١ٓ %66ٚ٘زا ِإشش ا٠غبثٟ فمذ رؼذٜ ػزجخ اٌمطغ ٚاٌجبٌغخ )

 الالغبَ اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 ٓ ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌخض7٠اٌغذٚي ) ٠ٛػؼ اىخسَِ: .7

 لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌخض٠ٓ: (7) اٌغذٚي

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا
 غُر ٍرىفر

رزجٕٝ اٌششوخ ٔظبَ خفغ ِغز٠ٛبد اٌخض٠ٓ اٌٝ اٌؾذ   -

 الادٔٝ
    

رزجٕٝ اٌششوخ اٌغذاٚي اٌض١ِٕخ فٟ ر١ٙئخ ِزطٍجبد   -

 اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض
    

٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغٙض فٟ خفغ   -

 بد اٌخض٠ٓ فٟ اٌششوخِغز٠ٛ

 

 
  

 

 

 0 1 2 الاٚصاْ

 1 2 0 اٌزىشاساد

 0 2 0 إٌز١غخ

 1 اٌّؼذي

 %33.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ٘زا ؽظٛي ( ٠ظٙش7اٌغذٚي ) فأْ اٌخض٠ٓ ثّغبي اٌّزؼٍمخ اٌفؾض لبئّخئٌٝ  اعزٕبداً   

ٚ٘زا ِإشش  ،(%66دْٚ ػزجخ اٌمطغ ٚاٌجبٌغخ ) ٘ٛ اٌّغزٜٛ فٙزا ٌزا %(،33.3ٔغجخ ) ػٍٝ اٌّغبي

خض٠ٕٙب ٚاْ رؾشص ػٍٝ اْ ٠ىْٛ خض٠ٕٙب ػّٓ  فٟ إٌظشئػبدح  اٌششوخ خطش ٚػ١ٍٗ ٠زطٍت ِٓ

 ،ؽبلزٙب الأزبع١خ لأْ ص٠بدح اٌخض٠ٓ ػٓ اٌؾذ اٌّطٍٛة ٠ؼشع اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٌخطش اٌزمبدَ ٚاٌزٍف

ؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚٔمض اٌخض٠ٓ ػٓ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ٠إدٞ اٌٝ خطش إٌفبر ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ رٛلف اٌ

رّىٓ اٌششوخ ِٓ  ٚاٌغجت فٟ رٌه ٠ؼٛد اٌٝ اٌظشٚف غ١ش اٌطج١ؼ١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌجٍذ ٚاٌزٟ لا
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ِّب ٠ذفغ اٌششوخ ثبلاؽزفبظ ثخض٠ٓ وج١ش  ٌلإٔزبطاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

 ٌٍششوخ. الإٔزبع١خٌؼّبْ ػذَ رٛلف اٌؼ١ٍّبد 

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌٍٛعغز١ه٠8ٛػؼ اٌغذٚي ) :لاىيىخسرُ .8

 هثبٌٍٛعغز١لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ  :(8اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا

غُر 

 ٍرىفر

     رّزٍه اٌششوخ اعطٛي ٔمً خبص ثٙب  -

     رؼزّذ اٌششوخ ٔظبَ اٌّشوض٠خ فٟ ٔمً اٌّٛاد الا١ٌٚخ  -

     ٌزٛص٠غ ِٕزغبرٙب ػذح ٚولاءرؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ   -

 0 1 2 ٚصاْالا

 2 0 1 اٌزىشاساد

 0 0 2 إٌز١غخ

 2 اٌّؼذي

 %33.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

( %33.3) ِٗب ٔغجز( ػٍٝ 8ؽظً ٘زا إٌشبؽ ٚفك لبئّخ اٌفؾض اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )  

ً فٟ رٛص٠غ إٌّزٛط ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لأٔٗ الً ثىض١ش ِٓ ػزجخ اٌمطغ  ٚ٘زا ٠ؼىظ ػؼفب

ه وْٛ اٌششوخ لاصاٌذ فز١خّ ٚلارضاي اِىبٔبرٙب ِؾذٚدح وّب اْ اٌظشف الإِٟ ( ٚرٌ%66ٚاٌجبٌغخ )

لا ٠شغغ ػٍٝ اِزلان اعطٛي ٌٍٕمً ٚلذ ػبٌغذ اٌششوخ رٌه ِٓ خلاي ارفبل١برٙب ِغ اٌٛو١ً 

 اٌؾظشٞ اٌّغإٚي ػٓ اعزلاَ إٌّزغبد اٌزبِخ اٌظٕغ ٚرٛص٠ؼٙب.

، اعزٕبداً اٌٝ ٚاٌزط٠ٛشٌخبطخ ثبٌزذس٠ت ( لبئّخ اٌفؾض ا٠9ٛػؼ اٌغذٚي ) واىرطىَر:اىرذرَة  .9

( ٠ظٙش ؽظٛي ٘زا إٌشبؽ ػٍٝ ِب ٔغجزٗ 9ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثٙزا إٌشبؽ فبْ اٌغذٚي )

٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ ٌذ٠ٙب  ب(، ِّ%66ٚ٘زا ِإشش ع١ذ ِمبسٔخ ثؼزجخ اٌمطغ ٚاٌجبٌغخ ) (83.3%)

ت ٚاٌزط٠ٛش ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد ٚلذساد ا٘زّبَ وج١ش ثؼ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش لأْ اٌزذس٠

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚٓ صُ ؽشص اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ  ثاداسحلأغبص الاػّبي اٌّزؼٍمخ  اٌؼب١ٍِٓ

 .زؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌٛلذ إٌّبعتِّبسعخ ػ١ٍّبد اٌ

 لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش :(9اٌغذٚي )

 ٍرىفر اىعثاراخ
ٍرىفر اىً 

 زذ ٍا

 غُر

 ٍرىفر

     رزجٕٝ اٌششوخ ٔظبَ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  -

     رزجٕٝ اٌششوخ ٔظبَ ٌٍؾٛافض  -

     عٍغٍخ اٌزغ١ٙض أٔشطخٕ٘بن ثشاِظ رذس٠ج١خ رخض   -

 0 1 2 الاٚصاْ

 0 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 4 إٌز١غخ

 1.6 اٌّؼذي

 %83.3 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 .اٌجبؽضْٛػٍٝ الأٚصاْ اعزششبدا ثّب لذِٗ  بٌْمذ اػزّذد اٌجبؽض
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ا   :الاسرْراخاخ واىرىصُاخ .راتعا

 الاسرْراخاخ: .أ 

ً أوضش رطٛساً ِٓ  .1 وٛٔٙب رؼَٕٝ ثاداسح اٌزذفمبد اٌّبد٠خ  هاٌٍٛعغز١رشىً عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِفِٙٛب

أٔٙب رؼذ عضءاً ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ الأٔشطخ  اٌششوبء، وّبٚاٌؼلالبد ِغ  ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 ٌٙب.اٌشئ١غ١خ 

َّْ أ٘ .2 ؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رىّٓ فٟ رٛف١ش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ئ ُّ  ٌلإٔزبطُ اٌ

اٌٝ  اٌّشزشادثشىً أغ١بثٟ فمذ أصشد اٌظشٚف الأ١ِٕخ ثشىً وج١ش فٟ ٚطٛي اٌّٛاد الأ١ٌٚخ 

١خ فزأخش ٚطٛي اٌّٛاد الأٌٚ الإٔزبطِخبصْ اٌششوخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِّب ٠ٕؼىظ ثشىً ِجبشش ػٍٝ 

 اٌؾبلاد.٠إدٞ ئٌٝ رٛلف الإٔزبط فٟ ثؼغ  اٌغّشو١خفٟ إٌّبفز اٌؾذٚد٠خ ثغجت الإعشاءاد 

ٕزغبرٙب د.  ُِ ػذَ ٚعٛد ِشوض ٌٍزم١١ظ ٚاٌغ١طشح إٌٛػ١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٠غؼً اٌششوخ رشُعً 

ً اٌزبِخ اٌظٕغ اٌٝ ثغذاد ٌغشع اٌفؾض ٚثغجت اٌظشف اٌؾبٌٟ )أ١ِٕبً  جأً ( ٠شُىً رٌه ػِٚٛاطلار١ب

ً ػذح شٙٛس  ػٍٝ اٌششوخ فزأخش اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌفؾض ِٓ اٌٛصاسح اٌزٟ رغزغشق اؽ١بٔب

وّب أُّٔٗ  رأخش رٛص٠غ الأد٠ٚخ ئٌٝ اٌضثبئٓ ٠إدٞ ئ٠ٌٚٝؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف ػب١ٌخ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ِّب 

ٕزظَ. ُّ ْٓ ػُّش طلاؽ١خ اٌ ِِ  ٠أوً 

ؼطٟ ٌٍؼبًِ فٟ اٌمطبع مٛا١ٔٓ ٠اٌ ٚٚعٛد ػؼف فٟػذَ ٚعٛد دػُ ؽىِٟٛ ٌٍمطبع اٌخبص  .3

ً ٚاِز١بصاد ِشبثٙخ  فٟ اٌمطبع اٌؼبَ عؼٍذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص  لألشأٗاٌخبص ؽمٛلب

٠جؾضْٛ ػٓ أ٠خ فشطخ ػًّ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ربسو١ٓ اٌمطبع اٌخبص اٌزٞ دسّثُٙ ٚأٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ ف١ٗ 

 .ِّب ٠شثه أػّبٌُٙ

ْٓ ِزغ١شاد وشفذْ ٔزبئظ الادسان الأٌٟٚ ٌؼ١ٕخ اٌذس .4 ِِ َّْ اعخ ؽٛي وً ِزغ١ش  اٌّؼذي اٌؼبَ  اٌذساعخ، أ

َّْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٌْٛٛ ػٕب٠خ وج١شح لأٔشطخ ئداسح  لإدساوُٙ وبْ ِمجٛلاً ِٚغ الارغبٖ الإ٠غبثٟ ِّب ٠إوذ أ

 عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

ّْ  ث١ٕذْ  .5 ً الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ رٌٟٛ  اٌذساعخ أ ً ٚاػؾب ّْ رٌه ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚئ ا٘زّبِب

ثزٌه ِٓ خلاي  اٌجبؽضبْ ٚلذ ػٍُ أؼىظ ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ الاسثبػ اٌغ٠ٕٛخ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌششوخ

 .اٌششوخ رأع١ظاعشاء ِمبثلاد ِغ الاػؼبء اٌّشبسو١ٓ فٟ 

ً ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌىٛادس ا .6 ً ٚاػؾب ٌؼبٍِخ ثّخزٍف ِغز٠ٛبرٙب اظٙشدْ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ا٘زّبِب

لبػذرٗ خظٛطبً الا٠بدٞ اٌف١ٕخ اٌؼبٍِخ ػٍّبً ثأْ اٌمطبع اٌخبص ٠ؼبٟٔ  اٌٙشَ ٚؽزِٝٓ سأط  اثزذاءً 

 ؽب١ٌبً ِٓ ػؼف اٌؾظٛي ػٍٝ الا٠بدٞ اٌؼبٍِخ ٚعؼٟ اغٍت إٌبط ٌٍزؼ١١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ.

اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ ٟٚ٘ عبدح فٟ ثٕبء ػلالبد  لإداسحششوخ اٌؾىّبء ٔظبَ  أْ ٌذٜاٌذساعخ  وشفذ .7

 .ؾم١ك ١ِضاد رٕبفغ١خ ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ رغ١ٙض٘بل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ ٌز

فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٟٚ٘ عبدح فٟ اٌّؼٟ ثٙزا  ٌلإٔزبطث١ٕذ اٌذساعخ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رغؼٝ  .8

الارغبٖ ٌٚىٓ اٌظشٚف الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌجٍذ رؾٛي دْٚ رٌه فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚؽبٌّب 

ًّ اٌششوخ ػٍٝ رجٕٟ ٔظبَ الأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِؼزّذح ػٍٝ ٔظبَ رزؾغٓ ظشٚف اٌجٍذ رؼ

 .اٌخض٠ٓاٌغؾت ٌٍزخٍض ِٓ اٌىٍف اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠غججٙب 

٠ىْٛ وج١شاً عذاً  أِبفبٌخض٠ٓ  اٌخض٠ٓ،رٛاعٗ ِشبوً فٟ  وشفذ اٌذساعخ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ .9

 الاعزضٕبئ١خ ف١إدٞغجت ظشٚف اٌجٍذ ٌّٛاعٙخ ؽبلاد اٌطٛاسب ػٕذِب ٠زأخش اعز١شاد اٌّٛاد الا١ٌٚخ ث

 اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ. الا١ٌٚخ ٚرٛلفؽظٛي اٌؼىظ ِٓ ٔفبد ٌٍّٛاد  ٚاٌزٍف، اٚرٌه اٌٝ اٌزمبدَ 
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 اىَقررزاخ:  .ب 

ػشٚسح ئٔشبء ِشوض ٌٍفؾض فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚرٌه ٌٍزخٍض ِٓ ِشىٍخ رأخ١ش رٛص٠غ الأد٠ٚخ  .1

ٚخبطخ أْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٌٛؽذ٘ب ف١ٙب ششوزبْ ثبٔزظبس شٙبدح اٌفؾض ِٓ ٚصاسح اٌظؾخ فٟ ثغذاد 

اٌىض١ش ِٓ ششوبد الأد٠ٚخ إٌّزششح  ششوخ ١ٕٜٔٛ فؼلاً ػٓ ،ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ّ٘ب ششوخ اٌؾىّبء

 فٟ ئل١ٍُ وشدعزبْ.

رٛص١ك اٌؼلالخ ِغ ِغٙض٠ٓ ِؾذد٠ٓ ِٛصٛق ثُٙ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد اٌششاوخ ِؼُٙ ػّبٔبً  .2

اٌّشزشن ٚاٌذائُ ِؼُٙ ٌغشع اٌزخٍض ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ ٠غججٙب اٌزغ١ٙض ٚاٌزؼبْٚ  ٌّٛصٛل١خ

 اٌخض٠ٓ.

اٌزغ١ٍُ، اٌخذِخ،  اٌىٍفخ، اٌغٛدح، عشػخاػزّبد اٌّؼب١٠ش اٌزٕبفغ١خ اٌظؾ١ؾخ لاخز١بس اٌّغٙض ٟٚ٘  .3

اٌزشو١ض ػٍٝ عشػخ اٌزغ١ٍُ ثٛطفٙب ِؼ١بساً سئ١غ١ب ٌٕغبػ اٌششوخ ثغجت اٌطٍت اٌؼبٌٟ ػٍٝ  ِغ

 ِٕزغبرٙب.

رجٕٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌشش١مخ ٌٍزخٍض ِٓ اٌّشبوً اٌىض١شح اٌزٟ ػشٚسح  .4

 ٠غججٙب اٌخض٠ٓ.

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌششوبد فٟ ئؽبس عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد. .5

 اىَصادر

  :اىَصادر اىعرتُح .اولاا 

 والاطارَر:اىرسائو  .أ 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد  فٟ رؼض٠ض هاٌٍٛعغز١شطخ أٔ س، د2010ٚ ،أؽّذ ػٟٛٔ أؽّذ ؽغٓ ،أغب .1

 ، سعبٌخاٌطج١خ/١ٕٜٔٛرطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد  خالاػّبي: دساع

 اٌّٛطً. ٚالالزظبد، عبِؼخالاداسح  اٌظٕبػ١خ، و١ٍخفٟ الاداسح  غ١ش ِٕشٛسح ِبعغز١ش

اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚؽّب٠خ  ث١ٓ ثؼغ أٔشطخ خ، اٌؼلال2012 ،محمد ِؾّٛد اٌغجٛسٞ، اثشا١ُ٘ .2

اٌى١ّ١ب٠ٚخ فٟ  ٌلأعّذحاٌؼبِخ  اٌششوخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ اٌّغزٍٙه:

ٚالالزظبد،  الاداسح اٌظٕبػ١خ، و١ٍخسعبٌخ دثٍَٛ ػبٌٟ رخظظٟ فٟ الاداسح  ،ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 اٌّٛطً. عبِؼخ

دساعخ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ  إٌّزغبد: رأص١ش عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ عٛدح ،2009 ،عٍّبْ داٚدوبظُ  ،اٌضسوبٟٔ .3

الاداسح  ِٕشٛسح، و١ٍخِبعغز١ش غ١ش  اٌمط١ٕخ، سعبٌخِٓ ِٕزغبد اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 

 ثغذاد. ٚالالزظبد، عبِؼخ

ثؼغ أشطخ اداسح اٌّٛاد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد فٟ  ش، رأص1995١ ،أوشَ اؽّذ سػب ،اٌط٠ًٛ .4

الاداسح  ِٕشٛسح، و١ٍخشٙبدح دوزٛساٖ غ١ش  ،١ٕٜٔٛ–د اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؾىِٟٛ ِٓ ششوب ػ١ٕخ

 اٌّٛطً. ٚالالزظبد، عبِؼخ

اٌؼ١ٍّبد: ٚاعزشار١غ١خ  ِخ ث١ٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙضءاٌّٛا ،2008 ،ػبِش ػجذ اٌٍط١ف وبظُ ،اٌؼبِشٞ .5

خ فٟ اداسح الاػّبي غ١ش اؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٍغف ،ؽبٌخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ دساعخ

 اٌّٛطً. ٚالالزظبد، عبِؼخالاداسح  ِٕشٛسح، و١ٍخ

ؽبٌخ  اٌّغزذاِخ: دساعخاٌزٕبفغ١خ  اوزغبة اٌّضا٠ب د، ِؼٛلب2012 ،محمد علاَ ػجذ عشع١ظ ،اٌفبػً .6

شٙبدح دثٍَٛ ػبٌٟ رخظظٟ فٟ اداسح  ١ٕٜٔٛ،/ِؾبفظخ فٟ ِؼًّ عّٕذ ؽّبَ اٌؼ١ًٍ اٌغذ٠ذ

 اٌّٛطً. عبِؼخ ،ٚالالزظبد حالاداس الاػّبي، و١ٍخ
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ششوبد الاد٠ٚخ  فٟ ا٢ٟٔرطج١ك ٔظبَ الأزبط  د، ِؼٛلب2011 ،فشاط ػضد ػمٍٗ ،اٌىغبعجخ .7

 الاػّبي، عبِؼخ اٌّؾبعجخ، و١ٍخسعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  (،الاسد١ٔخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ

 .الاٚعؾ، ػّبْ، الاسدْاٌششق 

دساعخ  :اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِذاخً اٌمشاس الاعزشار١غٟ فٟ ش، رأص2008١ ،اثشا١ُ٘ اٌّؾغٓ، محمد .8

ِٕشٛسح، غ١ش  ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،ٌىٙشثبئ١خاعزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ،الاداسح ٚالالزظبد و١ٍخ

 ذورَاخ:اىوثسىز اى .ب 

رطج١م١خ ػٍٝ  ٚإٌّزغ١ٓ: دساعخ٠ٓ ِٓ اٌّٛسد خ، اٌؼلال2002،ػجذ اٌّؾغٓ ثٓ ؽغ١ٓ  ،اٌؼشفظ .1

 .88 الاداس٠خ، اٌؼذد اٌغؼٛد٠خ، اٌّغٍخثؼغ اٌظٕبػبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 ،29/8/2013 الالزظبدٞ،عش٠ذح الأ٘شاَ  الالزظبد،ِمبٌخ ولاَ فٟ  ،2013 عٍٜٛ، ٠ٛعف، .2

 .www.masress.comِزٛفشح ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

 اىنرة: .ج 

داس  ،اٌزغ٠ٛك د، اعزشار١غ١ب2004 ،محمد فّٟٙ ذ، ٚاٌجشصٔغٟ، أؽّذاٌّغ١ٔضاس ػجذ  ،اٌجشٚاسٞ .1

 الاسدْ. ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ،ٚائً ٌٍٕشش 

 اٌؼشث١خ.عّٙٛس٠خ ِظش  الإعىٕذس٠خ، اٌغبِؼ١خ،اٌذاس  ٚاٌزٛص٠غ،ئداسح الإِذاد  ،2009 محمد، ؽغبْ، .2

اثؼبد اعزشار١غ١خ اداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚ ،2013 ،ػٍٟ ١ٌٚذ ،اٌؼجبدٞ ،اؽّذ سػب أوشَ ،اٌط٠ًٛ .3

 الاسدْ. ،ػّبْ ،اٌؾبِذ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش س، دا1اٌزغ٠ٛمٟ، ؽ اٌؼ١ٍّبد ٚالاداء 

داس ٚائً  ،اٌزٛص٠غ ِذخً ٌٛعغزٟ دٌٟٚ ،2008 ،خ١ًٍ اثشا١ُ٘ ،ٚاٌىٕؼبٟٔ ،اؽّذ شبوش ،اٌؼغىشٞ .4

 الاسدْ. ػّبْ، ،ٌٍٕشش
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