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ٌٍّٛاه١ٕٓ، ٚرىّٓ  عٛدح اٌؾ١بحرذٟٔ ب ٠ؼٛد عجت اخز١بس ػٕٛاْ اٌجؾش اٌٝ ػذح أعجبة أّ٘ٙ  

ػٕذ ِمبسٔخ  ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٙبِؾىٍخ اٌجؾش فٟ مؼف ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاه١ٕٓ 

ذْ اٌؼب١ٌّخ ٚالإل١ّ١ٍخ الأخشٜ ٌّغزّؼبرٙب،  ٌؼبِخااٌخذِبد  ُّ اٌّزٛفشح فٟ اٌّذ٠ٕخ ِغ ِب رمذِٗ اٌ

ُّ لاعبط لأأىٛٔٗ ثٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش  ، ٠ٚٙذف ذْٔنّبَ ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌٝ اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

اٌّٛاففخ  تــذاد ؽغــّخ ثغــٟ اٌؼبفــبح فــٛدح اٌؾ١ــ٘زا اٌجؾش اٌٝ رم١١ُ اٌّذْ ٚاٌخذِبد ٚع

ISO 37120: 2014 ، َِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ثّب ٠زٕبعت ِغ هج١ؼخ اٌجؾش، ٚرُ  اٌجبؽضبْٚاعزخذ

عّغ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي لبئّخ اٌفؾـ اٌّشفمخ ثبٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّغبلاد 

رُ اخز١بس ِغبي اٌجؾش ، ٚخ( ِٓ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٕٚمًاٌ، قؾخاٌج١ئخ، اٌزؼ١ٍُ، اٌاٌّخزبسح )

فمذ  ػ١ٕخ اٌجؾشِب اٌّخزبسح فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد. أ اٌؼبِخاٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد  بد١ٌؾًّ اٌّئعغ

إٌمً، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، اٌقؾخ ٚاٌج١ئخ، ، )اٌزشث١خالأر١خ اٌٛصاساد اؽزٍّذ ػٍٝ 

شع١ّخ اٌزمبس٠ش خ ثبٌجؾش ِٓ خلاي اٌاٌخبفاٌج١بٔبد ، ٚرُ عّغ أِبٔخ ثغذاد ( فنلاً ػٓاٌزخط١و

رُ رؾذ٠ذ ٚ، اٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌّشفذ اٌؾنشٞ فٟ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜفنلاً ػٓ اٌّمبثلاد ٚ

سوض اٌغضء الأٚي ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ؽقش اٌّئؽشاد اٌّٛصمخ ثؼذ ار  ،اٌّئؽشاد اٌّطجمخ

 ً ّغبلاد ٌٍ اٌّطبثمخٙب ارنؼ أْ ِؼذلاد ، ٚثؼذ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍِؼبٌغزٙب س٠بم١ب

(. %6.5(، أٞ أْ اٌفغٛح فٟ اٌزطج١ك ٚاٌزٛص١ك )%93.5ثٍغذ ) اٌّخزبسح ِٓ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ

ػٍٝ ِمبسٔخ وً ِئؽش ٌّذ٠ٕخ ثغذاد ِغ ٔظ١شٖ فٟ ػّبْ،  اٌج١بٔبدث١ّٕب سوض اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ رؾ١ًٍ 

ؽ١ش ، د اٌّذْ اٌغ١ذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجزٙبِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ وً خذِخ ِٚزبثؼخ ِئؽشا

ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ػّبْ رفٛلذ ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ثغذاد ِٓ ؽ١ش رم١١ُ ِئؽشاد اٌخذِبد اٌّخزبسح، ار 

 .اٌّغبلاد اٌّخزبسح١١ُ ( ٔمطخ فٟ رم19.004ثغذاد ػٍٝ ) ؾقٍذ( ٔمطخ ث١ّٕب ر24.023ػٍٝ )

، ، إٌم١ًخ، اٌخذِبد اٌج١ئ١خ، اٌخذِبد اٌقؾ١خاٌخذِبد اٌزؼ١ٍّ، اٌؼبِخاٌخذِبد  :انكهًبد انًفزبحٍخ

 .ISO 37120: 2014 ،اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد، عٛدح اٌؾ١بح
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lies in the poor level of services provided to citizens, which can be observed when 

comparing public services available in the city with what other global and regional 

cities offer to their societies. The importance of the research stems as the basis for 

joining the city of Baghdad to the World Council for City Data. This research aims to 

evaluate cities, services and quality of life in the capital, Baghdad, according to ISO 

37120: 2014. The researchers used the case study methodology in proportion to the 

nature of the research. The practical data were collected through the checklist attached 

to the International Standard based on the selected fields (education, environment, 

health, transportation) from the international standard, and the field of research was 

chosen to include institutions concerned with providing selected public services in the 

city of Baghdad. As for the research sample, it included the following ministries 

(education, higher education and scientific research, health and environment, 

transportation, planning) as well as the Municipality of Baghdad, and data on the 

research were collected through official reports and interviews as well as coordination 

with the director of the urban observatory in the Greater Amman Municipality. The 

applied indicators were identified, as the first part of the data analysis focused on 

counting the documented indicators after being processed mathematically, and after 

determining the data obtained, it became clear that the conformity rates for the selected 

fields of the standard amounted to (93.5%), meaning that the gap in application and 

documentation is (6.5%). While the second part of the data analysis focused on 

comparing each indicator for the city of Baghdad with its counterpart in the city of 

Amman. In order to identify the reality of each service and follow up on the indicators 

of good cities and work to keep pace with them, as the city of Amman surpassed the 

city of Baghdad in terms of evaluating the indicators of the selected services. The city of 

Amman got (24.023) points, while the city of Baghdad got (19.004) points in the 

evaluation of the chosen fields. 

Keywords: public services, educational services, environmental services, health 

services, transportation, quality of life, sustainable development of societies, ISO 

37120: 2014. 

 انًمذيخ

ئعغبد فٟ اٌّذْ، ار رشرجو رٍه ثؤ١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ اٌّٛاه١ٕٓ ٚاٌّ اٌؼبِخرؾظٝ اٌخذِبد   

اٌخذِبد اسرجبهبً ٚص١مبً ثؾبعبد الأٔغبْ الأعبع١خ اٌزٟ ٟ٘ ِطٍت أعبعٟ ٌؾ١بح الأٔغبْ ٚد٠ِّٛزٗ. 

٠ٚمبط اٌّؼ١بس اٌؾم١مٟ ٌزطٛس اٌّذْ ٚاٌّشاوض اٌؾنش٠خ ثّمذاس ِب رمذِٗ رٍه اٌّذْ ِٓ خذِبد 

فنلاً ػٓ زؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب أٚ اٌقؾ١خ أٚ اٌج١ئ١خ ِغزّؼ١خ، ار أْ ع١ّغ فؼب١ٌبد ٚأٔؾطخ اٌّذ٠ٕخ عٛاء اٌ

ٚغ١ش٘ب رىْٛ ِشرىضح فٟ لطبع اٌخذِبد، اٌزٞ ٠ؾزً أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽ١بح اٌّذْ خذِبد إٌمً 

وّب وٛٔٗ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الأعبع١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ، ٚاٌؼبًِ اٌّجبؽش فٟ ػ١ٍّخ إٌّٛ اٌؾنشٞ. 

ٕؾٛء ٚثمبء اٌّغزّؼبد ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح وٛٔٙب رزؼٍك ثبٌغبٔت إٌٛاح الأعبع١خ ٌ اٌؼبِخخذِبد اٌ رؼُذ

اٌٛعٛدٞ ٌلإٔغبْ، فٟٙ ِطّؼ ِٚجزغٝ وً فشد ِٓ اٌّغزّغ ٚرّضً أ٠ٌٛٚخ لاعزّشاس اٌؾ١بح فٟ 

ذْ  ُّ ذْ ػُشمخً ٌؼذح رؾذ٠بد ٚاٌ ُّ ثخلاف رٌه عٛف رىْٛ اٌّغزّؼبد اٌجؾش٠خ اٌّزٛاعذح مّٓ اٌ

 ؽظٟار اٌضؽبَ ٚغ١ش٘ب(، ًٙ، الأٚثئخ ٚالأِشاك، اٌنٛمبء، ِٕٙب )اٌفمش، اٌؼٛص ٚاٌؾشِبْ، اٌغ
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ٌٍؾقٛي ػٍٝ  ؽبعخ الإٔغبْ زضا٠ذٔز١غخ ٌ الأخ١شح ا٢ٚٔخ فٟ وج١ش ثب٘زّبَ اٌؼبِخ داٌخذِب ِفَٙٛ

ٚر١ًّ ، اٌخذِبد رٍه رٛف١ش فٟ اٌّغزخذِخ ٚالأعب١ٌت اٌزم١ٕبد رطٛس ثؼذ اٌخذِبد، ٚخبفخ رٍه

ذْ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغّٛػخالأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ خذِ ُّ . رؾزًّ ػٍٝ أعبع١خ ِٓ اٌخذِبد بد اٌ

ذْ ٚعّب١ٌخ اٌج١ئخ ٔظبفخ ُّ فنلاً ػٓ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌقؾ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد الأخشٜ ٚ اٌ

ِٚٓ اٌّئوذ أْ إٌؾبه الالزقبدٞ ٠جذأ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ، اٌزٟ رؼُٕٝ ثؾش٠ؾخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛه١ٕٓ

ؽزٝ ِغبلاد  فٟ اٌؼبِخٌٍخذِبد  اٌىج١شح الأ١ّ٘خ رزنؼ ٕب٘ رٍه اٌج١ُٕخ، ٠ِٚٓٚضد٘ش ِغ رٛف١ش 

ذْ، ٌزا لاثذ ِٓ رن١ّٓ  ٌغ١طشح رٍه اٌخذِبد ٚثبٌٕظش .حاٌؾ١ب ُّ ػٍٝ اغٍت عٛأت اٌؾ١بح فٟ اٌ

ً وج١شاً ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ٚمّٓ  خطو اٌّذ٠ٕخ اٌز٠ّٕٛخ ِٚؾبس٠غ رخط١طٙب عبٔجب

ٌٍخذِخ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ ِؼذلاد إٌّٛ اٌغىبٟٔ ٚاٌؼّشأٟ اٌّزٛلغ ٌٍّذْ. وّب اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ 

ِٕقفخ ٠ّٚىٓ اٌٛفٛي ا١ٌٙب ثغٌٙٛخ، ٠زُ رٛف١ش٘ب ثطش٠مخ رفنٟ  اٌؼبِخاٌخذِبد ٠غت أْ رىْٛ 

اٌٝ اعزخذاَ سؽ١ذ ٚالزقبدٞ ٚفؼبي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، رؾغ١ٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ثّشٚس اٌٛلذ، 

 .ئ١بً، ٠ٚزُ ِشاعؼزٙب ثبٔزظبَ ثٙذف اٌزط٠ٛش ٚالإسؽبد ٚاٌزؾغ١ِٓغزذاِخ ِب١ٌبً ٚث١

 يُهدٍخ انجحث :انًجحث الأول

٠ٍؼت لطبع اٌخذِبد دٚس ِؾٛسٞ فٟ ر١ّٕخ أٞ ِغزّغ ػّشأٟ عذ٠ذ ٠ٚؼٌذ  :انجحث يشكهخ. أولاا 

ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌغزة اٌغىبٟٔ خبفخ ارا ِب رُ رٛف١شٖ ثبٌؾغُ ٚاٌّغزٜٛ إٌّبعت ٚرُ رق١ّّٗ 

ىفبءح ٚرُ ٚمؼٗ فٟ اٌّٛلغ ألأِضً ٚرُ رٕف١زٖ ٚاداسرٗ ثىفبءح، ٚرىّٓ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ مؼف ث

ِغزٜٛ اٌخذِبد الأعبع١خ ٚعٛدح اٌؾ١بح فٟ اٌؼبفّخ ثغذاد ٚرجب٠ٕٙب فٟ ِٕبهك اٌؼبفّخ، ار رجشص 

لأخشٜ رٍه اٌّؾىٍخ ػٕذ اٌّمبسٔخ ِب ث١ٓ خذِبد اٌّذْ اٌّزٛفشح فٟ اٌّذ٠ٕخ ِٚغ ِب رمذِٗ اٌّذْ ا

ٌّغزّؼبرٙب عٛاء فٟ اٌّذْ اٌؼب١ٌّخ )ف١١ٕب( ٚالإل١ّ١ٍخ )ػّبْ( الأخشٜ أٚ فٟ ِؾبفظبد اٌؼشاق 

وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ِؾبفظبد ال١ٍُ وشدعزبْ، ٚلا ؽه فٟ أْ اٌزجب٠ٓ فٟ ثخذِبد اٌّذْ اٌزٟ  لأخشٜا

اصؤس عٍج١خ رىْٛ  رؼذ سو١ضح أعبع١خ فٟ عٛدح اٌؾ١بح اٌزٟ ٠ؼ١ؾٙب اٌّٛاه١ٕٓ ٚػذَ رٛفش٘ب ٠ٕزظ ػٕٗ

ِٕظٛسح ٚٚامؾخ ػٍٝ أٚمبع اٌّٛاه١ٕٓ اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ٚرؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌظٛا٘ش ِٕٙب )اٌفمش، اٌٙغشح، الأِشاك، اٌغًٙ، اٌجطبٌخ، ٚغ١ش٘ب(، ع١ّب ٚأْ افزمبس اٌّئعغبد 

ؼ١ٕخ ثبٌخذِبد، اٌخذ١ِخ ٌٍج١بٔبد ٠ؼذ ِؾىٍخ ثؾذ رارٗ وْٛ ػذَ اِزلان اٌج١بٔبد ٚاٌّئؽشاد اٌّ

٠ئدٞ اٌٝ أزٙبط ع١بعبد ٚخطو غ١ش ٚامؾخ ٚرفزمذ ٌٍذلخ ٠ٕزظ ػٕٙب ِؾبس٠غ ٚخذِبد غ١ش 

ذْ الإل١ّ١ٍخ فٟ اٌّؾبفً  ُّ ذْ ٚػذَ ِٛاوجخ ثم١خ اٌ ُّ ِٕغغّخ ِغ ؽبعخ اٌّذ٠ٕخ، وّب أْ أؼضاي اٌ

(، ٠ٕٚجغٟ أْ اٌؼب١ٌّخ ٠غؼً ِٓ اٌّذ٠ٕخ ِخف١خ ػٓ أٔظبس أفؾبة اٌّقٍؾخ )اٌّغزضّش٠ٓ ٚغ١شُ٘

ذْ اٌزٞ ٠ؼزّذ فٟ رق١ٕفٗ اٌٝ ا ِٕز١ّخرىْٛ ِذ٠ٕخ ثؾغُ ِذ٠ٕخ ثغذاد  ُّ ٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

ذْ ػٍٝ اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌخبفخ ثّئؽشاد اٌخذِبد ٚعٛدح اٌؾ١بح ثٙذف ل١بط  ُّ ٌٍ

ذْ اٌؼب١ٌّخ  ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاه١ٕٓ فٟ اٌّذ٠ٕخ ِٚؼشفخ عٛدح ؽ١برُٙ ٚاٌزؼٍُ ُّ ِٓ ثم١خ اٌ

 ِٓ اعً الاسرمبء ثبٌخذِبد، ٚرٕطٍك ِؾىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

 اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد؟  اٌؼبِخِب اٌخذِبد  .1

 ِب اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح أٚ اٌّمبعخ؟ .2

ِٚب ِمذاس ( ، إٌمًقؾخاٌ ج١ئخ،اٌزؼ١ٍُ، اٌاٌّخزبسح )ِب ٔغجخ ِطبثمخ اٌّئؽشاد ٌجٕٛد اٌّٛاففخ  .3

 اٌفغٛح ث١ٓ اٌّئؽشاد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّئؽشاد اٌّمبعخ؟

ٚاٌّئؽشاد اٌؼبِخ ٌغٛدح اٌؾ١بح فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِمبسٔخ ثّئؽشاد ِذ٠ٕخ  اٌؼبِخٌخذِبد ِب ِغزٜٛ ا .4

 ػّبْ؟



 2021/ 1( ج53( انؼذد )11هٍخ الإدارح والالزصبد/ يدهخ ركرٌذ نهؼهىو الإدارٌخ والالزصبدٌخ/ انًدهذ )خبيؼخ ركرٌذ/ ك

 

448 

ٛعٗ الأٔظبس ٌؼذد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ ع١فٟ وٛٔٗ  اٌجؾشرىّٓ أ١ّ٘خ  :انجحث أهًٍخ .ثبٍَب  

اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ ٚرزشوض أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزٛعٗ اٌؾذ٠ش ٌٍذٚي ٔؾٛ اٌّغزّغ ٚخذِزٗ ثبٌقٛسح اٌّضٍٝ 

فٟ إٌمبه  اٌجؾشٚثٛعٗ اٌخقٛؿ إٌّظّبد اٌزٟ ٚعذد ٌخذِخ اٌّغزّغ، ٠ّٚىٓ ا٠غبص أ١ّ٘خ 

 ا٢ر١خ:

ة وؤعبط لإٔطلاق اٌجؾش ِٕٙب ٔؾٛ رطج١ك ِجبد (ISO 37120:2014)اػزّبد ِئؽشاد اٌّٛاففخ  .1

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد لاؽزٛائٙب ػٍٝ ِئؽشاد خبفخ ثبٌخذِبد ٚعٛدح اٌؾ١بح.

ذْ ٚاٌزش٠ٚظ ٌّذ٠ٕخ  .2 ُّ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚالأنّبَ اٌٝ اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

ً ثٙذف عزة الاعزضّبساد ٚلاهلاع اٌؼبٌُ ثّب رمذِٗ اٌّذ٠ٕخ ٌٍغىبْ ٚاٌضائش٠ ٓ ثغذاد ػب١ٌّب

 ٚاٌّغزضّش٠ٓ ِٓ خذِبد ٚرغ١ٙلاد.

ذْ. .3 ُّ  اِىب١ٔخ اػزّبد اٌجؾش ثٙذف اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح رمذ٠ش٠خ ِٓ لجً اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

ػٍٝ ِب رُ ػشمٗ فٟ اٌّؾىٍخ  ثٕبءً  الأ٘ذافِٓ  اً رؾم١ك ػذداٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش  :انجحث أهذاف .ثبنثب  

:ٟ٘ٚ 

ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚاٌزٟ رئصش ثؾىً وج١ش فٟ عٛدح اٌؾ١بح ٌذ٠ُٙ اٌّمذِخ  اٌؼبِخاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌخذِبد  .1

 (.، إٌمً)اٌزؼ١ٍُ، اٌج١ئ١خ، اٌقؾخ اٌخذِبد اٌّشرجطخ ثّغبلادِٓ خلاي رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ 

فخ ـب اٌّٛافـٟ رٕبٌٚزٙـبلاد اٌزـاٌّخزبسح ٚعٛدح اٌؾ١بح اػزّبداً ػٍٝ اٌّغ اٌؼبِخرم١١ُ اٌخذِبد  .2

ISO: 37120: 2014 مك ِٓ اٌّئؽشاد اٌّطجمخ ٚغ١ش اٌّطجمخ اٌٛاسدح مّٓ ِٓ خلاي اٌزؾ

 اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ.

ِمبسٔخ ِئؽشاد اٌّذ٠ٕخ ثبٌّئؽشاد اٌخبفخ ثبؽذٜ اٌّذُْ الإل١ّ١ٍخ )ػّبْ( ثٙذف رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ  .3

 اٌغٛأت الإ٠غبث١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ ٚرقؾ١ؼ ٚرم٠ُٛ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ٚاٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ الإّ٘بي.

  :حذود انجحث .راثؼب  

اٌج١بٔبد اٌخبفخ  ّبأصٕبء عّؼٙ اٌجبؽضبْرنّٕذ ؽذٚد اٌّؼب٠ؾخ اٌزٟ أعشا٘ب ؾذٚد اٌض١ِٕخ: اٌ .1

رّضً ربس٠خ افذاس اٌزمبس٠ش ٚاٌزٟ  31/12/2019ٌغب٠خ  1/1/2016ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ  اٌجؾشثّٛمٛع 

 ٚاٌج١بٔبد اٌشع١ّخ اٌخبفخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش.

اٌّخزبسح مّٓ ِذ٠ٕخ  اٌؼبِخخذ١ِخ اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اغٍت اٌّئعغبد اٌّىب١ٔخ: اٌؾذٚد اٌ .2

 (:1ثغذاد ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش :(1غذٚي )اٌ

 انحذود انًكبٍَخ نهجحث د

 ٚصاسح اٌزخط١و 1

 ٚصاسح اٌقؾخ ٚاٌج١ئخ 2

 ٚصاسح اٌزشث١خ 3

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 4

 ٚصاسح إٌمً 5

 أِبٔخ ثغذاد 6

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

اٌّغبلاد اٌزٟ رنّٕزٙب ثؼل اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ: رؾزًّ اٌؾذٚد اٌّٛمٛػ١خ ٌٍجؾش ػٍٝ  .3

 (.، إٌمًِزّضٍخ ثّغبلاد )اٌزؼ١ٍُ، اٌج١ئ١خ، اٌقؾخ ISO 37120: 2014 اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ
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ِٕٙظ  اٌجبؽضبْغت الأعب١ٌت اٌّزجؼخ ٚلذ اخزبس رزؼذد ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثؾ :انجحث يُهح .خبيطب  

دساعخ اٌؾبٌخ ٌىٛٔٗ ٠زلاءَ ِغ هج١ؼخ اٌجؾش وٛٔٗ ٠زٕبٚي رم١١ُ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚعٛدح اٌؾ١بح فٟ 

اُ٘ اٌّذْ اٌؼشال١خ )اٌؼبفّخ( اٌزٟ رخزٍف ػٓ ثم١خ اٌّذْ الأخشٜ ِٓ ؽ١ش اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ 

ٔٙب رؾزًّ ػٍٝ وضبفخ عىب١ٔخ ػب١ٌخ ر١ّض٘ب ػٓ ثبلٟ اٌّذْ اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد مّٕٙب ٚوزٌه ٌىٛ

ِٓ خلاٌٗ اعزخذاَ أوضش ِٓ  اٌجبؽضبْثبِىبْ ٚالأخشٜ، وّب أْ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ِٕٙظ ِزٕٛع 

أعٍٛة وزؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ، ار ع١زُ ٚفف اٌّؾبٚس اٌزٟ ع١زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ 

١ً ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ صُ رؾٍ اٌجؾش

 ٚفمب" ٌّب رزطٍجٗ ِؾىٍخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش ٠ٚؼذ ٘زا إٌّٙظ ِلائّبً ٌّضً ٘زٖ اٌذساعبد.

ثؼذح ِقبدس ِزٕٛػخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اعً أٔغبص  اٌجبؽضبْاعزؼبْ  :طرق خًغ انجٍبَبد .ضبدضب  

 ُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ِٓ خلاي ِب ٠ؤرٟ:اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ار ر

ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبٌىزت ٚاٌشعبئً  جؾشرُ أغبص اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍ اندبَت انُظري: .1

ٚالأهشٚؽبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚثؼل اٌّمبلاد ٚاٌّئرّشاد إٌّؾٛسح فٟ اٌّغلاد 

 اٌؼ١ٍّخ ٚفٟ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد.

 ٠زُ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي اٌٛعبئً ا٢ر١خ: ً:اندبَت انؼًه .2

اٌغ١ذ ِذ٠ش اٌّشفذ اٌؾنشٞ )إٌّٙذط أوشَ اٌخش٠غبد(: ف١ّب ٠خـ اٌج١بٔبد أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ/ .أ 

 اٌخبفخ ثؤِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ.

بة ِغبؽبد ( ٚلذ رُ اعزخذاَ ٘زا اٌجشٔبِظ ثٙذف ؽقش اٌفؼب١ٌبد ٚؽغARC GISثشٔبِظ )  .ة 

ٚأهٛاي اٌفؼب١ٌبد اٌخذ١ِخ وْٛ ثؼل اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاففخ اٌم١بع١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌخشائو 

وؾغبة اٌّغبؽبد اٌخنشاء ٚأهٛاي اٌطشق إٌّؾؤح ٚغ١ش٘ب ٚؽغت ِب رنّٕزٗ ثٕٛد اٌّٛاففخ 

 اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ.

 خذِبد اٌّخزبسح.اٌّمبثلاد ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌّئعغبد اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌ .ط 

ؼذَح ِٓ لجً اٌغٙبد  .د  ُّ اٌغٙبص اٌّشوضٞ اٌشع١ّخ اٌّزّضٍخ ثٛصاسح اٌزخط١و/اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌ

 ٌلإؽقبء.

 أدواد انجحث: .ضبثؼب  

 .اٌؼبِخ( ٌغشك ل١بط اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثبٌخذِبد ISO 37120:2014اٌّٛاففخ ) .1

 .ج١خالأعٕ ( ٌزٕظ١ُ ٚرٛص١ك اٌّشاعغ ٚاٌّقبدسMendeleyثشٔبِظ ) .2

 انًمبٌٍص انًطزخذيخ فً انجحث: .ثبيُب  

اٌزق١ٕف  اٌجبؽضبْاػزّذ  فًٍب ٌخص رحهٍم انفدىاد ولٍبش َطجخ رطجٍك انًىاصفخ انمٍبضٍخ: .1

ل١بط ٔغجخ اٌزؾمك ٌٍّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ٚؽغبة ار ٠زُ اٌزٞ أزٙغزٗ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، 

 ،ِزٛفشفٟ ؽبي وْٛ اٌّئؽش ( اصاءٖ اٌّئؽش √ِٓ خلاي ٚمغ ػلاِخ ) عبع١خاٌفغٛح ٌٍّغبلاد الأ

( صُ رمبط إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِغبي ٚرٌه ِٓ ×ا١ٌٗ ثؼلاِخ ) ؽبسحزُ الإِزٛفش ف١ ٚفٟ ؽبي وٛٔٗ غ١ش

خلاي رمغ١ُ ِمذاس اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ػٍٝ اٌّئؽشاد اٌى١ٍخ صُ رمبط اٌفغٛح ِٓ خلاي اٌّزجمٟ ِٓ 

 %.100ٔغجخ 

ػٍٝ ِم١بط ٔغجٟ  اٌجبؽضبْاػزّذ  ويمبرَزهب يغ يؤشراد يذٌُخ ػًبٌ:فًٍب ٌخص رمٍى انًؤشراد  .2

جزىش  ٠خزـ ثّمبسٔخ ِئؽشاد ِذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ لغّخ ل١ّخ ِئؽش ِذ٠ٕخ ُِ

 ٚفمبً ٌّب ع١زُ ا٠نبؽٗ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش. ػٍٝ ِئؽش اٌّذ٠ٕخ الأخشٜ
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 ١خـفخ اٌم١بعـغ ٌٍّٛافـخ ِــ اٌّشفمـخ فؾـّـبد لبئـزّـُ اػـر :بدـبَـم انجٍـهٍـأدواد رح .ؼب  ـبضـر

ISO 37120: 2014:ٟٙأِب الأدٚاد اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد لبئّخ اٌفؾـ ف ، 

 

ّطبثمخ ٌإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  .1 % 100×  = 

 

 .اٌّئ٠ٛخ ٌٍّطبثمخ إٌغجخ - 1ؽغُ اٌفغٛح ٌىً ِؾٛس =  .2

 .ث١خرم١١ُ اٌّئؽشاد الإ٠غب .3

 ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه أػٍٝ ل١ّخ رّٕؼ ٔمطخ ٚاؽذح. .أ 

ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ل١ّخ ِئؽش الً ف١زُ اعزٕزبط ِمذاس اٌزم١١ُ ِٓ خلاي لغّخ ل١ّخ اٌّئؽش  .ة 

ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ِئؽش الً ِمغِٛبً ػٍٝ ِئؽش اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ِئؽشاً أػٍٝ، ِّب ٠ٕزظ 

 (.1-0ؾش٠خ رزشاٚػ ث١ٓ )ػٕٗ ل١ّخ ػ

 رم١١ُ اٌّئؽشاد اٌغٍج١خ .4

 ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه أدٔٝ ل١ّخ رّٕؼ ٔمطخ ٚاؽذح. .أ 

ف١زُ اعزٕزبط ِمذاس اٌزم١١ُ ِٓ خلاي لغّخ ل١ّخ اٌّئؽش  أػٍٝثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ل١ّخ ِئؽش  .ة 

ٌزٟ رّزٍه ِئؽشاً أػٍٝ، ِّب ٠ٕزظ ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ِئؽش الً ِمغِٛبً ػٍٝ ِئؽش اٌّذ٠ٕخ ا

 (.1-0ػٕٗ ل١ّخ ػؾش٠خ رزشاٚػ ث١ٓ )

 انزأطٍر انُظري :انًجحث انثبًَ

 :انخذيبد انؼبيخ .أولا  

ؽظٟ ِفَٙٛ اٌخذِبد اٌؼبِخ ثب٘زّبَ وج١ش فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٔز١غخ ٌزضا٠ذ  يفهىو انخذيبد انؼبيخ: .أ 

رطٛس اٌزم١ٕبد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ ؽبعخ الإٔغبْ ٌٍؾقٛي ػٍٝ رٍه اٌخذِبد، ٚخبفخ ثؼذ 

ذْ اٌٝ (27: 2015)اٌذ١ٌّٟ، رٛف١ش رٍه اٌخذِبد  ُّ ، ٚر١ًّ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ خذِبد اٌ

ٍٝ ، ار رؾزًّ ػ(Wollmann, et al., 2016: 2)اٌزشو١ض ػٍٝ ِغّٛػخ أعبع١خ ِٓ اٌخذِبد 

رج١ٍو ٚاٌطشق اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚأؾبء ِغبساد اٌّزشٚ ٚاٌمطبساد ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌخذِبد 

اٌّشرجطخ ثّغبي رؾ١١ذ اٌغغٛس ٚأبسح اٌّذ٠ٕخ ٚرط٠ٛش اٌغبؽبد اٌؼبِخ، فنلاً ػٓ اٌخذِبد 

وّب ٠زُ ا٠لاء ا٘زّبَ (، 113: 2013)اٌؾٙٛاْ، اٌّشرجطخ ثٕظبفخ اٌّذ٠ٕخ ٚرؾغ١ٓ ث١ئزٙب ٚعّب١ٌزٙب

خبؿ ٌمطبػبد ِّٙخ وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌقؾخ ٚإٌمً ٚغ١ش٘ب، ٚلذ ٚففٙب الارؾبد الأٚسٚثٟ ِٓ خلاي 

قٍؾخ خذِبد اٌّ Services of General Economic Interest: SGEIاعزخذاِٗ ثّقطٍؼ 

الالزقبد٠خ اٌؼبِخ ٌلإؽبسح اٌٝ لطبع اٌخذِبد اٌزٞ ٠ٙزُ ثبٌخذِبد اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ الالزقبدٞ 

، ِٚٓ اٌّئوذ أْ إٌؾبه الالزقبدٞ ٠جذأ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ (Wollmann, et al., 2016: 2) ٌٍجٍذح

. ِٚٓ ٘زا رزنؼ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٍخذِبد (Samli, 2010: 13-14) ٠ٚضد٘ش ِغ رٛف١ش رٍه اٌج١ُٕخ

(،  ٚثبٌٕظش ٌىْٛ اٌخذِبد اٌؼبِخ رغ١ُطش 113: 2013اٌؼبِخ فٟ ؽزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح )اٌؾٙٛاْ، 

ذْ، ٌزا لاثذ ِٓ رن١ّٓ خطو اٌّذ٠ٕخ اٌز٠ّٕٛخ ِٚؾبس٠غ رخط١طٙب  ُّ ػٍٝ اغٍت عٛأت اٌؾ١بح فٟ اٌ

ً وج١شاً ِٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد ٚمّٓ  اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ ٌٍخذِخ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ عبٔجب

، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي (14: 2012 ،اٌغ١ٍّٟ ٚاٌىٕبٟٔ(ِؼذلاد إٌّٛ اٌغىبٟٔ ٚاٌؼّشأٟ اٌّزٛلغ ٌٍّذْ 

ذْ. 2) ُّ  ( اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رٕبٌٚذ خذِبد اٌ
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ذْ :(2غذٚي )اٌ ُّ  رؼش٠ف خذِبد اٌ

 انزؼرٌف انًصذر د

 (14: 2012)اٌغ١ٍّٟ ٚ اٌىٕبٟٔ،  1

رؼُذ ِظٙشاً ِّٙب ِٓ ِظب٘ش اٌؾ١بح اٌؾنش٠خ 

ىض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمطبػبد ػبَ ٚػ١ٍٙب رشر ثؾىً

اٌخذ١ِخ الأخشٜ، ٚرّضً اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌّٛعٙخ 

ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚالأٔؾطخ ٚاٌزٟ رشفذ اٌّذ٠ٕخ ٚث١ئزٙب 

 .مِٛبد اٌؾ١بح اٌلاصِخ لاعزّشاس٘بثبٌؼذ٠ذ ِٓ ِ

 (15: 2016)لذٚسٞ ٚ اؽّذ،  2

أٔؾطخ أٚ فؼب١ٌبد غ١ش ٍِّٛعخ ٚٔغج١خ ٚعش٠ؼخ 

ٔؾبهب أٚ أداء ٠ؾذس ِٓ خلاي  اٌضٚاي ٟٚ٘ رّضً

رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ أٚ ػ١ٍّخ رفبػً ٘بدفخ اٌٝ 

 .اسمبئُٙ

3 (world meteorological organization, 2017) 

ذْ ِٓ  ُّ ِغًّ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ ع١بق اداسح اٌ

لجً سإعبء اٌجٍذ٠خ ٚا١ٌٙئبد الأخشٜ لإداسح 

ذْ، ثّب فٟ رٌه خذِبد إٌمً ٚالإعىبْ ٚاداسح  ُّ اٌ

 .ا١ٌّبٖ ٚاداسح إٌفب٠بد ٚاصاٌخ اٌضٍٛط ٚغ١ش٘ب

 (38-37: 2019ٚ اٌؾغٓ،  اثشا١ُ٘) 4

رؾزًّ ػٍٝ اٌخذِبد اٌقؾ١خ، اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌضمبف١خ، 

اٌزشف١ٙ١خ، الإداس٠خ، اٌزغبس٠خ ٚغ١ش رٌه، ٚرزٛصع 

خذِبد داخً اٌّذ٠ٕخ ٚفٟ أؽ١بئٙب ٚاٌمشٜ ٘زٖ اٌ

 اٌّؾ١طخ ثٙب.

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس اٌّضجزخ.

ذْ رّضً ِغًّ اٌخذِبد اٌّٛعٙخ ٌؾش٠ؾخ ٚاعؼخ ِٓ  اٌجبؽضب٠ْٚشٜ    ُّ ثؤْ خذِبد اٌ

ذْ ٚإٌّبهك اٌّؾ١طخ ثٙب. ار رؾز ُّ ًّ ػٍٝ ؽضِخ اٌّٛاه١ٕٓ ثؾىً ِجبؽش ٚغ١ش ِجبؽش داخً اٌ

اٌخذِبد اٌنشٚس٠خ ٌزؤ١ِٓ ؽ١برُٙ ٚرؾغ١ٓ ظشٚف ِؼ١ؾزُٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثّب ٠ئِٓ 

اعزمشاسُ٘ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ فؾزُٙ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ ٚفٛلاً اٌٝ رؾم١ك اٌغؼبدح ٚاٌشفب١٘خ ٌؼَّٛ 

 اٌّغزّغ.

ذٌ .ة  ًُ )اٌغ١ٍّٟ رٛفً ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ؽقش اٌخذِبد ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ  :رصٍُف خذيبد ان

 (:4-3: 2012ٚاٌىٕبٟٔ، 

رزّضً ثبٌخذِبد اٌزٟ رٙزُ اٌذٌٚخ ثزٛف١ش٘ب ٚالإؽشاف  خذيبد انجٍُخ الأضبضٍخ )انجُى انزحزٍخ(: .1

ػ١ٍٙب ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب ار رؼُذ ٚفشرٙب أِش مشٚسٞ ٌٍّغزّغ ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌٙب، ٚرنُ ِغّٛػخ 

 ٚغ١ش٘ب. ٚإٌمًإٌظبفخ خذِبد خذِبد ِٕٙب: 

رىزغت رٍه اٌخذِبد اٌغ١ِبدح ِٓ اِىب١ٔخ اؽشافٙب ػٍٝ لطبػبد اٌخذِخ وبفخ،  طٍبدٌخ:انخذيبد ان .2

خ، أِب ِقذس اٌغ١ِبدح فٙٛ ٔبثغ ِٓ وٛٔٙب ِغئٌٚخ ػٓ ثٕبء ػمٛي الأفشاد ١اٌخذِبد اٌزؼ١ٍّ ِٕٚٙب

 ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌزؤد٠خ ِب ػ١ٍُٙ ِٓ ٚاعجبد.

بد اٌقؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزّضً فٟ اٌخذِ انخذيبد الالزصبدٌخ وانرػبٌخ الإَطبٍَخ: .3

 غ١ش٘ب.ٚاٌزشف١ٙ١خ ٚٚاٌضمبف١خ اٌّقشف١خ خذِبد اٌغبٌجبً ِب رغزٍٙه فٟ ؽبي أزبعٙب ِضً 

 :انخذيبد انؼبيخ )انزؼهًٍٍخ، انجٍئٍخ، انصحٍخ، انُمم(إٌدبز ػٍ  .ج 
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ِغزٜٛ اٌّؼ١ؾخ ٠ؼذ اٌزؼ١ٍُ أؽذ اٌمطبػبد اٌّّٙخ فٟ إٌّطمخ لأٔٗ ٠ئصش ػٍٝ : انخذيبد انزؼهًٍٍخ .1

اٌمطبع ثغشػخ ثغجت إٌّٛ اٌّزً٘ ٌٍغىبْ، ٠ٚغبػذ رط٠ٛش اٌّشافك رٌه ٚاٌزٛظ١ف ٠ٚزٛعغ 

ذْ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌّٛاه١ٕٓ، ار رُ الاػزشاف ثذٚس اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌز١ّٕخ  ُّ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌ

غٕٝ ػٕٗ ِٓ أعً اٌقؾخ الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ِٕز أ٠بَ أفلاهْٛ. ار اػزمذ أفلاهْٛ أْ اٌزؼ١ٍُ لا 

الالزقبد٠خ ٌّغزّغ ِٕظُ. ٠ٚؼُذ اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٚاٌضبٔٛٞ ٘ٛ اٌؾغً اٌؾبغً ٌغ١ّغ اٌذٚي، فٙٛ 

لبػذح ٌزؾٛي اعزّبػٟ الزقبدٞ ٔبعؼ، ٚرؼزجش ػب١ٌّخ اٌزؼ١ٍُ رؾذ٠بً ِٓ لجً ع١ّغ اٌذٚي وْٛ اٌزؼ١ٍُ 

 .(Sinha, 2019: 222-223)٘ٛ الأعبط ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

رزّضً اٌخذِبد اٌج١ئ١خ ثبٌخذِبد اٌّشرجطخ ثزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌّذ٠ٕخ، ٚرؼُذ اٌّزٕض٘بد : انخذيبد انجٍئٍخ .2

ٚاٌّشافك اٌزشف١ٙ١خ أؽذ اٌّغبلاد اٌٛاعؼخ ٌلإداسح اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾًّ اٌّفب١ُ٘ إٌبؽئخ فٟ الإداسح 

، فٕٙبن ادسان ِزضا٠ذ ٌٍفٛائذ الإ٠غبث١خ ٌٍزشف١ٗ فٟ (Budruk & Phillips, 2011: 11)اٌج١ئ١خ 

غٍَُ ثٗ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ أْ ص٠بسح الأِبوٓ  ُّ اٌٙٛاء اٌطٍك ٚاٌغ١بؽخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌطج١ؼخ، ِٚٓ اٌ

اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجمبء فٟ اٌٙٛاء اٌطٍك أِش ُِٙ ٌزؾغ١ٓ اٌج١ئخ فنلاُ ػٓ رؤص١شارٙب الإ٠غبث١خ ػٍٝ فؾخ 

بفٟ ـج١ؼٟ ٚاٌضمـُ اٌطـبط ثزشاصٙـاٌشٚاثو الاعزّبػ١خ، ٚسثو إٌ الإٔغبْ ٚسفب١٘زٗ، ٚرؼض٠ض

(Winter et al., 2019: 1). 

ٌغ١ّغ اٌّغزّؼبد ٠ٚؼجش  عبع١خؾىً اٌؾبٌخ اٌقؾ١خ ٌٍغىبْ اؽذٜ اٌمنب٠ب الأر: انخذيبد انصحٍخ .3

ِزٛعو ػّش اٌفشد، وّب أٔٙب رّضً ؽشه أعبعٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽ١بح اٌّغزّغ وىً أٚ ػٕٙب ثبٌجمبء 

(Wollmann & Marcou, 2010: 120-121) ،ٟاٌّغزّؼبد اٌزٟ ٠شرفغ ف١ٙب ِؼذي أػّبس  فف

اٌغىبْ ٠زطٍت رٌه أْ رٍجٟ خذِبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد وجبس اٌغٓ ِٓ إٌٛاؽٟ 

اٌؼلاع١خ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ٚإٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚفٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ ٠مً ف١ٙب أػّبس اٌغىبْ رٍجٟ 

  (.14: 2012الأِِٛخ ٚاٌطفٌٛخ )فشط،  ِزطٍجبد الأعش ؽذ٠ضخ اٌزى٠ٛٓ ِٓ ؽ١ش سػب٠خ

ذْ وبٔؾبء ٚرؾغ١ً ٚف١بٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ : انُمم انحضري .4 ُّ رؾًّ اٌخذِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕمً داخً اٌ

، (Jones et al., 2014: 17) ٍطشق ٚإٌمً اٌؼبَ ٚاداسح اٌّشٚس فٟ اغٍت اٌذٚي ِٕخفنخ اٌذخًٌ

ٚرنُ خذِبد إٌمً اٌؼبَ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ ٚعبئو إٌمً وبٌؾبفلاد ٚػشثبد اٌزشاَ ٚلطبس 

 شقـ١بٔخ اٌطـبء ٚفـ١ُّ ٚأؾـٝ رقـاٌّزشٚ ٚاٌغىه اٌؾذ٠ذ٠خ ٚغ١ش٘ب، ٚرؾزًّ اٌخذِخ ػٍ

(Beatty & Mitchell, 2017: 29) ْذ ُّ ً فٟ اٌ ب خقٛفب ًّ ، ٚرٍؼت ٚعبئً إٌمً اٌؼبَ دٚسًا ِٙ

ىً ـٛ اٌؾـٟ ٘ـْٛ اٌّؾـت أْ ٠ىـش، ار لا ٠غـخ فؤوضـٟٛٔ ٔغّـٝ ١ٍِـب اٌـذد عىبٔٙـاٌزٟ ٠قً ػ

بئو ـظ اٌٛعـٝ ِض٠ـخ ػٍـخ ا١ٌّّٕٙـبَ اٌؾقـً اٌؼـبئً إٌمـىً ٚعـٟ أْ رؾـغـً، ٠ٕٚجـبئذ ٌٍزٕمـاٌغ

(Puri & Mishra, 2019: 113) ِب ً . ار ٠ئصش الاصدؽبَ ػٍٝ ع١ّغ ِغزخذِٟ اٌطشق، ٚغبٌجب

ً ػٍٝ الألذاَ  أٚ اٌغفش  ؽبفلاد ثط١ئخ اٌؾشوخ أٚ ػجش هشق  ػجش٠نطش اٌفمشاء اٌٝ اٌغ١ش ِؾ١ب

. ٌٚغشك رٛف١ش ٚعبئً إٌمً اٌؼبَ ػب١ٌخ اٌغٛدح اٌزٟ (Starkey & Hine, 2014: 7) ِضدؽّخ

٠ٛش ـرطٝ ـػٍض ـٍت اٌزشو١ـش ٠زطـِٓ ؽؤٔٙب ؽً اغٍت ِؾبوً إٌمً ٚاٌضؽبَ اٌّشٚسٞ فؤْ الأِ

١بث١خ ـ١ٕٓ ثبٔغـً اٌّٛاهـّبْ رٕمـذ٠ضخ ٌنـ١ب اٌؾـذاَ اٌزىٌٕٛٛعـً ٚاعزخـبَ إٌمـز١خ ٌٕظـخ اٌزؾـاٌج١ٕ

(Ariffin & Zahari, 2013: 439-440) . 

 ُ  :خىدح انحٍبح .ثبٍَب

ا٘زّبِب ِزضا٠ذاً ِٓ فبٔؼٛ اٌغ١بعبد اٌز٠ٓ ٠ٙذفْٛ اٌٝ عٛدح اٌؾ١بح  ٔبٌذ: يفهىو خىدح انحٍبح .1

ذْ أِبوٓ أفنً ٌٍؼ١ؼ ف١ٙب ُّ . ٠ٚؾ١ش ِقطٍؼ عٛدح اٌؾ١بح (Michelangeli, 2015: i) عؼً اٌ

اٌٝ وٛٔٗ ِقطٍؼ ػبَ ٠غزخذِٗ ِمذِٛ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚاٌجبؽضْٛ ٌلإؽبسح اٌٝ اٌشمب ػٓ اٌؾ١بح 
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. وّب أْ ِقطٍؼ عٛدح اٌؾ١بح ِشرجو ثفىشح الاعزذاِخ فٟ غبٌج١خ (Nistor, 2011: 16-17) ا١ِٛ١ٌخ

١غخ ٌزٌه رؼزّذ اغٍت اٌذٚي إٌب١ِخ ػٍٝ إٌّٛ الالزقبدٞ ث١ّٕب رشوض اٌذٚي اٌذٚي اٌّزمذِخ، ٚٔز

ؾ١ش عٛدح اٌؾ١بح اٌٝ الإؽغبط اٌؼبَ ر، ٚ(3: 2018)ِٕٙب ٚأخشْٚ، اٌّزمذِخ ػٍٝ عٛدح اٌج١ئخ 

ٌؾ١بح ٌٍؾخـ ثبٌشفب١٘خ ثّب فٟ رٌه ع١ّغ اٌغٛأت اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك سمبٖ اٌؾخقٟ رغبٖ ا

(Ng et al., 2018: 2). ( اُ٘ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛدح اٌؾ١بح.٠ٚ3ٛمؼ اٌغذٚي ) 

 رؼش٠ف عٛدح اٌؾ١بح ثؾغت أساء ثؼل اٌجبؽض١ٓ :(3غذٚي )اٌ

 رؼرٌف خىدح انحٍبح انًصذر د

1 (Theofilou, 2013: 151) 

)الأداح اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب رم١١ُ ؽ١بح الأفشاد ِٓ عٛأت 

ِزؼذدح ِٓ ؽ١برُٙ ٚرزنّٓ ٘زٖ اٌزم١١ّبد سدٚد فؼً 

اٌفشد اٌؼبهف١خ رغبٖ أؽذاس اٌؾ١بح، ٚاٌزقشف، 

ٚاٌؾؼٛس ثبٌشمب، ٚاٌشمب ػٓ اٌؼًّ ٚاٌؼلالبد 

 اٌؾخق١خ(.

4 (Yang et al., 2017: 104) 
ذسعخ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚأ٘ذافٗ )رم١١ّبد اٌؾخـ ٌ

 ٚسغجبرٗ(.

6 (Nazari, 2019: 2) 
)ػٕٛاْ عذ٠ذ ٌّفَٙٛ اٌشفب١٘خ اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ ٌٍٕبط 

 فٟ ث١ئزُٙ(.

7 (Tonon, 2020: 1) 

)ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ٠ؾزًّ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّغبلاد 

اٌزٟ ٠ؼزجش٘ب إٌبط ٠ٚم١ّٛٔٙب ثؾىً ِخزٍف ٚفمبً 

 ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؼٍمٛٔٙب ػٍٝ وً ِغبي فٟ ؽ١برُٙ(.

8 (Nedkov et al., 2020: 232) 

)اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزخط١و الإل١ٍّٟ ٚرؼذ أعبط 

ٌٍخطو الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٌٚخ ٚالإل١ٍُ 

 ٚاٌجٍذ٠خ(.

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس اٌّضجزخ.

ثؤْ عٛدح اٌؾ١بح رّضً ِض٠غبً ِٓ اٌّئؽشاد اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزؾبثىخ اٌزٟ رٕجغ  اٌجبؽضب٠ْٚشٜ   

ثّؾ١طٗ ٚفٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌقؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌفغ١خ ٚالالزقبد٠خ  ِٓ رفبػً اٌفشد

 ؼبدح ٚاٌشفبٖ ٚاٌشٌلٟ ٚالاصد٘بس.ٚاٌّغزّؼ١خ ٚغ١ش٘ب ٚثبلإِىبْ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثؤٔٙب ؽبٌخ ِٓ اٌغ

٠ؼُشف اٌّئؽش ثؤٔٗ ِم١بط ٠ٍخـ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ أٚ إٌٛػ١خ اٌزٟ رؼجش  :يؤشراد خىدح انحٍبح .2

ؾىٍخ ِؼ١ٕخ، ٌزا فٙٛ ٠غّؼ ثبِىب١ٔخ رم١١ُ اٌظب٘شح ثؾبٌزٙب اٌؾب١ٌخ أٚ ثغٍغٍخ ص١ِٕخ ػٓ ظب٘شح أٚ ِ

ِّبصٍخ ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه رظٙش اٌّئؽشاد الأّٔبه اٌغٍج١خ ٚالإ٠غبث١خ ٌٙزٖ اٌظب٘شح ٚػبدح ِب رىْٛ 

 اٌّئؽشاد أدٚاد ٌٍزؼش٠ف ٚاٌّمبسٔخ، ٚأدٚاد ٌٍؾٛاس ٚاٌزٛافً، ٚأعبعًب ِز١ٕبً لارخبر اٌمشاس

. ٚرؼُذ اٌّئؽشاد ػلاِخ ٌّٛمٛع ِؼ١ٓ ٚأْ وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد (147: 2019)صِٚب٠ب ٚ اٌغؼذٞ، 

عٛدح اٌؾ١بح ٠ّىٓ ل١بعٗ ػجش ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّئؽشاد، ٠ٕٚطٛٞ فُٙ أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح ػٍٝ 

ِئؽشارٙب، ٠ٚلاؽع ٚعٛد ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ عٛدح اٌؾ١بح ٚالاعزذاِخ، ار رؾٙذ الأؽ١بء اٌّغزذاِخ فُٙ 

أػذاداً ِزضا٠ذح ِٓ اٌغىبْ اٌغذد لاؽزٛائٙب ػٍٝ أِبوٓ ٌلإلبِخ ٚاٌؼًّ ٚاٌٍؼت، وّب ٠زّزغ ثؼل 

بد اٌزٟ عىبْ اٌؾٟ ثبٌقؾخ اٌغ١ذح ٚاٌشفب١٘خ ٚاٌؼبهفخ ٚاٌغؼبدح ٚاٌؼذاٌخ، ٚرىّٓ أوضش اٌزؾذ٠

رٛاعٗ اٌّذ٠ٕخ فٟ أفمش الأؽ١بء، ٚاٌزٟ لا رذػُ الاعزذاِخ ٚلا رغزف١ذ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌزخط١و اٌؾنشٞ 

(Gilderbloom, 2016: 2) ار ٌطبٌّب وبْ ِٛمٛع ل١بط سفب١٘خ الأفشاد ٚاٌّغزّغ ِٛمٛع .
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ٔمبػ ِٕز فزشح ه٠ٍٛخ ٚلذ رخطٝ ٘زا اٌّٛمٛع ِئخشًا الأٚعبه الأوبد١ّ٠خ ١ٌزُ ِؼبٌغزٙب ِٓ لجً 

. رؼزّذ (Bianco et al., 2019: 47-48)فبٔؼٟ اٌمشاس ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ 

ذْ ػٍٝ ِٕب٘ظ ِٛمٛػ١خ ٌّغزٜٛ اٌّذ٠ٕخ، فٟ ؽ١ٓ  ُّ غبٌج١خ اٌذساعبد اٌخبفخ ثغٛدح اٌؾ١بح فٟ اٌ

ً ثغجت ٔمـ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، وْٛ الاسرمبء ثبٌغٛأت  ٠زُ اّ٘بي عٛدح اٌؾ١بح اٌؾخق١خ ٔغج١ب

ً فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌؾخق١خ اٌّٛمٛػ١خ ٚلذ فٕف ٌلأفشاد،  ٌغٛدح اٌؾ١بح ع١غُٙ ا٠غبثب

اٌّئؽشاد ) :(Saitluanga, 2017: 93-103)اٌجبؽضْٛ ِئؽشاد عٛدح اٌؾ١بح ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ 

 .(اٌّئؽشاد اٌؾبٍِخ، اٌّئؽشاد اٌزار١خ ، اٌّٛمٛػ١خ

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِف١ِٛٙٓ ِشرجط١ٓ ثؾىً ِجبؽش ثغٛدح اٌؾ١بح : انًفبهٍى انًررجطخ ثدىدح انحٍبح .3

 :(10: 2019، خطخ اٌزٕف١ز - 2020ثشٔبِظ عٛدح اٌؾ١بح ٚص١مخ )ٚوبلارٟ 

 ٟٚ٘ ر١ٙئخ ظشٚف اٌؼ١ؼ ِٓ أعً ؽ١بح ِشم١خ.لبثهٍخ انؼٍش:  -

 ٟٚ٘ رٛف١ش خ١بساد ٌٍٕبط ٌزىْٛ ٌذ٠ُٙ ؽ١بح ِّزؼخ ٚسغ١ذح.ًَظ انحٍبح:  -

فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي،  عٛدح اٌؾ١بحار اْ ولا ٘ز٠ٓ اٌغبٔج١ٓ ِّٙبْ ٌٍٛفٛي اٌٝ ٘ذف رؼض٠ض   

ً ِٓ اٌخ١بساد اٌّزؼٍمخ ثّٕو  لذ ً ٚاعؼب ذْ اٌىج١شح ِضً ٠ٛ١ٔٛسن أٚ ٌٕذْ ٌٍّٛاه١ٕٓ ٔطبلب ُّ رٛفش اٌ

اٌؾ١بح، الا أٔٙب لا رفؼً رٌه ؽ١ٓ ٠زؼٍك الأِش ثزٛفش ظشٚف ِؼ١ؾخ ع١ذح، وبسرفبع رىٍفخ اٌغىٓ 

د ّٔو اٌؾ١بح ٚإٌمً، ٚفٟ اٌّمبثً ٕ٘بن ِذْ ِضً ع١ٕف رٛفش ِؼب١٠ش ِؼ١ؾخ ػب١ٌخ عذاً ٌٚىٓ خ١بسا

ف١ٙب ِؾذٚدح، ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػؾش فئبد فشػ١خ ِمغّخ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ ِفِٟٙٛ ّٔو اٌؾ١بح 

ٚلبث١ٍخ اٌؼ١ؼ ار رُ رؾذ٠ذ خّظ فئبد مّٓ ِفَٙٛ لبث١ٍخ اٌؼ١ؼ رغطٟ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ٌٍؾ١بح، 

اٌفشؿ الالزقبد٠خ  )اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ ٚإٌمً، الأِٓ ٚاٌج١ئخ الاعزّبػ١خ،ٟٚ٘ 

، وّب رُ رؾذ٠ذ خّظ فئبد سئ١غ١خ مّٓ ِفَٙٛ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، الإعىبْ ٚاٌزق١ُّ اٌؾنشٞ ٚاٌج١ئخ(

)ّٔو اٌؾ١بح( ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌخ١بساد ٚاٌؼشٚك إٌّبعجخ اٌّزبؽخ ٌٍّٛاه١ٕٓ ٚاٌّم١ّ١ٓ ٌمنبء 

ٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ(، أٚلبد فشاغُٙ ٚرؾًّ )اٌزشف١ٗ، اٌش٠بمخ، الاعزغّبَ، اٌضمبفخ ٚاٌفْٕٛ، ا

 ( ِغًّ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ ثّفِٟٙٛ ّٔو اٌؾ١بح ٚلبث١ٍخ اٌؼ١ؼ.٠ٚ1ٛمؼ اٌؾىً )

 
 اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثّٕو اٌؾ١بح ٚلبث١ٍخ اٌؼ١ؼ اٌّشرجط١ٓ ثّفَٙٛ عٛدح اٌؾ١بح :(1ؾىً )اٌ

 .11 ،٠خداٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛ ،(2019اٌزٕف١ز. ) خطخ- 2020اٌّقذس: ٚص١مخ ثشٔبِظ عٛدح اٌؾ١بح 

 :انزًٍُخ انًطزذايخ نهًدزًؼبد .ثبنثب  
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ثذأد اٌغٙبد اٌّخزقخ ثبٌّٛاففبد ِضً اٌٍغٕخ  ورطىرهب: ISO37120َشىء انًىاصفخ الأٌسو  .1

ٚإٌّظّخ  International Electrotechnical Commission: IECاٌىٙشٚ رم١ٕخ اٌذ١ٌٚخ 

 International Organization for Standardization: ISOاٌذ١ٌٚخ ٌٍزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ 

فٟ  International Telecommunication Union: ITUٚالارؾبد اٌذٌٟٚ ٌلارقبلاد 

ِؼبٌغخ عذٚي أػّبي اٌّذْ اٌّّٙخ ِٓ خلاي ػًّ عذ٠ذ ٠ؾًّ ػذح ِٛمٛػبد ِضً اٌؾجىبد اٌزو١خ 

عذ٠ذح ِٓ  ٚاٌّذْ اٌزو١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارقبلاد اٌذ١ٌٚخ ٚأٔظّخ الإداسح وغضء ِٓ عٍغٍخ

اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب ِٓ أعً ٔٙظ ؽبًِ ِٚزىبًِ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌّشٚٔخ ثّٛعت 

ISO TC268 رُ ٔؾش ِٛاففخ ، ار اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبدISO37120: 2014  اٌز١ّٕخ(

إٌّظّخ ِٓ لجً  15/5/2014ِبد اٌّذ٠ٕخ ٚعٛدح اٌؾ١بح( فٟ ِئؽشاد خذ-اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد

اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ الأٌٚٝ اٌّؼ١ٕخ  ISO 37120: 2014ٚرؼُذ  ،اٌذ١ٌٚخ ٌٍّٛاففبد اٌم١بع١خ

ثّئؽشاد اٌّذ٠ٕخ، ار ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّئؽشاد ِٓ لجً لبدح اٌّذْ ٚسعبي الأػّبي 

ِٚضد٘شح فٟ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّخطط١ٓ ٚاٌّق١ّّٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ ا١١ٌّٕٙٓ ٌجٕبء ِذْ ِغزذاِخ ٚؽبٍِخ 

ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚرنّٓ ٘زٖ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ ؽقٛي اٌجبؽض١ٓ ٚفبٔؼٟ اٌمشاس ٚاٌّٛاه١ٕٓ 

ذْ، ار ٌٓ رغُٙ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  ُّ فٟ ِغبي  ISO 37120ػٍٝ ث١بٔبد أوضش دلخ ِٚٛصٛل١خ ػٓ اٌ

ٕٙب رغُٙ أ٠نًب فٟ الإؽقبئ١بد فمو ِٓ خلاي رٛؽ١ذ هش٠مخ الإثلاؽ ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٕٙب، ٌٚى

 ISO 37120: 2014رُ رط٠ٛش اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ  رٛؽ١ذ هش٠مخ اداسح اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب.

ٕخ ـٚاٌٍغ Global City Indicators Facility: GCIF ِٕظّخ ِئؽشاد اٌّذ٠ٕخ اٌؼب١ٌّخِٓ لجً 

 ISO/TC 268بد زّؼـزذاِخ ٌٍّغـخ اٌّغـ١ٕخ ثبٌز١ّٕـضٚ اٌّؼـّخ الأ٠ـٟ ِٕظـخ فـ١ٕـاٌف

(McCarney, 2015: 103-104). ٚ رشوض ٘زٖ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ ػٍٝ خذِبد اٌّذ٠ٕخ ٚعٛدح

ٟ ـخ اٌزـفبد اٌذ١ٌٚـٓ اٌّٛافـذح ِـٍخ عذ٠ـفٟ اعزذاِخ اٌّذ٠ٕخ، وغضء ِٓ عٍغاٌؾ١بح وّغبّ٘خ 

١خ ـفخ اٌم١بعـذ اٌّٛافـزذاِخ، ٚرؼـ١خ اٌّغـبًِ ٌٍزّٕـظ ِزىـبع ٔٙـً ارجـٓ أعـب ِـ٠ٛش٘ـشٞ رطـ٠غ

ISO 37120: 2014  ذْ ٚعٛدح ُّ ذْ اٌّؼ١ٕخ ثخذِبد اٌ ُّ أٚي ِٛاففخ رٙزُ ثم١بط ِئؽشاد اٌ

ُّ ـ١خ اٌخبفـبد اٌم١بعـفـبط ٌٍّٛافـذ الأعـب رؼـأٔٙاٌؾ١بح، وّب  خ ـذْ اٌّشٔـخ ٚاٌّـذْ اٌزو١ـخ ثبٌ

(ISO 37120, 2018: 2( ًٚوّب ِٛمؼ ثبٌؾى ،)2.) 

 
 ػلالخ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ اٌخبفخ ثبٌّذْ. :(2ؾىً )اٌ

www.iso.org. (2018), Retrieved from ISO 37120: 2018: 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37120:ed-2:v1:en 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37120:ed-2:v1:en
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ٕ٘بن صلاصخ عٛأت ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: : يغ انزًٍُخ انًطزذايخ ISO 37120: 2014ػلالخ  .2

زخذاَ اٌّٛاسد اٌؾؾ١ؾخ، ٚأفؾبة الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. ٠شرجو اٌجؼذ الالزقبدٞ ثبع

اٌّقبٌؼ فٟ إٌظبَ الالزقبدٞ ٚاٌغ١بعبد الالزقبد٠خ إٌّفزح ٚرم١١ُ آصبس٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ فٟ اهبس ٘زا 

اٌجؼذ. أِب اٌجؼذ الاعزّبػٟ فؤٔٗ ٠شرجو ثبٌزؼذد٠خ ٚمّبْ اعزّشاس٠خ إٌظُ الاعزّبػ١خ اٌضمبف١خ 

ٌج١ئٟ ٠شرجو ثؾفع اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ٚإٌظبَ اٌج١ئٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ، وّب أْ اٌجؼذ ا

شاد ـؼٕذِب ٠زُ رم١١ُ ِئؽ، ف(Gurluk, 2010: 86-87اٌّزٛاصْ ِٕٚغ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ اٌخط١ش )

ISO 37120: 2014  ٍٝفٟ اهبس ٘زٖ الأثؼبد ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٠ّىٓ اٌّلاؽظخ ثؤٔٙب رؾزٛٞ ػ

ذْ اٌزٟ رّضً ع١ّغ أثؼبد اٌزٕ ُّ ١ّخ اٌّغزذاِخ اٌضلاصخ. ار أْ اٌجؼذ الالزقبدٞ ٠ّضٍٗ ِغبي ِئؽشاد اٌ

الالزقبد، أؽذ ِئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ اٌغجؼخ ػؾش اٌّذسعخ فٟ اٌّبدح اٌخبِغخ ِٓ اٌّٛاففخ، 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِئؽشاد ِغبي اٌز٠ًّٛ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّئؽشاد اٌفشػ١خ رؾذ 

ٞ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. ثبٌّؼٕٝ الاعزّبػٟ، ٠شُٜ أْ ِئؽشاد ػٕب٠ٚٓ أخشٜ رشرجو ثبٌجؼذ الالزقبد

الأداء اٌشئ١غ١خ ِضً اٌزؼ١ٍُ ٚالإداسح ٚاٌقؾخ ٚالإعىبْ ٚاٌزشف١ٗ ٚالأِٓ رّضً اٌجؼذ الاعزّبػٟ 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثؾىً ِجبؽش أٚ غ١ش ِجبؽش. ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ ِضً اٌج١ئخ، 

ٚاٌقشف اٌقؾٟ، إٌفب٠بد اٌقٍجخ رشرجو أ٠نًب ثبٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ ١ِبٖ اٌقشف، ا١ٌّبٖ 

اٌّغزذاِخ. ٠ّٚىٓ سثو اٌّئؽشاد اٌفشػ١خ، ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ ث١ٓ ِئؽشاد الأداء اٌشئ١غ١خ، ثبٌؼذ٠ذ ِٓ 

عٛأت اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ. ار رمَٛ ثؼل ِئعغبد اٌمطبع اٌخبؿ ٚثؼل 

ثبعشاء دساعبد ِؾ١ٍخ ٚال١ّ١ٍخ ٚػب١ٌّخ ثؾؤْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّئعغبد ٚاٌّئعغبد اٌؼبِخ 

ذْ ِٚئؽشاد عٛدح ُّ  .(Akdamar, 2018: 424-425) اٌؾ١بح ٚخذِبد اٌ

 

 اندبَت انؼًهً :انًجحث انثبنث

 :(ISO 37120: 2014) رحهٍم انجٍبَبد انخبصخ ثبنًدبلاد انًخزبرح يٍ انًىاصفخ انمٍبضٍخ .أولا  

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبلاد )اٌزؼ١ٍُ، اٌج١ئخ، اٌقؾخ، إٌمً( ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش 

ل١بط ٔغجخ اٌزؾمك  ، ISO 37120: 2014ُ٠ِٚطبثمزٙب ِغ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ 

( اصاءٖ √ِٓ خلاي ٚمغ ػلاِخ ) عبع١خٌٍّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ٚؽغبة اٌفغٛح ٌٍّغبلاد الأ

( صُ رمبط إٌغجخ ×ا١ٌٗ ثؼلاِخ ) زُ الإؽبسحِزٛفشاً ٚارا ٌُ ٠ىٓ ِزٛفشاً ف١ ؽبي وٛٔٗفٟ اٌّئؽش 

اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِغبي ٚرٌه ِٓ خلاي رمغ١ُ ِمذاس اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ػٍٝ اٌّئؽشاد اٌى١ٍخ صُ رمبط 

 %.100اٌفغٛح ِٓ خلاي اٌّزجمٟ ِٓ ٔغجخ 

ِٓ اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثٕظبَ اٌزؼ١ٍُ ٚ٘ٛ  ٠نُ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼذ٠ذ رحهٍم يؤشراد يدبل انزؼهٍى: .1

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌزؼ١ٍّٟ  ISO 37120: 2014أؽذ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ 

( اٌّئؽشاد 4فٟ اٌّذ٠ٕخ ِٓ خلاي ل١بط اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثزٌه اٌّغبي ٠ٚزنّٓ اٌغذٚي )

 .ٍٝ رٍه اٌّئؽشاداٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمبعخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثّذ٠ٕخ ثغذاد ِٚقبدس اٌؾقٛي ػ
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 ٔزبئظ ِطبثمخ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ِغ ِئؽشاد ِغبي اٌزؼ١ٍُ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد :(4غذٚي )اٌ

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ٚغ١ش اٌّزٛفشح اٌخبفخ ثّغبي اٌزؼ١ٍُ ٚرق١ٕف  (4)٠ٛمؼ اٌغذٚي   

ٚد٘ب فٟ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ِغ ؽغبة ٔغجخ اٌّطبثمخ ، داػّخ( ؽغت ٚسأعبع١خرٍه اٌّئؽشاد )

 %.100ِٚمذاس اٌفغٛح، ار ثٍغذ ٔغجخ اٌّطبثمخ ٌزٌه اٌّغبي 

٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثّغبي اٌج١ئخ  رحهٍم يؤشراد يدبل انجٍئخ: .2

غلاف ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼشف ػٍٝ اٌ ISO 37120: 2014اٌٛاسدح مّٓ اٌّٛاففخ 

اٌغٛٞ ٚاٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ِٚغزٜٛ اٌنٛمبء فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد ِٓ خلاي ل١بط اٌّئؽشاد اٌخبفخ 

( اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثّغبي اٌج١ئخ اٌّمبعخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد ِٚقبدس 5ثزٌه اٌّغبي ٠ٚزنّٓ اٌغذٚي )

 .اٌؾقٛي ػٍٝ رٍه اٌّئؽشاد

 ِئؽشاد ِغبي اٌج١ئخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد١ٌٚخ ِغ ٔزبئظ ِطبثمخ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ: (5غذٚي )اٌ

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.
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اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ٚغ١ش اٌّزٛفشح اٌخبفخ ثّغبي اٌج١ئخ ٚرق١ٕف رٍه  (5)٠ٛمؼ اٌغذٚي   

، داػّخ( ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ِغ ؽغبة ٔغجخ اٌّطبثمخ أعبع١خاٌّئؽشاد )

 .%87.5اٌّغبي اٌّطبثمخ ٌزٌه ِٚمذاس اٌفغٛح، ار ثٍغذ ٔغجخ 

٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئؽشاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌقؾٟ رحهٍم يؤشراد يدبل انصحخ:  .3

فٟ اٌّذ٠ٕخ ِضً اٌؼّش اٌّزٛلغ ٌٍفشد ٚػذد أعِشح اٌّغزؾف١بد اٌخبفخ ٚػذد الأهجبء ٔغجخ اٌٝ ػذد 

ش٘ب ِٓ اٌّئؽشاد الأخشٜ ٚوّب اٌغىبْ ٚوزٌه اٌٛف١بد دْٚ عٓ اٌخبِغخ ِٚؼذي الأزؾبس ٚغ١

اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثّغبي اٌؾٛوّخ اٌّمبعخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد ( اٌزٞ ٠ٛمؼ 6ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 .ِٚقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ رٍه اٌّئؽشاد

ٔزبئظ ِطبثمخ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ِغ ِئؽشاد ِغبي اٌقؾخ ٌّذ٠ٕخ  :(6غذٚي )اٌ

 ثغذاد

 ضبْ.اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽ

اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ٚغ١ش اٌّزٛفشح اٌخبفخ ثّغبي اٌقؾخ ٚرق١ٕف  (6)٠ٛمؼ اٌغذٚي   

، داػّخ( ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ِغ ؽغبة ٔغجخ اٌّطبثمخ أعبع١خرٍه اٌّئؽشاد )

 %.100ِٚمذاس اٌفغٛح، ار ثٍغذ ٔغجخ اٌّطبثمخ ٌزٌه اٌّغبي 

ٓ اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثؾغبة هٛي عىه اٌؾذ٠ذ ِٚغبساد ٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي ػذداً ِ يدبل انُمم: .4

اٌّزشٚ ٚاٌذساعبد اٌٙٛائ١خ ٔغجخ اٌٝ ػذد اٌغىبْ، ػذد اٌغ١بساد اٌؾخق١خ ٌٍفشد، ػذد سؽلاد 

إٌمً اٌؼبَ ٌٍفشد، ػذد اٌذساعبد إٌبس٠خ، ػذد ؽٛادس إٌمً ٔغجخ اٌٝ ػذد اٌغىبْ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي 

 .ٌّمبعخ ٌّذ٠ٕخ ثغذاد ِٚقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ رٍه اٌّئؽشاداٌّئؽشاد اٌخبفخ ثّغبي الأِٓ ا( 7)
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 ٔزبئظ ِطبثمخ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ِغ ِئؽشاد ِغبي إٌمً ٌّذ٠ٕخ ثغذاد: (7غذٚي )اٌ

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح ٚغ١ش اٌّزٛفشح اٌخبفخ ثّغبي إٌمً ٚرق١ٕف رٍه  (7)٠ٛمؼ اٌغذٚي   

، داػّخ( ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ِغ ؽغبة ٔغجخ اٌّطبثمخ أعبع١خّئؽشاد )اٌ

 %.88.89ِٚمذاس اٌفغٛح، ار ثٍغذ ٔغجخ اٌّطبثمخ ٌزٌه اٌّغبي 

 ٔزبئظ اٌّطبثمخ اٌى١ٍخ ٌّزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ِغ ِئؽشاد ِذ٠ٕخ ثغذاد: (8غذٚي )اٌ

 د

Total available / 

required 

indicators 

 انًؤشراد

الأضبضٍخ 

 انًزىفرح

انًؤشراد 

انذاػًخ 

 انًزىفرح

يدًىع 

انًؤشراد 

 انًطهىثخانًزىفرح/

انُطجخ انًئىٌخ 

انًزحممخ نكم 

 يدبل

 %100 7/7 3 4 اٌزؼ١ٍُ 1

 %87.5 7/8 5 2 اٌج١ئخ 2

 %100 7/7 3 4 اٌقؾخ 3

 %88.89 8/9 4 4 إٌمً 4

ٔغجخ اٌّطبثمخ  29/31 15 14 ِغّٛع اٌّئؽشاد اٌّزٛفشح

ٌٍّغبلاد 

 اٌّخزبسح
ِغّٛع اٌّئؽشاد غ١ش 

 اٌّزٛفشح
1 1 2/31 

اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍّئؽشاد 

 اٌّطٍٛثخ
31 31/31 93.5% 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

ِئؽشاد ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌّزٛفشح ٚغ١ش اٌّزٛفشح اٌّؼ١ٕخ ثّغبلاد  (8)٠ٛمؼ اٌغذٚي   

، داػّخ( أعبع١خاٌذ١ٌٚخ ثؾىً رفق١ٍٟ ِغ رق١ٕف رٍه اٌّئؽشاد ) اٌّٛاففخ اٌم١بع١خاٌّخزبسح ِٓ 

، ار ثٍغذ ٔغجخ ؽغت ٚسٚد٘ب فٟ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ، ِغ ؽغبة ٔغجخ اٌّطبثمخ ِٚمذاس اٌفغٛح

 %.93.5اٌّطبثمخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبلاد اٌّخزبسح 

 (ISO 37120: 2014انًىاصفخ انمٍبضٍخ ) ػهى وفكرمٍٍى انخذيبد انؼبيخ انًخزبرح  .ثبٍَب  

ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبلاد ُ رم١١ُ ِئؽشاد ِذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ ٠ز :يمبرَزهب يغ يؤشراد يذٌُخ ػًبٌو

ػٍٝ ِم١بط ٔغجٟ ٠خزـ ثّمبسٔخ ِئؽشاد  اٌجبؽضبْ، ار اػزّذ )اٌزؼ١ٍُ، اٌج١ئخ، اٌقؾخ، إٌمً(
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لأخشٜ، ار ٠زُ ِذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ لغّخ ل١ّخ ِئؽش ِذ٠ٕخ ػٍٝ ِئؽش اٌّذ٠ٕخ ا

رم١١ُ ِئؽشاد وً ِذ٠ٕخ ِٓ خلاي ِٕؼ اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ِئؽشاً ا٠غبث١بً ِضً ػذد اٌؾشوبد اٌؼبٍِخ 

فٟ اٌّذ٠ٕخ ٚػذد الأهجبء ٚػذد سعبي الإهفبء ٚغ١ش رٌه ٔمطخ ٚاؽذح ػٓ وً ِئؽش، فٟ ؽ١ٓ ٠زُ 

ٌّذ٠ٕخ اٌضب١ٔخ( ػٍٝ ل١ّخ اعزخشاط رم١١ُ اٌّذ٠ٕخ اٌضب١ٔخ ِٓ خلاي لغّخ ل١ّخ اٌّئؽش الأفغش )ا

اٌّئؽش الأوجش )اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ ؽقٍذ ػٍٝ ٔمطخ(، أِب فٟ ٠خـ اٌّئؽشاد غ١ش اٌّزٛفشح ف١زُ 

اػزجبس ل١ّزٙب ففشاً، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّئؽشاد اٌغٍج١خ أٚ اٌؼىغ١خ ِضً ِؼذي اٌٛف١بد إٌبرغخ ػٓ 

ِٚؼذي اٌغش٠ّخ ٚغ١ش رٌه، ف١زُ ِٕؼ اٌؾشائك ِٚؼذي الأزؾبس ٚاٌغبصاد ٚاٌّشوجبد اٌٍّٛصخ ٌٍغٛ 

ٔمطخ ٚاؽذح ػٓ وً ِئؽش فٟ ؽبٌخ وْٛ ل١ّخ اٌّئؽش رغبٚٞ ففشاً. ٠ٚزُ ؽغبة ٔغجخ اٌّئؽش 

ً ل١ّزٗ ففش رؼبًِ ِؼبٍِخ اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ  ٌٍّذ٠ٕخ الأخشٜ ثبػزجبس أْ اٌّذ٠ٕخ اٌزٟ رّزٍه ِئؽشا عٍج١ب

ً ل١ّزٗ  خ اٌّئؽش ٌٍّذ٠ٕخ الأخشٜ ػٍٝ أٗ ل١ّخ %، ار ٠زُ ؽغبة ٔغج100رّزٍه ِئؽشا ا٠غبث١ب

، ٚرّضً اٌؾمٛي اٌفبسغخ مّٓ اٌّخططبد اٌج١بٔبد غ١ش اٌّزٛفشح ٔز١غخ 100اٌّئؽش ِمغِٛبً ػٍٝ 

 مؼف اٌزٛص١ك.

رؾًّ  أعبع١خ٠زنّٓ ِغبي اٌزؼ١ٍُ عزخ ِئؽشاد أسثؼخ ِٕٙب  يمبرَخ يؤشراد يدبل انزؼهٍى: .1

سط، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطٍجخ اٌز٠ٓ أرّٛا اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ، )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلإٔبس اٌٍّزؾمبد ثبٌّذا

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطلاة اٌز٠ٓ أوٍّٛا اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ( ثبلإمبفخ اٌٝ ِئؽشاْ داػّبْ رؾًّ )اٌزؼ١ٍُ 

الاثزذائٟ ٔغجٗ اٌطلاة/اٌّؼ١ٍّٓ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍغىبْ اٌزوٛس فٟ عٓ اٌذساعخ اٌٍّزؾم١ٓ 

ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌزؼ١ٍُ رفٛق ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ ِذ٠ٕخ رج١ٓ ٌٚمذ  .ثبٌّذاسط(

( ٔمطخ فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ 6.732ػّبْ ار ثٍغذ ِغًّ ل١ُ ٘زا اٌّغبي ٌّذ٠ٕخ ثغذاد )

( ٔمطخ، ٠ٚؼضٜ رٌه اٌزفٛق اٌٝ ػذح ػٛاًِ ِٕٙب اسرفبع ٔغجخ الإٔبس اٌٍّزؾمبد ثبٌّذاسط 4.955)

رفبع ٔغجخ اٌطٍجخ اٌز٠ٓ أرّٛا اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ، فنلاً ػٓ اسرفبع دسعذ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚوزٌه اس

 (.9ٚؽغت ِب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغبي اٌزؼ١ٍُ ف١ّب ٠خـ ِذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ :(9غذٚي )اٌ

 يدبل انزؼهٍى د
ذٌيؤشراد رمٍٍى  ًُ  ان

 ػًبٌ ثغذاد

 0.826 1 ٍزؾمبد ثبٌّذاسط.إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلإٔبس اٌّ 1

 0 1 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطٍجخ اٌز٠ٓ أرّٛا اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ: ِؼذي الاعزّشاس. 2

 1 0.907 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطلاة اٌز٠ٓ أوٍّٛا اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ: ِؼذي الاعزّشاس. 3

 1 0.825 اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ٔغجٗ اٌطلاة/اٌّؼ١ٍّٓ. 4

 0.768 1 اٌزوٛس فٟ عٓ اٌذساعخ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌّذاسط.إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍغىبْ  5

 0.98 1 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍغىبْ فٟ عٓ اٌذساعخ اٌٍّزؾم١ٓ ثبٌّذاسط. 6

 0.381 1 ِٓ اٌغىبْ. 100000ػذد دسعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌىً  7

 4.955 6.732 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

غذاد ػٍٝ ِذ٠ٕخ ػّبْ فٟ ٔز١غخ رم١١ُ اٌّئؽشاد ف١ّب رفٛق ِذ٠ٕخ ث (9)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

 ٠خـ ِغبي اٌزؼ١ٍُ.

رؾًّ )رشو١ض  أعبع١خ٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي صّب١ٔخ ِئؽشاد صلاصخ ِٕٙب  يؤشراد يدبل انجٍئخ: .2

، أجؼبصبد اٌغبصاد اٌذف١ئخ ِمبعخ ثبلأهٕبْ PM10، رشو١ض اٌغغ١ّبد PM 2.5اٌغغ١ّبد اٌذل١مخ 
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غخ ِئؽشاد داػّخ رؾًّ )رشو١ض صبٟٔ أٚوغ١ذ ا١ٌٕزشٚع١ٓ، رشو١ض صبٟٔ ٌٍفشد( ثبلإمبفخ اٌٝ خّ

أٚوغ١ذ اٌىجش٠ذ، رشو١ض الأٚصْٚ، اٌزٍٛس اٌنٛمبئٟ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزغ١ش فٟ ػذد الأٔٛاع 

 (.3الأف١ٍخ(، ٚع١زُ رٕبٚي ع١ّغ اٌّئؽشاد اٌّؼ١ٕخ ثٙزا اٌّغبي ثؾىً رفق١ٍٟ )أظش اٌٍّؾك 

ً اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌج١ئخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد ار ٔزبئظ رؾ١ٍ ثؼذ ِمبسٔخ  

( 2.625( ٔمبه فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ )7ثٍغذ ِغًّ ل١ُ ٘زا اٌّغبي ٌّذ٠ٕخ ػّبْ )

ٔمطخ، ٠ٚؼضٜ عجت رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌٝ أفن١ٍخ ل١ُ اٌّئؽشاد اٌخبفخ ثّذ٠ٕخ ػّبْ ٌؼَّٛ ِغبي 

 (.10رجو ثّئؽش اٌزٍٛس اٌنٛمبئٟ، ٚؽغت ِب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )اٌطبلخ ثبعزضٕبء ِب ٠ش

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغبي اٌج١ئخ ثبٌٕغجخ ٌّذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ :(10غذٚي )اٌ

 يدبل انجٍئخ د
ذٌ ًُ  رمٍٍى يؤشراد ان

 ػًبٌ ثغذاد

 PM 2.5. 0.435 1رشو١ض اٌغغ١ّبد اٌذل١مخ  1

 PM10. 0.38 1رشو١ض اٌغغ١ّبد  2

 1 0 ٌغبصاد اٌذف١ئخ ِمبعخ ثبلأهٕبْ ٌٍفشد.أجؼبصبد ا 3

 1 0.313 رشو١ض صبٟٔ أٚوغ١ذ ا١ٌٕزشٚع١ٓ. 4

 1 0.027 رشو١ض صبٟٔ أٚوغ١ذ اٌىجش٠ذ. 5

 1 0.45 رشو١ض الأٚصْٚ. 6

 0 1 اٌزٍٛس اٌنٛمبئٟ 7

 1 0.02 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزغ١ش فٟ ػذد الأٔٛاع الأف١ٍخ. 8

 7 2.625 اٌّغّٛع

 اد اٌجبؽضبْ.اٌّقذس: ِٓ اػذ

رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ٔز١غخ رم١١ُ اٌّئؽشاد ف١ّب ( 10)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

 ٠خـ ِغبي اٌج١ئخ.

٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي عجؼخ ِئؽشاد أسثؼخ ِٕٙب أعبع١خ رؾًّ )ِزٛعو يؤشراد يدبل انصحخ:  .3

ٌٛف١بد دْٚ عٓ اٌخبِغخ( اٌؼّش اٌّزٛلغ ٌٍفشد، ػذد أعِشح اٌّغزؾف١بد اٌخبفخ، ػذد الأهجبء، ا

ػذد ِٛظفٟ اٌزّش٠ل، ػذد ِّبسعٟ اٌقؾخ اٌؼم١ٍخ، ثبلإمبفخ اٌٝ صلاصخ ِئؽشاد داػّخ رؾًّ )

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌقؾخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ أظٙشد ٌٚمذ  (.ِؼذي الأزؾبس

مطخ فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ( 6.155ِٔذ٠ٕخ ثغذاد ار ثٍغذ ِغًّ ل١ُ ٘زا اٌّغبي ٌّذ٠ٕخ ػّبْ )

( ٔمطخ، ٠ٚؼضٜ ٘زا اٌزفٛق اٌٝ أفن١ٍخ ِئؽشاد ٘زا اٌّغبي ثبعزضٕبء اٌّشرجو 5.069ثغذاد ػٍٝ )

 (.11ثّؼذي الأزؾبس ٚؽغت ِب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغبي اٌقؾخ ثبٌٕغجخ ٌّذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْ :(11غذٚي )اٌ

 يدبل انصحخ د
ذٌ ًُ  رمٍٍى يؤشراد ان

 ػًبٌ ذادثغ

 1 0.989 ِزٛعو اٌؼّش اٌّزٛلغ. 1

 1 0.782 ٔغّخ. 100000ػذد أعشح اٌّغزؾف١بد ٌىً  2

 1 0.56 اٌغىبْ. 100000ػذد الأهجبء ٌىً  3

 1 0.484 ٌِٛٛد ؽٟ. 1000اٌٛف١بد دْٚ عٓ اٌخبِغخ ٌىً  4

 1 0.699 ٔغّٗ. 100000ػذد ِٛظفٟ اٌزّش٠ل ٚاٌمجبٌخ ٌىً  5
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 يدبل انصحخ د
ذٌرمٍٍ ًُ  ى يؤشراد ان

 ػًبٌ ثغذاد

 1 0.555 ٔغّٗ. 100000ػذد ِّبسعٟ اٌقؾخ اٌؼم١ٍخ ٌىً  6

 0.155 1 ٔغّٗ. 100000ِؼذي الأزؾبس ٌىً  7

 6.155 5.069 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

ب ّئؽشاد ف١ّأٌز١غخ رم١١ُ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ  (11)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

 ٠خـ ِغبي اٌقؾخ.

رؾًّ )هٛي ؽجىٗ  أعبع١خ٠زنّٓ ٘زا اٌّغبي رغؼخ ِئؽشاد ِٕٙب أسثؼخ  يؤشراد يدبل انُمم: .4

إٌمً اٌؼبَ راد اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ِمبعخ ثبٌى١ٍِٛزش، هٛي ؽجىٗ إٌمً اٌؼبَ راد اٌمذسح اٌّزٛعطخ ِمبعخ 

د اٌؾخق١خ ٌٍفشد( ثبلإمبفخ اٌٝ ثبٌى١ٍِٛزش، اٌؼذد اٌغٕٛٞ سؽلاد إٌمً اٌؼبَ ٌٍفشد، ػذد اٌغ١بسا

خّغخ ِئؽشاد داػّخ رؾًّ )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍشوبة اٌّغبفش٠ٓ ثبعزخذاَ ٚمغ اٌغفش ٌٍؼًّ 

ثخلاف اٌّشوجخ اٌؾخق١خ، ػذد اٌّشوجبد ا١ٌ٢خ راد اٌؼغٍز١ٓ ٌٍفشد، هٛي ِغبساد اٌذساعبد 

 غبسٞ(.اٌٙٛائ١خ ٚاٌّّشاد، اٌٛف١بد إٌبعّخ ػٓ إٌمً، اٌزٛف١ً اٌغٛٞ اٌز

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّغبي إٌمً رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد، ار   

( ٔمطخ فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ 5.913ثٍغذ ِغًّ ل١ُ ٘زا اٌّغبي ٌّذ٠ٕخ ػّبْ )

 ( ٔمطخ، ٠ٚؼضٜ عجت رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌٝ ا٘زّبَ أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ ثزٛف١ش ؽجىخ 4.578ِٓ)

اٌطشق ٚاٌّغبساد اٌخبفخ ثبٌؾبفلاد ٚاٌذساعبد اٌٙٛائ١خ فنلاً ػٓ أخفبك ِذي اٌغ١بساد 

اٌخبفخ ثبٌفشد ٚاػزّبد اٌّٛاه١ٕٓ ػٍٝ ٚعبئً إٌمً اٌؼبَ ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ٍـ اعزٙلان اٌٛلٛد 

 (.12ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس، ٚؽغت ِب ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي )

 غجخ ٌّذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْرؾ١ًٍ ث١بٔبد ِغبي إٌمً ثبٌٕ :(12غذٚي )اٌ

 يدبل انُمم د
ذٌ ًُ  رمٍٍى يؤشراد ان

 ػًبٌ ثغذاد

1 
ٔغّٗ  100000هٛي ؽجىٗ إٌمً اٌؼبَ راد اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ٌىً 

 ِمبعخ ثبٌى١ٍِٛزش.
1 0 

2 
 100000هٛي ؽجىٗ إٌمً اٌؼبَ راد اٌمذسح اٌّزٛعطخ ٌىً 

 ٔغّٗ ِمبعخ ثبٌى١ٍِٛزش.
0 1 

 1 0.013 إٌمً اٌؼبَ ٌٍفشد.اٌؼذد اٌغٕٛٞ سؽلاد  3

 1 0.565 ػذد اٌغ١بساد اٌؾخق١خ ٌٍفشد. 4

5 
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍشوبة اٌّغبفش٠ٓ ثبعزخذاَ ٚمغ اٌغفش ٌٍؼًّ 

 ثخلاف اٌّشوجخ اٌؾخق١خ.
0 1 

 0.333 1 ػذد اٌّشوجبد ا١ٌ٢خ راد اٌؼغٍز١ٓ ٌٍفشد. 6

 1 0 ٔغّٗ. 100000هٛي ِغبساد اٌذساعبد اٌٙٛائ١خ ٚاٌّّشاد ٌىً  7

 0.58 1 ٔغّٗ. 100000اٌٛف١بد إٌبعّخ ػٓ إٌمً ٌىً  8

9 
اٌزٛف١ً اٌغٛٞ اٌزغبسٞ )ػذد اٌٛعٙبد اٌغ٠ٛخ اٌزغبس٠خ 

 ثذْٚ رٛلف(.
1 0 

 5.913 4.578 اٌّغّٛع
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رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ٔز١غخ رم١١ُ اٌّئؽشاد ف١ّب  (12)٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي   

( اٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌج١بٔبد ِذ٠ٕٟ ثغذاد ٚػّبْ ٌؼَّٛ ِغبلاد 13ج١ٓ اٌغذٚي )٠ٚ ٠خـ ِغبي إٌمً.

 اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ.

 ٌىٍٟ ٌج١بٔبد ِذ٠ٕزٟ ثغذاد ٚػّبْاٌزم١١ُ ا :(13غذٚي )اٌ

 د
 انًدبلاد انًخزبرح يٍ انًىاصفخ

 ISO 37120: 2014 

ذٌ ًُ  َزبئح يؤشراد ان

 ػًبٌ ثغذاد

 4.955 6.732 اٌزؼ١ٍُ 1

 7 2.625 اٌج١ئخ 2

 6.155 5.069 اٌقؾخ 3

 5.913 4.578 إٌمً 4

 24.023 19.004 ِغّٛع اٌّئؽشاد

 3/4 1/4 فٟ اٌزم١١ُ اٌزٟ رؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌّغبلادػذد 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

ذ ثٍغذ ٔز١غخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد ٚلِمبسٔخ اٌّغبلاد اٌّخزبسح  أظٙشد ٔزبئظ         

( ٔمطخ، 19.004( ٔمطخ فٟ ؽ١ٓ ؽقٍذ ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ )24.023رم١١ُ ِئؽشاد ِذ٠ٕخ ػّبْ )

إٌمً(، فٟ  اٌقؾخ، )اٌج١ئخ، ٠ٚؼضٜ عجت رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌٝ أفن١ٍخ ِذ٠ٕخ ػّبْ فٟ ِغبلاد

 (.3ىً )اٌؾ( 13ٚاٌغذٚي )ؽ١ٓ الزقش رفٛق ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ِغبلاد )اٌزؼ١ٍُ(، ٚوّب ِٛمؼ فٟ 

 
ف١ّب ٠خـ ِذ٠ٕزٟ ثغذاد  ISO 37120: 2014ِمبسٔخ ل١ُ ِغبلاد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  :(3ؾىً )اٌ

 ٚػّبْ

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

 الاضزُزبخبد وانزىصٍبد :انراثغ انًجحث

 اعزٕبداً اٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌفىشٞ ٌٍغبٔت إٌظشٞ ٚٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌّزطٍجبد :الاضزُزبخبد .أولا  

 ، رُ اٌزٛفً اٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ:    جؾشاٌّٛاففخ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍ

ػٍٝ ِجذأ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ ِٓ خلاي الإفقبػ ػٓ  ISO 37120: 2014رؼزّذ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ  .1

ذْ أوضش ٚمٛؽبً ثبٌٕغجخ ٌجم١خ اٌؼبٌُ. ُّ ذْ فٟ ؽزٝ اٌّغبلاد ٚثزٌه عزىْٛ اٌ ُّ  اٌّئؽشاد اٌّّٙخ ٌٍ
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ٚرغبُ٘ رٍه اٌّئؽشاد ػٍٝ اهلاع اٌؼبٌُ ػٍٝ أٚمبع اٌّذ٠ٕخ ِٚؼشفخ ظشٚفٙب اٌّخزٍفخ ثٙذف ػمذ 

 اٌؾشاوبد ٚرؼض٠ض الاعزضّبس ٚدػُ الالزقبد ٚغ١ش٘ب.

ذْ ٔؾٛ رطج١ك ISO 37120: 2014رؼزجش اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ) .2 ُّ ( أعبط ٌزٛعٗ اٌ

ذْ اٌزو١خ، )ISO 37122: 2019اٌّٛاففبد اٌم١بع١خ الأؽذس ) ُّ ( ISO 37123: 2019( اٌ

ذْ اٌّشٔخ. ُّ  اٌ

ذْ اِىب١ٔخ اٌزؼٍُ  .3 ُّ ٓ ٌذٜ اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ ُّ رز١ؼ اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ ثبلإمبفخ اٌٝ رغغ١ً اٌ

 ُّ ذْ اٌّزمذِخ ٚعؼٍٙب أ٘ذافبً ٠غت اٌٛفٛي ذٚاٌزط٠ٛش ِٓ اٌ ُّ ْ الأخشٜ ِٓ خلاي سفذ ِئؽشاد اٌ

 ا١ٌٙب. 

ِشرفؼخ ِٓ ؽ١ش  ISO 37120: 2014 ٠ٛخ الإعّب١ٌخ ٌزطج١ك ِزطٍجبد اٌّٛاففخاْ إٌغجخ اٌّئ .4

رٛف١ش الإؽقبءاد اٌلاصِخ ٌم١بط اٌّئؽشاد، ِّب ٠ئً٘ ِذ٠ٕخ ثغذاد ١ًٌٕ اؽذٜ اٌؾٙبداد اٌّؼذح 

 ٌزٌه اٌغشك. 

٠ٚؼضٜ عجت ، ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌّمبسٔخ رفٛق ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ ِذ٠ٕخ ػّبْ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ .5

رفٛق ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌٝ أفن١ٍخ ِئؽشارٙب اٌّزؼٍمخ ثبسرفبع ٔغجخ اٌزوٛس ٚالإٔبس اٌٍّزؾمبد ثبٌّذاسط 

ٚاسرفبع ِؼذي اعزّشاس هٍجخ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ فنلاً ػٓ أفن١ٍخ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ِئؽش ػذد 

ِذ٠ٕخ ثغذاد دسعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرؼُذ ٘زٖ اٌّئؽشاد دلاٌخ ػٍٝ ِمج١ٌٛخ اٌٛالغ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ 

ثبٌشغُ ِٓ اٌؼمجبد اٌظب٘شح ٌٍؼ١بْ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌؼغض اٌؾبفً فٟ ػذد الأث١ٕخ اٌّذسع١خ اٌّطٍٛثخ 

 وضش ِٓ دٚاَ ِذسعٟ داخً ِجٕٝ ِذسعٟ ٚاؽذ.أٚٚعٛد 

٠ٚؼضٜ عجت رفٛق ، أظٙشد ٔزبئظ اٌّمبسٔخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ِغبي اٌج١ئخ .6

ئؽشارٙب ِٓ ؽ١ش أخفبك اٌغبصاد  ٚاٌؼٕبفش اٌٍّٛصخ فٟ اٌغٛ ٚرذٟٔ ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌٝ أفن١ٍخ ِ

رشو١ض اٌغغ١ّبد اٌذل١مخ فنلاً ػٓ ؽفبظ ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ اٌزٕٛع اٌجب٠ٌٛٛعٟ ِٓ خلاي أخفبك 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزغ١ش فٟ الأٔٛاع الأف١ٍخ، ٚرؼُذ ٘زٖ اٌّئؽشاد دلاٌخ ػٍٝ مؼف اٌٛالغ اٌج١ئٟ فٟ 

غذح فٟ رٍٛس اٌغلاف اٌغٛٞ ٚاسرفبع ٔغجخ اٌغبصاد ٚاٌغغ١ّبد اٌٍّٛصخ ٚاٌنبسح ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌّزغ

ٚ٘زا ٠ؼضٜ اٌٝ رغش٠ف الأسامٟ اٌضساػ١خ ٚاٌجغبر١ٓ ٚرلاؽٟ اٌؾضاَ الأخنش اٌّؾ١و ثبٌّذ٠ٕخ 

 ٚرآوً اٌّغبؽبد اٌخنشاء.

ت رفٛق ٠ٚؼضٜ عج، أٚمؾذ ٔزبئظ اٌّمبسٔخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ِغبي اٌقؾخ .7

ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌطف١ف فٟ اغٍت ِئؽشاد ٘زا اٌّغبي ثبعزضٕبء ِئؽش ِؼذي الأزؾبس، ٠ٚؼىظ رؼبًِ 

 اٌّئعغبد اٌقؾ١خ فٟ ػّبْ الإ٠غبثٟ ِغ عبئؾخ وٛسٚٔب ٘زا اٌزفٛق.

٠ٚؼضٜ عجت رفٛق  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌّمبسٔخ رفٛق ِذ٠ٕخ ػّبْ ػٍٝ ِذ٠ٕخ ثغذاد فٟ ِغبي إٌمً، .8

ٌزٛف١ش ؽجىخ ٔمً ػبَ راد اٌمذسح اٌّزٛعطخ )خبؿ ثبٌؾبفلاد( فنلاً ػٓ ِذ٠ٕخ ػّبْ ٔز١غخ 

أخفبك ِؼذي اٌغ١بساد اٌؾخق١خ ٌٍفشد ٚاسرفبع اٌؼذد اٌغٕٛٞ ٌٍشؽلاد اٌزٟ رغزخذَ إٌمً اٌؼبَ 

ٚثبٌزبٌٟ رم١ًٍ اعزخذاَ اٌطبلخ ٚرم١ٍـ اٌضؽبَ اٌّشٚسٞ ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس ٚأجؼبس اٌغبصاد 

 .اٌنبسح

٠مذَ ٘زا اٌّجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ػٍٝ مٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ  :ىصٍبدانز .ب  ثبٍَ

اٌزٛفً ا١ٌٙب فٟ اٌّجؾش اٌغبثك، ٚاٌزٟ ِٓ اٌّئًِ أْ رغُُٙ فٟ ِغبػذح ِذ٠ٕخ ثغذاد ػٍٝ اػزّبد 

( فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، ISO 37120: 2014اٌّٛاففخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد )

 بد وّب ٠ؤرٟ:ٚٔذسط ٘زٖ اٌزٛف١
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اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽقبء ثؤػّبَ ِزطٍجبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ زطٍت الأِش ل١بَ ٚصاسح اٌزخط١و/٠ .1

اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد. ثٙذف ؽش اٌّئعغبد ػٍٝ 

ض٠ٚذ ٚصاسح اػزّبد رٍه اٌّئؽشاد ٚاؽقبء اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثىً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌّٛاففخ ٚر

 اٌزخط١و ثزٍه اٌّئؽشاد ثؼذ ل١بعٙب ثؾىً دل١ك.

مشٚسح ل١بَ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّؼ١ٕخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ثبػزّبد اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍز١ّٕخ  .2

( ٚعؼٍٙب ِٓ مّٓ أ٠ٌٛٚبرٙب وْٛ رٍه اٌّٛاففخ ISO 37120: 2014اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد )

ذْ اٌزٟ رّزٍه ِئؽشاد رغبُ٘ فٟ ٔمً اٌّذ٠ٕخ ٌٍّٕبفغ ُّ خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚثبٌٛلذ رارٗ فؤْ اٌ

طجمخ ٌٍّٛاففخ  ُّ ذْ اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ اٌ ُّ غ١ش ع١ذح ثبِىبٔٙب رؾغ١ٓ ِئؽشارٙب ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ اٌ

 اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ.

ذ٠ٕخ ( لا رؼزّذ ػٍٝ ِغبؽخ ِؾذدح ISO 37120: 2014ٌٍّٔظشاً ٌىْٛ اٌّٛاففخ ٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ) .3

أٚ ٌٍّٕطمخ اٌّذسٚعخ أٚ ؽغُ عىبٟٔ ِؼ١ٓ. ار ٠ّىٓ أْ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ أٞ ِٕطمخ عغشاف١خ ؽزٝ 

ذْ ٚرٌه ثٙذف ِمبسٔخ إٌّبهك ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذ٠ٕخ اٌٛاؽذح  ُّ ٚأْ وبٔذ رٍه إٌّبهك أعضاء ِٓ اٌ

 ٚرؾخ١ـ إٌّبهك اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ الإّ٘بي ٚمؼف اٌخذِبد.

خ ـفـٛافـٍجبد اٌّـطـك ِزـج١ـطـٍٟ ٌزـؼـغ اٌفـٓ اٌٛالـ١ـشح ثـج١ـٛاد اٌىـ١ٍـ اٌفغـٝ رمـً ػٍـّـاٌؼ .4

ISO 37120: 2014  ٟفٟ اٌّئعغبد وبفخ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌغٛأت الإؽقبئ١خ ٌٍّئؽشاد اٌز

رٕبٌٚزٙب اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ ٚوزٌه رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّمبسٔبد ٚالالزذاء 

ذْ اٌّ ُّ  زطٛسح اٌزٟ رطجك اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ.ثبٌ

ل١بَ ٚصاسح اٌزخط١و ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌّؾبفظبد ٌغشك رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثّئؽشاد اٌّٛاففخ  .5

)اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد( ػٍٝ أْ رىْٛ رٍه اٌج١بٔبد  ISO 27120: 2014اٌم١بع١خ اٌذ١ٌٚخ 

ٚؽذح اداس٠خ مّٓ اٌّؾبفظخ )ٔبؽ١خ أٚ لنبء( رفق١ٍ١خ ٚدل١مخ ٠ٚفنً أْ رىْٛ خبفخ ثؤفغش 

ٌّمبسٔخ ِئؽشاد وً ٔبؽ١خ ٚلنبء ِغ الألن١خ ٚإٌٛاؽٟ إٌّبظشح ٌٙب ٚرؾذ٠ذ الألن١خ ٚإٌٛاؽٟ 

الأوضش اّ٘بلاً ثٙذف دػّٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌّؾبس٠غ ٚالاعزضّبساد فٛة رٍه الألن١خ 

 ٚإٌٛاؽٟ.

ذْ ثٙذف اهلاع اٌؼبٌُ ػٍٝ ٠ٕجغٟ ػٍٝ أِبٔخ ثغذاد الأنّبَ  .6 ُّ اٌٝ اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

 ِمِٛبد ١ِّٚضاد اٌّذ٠ٕخ.

ذْ لاِزلان  .7 ُّ ٠ٕجغٟ ػٍٝ أِبٔخ ثغذاد اٌغؼٟ ِٓ اعً اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح اٌّغٍظ اٌؼبٌّٟ ٌج١بٔبد اٌ

 اٌّذ٠ٕخ ِئؽشاد ٚف١شح رّىٕٙب ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ؽٙبدح اٌّذ٠ٕخ اٌطّٛؽخ.

 انًصبدر

 ر انؼرثٍخ:أولا . انًصبد

رؤص١ش اٌخذِبد اٌؼبِخ ػٍٝ ؽ٠ٛ١خ  ،(2019) ،اٌشؽ١ُ ٚاٌؾغٓ، ع١ٍُ اٌض٠ٓ اثشا١ُ٘، خٕغبء ػّش ػجذ .1

 ،عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ،اٌّغبٚسح اٌغى١ٕخ )الأِٓ ٚاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ( فٟ ثشٞ

 سعبٌخ ِبعغز١ش(.)

اٌز١ّٕخ اٌّغزذ٠ّخ ٚأصش٘ب فٟ  ،(2012) ،اٌغ١ٍّٟ، س٠بك وبظُ عٍّبْ ٚاٌىٕبٟٔ، فجبػ خٍف .2

 .1012-995(، 200الأعزبر، ) ،رط٠ٛش لطبع اٌخذِبد اٌؾنش٠خ ٌٍّذْ

، داس ففبء ،رخط١و اٌخذِبد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ،(2015) ،اٌذ١ٌّٟ، خٍف ؽغ١ٓ ػٍٟ .3

 .ػّبْ
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خ فٟ ُ عٛدح اٌؾ١بح اٌؾنش٠رم٠ٛ ،(2019) ،صِٚب٠ب، عبو١ٍٓ لٛعٓ ٚاٌغؼذٞ، عّبي ثبلش ِطٍه .4

ِشوض اٌزخط١و  ،اٌّغبلاد ٚاٌّئؽشاد دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٌلأثؼبد اٌّىب١ٔخ اٌّزنبدح-اٌّذْ

 (3اٌؼذد ) 58اٌّغٍذ  ،عبِؼخ ثغذاد. ِغٍخ الأعزبر ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ-اٌؾنشٞ ٚالإل١ٍّٟ

139-170. 

 دساعخ-اٌّؾ١ٍخالالزقبد٠خ دٚس اٌخذِبد اٌجٍذ٠خ فٟ اٌز١ّٕخ  ،(2013) ،اٌؾٙٛاْ، ٔٛفً لبعُ ػٍٟ .5

 .163-111(، 29ض اٌذساعبد الإل١ّ١ٍخ، )ِشو ،2010-2003ِٓ ٚالغ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 

رؤص١ش اٌزؾى١ً  ،(2018) ،ػضِٟ، ١ٔف١ٓ ٠ٛعف ِٕٚٙب، ٚعبَ أثٛ اٌؾغبط ِٕٚٙب، ٚلاء أثٛ اٌؾغبط .6

خط١و اٌؼّشأٟ و١ٍخ اٌز-اٌؾ١بح اٌؾنش٠خ، عبِؼخ اٌمب٘شحاٌؼّشأٟ ػٍٝ الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٌغٛدح 

 .112-96(، 26ِغٍخ اٌجؾٛس اٌؾنش٠خ، اٌّغٍذ ) ،ٚالإل١ٍّٟ

رؤص١ش رخط١و ٚاداسح اٌخذِبد اٌؾنش٠خ ػٍٝ اصد٘بس  ،(2012) ،فشط، اؽّذ ِؾّٛد ػجذ اٌؾ١ّذ .7

سعبئً عبِؼخ  ،اٌزغّؼبد اٌغى١ٕخ اٌغذ٠ذح: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٕبهك الإعىبْ اٌّزٛعو ٚفٛق اٌّزٛعو

 ز١ش(.اٌمب٘شح، )سعبٌخ ِبعغ

ؽبٌخ إٌمً  اٌّذ٠ٕخ دساعخٚالغ اٌخذِبد اٌؾنش٠خ فٟ  ،(2016) ،لذٚسٞ، أؽّذ ٚخ١ّغٟ ِٕقٛس .8

 اٌؾنشٞ اٌغّبػٟ ثّذ٠ٕخ اٌج٠ٛشح. ِؼٙذ رغ١١ش اٌزم١ٕبد اٌؾنش٠خ.

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ،(2019) ،اٌزٕف١ز خطخ، 2020ٚص١مخ ثشٔبِظ عٛدح اٌؾ١بح  .9
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