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 :انًضزخهص

اُز٢ ُظ٤بؿخ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝكن اُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ٣ٜذف اُجؾش   

 رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ الاعئِخ اُزب٤ُخ:ٝرئًذ ػ٤ِٜب اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ. 

َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الاثذاػ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ  .1

 ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

اػ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُزًبء الاثذ .2

 ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ عبٓؼبد أُٞطَ ٝرٌش٣ذ ًٝشًٞى  ٓغزٔغ اُجؾششَٔ   

كشػ٤ز٤ٖ  ا٠ُٝهذ اعز٘ذ اُجؾش  ٝرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُزذس٣غ٤٤ٖ ٝاُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ رِي ا٤ٌُِبد.

اعزخذّ  أُزـ٤شاد ٝهذػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ  كشػ٤خ رٔضَ ػٜ٘ٔب كشػ٤بدسئ٤غ٤ز٤ٖ ٝرزلشع 

اُخٔبع٢ ٝاُز٢ رْ ث٘بءٛب ٖٓ ( Likertك٢ عٔغ اُج٤بٗبد الاعزجبٗخ الاٌُزش٤ٗٝخ أُؼذح ٝكن ٓو٤بط )

ٝهذ اعزخذّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  كوشارٜب،ٝػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؾ٤ٌٖٔ ُزشط٤ٖ  اُجبؽضبٕهجَ 

 ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ػشع ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد. 

اٜٛٔب رض٣ذ اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ سطبٗخ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ ٝروذ٣ْ  ٗزبئظخشط اُجؾش ثؼذح   

 .ٓلائٔخ ُج٤ئخ ا٤ٌُِبد ٝٝاهؼٜب اُز٘ظ٢ٔ٤ أًضشخ٤بساد اعزشار٤غ٤خ 

 الاثذاػ٢، الاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ الاعزشار٤غ٤خ اُزًبءاُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ، اُخ٤بساد  انكهًبد انًفزبحٍخ:

The Role Of The Strategic Lens In Achieving Creative Intelligence - 

An Analytical Study Of The Views Of A Sample Of Administrative 

Leaders And Teachers In Some Iraqi Universities 
 

Assist. Prof. Dr. Maysoon A. Ahmad  Researcher: Firas Hussein Alwan 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  Tikrit University 

Abstract: 

  The research aims to formulate strategic plans in the researched faculties 

according to the holistic view, which is emphasized by the strategic lenses. The research 

problem is represented by the following questions: 

                                                            
1))

 .ؽشٝؽخ دًزٞساٙأجؾش ٓغزَ ٖٓ اُ 
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1. Is there a significant correlation between the strategic lens and creative intelligence at 

the macro level and at the level of research variables? 

2. Is there a moral effect of the strategic lens in achieving creative intelligence at the 

macro level and at the level of research variables? 

  The research community includes a group of scientific colleges in the 

universities of Mosul, Tikrit, and Kirkuk, and the research sample is the teaching staff 

and administrative leaders in those colleges. The research was based on two main 

hypotheses, and sub-hypotheses branched out from them representing the correlation 

and influence relationships between the variables. The electronic questionnaire which is 

prepared according to the five-point Likert scale is used in the collection of data, which 

was built by the researcher and presented to a group of arbitrators to consolidate its 

paragraphs. The Descriptive and analytical method is used in presenting and analyzing 

data. 

   The research comes out with several results, the most important of which are 

that strategic lenses increase the sobriety of the proposed solutions and provide strategic 

options that are more appropriate to the colleges environment and their organizational 

reality. 

Keywords: strategic lens, strategic options, creative intelligence, organizational 

creativity. 

 انًقذيخ

كٌبس الاعزشار٤غ٤خ أُؼبطشح اُز٢ ٣غزخذٜٓب لارٔضَ اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ اؽذ ا  

الاعزشار٤غ٤ٕٞ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد ٝاُزؾذ٣بد داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب، ؽ٤ش رضٝد أُخزظ٤ٖ 

اُز٢  ٌضٕٝ ػ٤ِٜب ك٢ ث٘بء الاعزشار٤غ٤خ٣شر ،غ٤بد أُ٘ظٔبد ثبعزجظبساد ٓخزِلخاعزشار٤ ثبػذاد

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ  ر٤ٜئخ ٖٓ خلاٍ ُلإثذاعأُ٘ظٔبد ٛزٙ غْٜ ك٢ رؾو٤ن الاثذاع ُٔ٘ظٔبرْٜ، ار رزطِغ ر

ك٢ اُؼَٔ،  ٢الاثذاػاُزًبء ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ٓؾشًٜب الاعبط اُغش٣ؼخ ك٢ ٝالاداسح اُؼ٤ِب ُلاعزغبثخ 

ً ػٖ ٝ زًبء ٜٝٓ٘ب اُ ػذح ػٞآَ ٓئصشح داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ رخض أُ٘ظٔبد ٝالاكشاد،اُز١ ٣ؼذ ٗزبعب

٣ؾب٢ً رطِؼبد اُضثبئٖ ٣ٝؾون اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝٓب ٤ٔ٣ض اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ  أُزوذ اُز١

٢ٛ اُ٘ظشح أُز٘ٞػخ ٝاُزٌب٤ِٓخ، اُوبئٔخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٝارغبٙ ٓؼبطش ٣ؾَِ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

د اُز٢ رؼزشع ػَٔ ٓ٘ظٞساد ٓزؼذدح ٣ٝجزؼذ ػٖ اُلشد٣خ ٝاُ٘ظشح الاؽبد٣خ ك٢ ؽَ أُشٌلا

، ٝرُي ط٤ْٔ ػَٔ أُ٘ظٔبد أُجذػخ اُز٢ ارخزد ٖٓ ر٘ٞع ٓظبدس الاكٌبس ٝرؼذد أُ٘ظٔبد

ك٢ ث٤ئبد رزغْ  ٣٘شئ رؾو٤ن الاثذاع ُِز٘ظ٢ٔ٤ اُز١اطٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ٓ٘جؼٜب اُشئ٤غ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ رل٤ٌش ثبُزـ٤ش أُغزٔش، ؽ٤ش ٓؾٞس ٛزا  اُزـ٤ش الاكشاد داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔبد، ثٔب ٣

كغزضٔش أُ٘ظٔبد ٛزٙ اُطبهبد اُلٌش٣خ الاثذاػ٤خ ٖٓ خلاٍ اُذػْ ٝاُزؾل٤ض  ٝعِٞى ٣ؾذد رٞعٜبرْٜ،

، ُٝزؾو٤ن ٓب عجن رًشٙ، ٣وغْ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ خٔظ ٓؾبٝس ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُؾذدح

أُؾٞس اُضب٢ٗ،  رـط٢ ٛزا أُٞػٞع، ار ر٘بٍٝ أُؾٞس الاٍٝ، ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش؛ ك٢ ؽ٤ٖ اعزؼشع

ثزٞػ٤ؼ اُزًبء الاثذاػ٢، ٣ٝزطشم أُؾٞس اُشاثغ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ، ٝعبء أُؾٞس اُضبُش 

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.س اُغبدط ُِغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش، ٣ٝوذّ أُؾٞ
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 هجحثانًُهجً ن الأول: الإطبرانًحىر 

ٝث٤بٕ اً ٖٓ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٣غزؼشع ٛزا أُجؾش اُخطٞاد أُزغِغِخ ُغ٤ش اُجؾش ثذء  

ا٤ٔٛخ اُجؾش ٝطٞلاً ا٠ُ الاٛذاف اُز٢ ٣ؾبٍٝ اُجؾش رؾو٤وٜب، ٖٓ خلاٍ ٝػغ ٓغٔٞػخ كشػ٤بد 

سئ٤غ٤خ ٝكشػ٤خ اُز٢ رٔضَ اُشًبئض الاعبع٤خ اُز٢ ٣غ٤ش ػ٤ِٜب اُجؾش ٣ٝؾبٍٝ ػ٠ِ ػٞئٜب اُٞطٍٞ 

 ُِ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ. 

زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ رٜذٛب اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ رش بد اُز٢إ الاػطشاث :يشكهخ انجحث اولاً.

رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٝكن ٓجذأ ػَٔ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ سط٤٘خ شبِٓخ ٝػٖٔ ٛزٙ اُج٤ئخ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد 

طبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ًؤؽذ اُوطبػبد اُؼبِٓخ اُغ٤ش ثخط٠ صبثزٚ ك٢ ظَ ٛزٙ اُزوِجبد، ٝهذ رْ اخز٤بس اُو

٣ؤخز ٓذخلارٚ ٖٓ أُغزٔغ ٣ٝؼ٤ذٛب ُِٔغزٔغ ٝٛٞ ٓظذس  ػٖٔ ٛزٙ اُج٤ئخ ٝاًضشٛب ؽ٣ٞ٤خ، كٜٞ

الاثذاع ٝاُزطٞس ُِٔ٘ظٔبد ٖٝٓ ثؼذٛب أُغزٔؼبد ُٔب ٣ٔزِي ٖٓ ًلبءاد رٔزِي اُزًبء الاثذاػ٢ 

رخذّ ًبكخ عٞاٗت أُغزٔغ، ٝهذ ؽذد ٤ٓذإ اُجؾش ثضلاصخ عبٓؼبد ػشاه٤خ  ٝروذّ ٓخشعبد اثذاػ٤خ

ٜ٘ب ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ُز٤ٔضٛب ثظلخ الاثذاع، ٝٓلائٔزٜب )أُٞطَ، رٌش٣ذ، ًشًٞى( ٝاخز٤شد ٓ

 ٤ًٔذإ ُِجؾش. ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ:

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الاثذاػ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ َٛ  .1

 ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُزًبء الاثذاػ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ  رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؼذعخَٛ ٣ٞعذ  .2

 ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

٣ؾبٍٝ اُجؾش ٓؼبُغخ ٓٞػٞع را ا٤ٔٛخ ًج٤شح ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٝأُجؾٞصخ ٖٓ  :انجحث اهًٍخ ثبٍَبً.

ٛبد، ث٤ٜ٘ب ٣ٝزٔضَ ثبػذاد الاعزشار٤غ٤بد ٝكن سإ٣خ شبِٓخ رزؼٖٔ رٌب٤ِٓخ اُ٘ظشح ٖٓ ع٤ٔغ الارغب

ثـ٤خ رشط٤ٖ اُؼَٔ أُ٘ظ٢ٔ ٝرغ٘ت أُشٌلاد اُؾبطِخ اص٘بء رؤد٣خ الاػٔبٍ ٝاُ٘بعٔخ ػٖ اخطبء 

ٝأُزبثؼخ، ار ٣ؼبُظ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ، اُ٘ظشح الاؽبد٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ 

ٝاُز٢ سًضد اُؼ٤وخ ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اُز٢ ًبٗذ اُغٔخ اُجبسصح ُلاعزشار٤غ٤بد اُغبثوخ 

ػ٠ِ عٞاٗت ٓؾذدح ًبلإ٣شاداد ٝاُ٘لوبد ٝاِٛٔذ اُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٢ٛ اعبط ٗغبػ 

، ٜٝٓ٘ب ر٘طِن ك٢ ٓؼبُغخ أُشٌلاد ٝرؾو٤ن الاثذاع ك٢ اُؼ٤ِٔبد، كوذ سًض اُجؾش ٖٓ أُ٘ظٔبد

بُزخط٤ؾ خلاٍ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ عجَ اششاى اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ث

ٓؼبُغخ أُشٌلاد ٖٓ ٓغز٣ٞبد اهشة ٝك٢ راد الاعزشار٤غ٢ ُِٞطٍٞ ُٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ ك٢ الاداء ٝ

 اُٞهذ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ أُلائٔخ ُز٤ٔ٘خ اُزًبء الاثذاػ٢ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ.

ا٠ُ رؾو٤ن اُزشاثؾ ٖٓ خلاٍ روذ٣ٔٚ اُغبٗت اُ٘ظش١  ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ :هذف انجحث ثبنثبً.

ش١ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش لإؿ٘بء أُٞػٞع ٗظش٣بً، ثبلإػبكخ ا٠ُ اخزجبس اُلشػ٤بد اُلٌ

ٝثبلإٌٓبٕ  ٝاُزبثؼخ؛ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب أُغزوِخ  أُٞػٞػخ ٤ٓذا٤ٗبً ٖٓ خلاٍ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش

 رؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف ًٝبُزب٢ُ:

اُؼذعبد  اُش٤ُٞٔخ اُز٢ رئًذ ػ٤ِٜب اُ٘ظشح ٝكنك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ  اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خط٤بؿخ  .1

 الاعزشار٤غ٤خ.

ُؼٔبٕ رؾو٤ن  اششاى اطؾبة أُظِؾخ اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ك٢ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ .2

 اٛذاكْٜ.
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ا٤ٌُِبد ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٗز٤غخ ٓغبٛٔخ ًبكخ أُغز٣ٞبد ٓؼبُغخ أُشٌلاد اُز٢ رؾظَ ك٢  .3

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢.

ٖٓ خلاٍ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ أُلائٔخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ  زًبء الاثذاػ٢ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ػ٤٘خ اُجؾشرؾل٤ض اُ .4

 الاثذاع.

 ً ، ٣ٝٞػؼ ؽج٤ؼخ جؾشػٖ كٌشح اُ ٞعضحطٞسح ٓ ٣وذّ ٓخطؾ اُجؾش :يخطط انجحث انفزضً .راثؼب

 ( ٝػ٠ِ ٛزا1ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) ٓزـ٤شارٜب،اُؼلاهبد ٝاسرجبؽٜب ٝارغبٛبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ 

ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٛزا أُخطؾ إٔ ٣ٌٕٞ شبٓلا ُٔزـ٤شاد اُذساعخ  ب٣ٕٜذك بٕالأعبط كبٕ اُجبؽض

 ع٤ٔؼٜب.اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ 

 :يزغٍزاد يخطط انذراصخ

ُخجشح، ػذعخ : رْ ر٘بُٜٝب ٖٓ خلاٍ أسثؼخ أثؼبد ٢ٛ:)ػذعخ اُزظ٤ْٔ، ػذعخ اانؼذصخ الاصززارٍجٍخ .أ 

 (Johnson, et al., 2008) .َ(( ٝٛٞ ٓزـ٤ش )ٓغزوالاكٌبس، ػذعخ اُخطبة

 الإُٜب٢ٓ(: ٣زطشم ٛزا أُزـ٤ش ا٠ُ اسثؼخ اثؼبد ٢ٛ: )اُؾذع٢، الاثزٌبس١، اُزخ٢ِ٤، انذكبء الاثذاػً .ة 

 (Rawe, 2008 اُشش٤ذ،رشعٔخ ) .ربثغ(ٝٛٞ ٓزـ٤ش ٓغزغ٤ت )

 أُخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾش :(1شٌَ )اُ

 ثبرغبٙ ٝاؽذؽ، أٓب ؽشًخ اُغْٜ ؽ٤ش رذٍ ؽشًخ اُغْٜ ثبرغب٤ٖٛ ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجب  

 اُزؤص٤ش.ػلاهخ  ػ٠ِ ٝعٞدكؤٜٗب رذٍ 

 ً ث٤ٖ  رٔضَ ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ،كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖػ٠ِ ُجؾش ا اشزَٔ: انجحثفزضٍبد  .خبيضب

أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ر٘جضن ػٜ٘ب ػذح كشػ٤بد كشػ٤خ رٔضَ اسرجبؽ ٝرؤص٤ش اثؼبد أُزـ٤ش 

 ًٔب ٣ؤر٢:ٝ بثغأُغزوَ ك٢ اُز

 انفزضٍخ انزئٍضٍخ الاونى:  .أ 

لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء  (:H0فزضٍخ انؼذو ) -

 الإثذاػ٢. 

ٝاُزًبء  اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ  (:H1انفزضٍخ انجذٌهخ) -

 . الإثذاػ٢

  :نثبٍَخا انزئٍضٍخ انفزضٍخ .ة 

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء لا (: H0فزضٍخ انؼذو ) -

 .الإثذاػ٢
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رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء (: H1انفزضٍخ انجذٌهخ) -

  الإثذاػ٢.

ً صبدص د اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثب٤ٌُِب: يجزًغ وػٍُخ انجحث. ب

اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ رٔضِذ ثبُو٤بداد الاداس٣خ ٝاُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ٛزٙ )أُٞطَ، رٌش٣ذ، ًشًٞى( ٝ

 ا٤ٌُِبد. 

 ً ٖٓ  عٔؼذ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رؼٜٔ٘ب اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش: اصبنٍت جًغ انجٍبَبد .صبثؼب

عخ ٝاُزؾ٤َِ، ثٌبكخ اشٌبُٜب ٝط٤ـٜب اُٞسه٤خ ٝر٘بُٜٝب ثبُذسا الادث٤بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ

أُؼذح ٝالاٌُزش٤ٗٝخ، ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ُِغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ خلاٍ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ الاٌُزش٤ٗٝخ 

ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ػٖ أُجؾٞص٤ٖ  ذصلاصخ ٓؾبٝس، شِٔ ذرؼٔ٘ ( اُخٔبع٢ ٝهذLikertٝكن ٓو٤بط )

(، ٝرْ الاعزؼبٗخ ثبُجشآظ ٝالادٝاد الاؽظبئ٤خ ك٢ 1ٝػٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٝٔب ٣ج٤ٜ٘ب اُغذٍٝ )

( ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد AMOS.24اُٞطٍٞ ُ٘زبئظ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِجؾش ٖٓ خلاٍ اػزٔبد ثشٗبٓظ )

 اُز٢ عٔؼذ ٖٓ اداح الاعزج٤بٕ الاٌُزش٢ٗٝ.  

 ( ٓؾز٣ٞبد الاعزجبٗخ1غذٍٝ )اُ

 انًزغٍزاد انفزػٍخ خانًزغٍزاد انزئٍض انفقزح
 دانؼجبرا

 انًصبدر
 انًجًىع انؼذد

 - 5 5 ٓؼِٞٓبد ػٖ اكشاد اُؼ٤٘خ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ الا٠ُٝ

 اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ اُضب٤ٗخ

 5 ػذعخ اُزظ٤ْٔ

20 

 بٕهبّ اُجبؽض

ثج٘بء 

 أُو٤بط

 5 ػذعخ اُخجشح

 5 ػذعخ الاكٌبس

 5 ػذعخ اُخطبة

 اُزًبء الاثذاػ٢ اُضبُضخ

 5 اُؾذع٢

20 

 بّٕ اُجبؽضهب

ثج٘بء 

 أُو٤بط

 5 الاثزٌبس١

 5 اُزخ٢ِ٤

 5 الإُٜب٢ٓ

 ٝكن ٓؾز٣ٞبد الاعزجبٗخ. بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض أُظذس:

بد ـ٤شاد ٝاثؼـخ ُٔزــبد عبثوـدساعبٍٝ ـٝرُي ُؼذّ ر٘ بٕرْ ث٘بء أُو٤بط ٖٓ هجَ اُجبؽض  

خ ـب٣ش ُِؼذعــٓٞرط ـبد ٗٔـت اُذساعـِبُٝذ اؿـذ ر٘ـ، كواُجبؽضبٕلاع ـذٝد اؽـ٢ ؽـش كـاُجؾ

ٗٔٞرط  ٢بُـش اُؾـاُجؾر٘بٍٝ  ٖـؽ٢٤ ـ( كDawans & Alter, 2009ٞرط )ـَ ث٘ٔـالاعزشار٤غ٤خ رٔض

(Johnson, et al., 2008 ْاُ٘ٔٞرط أُزٞاكن ٓغ اُزًبء الاثذاػ٢ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز١ ٣زغ )

 .اُجبؽضبٕرْ ث٘بء أُو٤بط ٖٓ هجَ  ثبُؾذاصخ ُْٝ رزطشم ُٚ دساعخ ػشث٤خ اٝ اع٘ج٤خ ُٝزُي

 انؼذصخ الاصززارٍجٍخ: انًحىر انثبًَ

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح اٌُض٤ش ٖٓ اُؼـٞؽ اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع الاػٔبٍ، ٓٔب عؼِٜب   

ً ثبُجؾش ػٖ اعزشار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ، رٌٜٔ٘ب ٖٓ رط٣ٞش هذسارٜب ث٘غجخ ًج٤شح ُٔؼبُغخ ٛزٙ  رلٌش عذ٣ب

عبد الاعزشار٤غ٤خ خ٤ش ٓٞعٚ ُلأداء كٖٔ اعبع٤بد ػِٜٔب رٌبَٓ اُ٘ظشح ث٤ٖ اُؼـٞؽ، كٌبٗذ اُؼذ

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓغ رٞػ٤ؼ ؽشم اُوشاساد أُزخزح ث٤ٖ ٓزؤ٤ٗخ ٝعش٣ؼخ 
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رؾذدٛب ؽج٤ؼخ أُٞهق ٝٓزطِجبد الاعزغبثخ. ٝرؼٖٔ ٛزا أُؾٞس اُزؼش٣ق ثبُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ 

 ّٞ ػ٤ِٜب.ٝالاثؼبد اُز٢ رو

ظٜش ٓلّٜٞ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٗز٤غخ اُجؾش اُذإٝة : يفهىو انؼذصخ الاصززارٍجٍخ. اولاً 

ُِجبؽض٤ٖ، ػٖ اعِٞة ُزشخ٤ض ٝٓؼبُغخ أُشٌلاد ٝاُزؾذ٣بد داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب، ٝثٔب 

( ٣Johnson, Whittin & Scholesؼٖٔ سإ٣خ ٓزٌبِٓخ ُِلشص ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب؛ كوذّ )

(، ٓلّٜٞ اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ Exploring Corporate Strategyك٢ ٓئُلْٜ ) 2008بّ ػ

ثؤثؼبدٛب الاسثؼخ )اُزظ٤ْٔ، اُخجشح، ر٘ٞع الاكٌبس، اُخطبة( ًٔ٘ظٞساد رغبػذ هبدح أُ٘ظٔبد ك٢ 

(، ٝهذ ػضصد اُزطٞساد الأخ٤شح 43 :2019ٓ٘ظٞس شبَٓ )اُخلبع٢،  ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ

زٔبػ٤خ ـبد الاعـ٠ أُٔبسعـ٤ض ػِـلاٍ اُزشًـٔبسعخ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خرؾٞلا ك٢ ٓ

(Social practices اُز٢ رشٌَ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد، ؽ٤ش ٣زْ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ػجش )

أُٔبسعبد اُظـ٤شح، ٣ئد٣ٜب ٓخزِق الأكشاد )ٓٔبسع٢ الاعزشار٤غ٤خ( داخَ أُ٘ظٔخ أٝ خبسعٜب 

(Dameron & Torset, 2014: 293 ٝٛزٙ اُزطٞساد أُزغبسػخ اًغجذ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ،)

ا٤ٔٛخ اعزض٘بئ٤خ ُذٟ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، ٣ؼبف ٌُٜٞٗب ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼبطشح اُؾذ٣ضخ ك٢ ادث٤بد 

(، ٣ٝزٔضَ ٓلّٜٞ اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ أسثغ ؽشائن ٓخزِلخ ُِ٘ظش 32 :2019الاداسح )اُغ٘بث٢،

خ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرغ٘ت الاهزشاة ٖٓ أُشبًَ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس ك٢ هؼب٣ب اُز٤ٔ٘

ٞػخ ـذح ٝٓز٘ـٍِٞ عذ٣ـغ ؽـِلخ ُٞػـشائن ٓخزـبًَ ثطـٝاؽذ ٝاٗٔب ٣ٌٕٞ اُ٘ظش ا٠ُ أُش

(Johnson, et al., 2014: 174 ثبُزب٢ُ كٜٞ ٓلّٜٞ ٣شًض ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤خ، ًٔب ٣زْ رش٤ٌِٜب ،)

اُغٜبد اُلبػِخ أُطِؼخ، اُز٢ روذّ ؽشٝؽبد ٓز٘ٞػخ رغْٜ ك٢ رشط٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 دػبئْ اُزٞعٜبد الاعزشار٤غ٤خ.

 ً ٝكن ٗٔٞرعٚ اُؼذعخ  (Johnson, et al., 2008)هذّ : اثؼبد انؼذصخ الاصززارٍجٍخ .ثبٍَب

بد ـشار٤غ٤ـخ ُلاعزـبِٓـشح أُزٌـَ اُ٘ظـضـخ رٔـٔـبد ٜٓـخ اثؼـؼـلاٍ اسثـٖ خـالاعزشار٤غ٤خ ٓ

٢ ـش كـ٢ ر٘ظـبرط اُزـذٙ اُ٘ٔـٖ ثؼـذ ٓـٝرٞاُبٙ ـزا الارغـ٢ ٛـشػ كـٞرط ؽـٔـٞ اٍٝ ٗـخ، ٝٛـ٤ٔ٤ـاُز٘ظ

، (Padurean, 2010: 15)( Dawans & Alter, 2009: ivٞرط )ـِلخ ً٘ٔـبد ٓخزـبٛـارغ

(Löwstedt, 2012: 7-5) ،(Harris, 2014: 37-36)ب٢ُ:ـٞرط ثبُزـزا اُ٘ٔـبد ٛـَ اثؼـٔضـ، ٝرز 

(Johnson, et al., 2008, 19-20) 

رج٤ٜ٘ب اُزؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ ٝارخبر رز٤ٔض ػذعخ اُزظ٤ْٔ ث٤ٔضحً ً: ((Design lens ػذصخ انزصًٍى .أ 

ٗظشًا لاُزضآٜب اُؼ٢ِ٘ ثزؾغ٤ٖ أداء أُ٘ظٔبد، ٝر٤َٔ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ سع٤ٔخ  اُوشاساد ٝكن رُي،

ع٤ٔخ ٝاُذٝس الاًضش أ٤ٔٛخ ك٢ رُي ٛٞ ُلإداسح ُِـب٣خ، ٝرؼذ الاعزشار٤غ٤خ  ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔخ رخط٤ؾ س

، كبُزؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ ٛٞ ٓب ٣ْٜ ٤ُٝظ اُؼبؽلخ أٝ اُؾذط؛ ٝٓغ (Fuertes, et al., 2020 :10)اُؼ٤ِب 

، كبٕ ٛزا الاُزضاّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ا٠ُ اػبهخ الاثذاع؛ ار إ اُضوخ أُلشؽخ ك٢ رُي

ٖ ـغ ػـشاس رذاكـ٘غ اُوـخ ُظـٔـش ٓلائـبئْ ؿ٤ـبٕ دػـٖ الاؽ٤ـش ٓـًض٤ ٢ـذ كـ٢ ٣ٞعـلاٗـَ اُؼوـ٤ِـاُزؾ

ذاّ أدٝاد ـخ اعزخـخ ٤ًل٤ـش٣ـَ" ٗظـب اُؼوـٞث٤ـٕٞ "٣ٞرـشثخ، ًـغـخ اُزـؼ٤ـذ ٝاهـَ ػـوـب اُؼـ٣ٞرٞث٤

 ٤خـلأدٝاد الاعزشار٤غـب ُـ٤ًِ ـذساء كؼـذاّ أُـخـخ" اعزـشثـخ اُزغـؼ٤ـب "ٝاهـ٤خ آـالاعزشار٤غ

(Kaplan, 2015: 1 Jarzabkowski &). 

رزٔضَ الاعزشار٤غ٤خ اُغ٤ذح ك٢ ٓغٔٞػخ ٓزٔبعٌخ ٖٓ : (Experience lens) ػذصخ انخجزح .ة 

 بؽشـخ أُخـبد ػب٤ُـبد ُزؾذ٣ـاُزؾ٤َِ ٝاُغ٤بعبد ٝاُؾغظ ٝالإعشاءاد اُز٢ روذّ اعزغبث
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(Fuertes, et al., 2020: 3)،ؽ٤ش رزشٌَ  ، ٣ٝذخَ ػبَٓ اُخجشح ثشٌَ اعبع٢ ك٢ ٓغِٜٔب

الاعزشار٤غ٤خ ٝكن ػذعخ اُخجشح ٖٓ خلاٍ اُخجشاد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝؽشم اُو٤بّ ثبلأش٤بء، ٝٛزا 

ثؤٜٗب آب اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢  (Quinones, et al., 2001: 2)٣زٞاكن ٓغ رؼش٣ق اُخجشح اُز١ هذٓٚ 

ك٤ٜب أداء ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ ٝاًزغت هؼبٛب اُلشد ك٢ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ )ٓذح اُٞظ٤لخ(، اٝ ػذد أُشاد اُز٢ رْ 

اُلشد ٖٓ خلاُٜب خجشرٚ؛ ُزُي كبٕ ػذعخ اُخجشح رشًض ثشٌَ أهَ ٖٓ ػذعخ اُزظ٤ْٔ ػ٠ِ اُؼولا٤ٗخ، 

، ٣ٝزْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزغشثخ ؛ ًٔب رؼذ اُششػ٤خ ٜٓٔخٝرؼغ رٞهؼبد ٓ٘خلؼخ ؽٍٞ الاثزٌبس ٝاُزـ٤٤ش

ث٤خ اُجغ٤طخ ُِزؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ، ٝإٔ اُزبس٣خ اُشخظ٤خ ٝاُشٝر٤ٖ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثذلاً ٖٓ اُغبر

ٝاُضوبكخ ػ٘ظشإ ٜٓٔبٕ ٣ئصشإ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ ُزُي كبٕ اُخ٤بساد اُز٢ ٣زخزٛب أُذساء لا رؼٌظ 

ب اُخ٤بس الأكؼَ أُزبػ، ٌُٜٝ٘ب ثذلاً ٖٓ رُي  ًٔ ، هذ رئد١ رٔضَ ؽلاً ٓشػ٤بً؛ ػلاٝح ػ٠ِ رُيدائ

٠ُ رلؼ٤َ أُذساء ُجؼغ اُخ٤بساد ػ٠ِ الأخشٟ، سؿْ اٜٗب هذ اُزغبسة اُغبثوخ ٝاُزؾ٤ض أُؼشك٢ ا

لا رٌٕٞ ٓضب٤ُخ، ٝٛزٙ رِخض الأعبط أُؼشك٢ ُٔذساء أُ٘ظٔبد أُؼبطشح، ٓغ رؤصشْٛ ثشٌَ ًج٤ش 

٘ب لا رغز٘ذ الاعزشار٤غ٤بد ا٠ُ رؾ٤َِ ، ٝٛ(Nayron, 2015: 16)ثبلأٗٔبؽ أُغزلبدح ٖٓ أُبػ٢ 

٢ ٣زْ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ زشاػبد اُز٢ ٣زْ هجُٜٞب ٝؽشم اُو٤بّ ثبلأش٤بء اُزٝاػؼ ثوذس ٓب رغز٘ذ ا٠ُ الاك

(، ٣ٝوّٞ ٓذساء أُ٘ظٔبد ثؾٌْ خجشرْٜ ٝأُٞهغ Johnson, et al., 2008: 19) صوبكخ أُ٘ظٔبد

اُٞظ٤ل٢ ثزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ، ٝؽضْٜ ػ٠ِ أُغبٛٔخ ك٢ ط٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ ٝكن ٓب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ 

ٔخ ـؼ ُِٔ٘ظـز١ ٣ز٤ـش اُـخ، الآـبػ٤ـُِٔشبسًخ ثظٞسح كشد٣خ اٝ عٔخجشاد ٓزشأًخ، رئِْٜٛ 

ب ـ٠ اعبعٜـ٤خ ػِـذ الاعزشار٤غـ٢ ث٤٘ـج٤ِخ اُزـخ ٝأُغزوـب٤ُـشص اُؾـٖ اُلـشق ػـاٌُ

(Cornelissen & Clarke, 2010: 542). 

، ؽ٤ش ُْ ر٢ُٞ اُؼذعبد اُغبثوخ ُلإثذاع ا٤ٔٛخ ًج٤شح: Diversity lens))ػذصخ رُىع الافكبر  .ج 

رٞطق ػذعخ اُزظ٤ْٔ ثٌٜٞٗب ؿ٤ش ٓشٗخ، اٝآشٛب ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أعلَ؛ ك٢ ؽ٤ٖ ػذعخ اُخجشح رج٢٘ 

اٌُض٤ش ػ٠ِ أُبػ٢، آب ػذعخ الأكٌبس رئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رؼض٣ض اُز٘ٞع داخَ أُ٘ظٔبد ٝؽُٜٞب، 

٤شًا ٖٓ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رُٞذ أكٌبسًا ٓزلشدح ٣ٝ٘ظش ا٠ُ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ٤ُغذ ٓخططخ ًض

الأػ٠ِ ًٔب ٢ٛ ٗبشئخ ٖٓ اُذاخَ ٝؽٍٞ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش ٣غزغ٤ت الاكشاد ُج٤ئخ ؿ٤ش ٓئًذح ٝٓزـ٤شح 

(، ٣ٝز٤ؼ رؼشع الاكشاد Johnson, et al., 2008: 20-21ٓغ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُجبدساد )

 ً رُي ٣ش٤ش ٝ،  (Maryville, 2009: 7)لأكٌبس ٝصوبكبد ا٥خش٣ٖ ك٢ ْٗٔٞٛ كٌش٣بً ٝسٝؽ٤بً ٝػبؽل٤ب

ا٠ُ إ الاعزشار٤غ٤خ أُؼذح، ٢ٛ ٗزبط اُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ أُ٘ظ٢ٔ الأٝعغ؛ ؽ٤ش ٣غٔؼ ُ٘ب ٛزا 

لإٔ أُغزٔغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾزبط  شار٤غ٤خ "ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أعلَ" ثؾزخاُزظٞس ثؤٕ ٗشٟ أٗٚ لا رٞعذ اعز

ح أُ٘ظٔخ ك٢ اُٜ٘ب٣خ لإٔ هبد خ "ٖٓ اُوبػذح ا٠ُ اُؤخ" أُؾؼخا٠ُ أُشبسًخ، ٝلا ا٠ُ اعزشار٤غ٤

( ًٔب إ Paula, 2007: 987عٞف ٣شبسًٕٞ ػ٠ِ الأهَ ك٢ اُزؾون ٖٓ طؾخ أُغبس اُغذ٣ذ )

أُذٟ اُز١ رغبػذ ثٚ ػذعبد اُزظ٤ْٔ ٝاُخجشح ػ٠ِ رلغ٤ش الاثذاع ٓؾذٝد ا٠ُ ؽذ ٓب ثبُٔوبثَ رئًذ 

ؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ ٝر٤َٔ ا٠ُ ػذعخ ر٘ٞع الاكٌبس ػ٠ِ الاثذاع ٝاُزـ٤٤ش، ار رؼغ ه٤ٔخ ٓ٘خلؼخ ػ٠ِ اُز

خ ـاػطبءٙ اُو٤َِ ٖٓ الا٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝٗظشرٜب ُلاعزشار٤غ٤خ ثبٜٗب ٗبشئخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػ

ذ ـب، ٣ٝئًـُٜٞـٔبد ٝؽـَ أُ٘ظـبد داخـزِق أُغز٣ٞـٖ ٓخـِن ٓـ٢ ر٘طـبس اُزـٌـٖ الأكـٓ

(Löwstedt, 2012: 21رُي ثوُٞٚ ادساى اُوبدح ُِزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ ) شرجؾ ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ ثؤكشاد

؛ ٓٔب ٣ئًذ ا٤ٔٛخ ر٘ٞع الاكٌبس ثذلاً ٖٓ الاعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ٤٘٤ٖ ٤ُٝظ ثٔجشساد ر٘ظ٤ٔ٤خ أعبع٤خ

ٓٔب ٣ٞعٜ٘ب ا٠ُ اُ٘ظش ك٢ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُغٜبد اُلبػِخ أُشبسًخ ك٢ ط٘غ أُؾذدح؛ 
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ٓشبسًخ ٓذساء أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الاعزشار٤غ٤خ ٤ُٝغذ ٓؾظٞسح ثبلإداسح اُؼ٤ِب، ٝاُزؤ٤ًذ ػ٠ِ

 (.,Kaplan, 2015: 7 Jarzabkowskiأُخزِلخ ٝاُغٜبد اُخبسع٤خ أُزؼبِٓخ ٓغ أُ٘ظٔخ )

اُخطبة "ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ : Language lens (discourse) ػذصخ انهغخ )انخطبة( .د 

ُٚ أُشعَ" اُ٘ظٞص ٝأُٔبسعبد أُزشاثطخ اُز٢ رشٌَ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ اُٜذف اُز١ ٣زؾذس ؽٞ

(Hardy & Thomas, 2010: 8 ك٢ ًض٤ش ٖٓ الاؽ٤بٕ ٣وؼ٢ ٓذساء أُ٘ظٔبد ،)75%  ٖٓ

ٝهزْٜ ك٢ اُزٞاطَ، ُغٔغ أُؼِٞٓبد أٝ اه٘بع ا٥خش٣ٖ اٝ ٓزبثؼخ اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ 

رزطِت اعشاءاد ٝاػؾخ ٝده٤وخ رزؼٖٔ ًَ ٖٓ اٌُلاّ أُٞعٚ ٝاُ٘ض أٌُزٞة، ُِغٜبد اُز٢ 

ً )اُخلبع٢،رزؼبٓ ً ٝخبسع٤ب ( ٝٗظشًا لإٔ اُوشاساد ٝأُٔبسعبد 69 :2019 َ ٓغ أُ٘ظٔخ داخ٤ِب

الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد رؼزٔذ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؼذد٣خ، كزُي ٣زطِت ؽؼٞس اُغ٤بع٤بد اُو٣ٞخ ُٝـخ 

 ث٤ٖٖٓ اُزلبػَ  ٝرض٣ذ بساد اُزلبٝػ٤خ ثبلارغبٙ اُظؾ٤ؼ،اُؾٞاس اُظؾ٤ؾخ أُو٘ؼخ، اُز٢ رٞعٚ أُغ

(، ٝرزْ ٓ٘بهشخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ Pascuci, et al., 2017: 3ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ) الإداسح اُؼ٤ِب

، ًبُغجٞساد اُج٤ؼبء خ أُزؼٔ٘خ ك٢ اُؼَٔ الاعزشار٤غ٢الاعزٔبػبد، ثٔغبػذح اُٞعبئَ أُبد٣

ذاساد ٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝالإط، ًٔب ٣زْ ًزبثزٜب ًخطؾ سع٤ٔخ، ٝششؽٜب ك٢ اُزوبسد اُٞسه٤خٝاُِٞؽب

، ٝروذّ ػ٠ِ ششائؼ ػشع، ٣ٝجِؾ أُٞظل٤ٖ ثٜب؛ ٣ؼبف ُزُي اُزشر٤جبد أٌُب٤ٗخ الإػلا٤ٓخ

، ٝرئًذ (Balogun, et al., 2014: 4)ًبُوبػبد ٝالأٓبًٖ اُز٢ رؾذس ك٤ٜب الاعزٔبػبد اُشع٤ٔخ 

 الاعِٞة اُخطبث٢ ثبػزجبسٙ أعبع٤بً ك٢ الاعزشار٤غ٤خ، ٝك٢ راد اُٞهذ ٣ؼضص ػ٠ِػذعخ اُِـخ 

ششػ٤خ هبدح أُ٘ظٔبد؛ ٓغ رُي ٝسؿْ ٛزٙ الا٤ٔٛخ ُِششػ٤خ كبٜٗب ٣ٌٖٔ إ رؼَٔ ػذ ًَ ٖٓ 

ٖٝٓ أُلاؽع إ اُز٣ٖ  (Johnson, et al., 2008: 42اُؼولا٤ٗخ أُٞػٞػ٤خ ٝالاثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ )

٣زجٕ٘ٞ ػذعخ اُِـخ ؽغبعٕٞ ٤ٌُل٤خ ط٤بؿخ ُـخ الاعزشار٤غ٤خ ُٔب ٣خض كٜٜٔب ٝرـ٤٤ش ا٣ُٜٞبد 

خظ٤خ ٝٗشش اُغِطخ، ٝثبلإٌٓبٕ اُزؼشف ػ٠ِ الاصآس اُز٢ رؾذصٜب ػذعخ اُخطبة الاعزشار٤غ٢ اُش

 (.Johnson, et al., 2014: 181-182ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )

ٖٓ خلاٍ ٓب رْ ػشػٚ ٖٓ ػذعبد اعزشار٤غ٤خ ٝٗظشرٜب ا٤ٌُِخ ٝاكزشاػبرٜب ؽٍٞ أُ٘ظٔخ   

ع٤ٚ هشاسارٜب، ٣ٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ ؽج٤ؼخ اُوشاساد اُز٢ رغبػذ ٛزٙ ٝا٤ٔٛزٜب ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ رٞ

 اُؼذعبد ك٢ ارخبرٛب.   

 ارغبٛبد اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد :(2اُشٌَ )

Source: Nayron. Bittencourt, 2015, Strategy in Born Global enterprises in a peripheral 

region of Sweden, Master thesis, Umea School of Business and Economics, p21. 
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ؽ٤ش رٌٕٞ اُوشاساد ٓذسٝعخ ٝرزخز ثزؤ٢ٗ ك٤ٔب ٣خض ػذعز٢ اُزظ٤ْٔ ٝاُخطبة ٢ٛ   

ك٢ ؽ٤ٖ اُؼذعبد الأخشٟ  هبئٔخ ػ٠ِ هذس ًج٤ش ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ، ٝرئًذ ػ٠ِ اُغ٤طشح ٝاُ٘ظبّ،

 بد ٝالأكٌبس، ٝهشاسارٜب رٌٕٞ ؽبسئخ ٝرزغْ ثبُغشػخ.أُزٔضِخ ثبُخجشح ٝاُز٘ٞع، ك٤ٜب اصبسح اُزؾذ٣

 نذكبء الاثذاػًا: حىر انثبنثانً

اُزؤؽ٤ش اُ٘ظش١ ُِزًبء الاثذاػ٢، ٖٓ خلاٍ اعزؼشاع اُذساعبد  ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُؾٞس  

الادث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُٞػٞع اُؾ١ٞ٤ ٝاُٜبّ ُغ٤ٔغ الاكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔؼبد ٝث٤بٕ 

ا٠ُ  ٛزا أُؾٞس، ٝرْ روغ٤ْ ٛزا أُؾٞس رٞطِذ ا٤ُٜب ٝٓؾبُٝخ رغخ٤شٛب ػٖٔ رٞعٚ اُ٘زبئظ اُز٢

 ٝاثؼبد اُزًبءأُلب٢ٔ٤ٛ، اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُزًبء الاثذاػ٢  )اُغبٗت رٔضِذ ثـ كوشادػذح 

 (.٢الاثذاػ

بء ٣ؼذ ٓلّٜٞ اُزً: (The concept of creative intelligenceيفهىو انذكبء الاثذاػً ) .ولاً ا

الاثذاػ٢ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ك٢ اُغبٗت اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهذ رطشم اُجبؽض٤ٖ ُؼذد ٖٓ ٛزٙ أُلب٤ْٛ ر٘بٍٝ 

اؿِجٜب اُخشٝط ٖٓ اُزل٤ٌش اُزو٤ِذ١ ثبرغبٙ اُغشأح ك٢ ؽشػ الاكٌبس ٝؽَ أُشٌلاد؛ ار ػشكٚ ًلاً 

 ٖٓ(Chernoles & Khudaynazarova, 2013: 56) ٤٣ش اُزو٤ِذ٣خ ثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ رغبٝص أُؼب

ثوُٞٚ   (Sternberg, 2003: 397)٣ٝئ٣ذ رُي؛ ك٢ اُزل٤ٌش ٝر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ُؾَ أُشبًلاد

اُزًبء الإثذاػ٢، لا ٣ٌٕٞ اُوشاس ساعخًب، أٝ ػبُوبً ك٢ ؽشم اُزل٤ٌش اُزو٤ِذ٣خ؛ ٝك٢ رُي ؽش ُلأكشاد 

ثذاػ٤خ ٖٝٓ هذساد ًبٓ٘ٚ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزًبء اُز١ ٣ٔزٌِٞٗٚ ك٢ رؾش٣ي ٓب ثذاخِْٜ ٖٓ ؽبهبد ا

( ثبٗٚ "اُوذسح اُز٢ رٔزٌِٜب ك٢ 2007 رجشصْٛ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ، ٝٗلاؽع رُي ٖٓ ٓب رًشٙ )ثٞصإ،

ر٤ُٞذ الاكٌبس اُغذ٣ذح ٝآٌب٤ٗخ ؽَ أُشبًَ، اُز٢ رؼ٤ن اثذاػي ثظٞسح عزس٣خ ٝظٜٞسى ً٘غْ لآغ 

ُوذسح اُز٢ رٔزٌِٜب ػ٠ِ الاٗزبط" ٝعؾ اُزغٔؼبد اٌُج٤شح ٖٓ خلاٍ خ٤بُي ٝع٤ًِٞبري ٝآٌب٤ٗزي ٝا

 .(6 :2007 )ثٞصإ،

٣زؤصش اُزًبء الاثذاػ٢ ُلأكشاد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ  :انؼىايم انًؤثزح ػهى انذكبء الاثذاػً بً.ٍَثب

اُز٢ رغْٜ ك٢ ص٣بدرٚ اٝ اُؾذ ٓ٘ٚ عٞاءً ًبٗذ ٛزٙ اُؼٞآَ ٓغزٔؼخ اٝ ٓ٘لشدح اُزؤص٤ش ٝٝكن 

 ٓغز٣ٞبد ٓزجب٣٘خ، ًٝبُزب٢ُ: 

ٓش ٓلّٜٞ اُزًبء الاثذاػ٢ (: The Genetic intelligence factorػبيم انذكبء انىراثً ) .1

 شـزًـ٣ٝ (Nakano, et al., 2015: 169)ذٙ ـو٤ـ٠ رؼـذٍ ػِـب ٣ـ٤٤شاد، ٓٔـٖ اُزــثبُؼذ٣ذ ٓ

(Silvia & Beaty, 2012: 1 )  ٘بى أعبعًب ٝساص٤بً ُِزًبء كٜثؤٕ اُزًبء أعبع٢ ُِلٌش الإثذاػ٢؛

ثذاػ٢ اعز٘بداً ا٠ُ الاخزلاكبد ك٢ اُ٘بهلاد اُؼظج٤خ ٝالإٗض٣ٔبد أُشرجطخ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف الإ

، ٝٝكن اُ٘ظش٣خ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٚ  (Klijn & Tomic, 2010: 331)ثغلاعَ اُؾٔغ ا١ُٝٞ٘

( Threshold Theory( ٖٓ عبٓؼخ عزبٗلٞسد، ٝاعٔبٛب ٗظش٣خ اُؼزجخ )(Lewis Terman اُؼبُْ

دسعخ، ٤ُزٔزغ اُلشد اُز١ ٣ؾَٔ ٛزٙ  120 ٤ٖ اُزًبء ٝالإثذاع ٝرْ رؾذ٣ذ ٗغجخ رًبءؽٍٞ اُؼلاهخ ث

ً أكؼَ  ً ٝٗبعؾبً، ٝهذ أصجذ إٔ اُزًبء أُشرلغ لا ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح اثذاػب اُظلخ ثبٕ ٣ٌٕٞ ٓجذػب

   .(Ferrando, et al., 2016: 89) ٤ٖ ا٣غبث٤خ ٌُٜ٘ب ػؼ٤لخ الاسرجبؽٝاُؼلاهخ ث٤ٖ الاص٘

رغْٜ اُخجشح ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ر٤ُٞذ اُزًبء  (:Experience and knowledgeًؼزفخ )انخجزح وان .2

الاثذاػ٢ ُلأكشاد ؽ٤ش رش٤ش اُزؾ٤ِلاد اُزبس٣خ٤خ ا٠ُ إٔ اُشخظ٤بد الإثذاػ٤خ اُش٤ٜشح ُْ رؾون 

ًِٔب ٓبسط شخض ٓب ٝ ؛ٌٓبٗزٜب اُجبسصح الا ثؼذ كزشح رذس٣ت ٌٓضلخ اعزٔشد ػذح آلاف ٖٓ اُغبػبد

أُؼب٣٘خ "( ُٔب ٣غ٠ٔ Simmontonضلخ صاد اُ٘غبػ ٝرٞطَ ُ٘زبئظ ٜٓٔخ ٓغ ص٤ِٓٚ )رٔبس٣ٖ ٌٓ
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، صاد الإثذاع ك٢ ٛزا ادد أُؼشكخ اُز٢ اًزغجٜب شخض ٓباُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ ًِٔب ص "الاعبط

ٝك٢ رُي د٤َُ ٝاػؼ ػ٠ِ إ ص٣بدح أُؼشكخ رشرلغ ٓغ ٓغزٟٞ  (Neubauer, 2018: 41)أُغبٍ 

ًزُي الإثذاع لا ٣خشط ٖٓ كشاؽ  ( Sternberg, 2003: 389)ٖ؛ ًٝٔب اٝسدٛب اُخجشح ُذٟ اُؼب٤ِٓ

ك٢ ٤ٓٝغ ٓلبعئ ٝؿبٓغ، كؼبدح رغز٘ذ اُخطٞح الإثذاػ٤خ ػ٠ِ ٓؼشكخ ًج٤شح ٖٓ الأٗشطخ الإثذاػ٤خ 

 (Edmonds & candy, 2002: 91اُغبدح، ٣ٌٖٝٔ كٜٜٔب ثشٌَ أكؼَ ك٢ ع٤بم اُؼَٔ أُؼشك٢ )

ٗٞػ٤ٖ اُوٞح أُؾشًخ ُلإكشاد لاعزخذاّ رًبئْٜ الاثذاػ٢، ٝرٌٕٞ ػ٠ِ  :(Motivation)انذافغ  .3

اُغٞٛش٣خ اُ٘بثؼخ ٖٓ اُشؼٞس اُذاخ٢ِ اُز١ ٣زظق ثبُؾٔبعخ ٝاُشـق ٗؾٞ اُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ  اُذٝاكغ

، ٓوبثَ رُي اُذٝاكغ اُخبسع٤خ اُز٢ (Peters, 2014: 24) ٝرٌٕٞ اُزغشثخ ٓٔزؼخ ٝٓض٤شح ُِزؾذ١

 اكض ٓب٤ُخ ٌٓبكئبد ػ٤٘٤خ، اُشٜشحُِٔٞاطِخ ٗز٤غخ ٓـش٣بد ٓؼ٤٘خ ًؤٕ رٌٕٞ ؽٞ رٔ٘ؼ الاكشاد اُوٞح

 ....اُخ

إٔ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ أًضش ٓٔبسعخ ُلإثذاع ػ٘ذٓب : Support providedانذػى انًقذو )انزحفٍز(  .4

ب ػؼ٤لبً ٖٓ  ًٔ ب ه٣ٞبً ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ ٝأُششك٤ٖ، خلاف اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣شٕٝ دػ ًٔ ٣شٕٝ دػ

، ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ (Klijn & Tomic, 2010: 326) ث٤ئخ اُؼَٔ عبٗجْٜ ك٢

٣شٕٝ اُذػْ أُ٘بعت ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب، ْٛ الأًضش ػشػخ لإظٜبس اُغِٞى 

 .الإثذاػ٢

٣زٔزغ الاكشاد ثٜٔبساد ٓز٘ٞػخ رؼٌظ هبث٤ِزْٜ ػ٠ِ : Creative skills)انًهبراد الاثذاػٍخ ) .5

الاعزغبثخ ٓغ أُٞاهق أُخزِلخ، ك٤ظٜش ٖٓ خلاُٜب اُغِٞى الاثذاػ٢ ٝرزج٤ٖ اُوبث٤ِبد اُلشد٣خ ك٢ 

ٓؼبُغخ أُشٌلاد اُز٢ رؼزشع اُؼَٔ؛ ٝرؼزٔذ اُطشم ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ أٝ اُؾذط ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ 

 .(Peters, 2014: 24)رطج٤وٜب ك٢ أ١ ٓغبٍ أٝ ٓٞهق  أُشٌلاد، ٝرزظق أُٜبساد ثبٌٓب٤ٗخ

رئصش اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ  (:Organizational environmentانجٍئخ انزُظًٍٍخ )  .6

اُزًبء الاثذاػ٢ ُلأكشاد ُٜٝب اٗؼٌبعبد ٓؼ٣ٞ٘خ ًج٤شح ػ٤ِْٜ، ار ٣زلبػِٕٞ ٓؼٜب ثذسعبد ٓزلبٝرخ 

ٌٓبٗبرْٜ اُٞساص٤خ ٝخجشارْٜ ؽ٤ش ًض٤ش ٖٓ الاكشاد ٓغ ٝرئصش ثوذسرْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ ٝرط٣ٞش ا

آٌبٗبد ًج٤شح ٣لشِٕٞ ك٢ الاعزلبدح ٜٓ٘ب، ث٤٘ٔب ٣غزل٤ذ ا٥خشٕٝ رٝ الإٌٓبٗبد الأهَ ٗز٤غخ ر٤ٜئخ 

ذ ـت ٓزضا٣ـبى ؽِـ٘ـٛٝ  (Sternberg, 2003: 386)ذاعـلإثـخ ُـلائٔـٔـٞاسد اُـٔـشٝف ٝاُـاُظ

بة ـغـذ٤ٖٓ لاًزـ٤ٚ أُغزخـِْ ٝرٞعـْ اُزؼـذػـ٤ب ُـُ٘ٞٞعـاُزٌ ٠ـخ ػِـٔـب٤ُت اُوبئـ٠ الأعـػِ

 ٝأُغــزوج٤ِخخ ـب٤ُـخ اُؾـبس٣ـخ ٝاُزغـبد٤ٔ٣ـبد الأًـِجـب ُِٔزطـوً ـخ ٝكـِـخ راد اُظـشكـؼـأُ

(Sanabria & Lizárraga, 2017: 488). 

ً نثثب ٣وّٞ اُزًبء : ((Dimensions of creative intelligenceاثؼبد انذكبء الاثذاػً  .ب

 الاثذاػ٢ ػ٠ِ ػذح اثؼبد رٔضَ اُشًبئض الاعبع٤خ ػٖٔ ٛزا أُلّٜٞ ًٝبُزب٢ُ:

إ رؾذ٣ذ اُؾذط ٜٓٔخ ٓؼوذح؛ ؽ٤ش ٣ش٤ش "أطَ : (Intuitive intelligenceانذكبء انحذصً ) .1

أٌُِخ" ا٠ُ أٜٗب ٗظشح داخ٤ِخ، ك٢ٜ ك٢ اُلار٤٘٤خ رؼ٢٘ "ك٢" ٝاُز٢ رؼ٢٘ سإ٣خ "هبرِخ"، ٣ٝز٤ٔض 

ًبء اُؾذع٢ ػٖ اُلٌش ثؾو٤وخ أٗٚ رغبٝص اُؼ٤ِٔخ اُز٤٘ٛخ اُٞاػ٤خ ك٢ اُزل٤ٌش ٝط٘بػخ اُوشاس، اُز

 ٝالاسرجبؽ ثؼ٤ِٔخ ادسا٤ًخ رؾذس كٞسًا اٝ ثظٞسح رِوبئ٤خ، ٣غجن ٖٓ خلاُٜب اُؾذط اُزؾ٤َِ اُؼولا٢ٗ

(Autrement, 2007: 21) خ الا ٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ اعز٤ؼبة اُزًبء اُؾذع٢ ػ٠ِ ٓؼشكخ ػب٤ُخ ا٤ٗ

اُز١ ٛٞ  وذح؛ ٝثبلأخض ك٢ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖأٜٗب لا رؼٖٔ ػذّ ٝعٞد رلغ٤ش خبؽئ ُِوؼب٣ب أُؼ
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ً ُزط٣ٞش سإٟ ؿ٤ش ٓغزٌشلخ ؽز٠  ارأعبط ًَ اُزٞهؼبد أُغزوج٤ِخ،  ٣ٞكش ُوبدح أُ٘ظٔبد صخٔب

 .ٝٛٞ ْٜٓ ك٢ ظشٝف ػذّ ا٤ُو٤ٖ (Thompson, 2017: 6ا٥ٕ ُِٔغزوجَ )

٣ش٤ش اُزًبء اُزخ٢ِ٤ ا٠ُ اٗشبء اُلٌشح اُغذ٣خ ٖٓ : (Imaginary intelligenceانذكبء انزخٍهً ) .2

خلاٍ اُزطِغ ُِٔغزوجَ، ٝك٢ راد اُٞهذ ٢ٛ ٓؾبُٝخ روذ٣ْ اُزار٤خ اُجبسصح ك٢ شٌِٜب الأًضش عشأح 

 ٝالأًضش اُؾبؽًب ُٜٝب طِخ ٓغ ٓغٔٞػخ ٓزضا٣ذح ٖٓ اُؼَٔ اُز١ ٣ئًذ اُزار٤خ ٝاُظٜٞس ٝالإثذاع

(Chiles, et al., 2013: 278) ٝػضص (Thompson, 2017: 5) وُٞٚ اُخ٤بٍ ٛٞٛزا اُزٞعٚ ث 

٣ٝزٔضَ اُزًبء اُزخ٢ِ٤ ثوذسح أٝ ٜٓبسح الأكشاد ػ٠ِ اُزلبػَ ٝػٌظ ٓب ، ""ؽ٤ش ٣جذأ ًَ ش٢ء

٣غزٔؼٕٞ ا٤ُٚ ٣ٝوشإٕٝ ٣ٝزؾذصٕٞ ُزش٤ٌَ، ٝادساى ٝاٗشبء أكٌبس ٝأعب٤ُت ٝطٞس عذ٣ذح ثلؼب٤ُخ 

 .(Sun, 2018: 11)ط٘غ اُوشاس ُؾَ ٓشٌِخ ٝرؾغ٤ٖ 

اُزًبء الاثزٌبس١ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُوذسح اُؼو٤ِخ : (Innovative intelligenceانذكبء الاثزكبري ) .3

أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن أؿشاع ٜٓٔخ، ٝخِن ش٢ء عذ٣ذ ٝؿ٤ش ٓؼشٝف عبثوبً، ٝالأشخبص اُز٣ٖ 

ز ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ رًبء اثزٌبس١ ْٛ أُٝئي اُز٣ٖ رٌٔ٘ٞا ٖٓ اًزغبة ٝرط٣ٞش ٝر٘ل٤

؛ ٣ٝز٤ٔض اُزًبء الاثزٌبس١ (Chernoles & Khudaynazarova, 2013: 52)ٜٓبساد اُزل٤ٌش 

ثزش٤ًضٙ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝعجَ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝػ٠ِ ٓشبًَ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ ؽِٜب، ٝٛٞ ٗظ٢ٔ ا٠ُ ؽذ 

بد ٣ٝظّشٝا ػ٠ِ ًج٤ش؛ ٣ٝز٤ٔض الاشخبص اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزًبء ثبُؾشص ٝاُؼَٔ اُغ

 .ٗغبػ اُزغبسة اُذه٤وخ ٝاُظؼجخ

ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض اُز٢٘ٛ ػ٠ِ اُو٤بّ ثش٢ء ٛٞ  :(Inspirational intelligence) الأنهبيًانذكبء  .4

٣ٝؾذس اُزًبء الإُٜب٢ٓ ٗز٤غخ  (Finney, 2015: 3) ُشؼٞس ثٚ، خبطخ ُِو٤بّ ثش٢ء ٓجذعٓب اٝ ا

 أُض٣ذ ٖٓ الأكٌبس الاثذاػ٤خ ا٠ُ ؽ٤ض اُز٘ل٤زرؾش الأكشاد ػ٠ِ عِت خبسع٤خ ؽبُخ رؾل٤ض٣خ 

(Oleynick, et al., 2014: 1). 

ً راثؼ ك٢ ظَ ظشٝف اُؼُٞٔخ ٝاُؼـٞؽ اُز٘بكغ٤خ أُزضا٣ذح، : انؼلاقخ انُظزٌخ ثٍٍ يزغٍزاد انجحث .ب

رؾبٍٝ أُ٘ظٔبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ُِزًبء الاثذاػ٢ لأكشادٛب، 

 ٝك٢ دساعخ ُـٝاػذاد خطؾ اعزشار٤غ٤خ اًضش ش٤ُٞٔخ ٝاعزغبثخ ُٔزطِجبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ؛ 

(Sanabria & Lizárraga, 2017: 489)  ،ؽذد أسثغ ٖٓ أُزطِجبد أُؼشك٤خ ُِٔٞسد اُجشش١

، اُزًبء ش٣ٖ، ٝرٔضِذ ثٔؾٞ الأ٤ٓخ اُشه٤ٔخاُز٢ شٌِذ ٓب ٣غ٠ٔ ثٜٔبساد اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼش

رز٤ٔض  ، الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ٝرزطِت ع٤ٔؼٜب اعزشار٤غ٤خ ده٤وخ ُز٘ل٤زٛبُزٞاطَ اُلؼبٍػ٢، االإثذا

ٝروّٞ أُ٘ظٔبد ثزظ٤ْٔ ؽضّ ٌٓبكآد ٝكٞائذ ؛ ثبُزٌبَٓ ٝاُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ٖٓ ع٤ٔغ الارغبٛبد

عزاثخ ُغزة اُؼب٤ِٖٓ أُجذػ٤ٖ ًْٜٞٗ  ٣خِوٕٞ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ُٔب ٣زٔزؼٕٞ ثٚ ٖٓ 

ٌبس رغْٜ ك٢ اثزٌبس ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح اٝ اػبكخ طلبد ٤ٔٓضح ُٔ٘زظ اٝ خذٓخ هبئٔخ رغؼِْٜ اك

 .(Rasool, et al., 2019: 6)ك٢ ٝػغ عٞه٢ ٓزظذس 

 انجبَت انًٍذاًَ نهجحث: انًحىر انزاثغ

٣ؤر٢ ٛزا أُؾٞس ٌٓٔلاً ُِٜٔ٘غ٤خ اُز٢ عبس ػ٤ِٜب اُجؾش ُـشع ٓؼبُغخ أُشٌِخ   

ي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ا٤ُٔذإ، ٝاعزؾظبٍ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُٔؼشكخ ٓذٟ رطبثن اُ٘ٔٞرط أُطشٝؽخ، ٝرُ

بعزٔبسح الاعزج٤بٕ ثأُلزشع ٓغ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، ثبلاعز٘بد ا٠ُ ادٝاد ُغٔغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٓزٔضِخ 

رذس٣غ٢ ٝثٔخزِق أُغز٣ٞبد الاداس٣خ، ٖٝٓ ٤ٓذإ رٔضَ  (490)اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ  الاٌُزش٤ٗٝخ

٤ٌِبد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ صلاس عبٓؼبد ؽ٤ٌٓٞخ ػشاه٤خ ٢ٛ )أُٞطَ ٝرٌش٣ذ ًٝشًٞى(، ٝرؤُلذ ثبُ
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الاعزٔبسح ٖٓ كوشر٤ٖ ػٔذ الا٠ُٝ ٓؼِٞٓبد شخظ٤خ ٝٝظ٤ل٤خ ػٖ أُجؾٞص٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ 

( 5( اثؼبد ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٝرؼٖٔ ًَ ثؼذ )4اُلوشح اُضب٤ٗخ ٓزـ٤شاد اُجؾش أُغزوَ ٝاُزبثغ ٝثٞاهغ )

رْ اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ طؾزٜب ٝكن ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ار ذ ٝه ؛اعئِخ

 رغزخذّ الاعب٤ُت ٝالادٝاد ٝاُجشآظ الاؽظبئ٤خ أُلائٔخ ُٜزا اُـشع.

ً ُِٔزـ٤شاد اُز٢ اؽزٞٛب اُجؾش اُؾب٢ُ: وصف يزغٍزاد انجحث .اولاً   رزؼٖٔ ٛزٙ اُلوشح ٝطلب

ٟ رٞاكن آساء اُؼ٤٘خ ثؼبد ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ٝٓذلااٛزٙ ، ُٝٔؼشكخ ٓوذاس رٞاكش ٝاثؼبدٙ

، خأُؼ٤بس٣ بدٝالاٗؾشاك خاُؾغبث٤ ُلأٝعبؽ، ثبعزخذاّ اُٞطق الاؽظبئ٢، أُجؾٞصخ ٓؼٜب

 ًٝٔب ٢ِ٣: ٘خ أُجؾٞصخ، ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُجؾشأُغزؾظِخ ٗزبئغٜب ٖٓ اعبثبد اُؼ٤

( ٝاُخبطخ ثبعبثبد 2خ ك٢ اُغذٍٝ )ٝكن اُ٘زبئظ أُؼشٝػ: ٝطق ٓزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ .أ 

ُغ٤ٔغ  رج٤ٖ ٓؼذلاد الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ،X1-(X20اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ كوشاد الاعزجبٗخ ٖٓ )

عبءد ه٤ٜٔب اًجش ٖٓ ٓ٘زظق  الاثؼبد إ اعبثبد اُؼ٤٘خ رزٛت ثبرغبٙ الارلبم الا٣غبث٢، ؽ٤ش ع٤ٔؼٜب

، ٝهذ رؼَٔ ٝكن ٓجذأ ػَٔ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ 3اُجبُؾ ) اُو٤ْ

اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُزشزذ ك٢ الاعبثبد ه٤َِ  (2عبءد الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُغ٤ٔغ الاثؼبد اهَ ٖٓ )

     ٢ٛٝ ا٣غبث٤خ.

 الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُٔزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خٓؼذٍ  :(2غذٍٝ )اُ

 ٍجٍخيزغٍز انؼذصخ الاصززار

 الاثؼبد
ػذصخ ا. 

 انزصًٍى

ػذصخ ة. 

 انخجزح

ػذصخ ج. 

 الافكبر

ػذصخ د. 

 انخطبة

 X1- (X5 (X10-X6) (X15-X11) (X20-X16)) اُلوشاد

 3.606 3.605 3.693 3.679 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 0.955 0.997 0.990 0.938 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 .SPSS.V20 ؽظبئ٢ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الا اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 

( ٝاُز٢ رظق اعبثبد اُؼ٤٘خ 3رج٤ٖ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ) :ٝطق ٓزـ٤ش اُزًبء الاثذاػ٢ .ة 

(، إ ٓؼذلاد Y20-Y1ؽٍٞ ٓزـ٤ش اُزًبء الاثذاػ٢ ُلوشارٚ أُؾذدح ك٢ الاعزجبٗخ ٖٓ )أُجؾٞصخ 

، ٝإ اػ٠ِ ٓؼذٍ ك٢ الاٝعبؽ ُغ٤ٔغ الاثؼبد الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٥ساء اُؼ٤٘خ ًبٗذ ثبلارغبٙ الا٣غبث٢

٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد رؾل٤ض ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب  ٓٔب( 3.732اُجبُؾ )ٝاُؾغبث٤خ ٛٞ ُجؼذ اُزًبء الإُٜب٢ٓ 

ُِزذس٣غ٤٤ٖ ُز٤ٔ٘خ ٝاعزـلاٍ رًبئْٜ الاثذاػ٢، ًٝبٕ اهَ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ُٜزا اُجؼذ ٝاُز١ ٣جِؾ 

 آش ا٣غبث٢. ثؤٕ رشزذ الاعبثبد ه٤َِ ٝٛٞ ٝاُز١ ٣ش٤ش  (0.906)

 الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُٔزـ٤ش اُزًبء الاثذاػ٢ٓؼذٍ ( 3غذٍٝ )اُ

 يزغٍز انذكبء الاثذاػً

 الاثؼبد
أ. انذكبء 

 انحذصً

ة. انذكبء 

 الإنهبيً

ج. انذكبء 

 انزخٍهً

د. انذكبء 

 الاثزكبري

 (Y20-Y16) (Y15-Y11) (Y10-Y6) (Y5-Y1) اُلوشاد

 3.635 3.640 3.732 3.600 اُٞعؾ اُؾغبث٢

 0.950 0.933 0.906 0.934 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 .SPSS.V20ٝكن ٗزبئظ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 
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ثـ٤خ اخزجبس كشػ٤بد الاسرجبؽ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ : قبد الاررجبط ثٍٍ يزغٍزاد انجحثػلا .اولاً 

  .(0.05رجبؽ ث٤شعٕٞ ٝاخزجبسٙ رؾذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ُٔزـ٤شاد اُجؾش، رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اس

  :انفزضٍخ انزئٍضخ الاونى . أ

لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء  (:H0فزضٍخ انؼذو ) -

 الإثذاػ٢. 

ًبء رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز (:H1) انفزضٍخ انجذٌهخ -

 الإثذاػ٢. 

( ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ ٝكن ٗزبئظ 4رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ )  

 ، ًٝٔب ٢ِ٣.-Pٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٝه٤ٔخ 

 اُزًبء الإثذاػ٢ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝ :(4اُغذٍٝ )

 p-قًٍخ يؼبيم الاررجبط انذكبء الإثذاػً

 0.000 **0.739 خ الاعزشار٤غ٤خاُؼذع

*p≤ 0.05    ** p<0.01     N=490 

  (.   AMOS.V22ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُجشٗبٓظ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 

( ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؼذعخ (0.739( ٣ج٤ّٖ إٔ ٛ٘بُي اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ ٓوذاسٙ 4اُغذٍٝ سهْ )  

رغب١ٝ طلش ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ  p- عذاً لإٔ ه٤ٔخ ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ،الإثذاػ٢اُزًبء الاعزشار٤غ٤خ ٝ

ٝثبُزب٢ُ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ ( (0.05ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اػلاٙ ار رش٤ش ػلاهخ الاسرجبؽ أُؼ٣ٞ٘خ أُٞعجخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الإثذاػ٢.

الاثذاػ٢ ا٠ُ إ ٛ٘بى رلاصّ ػب٢ُ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء 

ثٔؼ٠٘ اُض٣بدح ك٢ دهخ ٝش٤ُٞٔخ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؼؼٜب ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝكن ٓ٘ظٞس اُؼذعخ 

الاعزشار٤غ٤خ، ٣ئد١ ُض٣بدح اُزًبء الاثذاػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٗز٤غخ الاعزشار٤غ٤بد أُؾلضح ٝاُز٢ ُٝذد 

ثذاع.  ٝرزلشع ػٜ٘ب أسثغ كشػ٤بد كشػ٤خ رج٤ٖ ه٤ْ الاسرجبؽ ث٤ٖ أثؼبد اُؼذعخ اُج٤ئخ أُلائٔخ ُلإ

رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٝهذ  ،(5) اُغذٍٝالاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الإثذاػ٢ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

 ( ٝرِخ٤ض اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر٢:(0.05ث٤شعٕٞ ٝاخزجبسٙ رؾذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٖ اثؼبد ٓزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الإثذاػ٢ػلاهخ الاسرجبؽ ث٤ :(5اُغذٍٝ )

 p-قًٍخ يؼبيم الاررجبط انذكبء الإثذاػً

 0.000 **0.590 ػذعخ اُزظ٤ْٔ

 0.000 **0.652 ػذعخ اُخجشح

 0.000 **0.704 ػذعخ الأكٌبس

 0.000 **0.694 ػذعخ اُخطبة

*p≤ 0.05     ** p<0.01     N=490 

  (.   AMOS.V22ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُجشٗبٓظ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 

( ث٤ٖ ثؼذ ػذعخ اُزظ٤ْٔ 59%( ٣ج٤ّٖ إٔ ٛ٘بُي اسرجبؽ ؽشد١ ه١ٞ ٓوذاسٙ )5اُغذٍٝ سهْ )       

( ث٤ٖ ثؼذ ػذعخ 70.4%) ،الإثذاػ٢اُزًبء ( ث٤ٖ ثؼذ ػذعخ اُخجشح 65.2ٝ%) الإثذاػ٢،ٝاُزًبء 

ْٝٛ ع٤ٔؼبً اُزًبء الإثذاػ٢ %( ث٤ٖ ثؼذ ػذعخ اُخطبة 69.4ٝ)ٝأخ٤شاً ٝاُزًبء الإثذاػ٢ الأكٌبس 
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هجٍٞ  ،( ٝثبُزب0.05٢ُرغب١ٝ طلش ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) p- رٝاد ٓؼ٣ٞ٘خ عذاً لإٔ ه٤ْ

ث٤ٖ أثؼبد ٓزـ٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ اسرجبؽ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اُلشػ٤خ  اُلشػ٤بد

 .ٝاُزًبء الإثذاػ٢

 ً ٖٓ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُٞاسد ػٖٔ ٛزٙ اُلوشح، ٓؼشكخ  ٣ٜذف اُجؾش: فزضٍبد انزأثٍز اخزجبر. ثبٍَب

جؾش اُ اُزبثغ، ثـ٤خ الاعبثخ ػ٠ِ كشػ٤خ ػلاهبد اُزؤص٤ش ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغ اثؼبدٛب ػ٠ِ أُزـ٤ش

 ، ٝاُلشػ٤بد أُزلشػخ ػٜ٘ب، ًٝٔب ٢ِ٣: اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ

  :انفزضٍخ انزئٍضخ انثبٍَخ . أ

لا رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء (: H0نؼذو )فزضٍخ ا -

 .الإثذاػ٢

رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء (: H1انفزضٍخ انجذٌهخ) -

  الإثذاػ٢.

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رْ ؽغبة كشػ٤خ اُزؤص٤ش ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ أُوذس  لاخزجبس  

 ( ٝرِخ٤ض اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ ا٥ر0.05:٢رؾذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) F- ٝه٤ٔخ t- ٝه٤ْ

 رؤص٤ش اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُزًبء الإثذاػ٢ :(6غذٍٝ )اُ

 يؼبيم انزحذٌذ p- قًٍخ F-قًٍخ يؼهًبد الاَحذار انذكبء الإثذاػً

اُؼذعخ 

 الإعزشار٤غ٤خ

 0.986 اُو٤ٔخ اُضبثزخ
586.7 0.000 0.546 

الاٗؾذاس٤َٓ   0.731 

  (.   AMOS.V22ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُجشٗبٓظ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 

( ٖٓ اُزـ٤شاد 54.6%( ٗلاؽع إٔ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ رلغش)6ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )  

ؼٜٔ٘ب ٗٔٞرط ٣ز رغْٜ ثٜب ػٞآَ ٓـب٣شح لا (45.4%)اُؾبطِخ ك٢ اُزًبء الإثذاػ٢ ٝٛ٘بى ٗغجخ 

رش٤ش ػ٠ِ ٢ٛٝٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  (0.731)( كوذ ثِـخ ه٤ٔزٚ β1ًٔب إ ٤َٓ الاٗؾذاس )، اُذساعخ اُؾب٤ُخ

إ ص٣بدح اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح رلؼ٢ ُض٣بدح ك٢ اُزًبء الاثذاػ٢ ثٔوذاس 

زٜب اُغذ٤ُٝخ رؾذ ( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه586.7ٔ٤أُؾغٞثخ رغب١ٝ ) F- ًٔب ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ ،(0.731)

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞرط  (3.84)اُز٢ ثِـذ  (488,1)ٝدسعبد ؽش٣خ  (0.05)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

رغب١ٝ طلش ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُز٢  p- أُوذس ٓلائْ ُِج٤بٗبد ٝٛزا ٓب رئًذٙ ه٤ٔخ

ش ُِؼذعخ ُزُي ع٤زْ سكغ كشػ٤خ اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد رؤص٤( (0.05

 الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُزًبء الإثذاػ٢.

ٝرزلشع ػٜ٘ب أسثغ كشػ٤بد كشػ٤خ رج٤ٖ ه٤ْ رؤص٤ش أثؼبد اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُزًبء   

ٝلاخزجبس كشػ٤خ اُزؤص٤ش ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢  ،(7) غذٍٝالإثذاػ٢ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُ

ٝرِخ٤ض اُ٘زبئظ ك٢  (0.05)ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رؾ F-رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٝه٤ٔخأُزؼذد أُوذس 

 اُغذٍٝ ا٥ر٢:
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 رؤص٤ش أثؼبد اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اُزًبء الإثذاػ٢ :(7غذٍٝ )اُ

 يؼبيم انزحذٌذ p- قًٍخ F- خقًٍ يؼهًبد الاَحذار انذكبء الإثذاػً

 1.030 اُو٤ٔخ اُضبثزخ 

155.7 0.000 0.750 

 0.048 1 الاٗؾذاس٤َٓ  ػذعخ اُزظ٤ْٔ

 0.120 2 ٤َٓ الاٗؾذاس ػذعخ اُخجشح

 0.266 3 ٤َٓ الاٗؾذاس ػذعخ الأكٌبس

 0.288 4 ٤َٓ الاٗؾذاس ػذعخ اُخطبة

  (.   AMOS.V22ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُجشٗبٓظ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اػذاد 

( ٖٓ اُزـ٤شاد 75%( ٗلاؽع إ اثؼبد اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ رلغش )7ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )  

%( ٖٓ اُزـ٤شاد ُِزًبء الاثذاػ٢ 25اُؾبطِخ ك٢ اُزًبء الإثذاػ٢ ٝٓب رجو٠ ٖٓ ٗغجخ ٝٓوذاسٛب )

أُؾغٞثخ رغب١ٝ  F- رؼٞد ُٔزـ٤شاد ػشٞائ٤خ ُْ ٣زطشم ُٜب اُ٘ٔٞرط اُؾب٢ُ, ًٔب ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ

( ,485 4د ؽش٣خ )( ٝدسعب0.05( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ رؾذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )155.7)

اُز٢  p- ٝٛزا ٓب رئًذٙ ه٤ٔخ ،( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞرط أُوذس ٓلائْ ُِج٤بٗبد2.37اُز٢ ثِـذ )

ٝاُز٢  لشػ٤خاُ هجٍٞ اُلشػ٤بد( ُزُي ع٤زْ (0.05رغب١ٝ طلش ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  

 ث٤ٖ اثؼبد اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزًبء الاثذاػ٢. رؤص٤شػلاهخ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد 

 : الاصزُزبجبد وانًقززحبدانًحىر انخبيش

 رٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ًٝٔب ٢ِ٣:: الاصزُزبجبد .اولاً 

اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون  رٞعٚرظبؽ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝكن  .1

ُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ اُز٢ عبءد اُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ػ٘ذ اُظ٤بؿخ، ٝٛٞ ٓب ث٤٘زٚ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٥ساء ا

 .ثبلارلبم الا٣غبث٢

أُطِٞة ُِزلٞم اُز٘بكغ٢، ٣ؼبف ُزُي اُذٝس اُلبػَ رٔزِي ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ اُزًبء الاثذاػ٢  .2

ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٛزٙ ا٤ٌُِبد ك٢ رؾل٤ض اُزًبء الإُٜب٢ٓ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ٝكن ٓب اًذٙ اكشاد اُؼ٤٘خ 

 أُجؾٞصخ ٖٓ خلاٍ اعبثبرْٜ.

ًبء هخ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد ٝالاثؼبد ث٤ٖ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزٝعٞد ػلا .3

 (.pالاثذاػ٢ ٝكن ٓب اشبسد ا٤ُٚ ٗزبئظ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝاًذرٚ ه٤ْ )

ٛ٘بى ػلاهخ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُجؼذ اُؼذعخ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُزًبء الاثذاػ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُزـ٤شاد  .4

Rٓؼبٓلاد اُزؾذ٣ذ ) ٝالاثؼبد ٝكن ٓب ث٤٘زٚ ه٤ْ
2

 Fٝ )(p.)( ٝاخزجبس )

 ً اعز٘بداً ا٠ُ ٓب روذّ ٖٓ اعز٘زبعبد، ٣وذّ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد : انًقززحبد .ثبٍَب

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ص٣بدح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُ٘ظشح أُزٌبِٓخ ٖٓ ع٤ٔغ الارغبٛبد اُز٢  .1

 .  بد الاعزشار٤غ٤خدػذ ا٤ُٜب اُؼذع

رشط٤ٖ ػَٔ ا٤ٌُِبد ٖٓ خلاٍ أُؼبُغخ اُغزس٣خ ُِٔشبًَ اُز٢ رؼ٤ن الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبعزخذاّ  .2

 اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ.

اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُزًبء الاثذاػ٢ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤بد  .3

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رذػْ ٛزا اُزٞعٚ.
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ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٌُِشق ػٖ اُلشص اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ اُز٢ رج٠٘  أًجشػ ثظٞسح الاٗلزب .4

 الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اعبعٜب ٝرغْٜ ك٢ رؾش٣ي اُزًبء الاثذاػ٢ لاعزـلاُٜب. 

اُزذس٣غ٢ ك٢ ط٤بؿخ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ٝكن ٓب ٣ٔزٌِٞٗٚ ٖٓ  رٞع٤غ ٗطبم ٓشبسًخ اٌُبدس .5

  ط٤ؾ ٝرلاك٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُؼٞهبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ. خجشاد ٓزشأًخ، رغْٜ ك٢ دهخ اُزخ

 قبئًخ انًصبدر

 :انًصبدر انؼزثٍخ .اولاً 

 :انزصبئم والاطبرٌح انجبيؼٍخ .أ 

رٞظ٤ق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼذعخ ٝاُششبهخ الاعزشار٤غ٤خ ٝدٝسٛب  (،2019خِذٕٝ ؽغ٤ٖ ؽ٤ٔذ، )اُغ٘بث٢،  .1

ك٢ ششًز٢ الارظبلاد ص٣ٖ خ ٖٓ اُو٤بداد دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘ ،ك٢ رؼض٣ض الاهزذاس أُؼشك٢

 عبٓؼخ رٌش٣ذ.٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد/ ٓبعغز٤ش،ع٤َ، سعبُخ ٝآع٤ب

 :انكزت .ة 

 ، ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.اُؼذعبد الاعزشار٤غ٤خ ،(2019اُخلبع٢، ٗؼٔخ، ) .1

 ،ُٝذٟ ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ الإثذاع ُذ٣٘ب اُزًبء الإثذاػ٢ اًزشبف اُوذسح ،(2008) ٓؾٔٞد،اُشش٤ذ. ػبدٍ  .2

، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، اُطجغ ٝاُ٘شش أُ٘ظٔخ اُؼشث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، Rowe. Alan Jٓزشعْ ػٖ 

 اُوبٛشح. 

ؽشم ُزؾو٤ن اهظ٠ اعزلبدح ٖٓ رًبئي  ػششح-الاثذاػ٢هٞح اُزًبء  (،2007ثٞصإ، ر٢ٗٞ، ) .3

  اُغؼٞد٣خ.ٌٓزجخ عش٣ش، اُش٣بع،  ،4 ؽ، الاثذاػ٢
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