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اوزشبف اٌعلالبد اٌزؤص١ش٠خ ٌلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد  اٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ  

ح رغبإلاد ِٕٙب ٚلذ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثعذ اٌخ١بساد اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. فٟإٌّظ١ّخ 

ِب ِذٜ اعٙبَ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ 

؟ ف١ّب رجٕٝ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚؽُذد ١ِذاْ اٌذساعخ ثششوبد الارظبلاد اٌّجؾٛصخ

رظبلاد اٌّزٕمٍخ اٌفش  اٌشي١ظ اٌّزٕمٍخ فٟ اٌعشاق، أِب ِغزّع اٌذساعخ فزّضً فٟ ششوخ آع١بع١ً ٌلا

فٟ اٌغ١ٍّب١ٔخ، ثٛطفٙب ِٓ وجش٠بد ششوبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌعشاق، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ 

( ِذ٠شاً فٟ الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٝ ِزّضٍخ )ثبٌّذ٠ش اٌعبَ، ِعبْٚ 80عٍٝ ع١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

ً ِٓ أعؼبء ِغٍظ الإداسح، ِذساء  الألغبَ، ِٚغئٌٟٚ اٌشعت( فٟ اٌششوخ اٌّذ٠ش اٌعبَ، ٚثعؼب

اٌّجؾٛصخ، ٚوبٔذ الاعزجبٔخ الأداح اٌشي١غخ فٟ عّع اٌج١بٔبد، ٚثٙذف ِعبٌغخ اٌج١بٔبد اعزعٍّذ 

اٌعذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الإؽظبي١خ، ٚوبٔذ أثشص إٌزبيظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ ا٘زّبَ اٌششوخ 

ثبعزجبسٖ ِئشش رٚ أ١ّ٘خ  ٙب ِٓ لذساد ِٕظ١ّخثبلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد عجش ِب ِزٛافش ٌذ٠اٌّجؾٛصخ 

 ثبٌغخ فٟ رؾذ٠ذ ٔٛ  اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ.

 خ١بس اٌزٕبفغٟ.اٌ إٌّظ١ّخ،اٌمذساد  ،الاعزشار١غ١خ الاعزغبثخ انًفخاحُت:انكهًاث 
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Abstract: 

  The current research aims to discover the influential relationships of the strategic 

response through organizational capabilities in competitive choice in the researched 

company. The research problem is represented in several questions, including the extent 

of the strategic response through organizational capabilities in determining the 

competitive choice in the researched company? While the research adopted the 

descriptive and analytical approach. Mobile telecommunications companies in Iraq 

defined the field of study. The study population was represented by the Asiacell Mobile 

Communications Company the main branch in Sulaymaniyah. As one of the largest 
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mobile communications companies in Iraq. The study was applied to an intended 

sample of (80) A director in the upper and middle management represented (the general 

manager, assistant general manager, and some members of the board of directors, 

department directors, and people officials) in the researched company, and the 

questionnaire was the main tool in data collection, and in order to process the data, 

many statistical methods were used, and the most prominent results The findings of the 

research are the interest of the researched company in responding to changes through its 

available organizational capabilities as an indicator of great importance in determining 

the type of competitive choice. 

Keywords: Strategic Response, Organizational Capabilities, Competitive Choice. 

 انًقذيت

ف ِعٙب ٚ٘زا ب١ِى١خ رمزؼٟ ِٕٙب ِغب٠شح اٌزغ١شاد ٚاٌزى١ّ رعًّ إٌّظّبد فٟ ث١ئخ د٠ٕ  

٘زٖ اٌمذساد اٌزٟ ٚاداِخ ، ار ٠زع١ٓ عٍٝ إٌّظّبد رط٠ٛش خإٌّظ١ّ اِزلاوٙب ٌٍمذساد٠زطٍت ِٕٙب 

 ،ٌٙب إٌّبعجخرّىٕٙب ِٓ اٌزعبًِ ِع اٌّشىلاد إٌّظ١ّخ الأعبع١خ ٚرؾم١ك الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ 

ً ا٠غب ً ٔؾٛ رجٕٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌخ١بساد اٌزٕبفغ١خ راد اٌفعً الأسعؼ فٟ ١ِذاْ ِّب ٠ٛفش ِٕطٍمب ث١ب

الأعّبي، عٍّبً أْ ِضً ٘زٖ اٌخ١بساد لذ رمع ث١ٓ ل١بدح اٌىٍفخ، ٚاٌز١ّضّ، ٚاٌزشو١ض، ٚطٛلاً اٌٝ اٌخ١بس 

 اٌٙغ١ٓ، ٚأْ ٘زٖ اٌخ١بساد رغغذ لذسح اٌم١بداد عٍٝ اٌّفبػٍخ ِضٍّب رعىظ ع١ٍّخ الأزمبء ٌّب ٘ٛ

 اٌٝمذ رُ رمغ١ُ اٌجؾش أطلالبً ِٓ رٌه ف، أفؼً ٌٙب فٟ ػٛء ِغّٛعخ ِٓ اٌّعب١٠ش اٌّعزّذح ٌذ٠ٙب

اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ اٌغبٔت إٌظشٞ ، اٌجؾشاٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ  ٠شًّ، اسثعخ ِجبؽش

 ز١ٗٚاّ٘وّزغ١ش ِغزمً )ِفِٙٛٗ  ثبلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخٚاٌّزّضً 

ِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ أ، ٔٛاعٗ(أ( ٚاٌخ١بس اٌزٕبفغٟ وّزغ١ش ِعزّذ )ِفِٙٛٗ ٚأ٘ذافٗ ِٚٗٚىٛٔبر

الاعزٕزبعبد ش اٌشاثع ٚالاخ١ش فمذ اشزًّ عٍٝ اِب اٌّجؾ، ٌٍجؾشاشزًّ عٍٝ اٌغبٔت اٌعٍّٟ 

 ا١ٌٙب. ُ اٌزٛطًٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ر

 انبحثيُهدُت  الاول:انًبحث 

، اٌغش٠ع ٚاٌّفبعئ بٌزغ١شثبسط ِٕظّبد الأعّبي أٔشطزٙب فٟ ث١ئبد رزظف رّ انبحث:يشكهت  .أولاا 

ً وض١شح عٍٝ ِٛاعٙخ  اٌزٟ رفشػٙب  ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌغش٠عخ ٚاٌّفبعئخثّب ٠غعٍٙب غ١ش لبدسح أؽ١بٔب

ع١ٍٙب ث١ئزٙب، ٚلذ ثذأد اٌج١ئخ اٌعشال١خ رع١ش ؽبٌخ رٕبفغ١خ عب١ٌخ ؽبي ث١ئبد الأعّبي اٌّخزٍفخ ٚفٟ 

ِٓ  ِّب أعىظ عٍٝ ػعف اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرشاععٙب، غبلاد ِٕٚٙب لطب  الارظبلاد،شزٝ اٌّ

ٚاٌزى١ّف ِغؤٌخ ِغبساح إٌّظّبد ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٙب ثّب رؾٍّٗ ِٓ رؾذ٠بد  دثشص ٕ٘ب

رٌٛذد  أطلالب ِٓ رٌهرؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ الأٔغت. اٌعًّ عٍٝ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِٚعٙب 

دساعزّٙب فٟ ششوخ آع١بع١ً  اد ٌذٜ اٌجبؽضبْ دفعزّٙب ٌشعُ سإ٠زّٙب ٚاصبسح ِشىٍخرظٛس

 ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌعشاق، عجش اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ ٌلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخِب ِغزٜٛ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ  .1

خ اٌّزبؽخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ؟ ًٚ٘ رٍغؤ اٌششوخ ِب ِغزٜٛ ادسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍخ١بساد اٌزٕبفغ١ .2

 ؟(Porter, 1980رجٕٟ خ١بساد ٘غ١ٕخ فٟ اؽبس أّٛرط ) اٌٝاٌّجؾٛصخ 

فٟ اٌششوخ  ِب ِذٜ اعٙبَ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ .3

 اٌّجؾٛصخ؟
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ثبٌخ١بس اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ ٚأصش(  اسرجبؽِب علالخ ) .4

 اٌّجؾٛصخ؟

ا   :ِٕٙبِٓ عذح عٛأت  اٌجؾش١ّ٘خ أرٕجع  انبحث:هًُت أ .ثاَُا

ٌمبي١ّٓ عٍٝ اٌششوبد اٌعبٍِخ فٟ ِغبي الارظبلاد اٌّزٕمٍخ ثمبعذح ِعٍِٛبد ٠ئًِ اعٙبِٙب ارض٠ٚذ  .1

 الأٔغت. فٟ ِغبساح اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾذ٠ذ٘ب ٌٍخ١بس اٌزٕبفغٟ

اثشاص اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ ِذٜ ثمبء ّٚٔٛ اٌششوخ  .2

 اٌّجؾٛصخ ٚدسعخ رؤص١ش٘ب فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بساد اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ.

ا   ٠ؤرٟ:رؾم١ك ِب  اٌٝ اٌجؾشٙذف ٠ انبحث:اهذاف  .ثانثا

ثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ ِع اٌخ١بساد اٌزٕبفغ١خ اوزشبف اٌعلالبد اٌزؤص١ش٠خ ٌلاعزغب .1

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

  رض٠ٚذ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚاٌز١ّض فٟ أدايٙب. .2

ا  ا١ّ٘خ ٚا٘ذاف  اٌٝ اعزٕبداً  ٌٍجؾشرُ رظ١ُّ الأّٔٛرط اٌفشػٟ : انفرضٍ نبحثا. أًَىرج رابؼا

(1فٟ اٌشىً )ِغّٛعخ ِٓ اٌفشػ١بد ٟٚ٘ وّب  اٌجؾش ٚع١زُ ط١بغخ
)*(
. 

  

 

 

 

 
 

 

 علالبد الاسرجبؽ        

 علالبد اٌزؤص١ش اٌّجبششح        

 اٌفشػٟ اٌجؾشأّٔٛرط : (1اٌشىً )

 .اٌّظذس: اٌشىً ِٓ اعذاد اٌجبؽضبْ

ا  غبإلاد ؽٍٛي أ١ٌٚخ ِزٛلعخ رٕغغُ ِع ر بْاٌفشػ١بد ا٢ر١خ ٠عذُ٘ب اٌجبؽضانبحث: فرضُاث  .خايسا

ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚلذ عبءد ِزٛافمخ ِع ِؼب١ِٓ أّٔٛرط اٌجؾش اٌفشػٟ ٚاٌعلالبد اٌٛاسدح ف١ٗ ث١ٓ 

 :ِزغ١شارٙب اٌشي١غخ ٚأثعبد٘ب، ٚعٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ثعلالخ ا٠غبث١خ الإعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ شرجؾ رلا  الاونً:انفرضُت انرئُست 

خ ثبٌخ١بس اٌزٕبفغٟ عٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفش  ِٕٙب ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١

 :ا٢ر١خاٌفشػ١بد اٌفشع١خ 

ثعلالخ ا٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١خ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ  الاعزغبثخلا رشرجؾ  .1

 ثخ١بس ل١بدح اٌىٍفخ اٌى١ٍخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

                                                            
(*)

 الاػطشاثبدرُ أػبفخ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ اٌٙغ١ٓ عٍٝ اعزجبسٖ خ١بس ؽذ٠ش ِٚعبطش رٍغؤ ا١ٌٗ إٌّظّبد فٟ ظً  

 ٚاٌّفبعئخ. اٌّزغبسعخ

 انخُار انخُافسٍ

 انهدٍُ انخركُز    انخًُزّ قُادة انكهفت انكهُت

 تلاسخدابت الاسخراحُدُت ػبر انقذراث انًُظًُا
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ثعلالخ ا٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١خ ش اٌمذساد إٌّظ١ّخ الاعزشار١غ١خ عج الاعزغبثخلا رشرجؾ  .2

 ثخ١بس اٌز١ّضّ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ثعلالخ ا٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١خ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ  الاعزغبثخلا رشرجؾ  .3

 ثخ١بس اٌزشو١ض فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ثعلالخ ا٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١خ اٌمذساد إٌّظ١ّخ الاعزشار١غ١خ عجش  الاعزغبثخلا رشرجؾ  .4

 ثبٌخ١بس اٌٙغ١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ً ِٚع٠ٕٛبً الإعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ ئصش رلا  انثاَُت:انفرضُت انرئُست  ا٠غبث١ب

 فٟ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ عٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

ا  زّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌمبيُ عٍٝ رغ١ّع اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب أعُيُهح انبحث:  .سادسا

ً ِلايّبً ٌذساعخ اٌظٛا٘ش الاعزّبع١خ  ً ٌٍؾبٌخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚعذّ ِٕٙغب ً رفظ١ٍ١ب ٚرفغ١ش٘ب، ٠ٚٛفش ٚطفب

ٚاٌغٍٛو١خ، اٌزٞ ٠غزٕذ عٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٌٍّشىٍخ ل١ذ اٌذساعخ، ٚرفغ١ش اٌعلالبد، ٚلذ اعزّذ 

عٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ رغزخذَ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ الأفشاد ػّٓ  بْاٌجبؽض

 اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

ا   ٚرّضٍذ ثّب ٠ؤرٟ:حذود انذراست:  .سابؼا

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ رطج١ك اٌغبٔت اٌعٍّٟ ِٓ اٌذساعخ فٟ ششوخ آع١بع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ  .1

 ظ( ثبٌغ١ٍّب١ٔخ.اٌعشاق )اٌّمش اٌشي١

اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: ػّذ ع١ٕخ اٌذساعخ الأفشاد فٟ الإداسح اٌع١ٍب ٚاٌٛعطٝ ِزّضٍخ )ثبٌّذ٠ش اٌعبَ،  .2

ً ِٓ أعؼبء ِغٍظ الإداسح، ِذساء الألغبَ، ِٚغئٌٟٚ اٌشعت( ٚثٍغ  ِعبْٚ اٌّذ٠ش اٌعبَ، ٚثعؼب

 ( ِذ٠شاً.80ؽغُ اٌع١ٕخ وىً )

 اٌٝ 15/9/2020خ ٌٍجؾش فٟ اٌّذح اٌٛالعخ ِٓ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رّضٍذ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔ .3

ٚاٌزٟ ثذأد ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚأزٙبءً ثبٌزؾ١ًٍ الاؽظبيٟ ٚاعزخشاط إٌزبيظ  15/11/2020

 ٚالاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

ا ثايُ اعزُّذ أوضش ِٓ أعٍٛة ٌغّع اٌج١بٔبد اٌزٟ رعُزجش الأعبط فٟ اثشاص : أسانُب خًغ انبُاَاث .ا

 ٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٔزبيظ اٌجؾش ٚعٍ

ِٗ اٌّظبدس الأعٕج١خ ٚاٌعشث١خ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّشاعع اٌع١ٍّخ ِٓ  بُاَاث انداَب انُظرٌ: - اعزُّذد ف١

وّب  إٌظشٞ،راد طٍخ ثّٛػٛ  اٌجؾش ٚاٌزٟ غطذ اٌغبٔت  )دٚس٠بد(ثؾٛس  وُزت، سعبيً،

 خ راد اٌعلالخ.ٌزعمت اٌّغزغذاد اٌع١ٍّ )الأزشٔذ( رّذ الإفبدح ِٓ شجىخ اٌّعٍِٛبد اٌعب١ٌّخ

اعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛطفٙب الأداح اٌشي١غخ ٌغّع اٌج١بٔبد  بْاعزخذَ اٌجبؽض بُاَاث انداَب انؼًهٍ: -

اٌخبطخ ثبٌغبٔت اٌعٍّٟ )اٌزطج١مٟ( ِٓ اٌذساعخ، ار رُ ط١بغزٙب عٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠ؾمك ِلاءِزٙب 

  ٌغشع اعذاد٘ب.

ا. الأسانُب الإحصائُت انًسخخذيت فٍ ححهُم حاسؼ ثبعزخذاَ  اٌجؾشرُ ِعبٌغخ ث١بٔبد ٘زا  انبُاَاث:ا

 أّ٘ٙب:ٚرُ الاعزعبٔخ ثجعغ الأدٚاد الإؽظبي١خ  ،(SPSS, V.25)اٌجشٔبِظ الاؽظبيٟ 

عٓ  ، فؼلاً اٌّع١بس٠خ ٌّعشفخ دسعخ ِٛافمخ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌٍجؾشاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد  .1

 .ِعبًِ الاخزلاف ٚٔغت الاعزغبثخ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثع.رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ  ١شعْٛ:ثِعبًِ الاسرجبؽ  .2

 زغ١ش اٌّغزمً عٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع.رُ اعزخذاِٗ ٌم١بط اٌزؤص١ش اٌّعٕٛٞ ٌٍّ اٌجغ١ؾ:الأؾذاس اٌخطٟ  .3
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فٟ عّع اٌّعٍِٛبد  وّظذس سي١ظ اٌجؾش اعزجبٔخاعزّذ اٌجبؽضبْ عٍٝ  :انبحثاداة قُاس  .اا ػاشر

ٚوزٌه فٟ اٌؾظٛي عٍٝ الاعبثخ عٓ اٌزغبإلاد ٌغشع اعشاء اٌزؾ١ًٍ  اٌجؾشالا١ٌٚخ ِٓ ع١ٕٗ 

اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثخ اٌع١ٕخ ٌفمشاد ( Likert) رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ار، الاؽظبيٟ

 عٍٝبلاعزّبد ث ثبلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخٚرُ اعذاد الاعئٍخ اٌّزعٍمخ ، الاعزج١بْ

 اٌخ١بس اٌزٕبفغٟعئٍخ اٌّزعٍمخ ثّٛػٛ  ِب الأأ(Kipley et al., 2012: Lewis, 2013)  ولاً ِٓ

 ،(2014اٌذ١ٌّٟ، )  ،(2014ا١ٌّبؽٟ، ) ،(2005اٌغجٛسٞ، ) ٝـبد عٍـبلاعزّثب ـُ اعذاد٘ـزف

(Salavou, 2015)( ،Muia, 2017( ،)Lapersonne, 2018( ،)Danso et al., 2019 ،)

ِمغّخ عٍٝ  اٌجؾش( فمشح راد اعبثبد ِم١ذح رزعٍك ثّزغ١شاد 39)سح الاعزجبٔخ ذ اعزّبػّٚ

 ِؾٛس٠ٓ:

 .الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخثّزغ١ش خبطخ  حفمش (15) ٠زىْٛ ِٓ الاول:نًحىر ا .1

 .ّزغ١ش اٌخ١بس اٌزٕبفغٟفمشح خبطخ ث (24)٠زىْٛ ِٓ  انثاٍَ:انًحىر  .2

٠عُذ لطب  الارظبلاد فٟ اٌعشاق ِٓ أوضش اٌمطبعبد أ١ّ٘خ ُخه: وػُ انبحثيدخًغ  .أحذ ػشر

رّضً ١ِذاْ اٌذساعخ ثبٌششوبد اٌعبٍِخ  ٚأوضش٘ب س٠بدح ٚأ١ّ٘خ عٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبعبد الأخشٜ، ار 

ً فٟ لطب  الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌعشاق وبفخ، أِب ِغزّع اٌذساعخ اٌزطج١م١خ فزّضٍذ ثششوخ آع١بع١

اٌّمش اٌشي١ظ فٟ اٌغ١ٍّب١ٔخ. ٚرُ اخز١بس ع١ٕخ لظذ٠خ )عّذ٠خ( ٌٍجؾش فٟ اٌعشاق/ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ

رّضٍذ ثبلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِمش ششوخ آع١ب ع١ً فٟ ِذ٠ٕخ اٌغ١ٍّب١ٔخ، ٚاٌّزّضٍخ ثـ: )اٌّذ٠ش اٌعبَ، 

ُّ ٍِئ ) ً ِٓ أعؼبء ِغٍظ الإداسح، ٚسإعبء الألغبَ، ِٚغئٌٟٚ اٌشعت(، ار ر ( اعزّبسح 80ثعؼب

 .اٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٛالع عٍُّٙ اعزجبٔخ

 انُظرٌ انثاٍَ: انداَبانًبحث 

 :الإسخدابت الإسخراحُدُت ػبر انقذراث انًُظًُت .أولاا 

( ثؤٔٙب ِغّٛعخ اٌمشاساد ٚالإعشاءاد Goro, 2003: 2عشفٙب ) :الإسخدابت الإسخراحُدُت يفهىو .1

ؾ اٌّظّّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، الإعزغبثبد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ط١بغخ ٚرٕف١ز اٌخط

ٟ٘ عضء ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼعٙب إٌّظّبد فٟ رؾذ٠ذ أ٘ذافٙب ٚع١بعبرٙب ٚأٙب 

ث١ئخ رٛاعٗ الإداسح ( أْ Gachambi, 2007: 1سدٚد فعً عٍٝ ِب ٠ؾذس فٟ ث١ئخ إٌّظّخ. ٠ٚشٜ )

ٍٛ وج١ش عٍٝ إٌّظّخ ِٚٓ أعً ػّبْ اِعمذح ِٚزغ١شح ِٚزمٍجخ ٚد٠ٕبِ عزّشاس لا١ى١خ رئصش عٍٝ ٔؾ

، ٠زع١ٓ عٍٝ الإداسح ٚػع اٌخطؾ اٌلاصِخ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد ثبٌجمبء فٟ اٌعًّ اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق

أْ ع١ٍّخ الإعزغبثخ  (159 :2017اٌج١ئ١خ اٌزٟ رّضً اعزشار١غ١خ إٌّظّخ. ف١ّب أشبس )اٌطبيٟ ٚمحمد، 

ِّٙخ ٌٍغب٠خ ثغجت اٌذ٠ٕب١ِبد ٚاٌزعم١ذاد اٌّشرجطخ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ع١ٍّخ الاعزغبثخ الإعزشار١غ١خ 

الإعزشار١غ١خ رعٕٟ ِٕٙظ اداسٞ رعزضَ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ عجش 

ؽخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ِٚٛاعٙزٙب ثبٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌّزب

أْ إٌّظّبد ٌىٟ رىْٛ فبعٍخ ِٚؾبفظخ عٍٝ  ٌٍجبؽضبِْب رمذَ، ٠جذٚ  اٌٝٚاعزٕبداً  فٟ إٌّظّخ.

ِٛلعٙب اٌزٕبفغٟ ٠ٕجغٟ ٌٙب رؾم١ك الإعزغبثخ الإعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب، ار 

ارٙب اٌذاخ١ٍخ ِٚذٜ رزُ ع١ٍّخ الإعزغبثخ عجش اٌّعٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّظّخ ف١ّب ٠زعٍك ثمذس

 ِلاءِزٙب ِع اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ ِٓ اٌّفبعآد ٚؽذاصخ اٌزغ١شاد.

بءاد ـؽضَ ِشوجخ ِٓ اٌىف( ثؤٔٙب ٠Mohrman et al., 2005: 6ش١ش ) يفهىو انقذراث انًُظًُت: .2

 .١ّخ١ٍبد إٌّظـبء اٌعّـخذَ اصٕـٌٕٛٛع١ب رغزـبساد ٚاٌزىـٙـٚاٌّ
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( فمذ عشفٙب ثبعزجبس٘ب لذسح إٌّظّخ عٍٝ اداسح ع١ٍّخ Boonpattarakan, 2012: 18) أِب        

( ثؤٔٙب "ِغّٛعخ اٌمذساد Rankonyana, 2015: 13ٚعشفٙب )اٌزغ١١ش ٚالأٔشطخ ثفعب١ٌخ ٚوفبءح. 

اٌزٟ رُ أشبإ٘ب ٌزّى١ٓ إٌّظّبد ِٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك إٌزبيظ ٚؽً اٌّشىلاد ٚأشبء 

( Lun et al., 2016: 6عٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ". ِٓ عٙزٗ عشف )اعشاءاد رى١ف١خ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء 

ِّب رمذَ،  عٍٝ أٔٙب خظبيض ِٕظ١ّخ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رظٛس الإعزشار١غ١بد ٚاخز١بس٘ب ٚرٕف١ز٘ب.

رج١ٓ ٌٍجبؽضبْ أْ ٕ٘بٌه رجب٠ٓ ٍِؾٛظ فٟ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ رعٛد اِب ٌٕٛ  اٌذساعخ أٚ ٌطج١عخ رٍه 

بؽضبْ اٌزعش٠ف الاعشايٟ ا٢رٟ ٟ٘ "ِغّٛعخ اٌّٛاسد إٌّظّبد ِٚٓ أعً رٌه ٠طشػ اٌج

ٚاٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ رارٙب ٚاٌزٟ ٠زُ رٛظ١فٙب ٌزؾم١ك الإعزغبثخ إٌّبعجخ 

 ".الأغتٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ عجش اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ ِؾذدح ثغ١ُخ رؾم١ك الأداء 

( اْ أ١ّ٘خ اٌمذساد إٌّظ١ّخ رىّٓ ٠Dosi et al., 2008: 1169شٜ ) :أهًُت انقذراث انًُظًُت .3

فٟ رط٠ٛش إٌّظّخ ٚر١ّضّ٘ب فٟ الأداء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٚالاعزغبثخ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ، ار 

رض٠ٚذ ٘زٖ اٌمذساد دايّبً  اٌٝرغعٝ إٌّظّبد ٌجٕبء اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ شزٝ اٌّغبلاد، ٚرغعٝ 

( عٍٝ Cochran, 2009: 35ٚلذ أوذ ) خ ٚالأفشاد اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب.ثطشايك ِزعذدح ٌخذِخ إٌّظّ

أ١ّ٘خ ٚعٛد اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ إٌّظّبد وٛٔٙب رغُُٙ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد٘ب فٟ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ 

اٌفٛايذ، ٟٚ٘: رعًّ عٍٝ اٌزعض٠ض ِٓ ع١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرغبعذ فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ اٌضمبفٟ 

٠عٛد عجت  غٓ ِٓ اٌفبع١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚأخ١شاً رمٛد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.ٚاٌزٕغ١ك اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؾ

( 49: 2018، الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌٍمذساد إٌّظ١ّخ اٌٝ عذح عٛاًِ، ِٕٙب )اٌّعبػ١ذٞ ٚؽبِذ

الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚص٠بدح عشعخ الاثزىبس، ٚص٠بدح أزبط 

٘زٖ اٌعٛاًِ اٌؾبعخ اٌٝ لذساد ِٕظ١ّخ  اعزٍضِذّزغبسعخ فٟ اٌغٛق. ٚلذ اٌّعشفخ، ٚاٌزغ١شاد اٌ

لبدسح عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌّٛالف اٌّعمذح ٌّغبعذح اٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد 

 ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ.

بي ـد أعّبلاـٟ ِغـبػ فـبفظ ثٕغـٓ اٌزٕـّبد ِـٓ إٌّظـٌىٟ رزّى :يكىَاث انقذراث انًُظًُت .4

ٙب ـخ ٌجعؼـذساد داعّـبد رٍه اٌمـْٛ ِىٛٔـخ ٚأْ رىـذساد اٌلاصِـٍه اٌمـذ أْ رّزـذ٠ذح لا ثـع

(Kipley & Lewis, 2009: 11 .)( ار ٠مغُ أّٔٛرط إٌغبػ الإعزشار١غٟ ٌـAnsoff اٌمذسح )

أٚ وفبءرُٙ  ( لذسح اٌّذ٠ش٠ٓأ(، ٟٚ٘: )Lewis, 2013: 42أسثع )ِىٛٔبد( ٚفمبً ٌـ ) اٌٝإٌّظ١ّخ 

)أعٍٛة اٌم١بدح الإعزشار١غ١خ، ِٚٙبساد ؽً اٌّشىلاد، ٚا١ًٌّ ٌٍّخبؽش، ِٚغزٜٛ اٌّعشفخ 

( الأٔظّخ )اعٕبد الأ٠ٌٛٚبد، ِٚغججبد ةاٌشخظ١خ، ٚعٛاًِ إٌغبػ أٚ اٌخجشح ٌّب ٠ٕغؼ(. )

بَ الإداسح، ـٔظبػ، ٚـٛرط ٌٍٕغـ١خ )أّٔـٌٕٛٛعـذساد اٌزىـ( اٌمطذ٠ذاد(. )ـاٌّشىلاد أٚ الاعزغبثخ ٌٍزٙ

 ١فـ١١ش(. ٠ٚؼـٛلف اٌزغـٛافض، ِٚـبفآد ٚاٌؾـبفخ )اٌّىـ( اٌضمدخ(. )ـبد الإداس٠ـبَ اٌّعٍِٛـظـٚٔ

(Kipley et al., 2012: 4) (Ridwansyah, 2015: 143) (Bonelli, 2013: 45 ًا١ٌٙى )

 وّب ٠ؤرٟ: ٟٚ٘ ،اٌزٕظ١ّٟ

 ( أْ لذساد اٌّذ٠ش الأعٍٝ رز١ّضAnsoff et al., 2019: 101) ٠شٜ :قذرة انًذَرٍَ أو كفاءحهى .أ 

( اٌعم١ٍخ ٚرؼُ: الأشغبي إٌغجٟ ثبٌّشىلاد اٌخبسع١خ ِمبثً اٌّشىلاد اٌذاخ١ٍخ، ٚا١ًٌّ 1)ثـ 

( اٌغٍطخ ٚرؼُ: لٛح ِٛلع عٍطزٗ داخً 2) ٌزؾًّ اٌّخبؽش، ٚاٌم١ُ ٚالأعشاف ٚالأ٘ذاف اٌشخظ١خ.

/اٌشخظ١خ، ِٙبساد ؽً بءح ٚرؼُ: اٌّٛا٘ت( اٌىف3) إٌّظّخ، ٚؽّٛؽٗ ٚدفعٗ لاعزخذاَ اٌمٛح.
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( اٌمذساد ٚرؼُ: 4) ،ِٙبساد اٌم١بدح، ٚاٌّعشفخ عٓ إٌّظّخ ٚعٓ اٌج١ئخاٌّشىلاد، ٚأعٍٛة/

 اٌمذسح عٍٝ اٌعًّ اٌشخظٟ، ٚعبداد اٌعًّ.

اْ الأٔظّخ اٌشي١غخ ٚاٌفشع١خ ِخزٍفخ الاعزخذاَ ثؾغت ؽج١عخ عًّ إٌّظّبد، ٚرعُذ أ٠ؼبً  :الأَظًت .ة 

( ثؤٔٙب 308: 2005 (، ار عشفٙب )اٌذٚسٞ،McKinseyعٕبطش إٌّظ١ّخ اٌّّٙخ فٟ أّٔٛرط )أؽذ اٌ

"ع١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌزٟ رظٙش اٌزذفمبد ِٚشاؽً اٌعًّ أٚلاً ثؤٚي ٌّخزٍف الأٔشطخ إٌّظ١ّخ 

ٚاٌع١ٍّبد ثّب ف١ٙب أٔظّخ اٌّعٍِٛبد ٚاٌشلبثخ ٚاٌؾٛافض ٚاٌغزة ٚالاعزمطبة ٚٔظُ ل١بط الأداء 

أٔٙب الإعشاءاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ  اٌٝ( Kaplan, 2005: 41اٌعًّ". ٚأظشف ) ٚرم٠ُٛ

اٌّغزخذِخ لإداسح إٌّظّخ ثّب فٟ رٌه أٔظّخ اٌزؾىُ فٟ الإداسح ٚل١بط الأداء ٚأٔظّخ اٌّىبفآد 

 ٚاٌزخط١ؾ ٚٚػع ا١ٌّضا١ٔخ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ٚأٔظّخ اٌّعٍِٛبد الإداس٠خ".

( ثؤٔٙب اٌمذسح عٍٝ رعجئخ اٌّٛاسد Hasan & Ibrahim, 2015: 39) ٠ش١ش :انقذراث انخكُىنىخُت .ط 

اٌع١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رّىّٓ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب اٌّجزىشح أٚ ع١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ 

إٌّظّبد اٌىفبءاد  اِزلان( فؤشبس اٌٝ ػشٚسح Kilubi & Rogers, 2018: 7أِب ) ثٕغبػ.

ّطٍٛثخ ٌزظ١ُّ رم١ٕبد ٚؽٍٛي ٚع١ٍّبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح ٌزعض٠ض اعزّشاس٠زٙب عٍٝ اٌزم١ٕخ ٚاٌع١ٍّخ اٌ

ٍٛ ِلايُ ِٚجزىش لأ٠خ أؽذاس  اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚأْ إٌّظّبد ِغزعذح ٌٍشد اٌغش٠ع ٚاٌزى١فّ عٍٝ ٔؾ

 غ١ش ِزٛلعخ رٛاعٙٙب.

ً أ :ثقافت انًُظًت .د  ٚ ِغزعذ ٌٍزغ١١ش أٙب اٌّٛلف اٌزٕظ١ّٟ رغبٖ اٌزغ١١ش عٛاء وبْ عذاي١ب أٚ عٍج١ب

(Kipley et al., 2012: 6،ٓأْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٔظبَ 207: 2019 (. ٠ٚٛػؼ )ٔبطش اٌذ٠ )

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّعزمذاد اٌّشزشوخ اٌزٟ رىْٛ اٌغٍٛن فٟ إٌّظّخ ثبٌزضاَ الأفشاد ثزطج١ك ٘زٖ اٌم١ُ 

ٍٛ ١ّ٠ض ِٕظّزُٙ عٓ إٌّظّبد ا  لأخشٜ.ٚاٌّعزمذاد اٌّشزشوخ ِّٚبسعزٙب عٍٝ ٔؾ

٠عزّذ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ثٕبء ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٔبعؼ ٚع١ٍُ عٍٝ ِذٜ لذسرٙب  :انهُكم انخُظًٍُ .ٖ 

ٚاداسرٙب فٟ و١ف١خ اٌعًّ ٌخٍك ث١ئخ عًّ ِٕبعجخ، ِٚمذسرٙب عٍٝ رؾم١ك دسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌزى١فّ 

ٌّب١ٌخ، ٚاٌزٛافك ث١ٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚأ٘ذافٙب، ٚوزٌه وفبءح اٌعٕظش اٌجششٞ ٚوفبءح ِٛاسدٖ ا

٠ٚزج١ٓ رٌه عجش أ١ّ٘خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ذ فجذٚٔٗ عزغ١ش اٌع١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ثطش٠مخ فٛػ٠ٛخ لا 

أعبط عٍّٟ ِز١ٓ، ٚرزعضش إٌّظّخ ٚرٕؾشف عٓ ِغبس٘ب ٚأ٘ذافٙب ٚرظجؼ عذ٠ّخ  اٌٝرغزٕذ 

 بد٠خـّش٠خ ٚاٌـٛاسد اٌجشـذاس اٌّـٓ ا٘ـلاً عـفؼ فبع،ـع ٚالأخـاٌزشاع اٌٝاٌغذٜٚ ٚر١ًّ 

( ثؤٔٗ "ٔظبَ ٠زىْٛ ِٓ اٌمٛاعذ Cox et al., 2018: 12ار عشفٙب ) (.16: 2012، )اثٛو٠ٛه

١ٌٚبد اٌعًّ ٚاداسرٙب ٚاٌغ١بعبد ٚاٌع١ٍّبد إٌّظ١ّخ اٌزٟ رؾىُ و١ف١خ رف٠ٛغ أدٚاس ِٚغئ

ً عٍٝ ٚثٕبءً عٍٝ ِب رمذَ، ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌمذساد إٌّظ١ّخ ثّىٛٔبرٙب اٌّزوٛسح رعّ ٚرٕغ١مٙب".

رؾم١ك الإعزغبثخ إٌّبعجخ فٟ ظً عٍٛوٙب الإعزشار١غٟ اٌزٞ ٠زٕبعت ِع وً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد 

 ػعف الأداء إٌّظّٟ. اٌٝالاػطشاة اٌج١ئٟ، ٚأْ أٞ رجب٠ٓ ث١ٓ الإص١ٕٓ ع١ئدٞ 

ا   :انخُار انخُافسٍ .ثاَُا

ثبلإؽبؽخ ثبلإعزشار١غ١خ  لا ٠ّىٓ ثٍٛسح فىشح اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ الاّ  :الإسخراحُدُت انخُافسُتيفهىو  .1

اٌزٕبفغ١خ وْٛ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رّضً إٌّطٍك الأٚي ٌج١بْ طؾخ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ِٓ عذِٗ، الأِش 

اٌزٞ ٠فغش ٌٕب أْ ٔٛاح اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ٟ٘ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ، فمٛح الأخ١شح ٟ٘ ِئشش فعبي 

ْ ٕ٘بٌه رعبس٠ف ِزعذدح ٌّفَٙٛ ار ا ٌٍىشف عٓ ٔٛ  اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ الأفؼً ٌٍّٕظّخ.

 (:1اٌغذٚي ) ،الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٔغزعشع ثعغ ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ
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 الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ رعش٠فآساء عذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ : (1اٌغذٚي )

 انخؼرَف انباحث وانسُت

Porter, 1985: 1 
ٟ اٌجؾش عٓ ِٛلع ِئادٍ فٟ اٌظٕبعخ ٟٚ٘ اٌغبؽخ الأعبع١خ اٌز

 رؾذس ف١ٙب إٌّبفغخ.

Porter, 1998: xviii 
اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزٕبفظ ثٙب إٌّظّبد ثشىً أوضش فبع١ٍخ 

 ِٓ أعً رم٠ٛخ ِٛلعٙب ٚرعض٠ض ِشوض٘ب فٟ اٌغٛق.

Mejla et al., 2005: 750 
ً ف١ّب  الإعزشار١غ١خ راد اٌزؤص١ش اٌفبعً ٚاٌزٟ رئدٞ دٚساً اعبع١ب

 ّبد اٌظٕبع١خ فٟ الاعٛاق اٌعب١ٌّخ.٠زعٍك ثٕغبػ أٚ فشً إٌّظ

Jermias, 2008: 73 .الإؽبس اٌزٞ ٠ؾذد ٌٍّٕظّخ و١ف١خ اٌزٕبفظ ثطش٠مخ فبعٍخ 

Hitt, 2009: 4 
ِغّٛعخ ِزىبٍِخ ِٕٚغمخ ِٓ الاٌزضاِبد ٚالإعشاءاد اٌّظّّخ 

 لاعزغلاي اٌىفبءاد الأعبع١خ ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ.

Gwendo, 2014: 1 

 ا١ٌٝخ اٌزٟ لذ رغعٝ ٚؽذح الأعّبي عٓ ؽش٠مٙب اٌمبعذح الأعبع

رؾم١ك ٚػع ِف١ذ ٚدايُ عجش رٍج١خ رٛلعبد اٌّشزش٠ٓ أٚ 

 اٌّغزخذ١ِٓ أٚ أطؾبة اٌّظٍؾخ الاخش٠ٓ.

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اعذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ. 

ً ِع ِب رمذَ، ٠غذ اٌجبؽضبْ أْ الإعزشار١غ١خ اٌزٕب   اٌزٟ  الافعبيفغ١خ ٟ٘ ِغّٛعخ ارغبلب

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ عجش رٛع١ٗ ٚر١ٙئخ وبفخ اٌّٛاسد  اٌٝ رّبسعٙب إٌّظّخ ٚرئدٞ

ٚاٌمذساد اٌّزٛافشح ثبٌّٕظّخ لإخز١بس الإعزشار١غ١خ اٌّلايّخ ِّب ٠غعٍٙب ثّٛلف رٕبفغٟ لٛٞ ٠فٛق 

( اٌز٠ٓ أوذٚا أْ Hill & Jones, 2010: 76ٚلذ ٠زٕبغُ رٌه ِع ؽشٚؽبد )، إٌّظّبد إٌّبفغخ

الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ رزطٍت ؽشذ ٚثٕبء اٌّٛاسد ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ وفبءاد ِز١ّضح، 

 .ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚثبٌزبٌٟ دعُ سثؾ١خ إٌّظّخ

ك ِغّٛعخ رؤرٟ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٚاخز١بس٘ب اعزغبثخ ٌزؾم١هذاف الإسخراحُدُت انخُافسُت: الأ .2

ِٓ ا٘ذاف ٚؽذاد الأعّبي الإعزشار١غ١خ، فبرا ِب ثؾضٕب عٓ أ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ عٕعٍُ 

رؾم١مٙب رٍه اٌٛؽذاد، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ  اٌٝع١ذاً أٔٙب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ِغّٛعخ الأ٘ذاف اٌزٟ رغعٝ 

 ا٢ر١خ:رزعذد ٌزشًّ اٌغٛأت 

 (.Porter, 1985: 1الاخشٜ فٟ اٌظٕبعخ )أشبء ِٛلف ِشثؼ ِٚغزذاَ ػذ اٌمٜٛ إٌّبفغخ  .أ 

ا٠غبد ِٛلع فٟ اٌظٕبعخ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رذافع عٓ ٔفغٙب ف١ٗ ثشىً أفؼً ػذ اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ أٚ  .ة 

 (.Porter, 1998: 4اٌزؤص١ش ع١ٍٙب ٌظبٌؾٙب )

أشبء اخزلافبد ث١ٓ ِٛلع إٌّظّخ ِٚٛالف ِٕبفغ١ٙب، ٚٚػع ٔفغٙب ثشىً ِخزٍف عٓ إٌّبفغ١ٓ،  .ط 

ارخبر إٌّظّخ لشاس ِب ارا وبٔذ رٕٛٞ أداء أٔشطخ ِخزٍفخ أٚ لأداء الأٔشطخ ٔفغٙب ثطش٠مخ عجش 

 (.Hitt et al., 2011: 105ِخزٍفخ )

فؼٍّخ ٠جؾش  اٌٝرٙذف الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ  .د  ُِ اٌزغٍت عٍٝ إٌّبفغ١ٓ عجش رمذ٠ُ ِٕزغبد 

ّٕٟ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌىف١ٍخ اٌّشزش٠ٓ عٕٙب لإشجب  ؽبعبرُٙ، ٌٚزٌه رجذ  إٌّظّبد فٟ رج

 (.96: 2014 اٌذ١ٌّٟ،ثىغت سػب اٌضثبيٓ )

اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ عٍٝ ِٕبفغٟ إٌّظّبد الأخشٜ ٚ٘زٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اِب أْ رىْٛ صثبيٓ أٚ  .ٖ 

ٚاعزٕبداً عٍٝ عجك، ٠غذ اٌجبؽضبْ  (.Shao, 2015: 1وفبءح رشغ١ٍ١خ أعٍٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ أٚ و١ٍّٙب )
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اٌٙذف اٌشي١ظ ٌلإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ رعض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ عجش رٛافش اٌّٛاسد  أْ

ٚاٌمذساد ٚاٌىفبءاد اٌمبدسح عٍٝ رؾغ١ٓ ٚرعض٠ض ٚػع إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ اٌزى١فّ ِع أٞ رغ١١ش 

 ٠ؾذس فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثذسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك اٌٙذف إٌّشٛد.

ً ٌـ ) :اث انخُافسُتأَىاع انخُار .3 ( ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ Porter, 1980ٚفمب

 ْضبـ١ف اٌجبؽـ٠ٚؼ( ١David & David, 2015: 149خ )ـاعزشار١غ١خ رٕبفغ دثضلاصخ خ١بسا

( Lapersonne, 2017: 39ذ٠ش )ـش ٚؽـ١بس ِعبطـٗ خـوٛٔ ١ٓـٟ اٌٙغـ١بس اٌزٕبفغـاٌخ

(Salavou, 2015: 95ٚوبلا ):ٟر 

عشفزٙب  :Overall Cost Leadership Strategyإسخراحُدُت قُادة انكهفت انكهُت  .أ 

(Coulter, 2010: 166 ٍٝثؤٔٙب الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغعٝ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب عٍٝ اٌؾظٛي ع )

بيذ ـٟ ٌمـذف اٌشي١غـشح، ٚاٌٙـخ ٚوج١ـأٚؽؤ وٍفخ فٟ اٌظٕبعخ ٚرٕزظ ِٕزغبد ٌمبعذح صثْٛ ٚاعع

ظ ـٍف ١ٌٚـٝ اٌىـٍـب عـٕـض ٘ـشو١ـْٛ اٌزـخ، ار ٠ىـٕبعـٟ اٌظـخ فـٍفـٝ وـلان أدٔـاِز ٛـخ ٘ـاٌىٍف

ذ٠ذ ـٝ رؾـش عٍـً رئصـبٌه عٛاِـ( أْ ١Oyoolo & Bett, 2017: 165ٕ٘ش )ـ. ٠ٚشبسـعـالأع

شبس أٚ بِخ.ـعـبد اٌـٍطـ١ٍخ ٚاٌغـذاخـخ اٌـئـع ٚاٌج١ـٛص٠ـٛاد اٌزـخ ٚلٕـٍت ٚإٌّبفغـالأععبس رزّضً ثبٌط

(Hill & Jones, 2010: 155 )ٌٝاْ أْ اُ٘ ِضا٠ب اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ رزّضً ثمذسح إٌّظّخ  ا

لبيذح اٌىٍفخ أْ رؾمك ععشاً ألً ِٓ أععبس إٌّبفغ١ٓ، ِع رؾم١مٙب اٌشثؾ١خ رارٙب ثغجت أخفبع 

فشع  اٌٝاٌىٍف اٌّشرجطخ ثٙب، ٚؽزٝ ٌٛ رٛعٙذ إٌّظّبد اٌعبٍِخ فٟ اٌّغبي اٌظٕبعٟ ٔفغٗ 

أععبس ِّبصٍخ لأععبس ِٕزغبرٙب، فغٛف رغزّش إٌّظّخ لبيذح اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ثزؾم١مٙب أسثبػ أعٍٝ ِٓ 

إٌّبفغ١ٓ وٛٔٙب رزّزع ثّضا٠ب اٌىٍفخ إٌّخفؼخ، فؼلاً عٓ لذسرٙب عٍٝ رؾًّ إٌّبفغخ اٌؾبدح أفؼً 

ٚأشبس  اٌّعذي اٌّزٛعؾ.وٍفٙب ثبٌزبٌٟ رؾم١مٙب سثؼ ٠فٛق  لأخفبعِٓ ثم١خ إٌّظّبد الأخشٜ؛ 

(Hitt et al., 2011: 112 )ٌٝأْ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ رؾًّ عذداً ِٓ اٌّخبؽش أّ٘ٙب رزّضً  ا

فٟ أْ اٌع١ٍّبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب لبيذ اٌزىٍفخ لإٔزبط ٚرٛص٠ع ِٕزغٗ ٠ّىٓ أْ رظجؼ لذ٠ّخ ثغجت 

لبيذ اٌىٍفخ فٟ رخف١غ اٌىٍف، ار اْ  اثزىبساد إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚزّضً اٌخطش اٌضبٟٔ فٟ اٌّجبٌغخ ِٓ لجً

الاعزّشاس فٟ رخف١غ اٌىٍف لذ ٠ٕزٟٙ ثٙب ٔؾٛ خظبيض ٚعّبد ٘ض٠ٍخ ٌٍّٕزظ لا رشرمٟ ٌّغزٜٛ 

عزة اٌّشزش٠ٓ، ٠ٚعُذ اٌزم١ٍذ ٘ٛ اٌخطش ا٢خش اٌزٞ رزعشع ٌٗ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ثم١بَ إٌّظّبد 

وبح لبيذ اٌزىٍفخ ثٕغبػ ٚعٕذِب ٠ؾذس رٌه إٌّبفغخ ثبعزخذاَ اٌىفبءاد الأعبع١خ اٌخبطخ أٚ ِؾب

رخٍك ل١ّخ ٌذٜ  ٠ٕجغٟ ص٠بدح اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍضثبيٓ ثطشػ إٌّزظ ثغعش ألً أٚ ثبػبفخ ١ِضاد ِزجب٠ٕخ

 اٌضثْٛ ِع اٌؾفبظ عٍٝ اٌغعش.

: اْ اعزشار١غ١خ اٌز١ّضّ رّضً لذسح إٌّظّخ عٍٝ خٍك الاخزلافبد ٚاٌزفشد فٟ إسخراحُدُت انخًُزّ .ة 

ٍجبرُٙ ـك ِزطـُ، ٠ٚؾمـخ ٌٙـ١ف ل١ّـزٞ ٠ؼـذا  اٌـٟ الإثـش رجٕـاٌضثبيٓ عج اٌٝرٙب اٌّمذِخ ِٕزغب

ش ـٙخ ٔظـٓ ٚعـ١ضّ ِـم١ك اٌزّـٍت رؾـ٠زط(، ٠Dess et al., 2014: 147ظبء )لإت اـؽغ

(Kabutia, 2014: 17 َلجً إٌّظّخ اٌّزجعخ ٌٙزٖ الإعزشار١غ١خ، ار رغزخذ ِٓ ً ( ادساوبً ؽظش٠ب

عبد ٌز١ّض ٔفغٙب ِٕٙب رظ١ُّ إٌّزظ ٚطٛسح اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب إٌّزظ ١ِٚضاد عذح أث

إٌّزظ ٚخذِبد اٌضثبيٓ اٌفبيمخ ٚشجىخ اٌٛولاء، ار رخزبس إٌّظّخ خبط١خ ٚاؽذح أٚ أوضش ٠شا٘ب 

ٓ ـُ. ٠ٚج١ـخ ثٙـبد اٌخبطـخ الاؽز١بعـٟ رٍج١ـذ فـىً فش٠ـٙب ثشـع ٔفغـخ ٚعزؼـاٌضثبيٓ ِّٙ

(Oyoolo & Bett, 2017: 165 أْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجع ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رزّزع ثّضا٠ب اٌطٍت )

غ١ش اٌّشْ عٍٝ أععبس ِٕزغبرٙب ٚ٘زا ثذٚسٖ ع١غبعذ٘ب عٍٝ رغٕت إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌّؾزٍّخ فٟ 
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بسد ـأش زبد.ـٓ اٌّعـٝ ِـعٍأبػ ـأسث ٝـاٌالأععبس ٠ٚغّؼ ٌٙب ثعشع أععبس ١ِّضح رئدٞ 

(Coulter, 2010: 167 )ٌٝأْ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ رٕطٛٞ ع١ٍٙب ثعغ اٌّخبؽش أّ٘ٙب أْ رجمٝ  ا

إٌّظّخ فش٠ذح فٟ ع١ٓ اٌضثْٛ ٚلذ ٠ىْٛ رٌه طعت ٚثبلإعزّبد عٍٝ لذسح إٌّبفغ١ٓ عٍٝ رم١ٍذ 

خظبيض اٌز١ّضّ إٌبعؾخ، فبرا فمذَ إٌّزظ رفشدٖ فٟ ع١ٓ اٌضثْٛ، فٍٓ ٠ىْٛ الأخ١ش ساغت  ٚاعزٕغبؿ

ْ ٠ذفع الأععبس اٌعب١ٌخ ٌّغشد اٌؾظٛي عٍٝ ِٕزظ ١ِّض، ٠ٚزّضً اٌخطش ا٢خش فٟ أْ ٠ظجؼ فٟ أ

ٚ الأخزلاف فٟ إٌّزظ ثبلأ١ّ٘خ ٔفغٙب ٚفٟ ٘زٖ أاٌضثْٛ أوضش ؽغبع١خ ٌٍغعش ٌٚٓ ٠ظجؼ اٌفشق 

ب رمذَ، ِّٚ .اٌؾبٌخ رغذ إٌّظّخ ثؤْ ١ِضارٙب اٌزٕبفغ١خ ثبلإعزٕبد عٍٝ الأخزلاف ٚاٌز١ّضّ ٌُ رعذ ٔبعؾخ

٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ خ١بس اعزشار١غ١خ اٌز١ّضّ ٠زّضً فٟ رمذ٠ُ إٌّظّخ ٌّٕزغبد فش٠ذح ١ِّٚضح ِٓ ٔٛعٙب 

ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق عجش اٌز١ّضّ ثغّبد ِع١ٕخ رغزط١ع ثٙب رؾم١ك ٘زا اٌزفشد ٚالاخزلاف، 

ٌّغزٙذف وؤْ رز٘ت ٚرزعذد اٌغّبد اٌزٟ رزجعٙب إٌّظّخ ؽغت ؽج١عخ ٔشبؽٙب ٚؽغّٙب ٚعٛلٙب ا

ٔؾٛ اٌز١ّضّ ثبٌخذِخ أٚ اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ اٌزظ١ُّ أٚ عجش لٕٛاد اٌزٛص٠ع ٚشجىبد اٌٛولاء 

 ؛رؾم١ك عبيذاد فٛق اٌّزٛعؾ اٌٝٚخذِبد ِب ثعذ اٌج١ع ٚغ١ش٘ب ِٓ ا١ٌّضاد. وّب ٠ٙذف ٘زا اٌخ١بس 

ٌٚٙزا ٠ّىٓ رجش٠ش اٌض٠بدح فٟ لأْ اٌٛلاء ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ ٠مًٍ ِٓ ؽغبع١خ اٌضثْٛ رغبٖ الأععبس 

ً أِبَ دخٛي إٌّبفغ١ٓ اٌغذد  اٌغٛق، وّب  اٌٝالأععبس عٍٝ اٌّشزشٞ ٚأْ ٘زا اٌٛلاء ٠خٍك عبيمب

٠زطٍت ٘زا اٌخ١بس ثزي وبفخ اٌغٙٛد ٚالإِىب١ٔبد ِٓ لجً إٌّظّخ ٚألغبِٙب ٚثبٌزاد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 

ٍٛ ِٕغك ٌزمذ٠ُ ل١ّخ اػبف١خ ٌٍضثْٛ.اٌّغئٚي عٓ ع١ٍّبد الاثزىبس ٚالإثذا  ٚاٌعًّ عٍٝ ٔ  ؾ

( ثؤٔٙب الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌعبِخ اٌضبٌضخ Hiriyappa, 2008: 161: ٠ش١ش )إسخراحُدُت انخركُز .ط 

ٚأؽذ أعُظ اعزشار١غ١خ ِغزٜٛ الأعّبي، ٠زُ رٛع١ٗ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض ٔؾٛ رمذ٠ُ خذِخ ٌّغّٛعخ 

بيٓ ِؾذٚدح ٚرعزّذ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض إٌبعؾخ عٍٝ لطبعبد اٌظٕبعخ ِضً ِع١ٕخ أٚ شش٠ؾخ صث

( ٟ٘ الإعزشار١غ١خ Coutler, 2010: 169ف١ّب عشفزٙب ) اٌضثبيٓ ٚخؾ إٌّزظ ٚاٌمطب  اٌغغشافٟ

بيٓ ـخ صثـّٓ شش٠ؾـٓ ػـض، ٌٚىـخ أٚ ر١ّـ١ضاد وٍفـب وّّـب أِـٝ ا١ٌٙـاٌزٟ رزجعٙب إٌّظّخ ٚرغع

ض ـض٠ـ١ٓ ٚرعـغـٟ رؾـخ فـ١ٍـش فبعـضـ١ض أوـشوـ١خ اٌزـشار١غـْٛ اعزـىـٟ رـىـٌٚ .ذٚدحـ١مخ ِؾـػ

ُ ـذف ٠زـٛق اٌّغزٙـٓ اٌغـٕخ ِـخ ِّىـش ؽظـٝ أوجـٛي عٍـً اٌؾظـٓ أعـٟ ِـع اٌزٕبفغـاٌٛػ

 (Thompson et al., 2016: 132) (Tanwar, 2013: 15)١ضّ ـف اٚ اٌزّـٝ اٌىٍـج١مٙب عٍـرط

(Oyoolo & Bett, 2017: 167)، ،ٟ( أْ أُ٘ ِضا٠ب ٘زٖ 62: 2015 ٚأشبس )اٌخضسع

، ِّب ٠غبعذ  ِٗ الإعزشار١غ١خ رٕظت فٟ رؾم١ك اشجب  عبيٍ ٌؾبعبد اٌّغزٍٙه ٚرؾم١ك اٌٛلاء ٌذ٠

إٌّظّخ عٍٝ اٌظّٛد أِبَ إٌّبفغ١ٓ، ٚوزٌه رغعً إٌّظّخ لبدسح عٍٝ خذِخ اٌمطب  اٌغٛلٟ ثشىً 

لبد إٌّظّخ ِٛعٗ ٔؾٛ ٘زا اٌمطب  ٚاِىب١ٔخ رم١ًٍ إٌّظّخ ِٓ أوضش وفبءح، ار أْ ِغٙٛداد ٚؽب

٠ٕجغٟ عٍٝ إٌّظّخ اٌزٟ رزجع اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض أْ رؤخز ثٕظش ؽغبع١خ اٌّغزٍٙه اصاء الأععبس. 

( أْ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ Coutler, 2010: 170ٚرزوش )الإعزجبس أُ٘ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رعزشػٙب، 

ظّخ اٌزٟ رزجٕٟ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ، ار لا ٠ٛعذ ثذ٠ً ٌٙب عٜٛ الاعزعبٔخ لذ ٠شىً ل١ذاً عٍٝ إٌّ

ثزىٌٕٛٛع١ب ِع١ٕخ رزعٍك ثؤٔشطزٙب اٌّزخظظخ، فؼلاً عٓ اِىب١ٔخ رغ١ش أرٚاق اٌضثبيٓ أٚ ؽبعبرٗ فٟ 

ٚاعزٕبداً عٍٝ  اٌغٛق اٌّغزٙذف ار ِٓ اٌظعت عٍٝ إٌّظّخ أْ رغ١ش رخظظٙب ثغشعخ ٚثغٌٙٛخ.

جبؽضبْ أْ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ لطب  ِع١ٓ أٚ شش٠ؾخ ِع١ٕخ ِٓ اٌضثبيٓ أٚ ِب رمذَ، ٠غذ اٌ

سلعخ عغشاف١خ ِع١ٕخ أٚ خؾ أزبط/خذِخ ػّٓ ٔطبق عٛلٟ ػ١ك ثٙذف رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبيٓ فٟ 

٠زُ اعزؾؼبس  اررٍه اٌمطبعبد اٌّؾذدح ٚاٌؼ١مخ ثبعزخذاَ ١ِضرٟ اٌزشو١ض عٍٝ اٌىٍفخ اٚ اٌز١ّضّ 
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ٌغٙٛد ٚالإِىبٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزٛفشح ٌذٜ إٌّظّخ ٔؾٛ رٌه اٌغضء اٌّؾذد ِٓ اٌمطب  وبفخ ا

 اٌّغزٙذف ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚد٠ِّٛخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ثؤْ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌٙغ١ٕخ  (٠Kol, 2013: 12ش١ش ) الإسخراحُدُت انخُافسُت انهدُُت: .د 

اٌى١ٍخ ٚاٌز١ّضّ فٟ اٌٛلذ رارٗ، ٟٚ٘ ِخزٍفخ عٓ رئوذ عٍٝ ولاً ِٓ اعزشار١غ١خ ل١بدح اٌىٍفخ 

الإعزشار١غ١خ اٌعبٌمخ ثبٌٛعؾ؛ لأْ إٌّظّخ ٌذ٠ٙب فىشح ٚاػؾخ عٓ ٚعٙزٙب، ٚاْ ارجب  وٍزب 

الإعزشار١غ١ز١ٓ ثبٌٛلذ رارٗ ثٕغبػ ع١عطٟ إٌّظّخ ِٛلعبً ٠ّىٓ اٌذفب  عٕٗ ثشىً أفؼً ف١ّب ٠زعٍك 

( ثؤٔٙب Gabrielsson et al., 2016: 1عشفٙب )غ١شح. ٚثّٕبفغ١ٙب ٚفٟ ظً ظشٚف إٌّبفغ١ٓ اٌّز

عٍٛن رٕبفغٟ ٠ئوذ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ عٍٝ ١ِضح اٌز١ّضّ ٚل١بدح اٌىٍفخ ٚر١١ّض٘ب عٓ ٔٙظ "عذَ اٌزشو١ض" 

أْ  (Muia, 2017: 1عذَ ٚعٛد رشو١ض ٚاػؼ عٍٝ أٞ اعزشار١غ١خ ِع١ٕخ. ٠ٚشٜ ) اٌٝاٌزٞ ٠ش١ش 

فٟ رؾم١ك ل١ّخ ٔمذ٠خ أوضش ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبيٓ ٚسغجبرُٙ، اٌٙذف ِٓ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٠زغغذ 

ِٓ عٙزٗ رعشع  .وّب ٠عذ٘ب أوضش فبع١ٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؼطشثخ لأٔٙب رٛفش ِشٚٔخ أوجش

(Lapersonne, 2017: 40 ،ٌٓٙزٖ الإعزشار١غ١خ ثؤٔٙب رؾمك ١ِضر١ٓ رٕبفغ١ز١ٓ ِّٙز١ )(1)  ًرزّض

ُ اٌذفب  عٓ الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ٕخ ثبعزجبس٘ب ث١ٕخ اعزشار١غ١خ أوضش ثب١ٌّضح عجش رعم١ذ الإعزشار١غ١خ: ر

)اٌّفشد( ار أٙب رٕطٛٞ عٍٝ اٌزشو١ض الإعزشار١غٟ اٌزٞ رُ  رعم١ذاً ِٓ إٌٙظ الإعزشار١غٟ اٌجؾذ

ٚاٌزٞ ادعٝ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رطجك ٔٙغبً  (Miller)اٌذفب  عٓ اٌفىشح لأٚي ِشح ِٓ لجً 

ً عزغ ً ٘غ١ٕب زف١ذ ِٓ ١ِضح عذَ اٌزم١ٍذ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔٙظ اعزشار١غ١ب

ٔؾٛ الإعزفبدح ِٓ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ: ٚاسرجطذ  (2)اعزشار١غٟ ِٕفشد، ف١ّب ر٘جذ ا١ٌّضح 

ً ثّشٚٔخ اعزشار١غ١خ أوجش رّىٓ ِٓ اٌزى١فّ ثشىً أفؼً ٚرٕبعت اٌج١ئخ  الإعزشار١غ١خ اٌٙغ١ٕخ أ٠ؼب

ٟ ؽ١ٓ أْ إٌٙظ الإعزشار١غٟ اٌجؾذ )إٌّفشد( ٠ٛاعٗ طعٛثخ أوجش فٟ اٌزغ١١ش. ٠ٚش١ش اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ف

(Salavou, 2015: 95-96ٍأْ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ لا رخ )ٟاٌّآخز، ِٚٓ أثشص٘ب ِب ٠ؤر ِٓ ٛ: 

ِٓ اٌٛاػؼ أٔٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن اٌىض١ش ِّب ٠ٕجغٟ ثؾضٗ ف١ّب ٠زعٍك ثٛػع رظٛس وبًِ ٌلإعزشار١غ١بد  .1

 ح ٚراد ؽج١عخ ِزعذدح الأثعبد.؛ لأٔٙب رجذٚ ِعمذاٌٙغ١ٕخ

٠غت عٍٝ اٌعٍّبء أٔشبء ؽ١ف ٔظشٞ لإؽزؼبْ ِغّٛعخ ِزىبٍِخ ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ  .2

ٚرظٛس٘ب ثطش٠مخ رعىظ اٌٛالع. ِّٚب رمذَ، ٠غذ اٌجبؽضبْ أْ الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ اٌٙغ١ٕخ رعزّذ 

لأٔٙب رؾمك أداء ِزفٛق أعٍٝ ِٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ ظً اٌزمذَ  أوضش ِٓ اعزشار١غ١خ ٚاؽذح ثبٌٛلذ رارٗ؛

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌعٌّٛخ، طؾ١ؼ أٔٙب لذ رىْٛ ِىٍفخ ٚرزطٍت ِٛاسد اػبف١خ ٚدلخ فٟ ارجبعٙب، ٌىٕٙب 

ثبٌٕٙب٠خ رؾمك اٌٙذف إٌّشٛد ٚفٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ فمذ أٍِذ اٌؼشٚسح اعزّبد 

اٌّضاٚعخ ٚرجٕٟ أوضش ِٓ خ١بس  اٌٝعىظ اعزّبد٠خ رٍه إٌّظّبد خ١بساد رٕبفغ١خ راد ؽبثع ٘غ١ٓ ٠

 .اصاء اٌؾبلاد اٌطبسيخ ٚاٌّفبعئخ اٌزٟ رعزشػٙب فٟ ١ِذاْ عٍّٙب

 نهبحثانؼًهٍ  انثانث: انداَبانًبحث 

 ٠ٚزؼّٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ صلاس ِؾبٚس عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  

  :وصف وحشخُص يخغُراث انذراست انًحىر الأول

عجشّد عٓ ٘زا اٌّزغ١ش  :الاسخدابت الاسخراحُدُت ػبر انقذراث انًُظًُتُص يخغُر وصف وحشخ .1

ٚ٘ٛ أعٍٝ  (3.7773) ( أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ثٍغ2(، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )X1-X15اٌفمشاد )

ٚ٘زا ٠ذي عٍٝ  (%75.55) ( ٚثٕغجخ اعزغبثخ و١ٍخ ثٍغذ3ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌفشػٟ ٌٍّم١بط )

ِغزٜٛ اٌؾبٌخ  اسرفب اٌّجؾٛص١ٓ لذ ثٍغ اٌّغزٜٛ اٌشاثع ِٓ ِغبؽخ اٌّم١بط )اْ ِغزٜٛ ادسان 

الإعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ اٌششوخ  الاعزغبثخاٌّذسوخ( اٌزٟ رئشش أ١ّ٘خ ِزغ١ش 
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 ثبلإعبثبد ِمجٌٛخ ٚاٌزٞ رعىغٗ ل١ّخ الأؾشاف اٌّع١بسٞ اٌعبِخ الأغغبَاٌّجؾٛصخ، ِٚغزٜٛ 

عٍٝ ٔغجخ ِعبًِ الاخزلاف  ثبلاعزّبدْ اٌّزغ١شاد وبٔذ ِزغبٔغخ ِٚمجٌٛخ ، وّب أ(1.06316)

. ٚ٘زا ٠عٕٟ ارفبق اٌّجؾٛص١ٓ ثذسعخ ٚاػؾخ ؽٛي ٘زٖ اٌّزغ١شاد (%28.15) الاعّبٌٟ اٌزٟ ثٍغذ

ً ٌٛعٙخ ٔظشُ٘ اٌشخظ١خ.   ( ثؤعٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِع١بسX6ٞٚعبء ِزغ١ش )ٚفمب

ٟ، ٚاٌزٞ ٠ٕض عٍٝ )ِئششاد ٔظبَ الإداسح اٌزٞ رزجعٗ اداسح عٍٝ اٌزٛاٌ (0.82638)ٚ (4.1500)

، ِّب ٠ئشش عٍٝ أْ اٌششوخ (%82)ار ؽظٍذ ٔغجخ )عب١ٌخ عذاً +عب١ٌخ( ششوزٕب ٘ٛ الأفؼً( 

، أِب اٌّجؾٛصخ رّبسط أٔظّزٙب الإعزشار١غ١خ ثشىً عبيً ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؾبػشح

٠ٕٚض  (1.12353) ثبٔؾشاف ِع١بسٞ (3.0125) عؾ ؽغبثٟ( فمذ ؽظً عٍٝ ألً X9ٚاٌّزغ١ش )

عٍٝ ِغبساح اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌج١ئخ( ار ؽظٍذ ٔغجخ )عب١ٌخ اٌمذسح اداسح ششوزٕب ٌذٜ عٍٝ )

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؾذٚد٠خ ا٘زّبَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ عٍٝ ِغبساح اٌزغ١شاد  (%43) عذاً +عب١ٌخ( عٍٝ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب.

اٌزٛص٠عبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٚٔغجخ الإعزغبثخ  :(2)اٌغذٚي 

 ِٚعبًِ الإخزلاف ٌّزغ١ش الإعزغبثخ الإعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

 
ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبيٟ  اٌجبؽضبِْٓ اعذاد  اٌّظذس:

 .SPSS ضاٌغب٘

( اْ ِغزٜٛ رٛفش ِزغ١ش اٌخ١بس 3ٍٔؾع ِٓ اٌغذٚي ) وصف وحشخُص يخغُر انخُار انخُافسٍ: .2

( ِّب ٠ذي عٍٝ اْ الافشاد %77اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ف١ٙب عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٘ٛ )

(، 4.0589اٌّجؾٛص١ٓ ِزفمْٛ عٍٝ ِئششاد ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ثّغزٜٛ عبيٍ،  اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ(، ِّب ٠ذي عٍٝ رٛفش ِزغ١ش 0.86827شاف ِع١بسٞ ثٍغ )ٚأؾ

اٌؾفبظ عٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ٚرعض٠ضٖ ِٓ اعً اعزذاِزٗ ٌٍؾفبظ عٍٝ ِٛلعٙب  اٌششوخ اٌّجؾٛصخٚعٍٝ 

وبٔذ ِزجب٠ٕخ  خ١بس اٌزٕبفغْٟ ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ لأثعبد اٌباٌزٕبفغٟ. اِب عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضيٟ ف

 (82.83%)أعٍٝ ٔغجخ اعزغبثخ  خ١بس اٌٙغ٠ٛٓ١بد ِزمبسثخ ا٠ؼبً عٍٝ ٚفك ِب ٠ؤرٟ، ار اخز اٌٚثّغز
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خ١بس ل١بدح اٌىٍفخ اٌى١ٍخ (، صُ رلاٖ 0.83160( ثبٔؾشاف ِع١بسٞ )4.1417ثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

(، 0.85418( ٚثبٔؾشاف ِع١بسٞ ثٍغ )4.0688( ثٛعؾ ؽغبثٟ )81.38%ٚثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ )

( ٚأؾشاف ِع١بسٞ 4.0604( ثٛعؾ ؽغبثٟ )81.21%ٚثٕغجخ اعزغبثخ )اٌز١ّضّ  ٖ خ١بسصُ رلا

( ثٛعؾ ؽغبثٟ 79.29%خ١بس اٌزشو١ض ٚثٕغجخ اعزغبثخ ) ٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح عبء ،(0.91804)

 (.0.86924( ٚأؾشاف ِع١بسٞ )3.9646)

خ ِٚعبًِ الاخزلاف لأثعبد الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّع١بس٠خ ٚٔغت الاعزغبث :(3اٌغذٚي )

 اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ

 الأبؼاد
انىسظ 

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

َسبت 

 %الاسخدابت

 يؼايم

 %الاخخلاف

 %20.99 %81.38 0.85418 4.0688 ل١بدح اٌىٍفخ اٌى١ٍخ

 %22.61 %81.21 0.91804 4.0604 اٌز١ّضّ

 %21.93 %79.29 0.86924 3.9646 اٌزشو١ض

 %20.08 %82.83 0.83160 4.1417 اٌٙغ١ٓ

 %21.39 %81.18 0.86827 4.0589 اٌّعذي اٌىٍٟ

اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبيٟ 

 .SPSSاٌغب٘ض 

 :ححهُم انُخائح واخخبار انفرضُاث

 :خُار انخُافسٍوان ًُتلاسخدابت الاسخراحُدُت ػبر انقذراث انًُظاححهُم ػلاقت الارحباط بٍُ  .1

رشرجؾ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد  ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشي١غخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض عٍٝ: )لا

ثعلالخ ا٠غبث١خ ِع٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبي١خ ثبٌخ١بس اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ(، ِٚٓ إٌّظ١ّخ 

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد ( ٠زج١ٓ ٚعٛد علالخ اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 4اٌغذٚي )

ً ثعذ 0.700*) ٌزٕبفغٟ، ار ثٍغ ِعبًِ الاسرجبؽٚاٌخ١بس اإٌّظ١ّخ  ( ٟٚ٘ علالخ داٌخ اؽظبي١ب

 (8.657) ( اٌّؾغٛثخtاخزجبس٘ب ثبلاخزجبس اٌزبيٟ اٌخبص ٌذلاٌخ ِعبًِ الاسرجبؽ، ار ثٍغذ ل١ّخ )

، ِّب (78) ٚدسعخ ؽش٠خ (0.05) ذ ِغزٜٛ دلاٌخعٕ( 1.994) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ

٠ذي عٍٝ ِع٠ٕٛزٙب ٚ٘ٛ ِئشش ٠ذي عٍٝ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ار وٍّب ععذ اداسح اٌششوخ 

أعىظ رٌه ثب٠غبث١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ٚثزٌه  بأٚ ِغبسارٙ ٌٍزغ١شادخ ٌلاعزغبثاٌّجؾٛصخ 

الاعزغبثخ  ػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌضجٛد علالخ الإسرجبؽ ث١ٓرشفغ اٌفشػ١خ اٌشي١غخ الأٌٚٝ ٚرمجً اٌفش

 ٚاٌخ١بس اٌزٕبفغٟ. الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ ٔزبيظ رؾ١ًٍ علالبد الاسرجبؽ ث١ٓ  :(4اٌغذٚي )

 فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ِٚزغ١شارٗ

 
 *P≤0.05, N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994= )اٌغذ١ٌٚخ tّؾغٛثخ، ل١ّخ اٌ tل١ّخ  اٌٝ( رش١ش )

اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبيٟ 

 .SPSSاٌغب٘ض 
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إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشي١غخ  ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثعخ ٚلاخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشع١خ الأٌٚٝ  

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش ( علالخ الإسرجبؽ اٌّع٠ٕٛخ اٌّٛعجخ ث١ٓ 4ؼ اٌغذٚي )الأٌٚٝ ٠ٛػ

 (0.327، ار ثٍغ ِعبًِ الاسرجبؽ )*ٚاٌز١ّض ٚاٌزشو١ض ٚاٌٙغ١ٓ ٚثعُذ ل١بدح اٌىٍفخاٌمذساد إٌّظ١ّخ 

ً عٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ عٍٝ اٌزٛاٌٟ،  (0.618( )*0.561( )*0.707)* ٟٚ٘ علالخ داٌخ اؽظبي١ب

(، ِّب ٠ذي عٍٝ ِع٠ٕٛزٙب، ٚ٘ٛ ِئشش ٠ذي عٍٝ لٛح اٌعلالخ ث١ٓ 78ٚدسعخ ؽش٠خ )( 0.05)

ٚاثعبد اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ )ل١بدح اٌىٍفخ ٚاٌز١ّض الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ 

إٌّجضمخ عٓ  الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثعخاٌفشع١خ  بدٚثزٌه رشفغ اٌفشػ١ ،ٚاٌزشو١ض ٚاٌٙغ١ٓ(

الاعزغبثخ اٌجذ٠ٍخ ٚرٌه ٌضجٛد علالخ الإسرجبؽ ث١ٓ  بدفشػ١خ اٌشي١غخ الأٌٚٝ ٚرمجً اٌفشػ١اٌ

 .ٚاٌز١ّض ٚاٌزشو١ض ٚاٌٙغ١ٓ ٚخ١بس ل١بدح اٌىٍفخ اٌى١ٍخالاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ 

 وانخُار انخُافسٍ:الاسخدابت الاسخراحُدُت ػبر انقذراث انًُظًُت بٍُ  انخأثُرححهُم ػلاقت  .2

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد ئصش رٚلاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشي١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض عٍٝ: )لا 

ً فٟ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ(، ث١ٕذ إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ إٌّظ١ّخ  ً ِٚع٠ٕٛب ا٠غبث١ب

زٕبفغٟ، ار ارؼؼ فٟ اٌخ١بس اٌالاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ (، رؤص١ش 5اٌغذٚي )

فٟ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ، ٚثٍغذ ل١ّخ ٌلاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ ٚعٛد رؤص١ش ِعٕٛٞ 

(F( اٌّؾغٛثخ )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ثذلاٌخ ل١ّخ )75.003P( ٚاٌجبٌغخ )عٕذ 0.000 )

اٌّزغ١ش فٟ اٌششوخ  (، ِّب ٠ذي عٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا0.05ِٚغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )( 1.78) دسعزٟ ؽش٠خ

Rاٌّجؾٛصخ، ٠ٚذعُ رٌه ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

الإعزشار١غ١خ عجش  الاعزغبثخ، ِّب ٠عٕٟ أْ (0.490) 

 (%51) ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ٚأْ (%49) رفغش ِب ِمذاسٖاٌمذساد إٌّظ١ّخ 

ب غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط ِزغ١شاد عشٛاي١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ع١ٍٙب أٚ أٔٙ اٌِٝٓ اٌزغ١شاد رعٛد 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ  (0.920) ( ثٍغذ1الأؾذاس أطلاً، ِٚٓ ِزبثعخ ِعبِلاد ث١زب، ارؼؼ أْ )

( اٌجبٌغخ Pٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ثذلاٌخ ل١ّخ ) (8.660) ( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخtثذلاٌخ )

عٛ ٌشفغ اٌفشػ١خ (، ٚ٘زا ٠ذ0.05( ٚعٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ )1.78( عٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )0.000)

فٟ  الإعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ الاعزغبثخاٌشي١غخ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌجذ٠ٍخ ثغجت صجٛد رؤص١ش 

 اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ.

فٟ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ فٟ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ ٔزبيظ رؤص١ش : (5اٌغذٚي )

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

 انًخغُر انًؼخًذ         

 نًخغُر انًسخقما

  انخأثُر

R² 

F  يسخىي

 اندذونُت انًحسىبت 0β 1β انًؼُىَت

الإعزشار١غ١خ  الاعزغبثخ

 عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ

40.039 

(7.794)* 

0.920 

(8.660)* 
0.490 75.003 3.976 0.000 

 *P≤0.05, N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994)اٌغذ١ٌٚخ= tاٌّؾغٛثخ، ل١ّخ  tل١ّخ  اٌٝ( رش١ش )

اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبيٟ 

 .SPSSاٌغب٘ض 

 

 

 



 2021/ 2( ج53( انؼذد )11خايؼت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصاد/ يدهت حكرَج نهؼهىو الإدارَت والاقخصادَت/ انًدهذ )

 

85 

 انًبحث انرابغ: الاسخُخاخاث وانخىصُاث

 :الاسخُخاخاث .أولاا 

ِئشش ثبعزجبسٖ زؾم١ك الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ اٌّغزٕذح ٌٍمذساد إٌّظ١ّخ اْ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رٙزُ ث .1

 فٟ رؾذ٠ذ ٔٛ  اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ. ١ّخ ثبٌغخرٚ أ٘

اْ اعزخذاَ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌٍمذساد إٌّظ١ّخ راد اٌعلالخ ثٕشبؽبرٙب ٚأعّبٌٙب ٚٚظبيفٙب ٠عذ أُ٘  .2

 .ِمِٛبد عع١ٙب ٌزط٠ٛش رٍه اٌمذساد إٌّظ١ّخ ٚالإفبدح ِٕٙب

الاعزغبثخ ٓ أفشصد ٔزبيظ رؾ١ًٍ علالبد الإسرجبؽ ثشٚص علالبد اسرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ .3

ٚلذ ٠ئشش ٚاٌخ١بس اٌزٕبفغٟ عٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغضيٟ،  الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ

رٌه ؽج١عخ اٌعلالخ اٌّزؾممخ ٔز١غخ لإ٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثبٌمذساد إٌّظ١ّخ وٛٔٙب الأداح 

 اٌغ١ٍّخ اٌّزبؽخ ٌّغبثٙخ اٌزغ١١ش اٌزٞ رشٙذٖ اٌج١ئخ ا٢ْ.

ٔزبيظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ صجٛد علالخ اٌزؤص١ش اٌّع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  اظٙشد .4

، ٠ٚفغش رٌه فٟ اؽبس رجٕٟ خ١بس رٕبفغٟ ٠غزٕذ اٌٝ لذساد إٌّظّخ ٚاٌّعزّذ عٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

جٕٟ ٠ٚزلاءَ ِع ؽج١عخ رٍه اٌزغ١شاد اٌّزغبسعخ اٌزٟ رع١شٙب اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ٚاٌزٟ لذ رٕعىظ ثز

خ١بساد اٌز١ّضّ أٚ اٌٙغ١ٓ فٟ ؽبلاد شذح اٌزغ١١ش، أِب فٟ ؽبٌخ ِؾذٚد٠خ اٌزغ١١ش ف١ّىٓ ٌٍششوخ 

 اٌّجؾٛصخ أْ رٍغؤ اٌٝ رجٕٟ خ١بساد خفغ اٌىٍفخ أٚ اٌزشو١ض.

ا   . انخىصُاث:ثاَُا

1.  ً  ٠زٛعت ععٟ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ لإداِخ لذسارٙب ٚاٌؾفبظ ع١ٍٙب ٚرغذ٠ذ٘ب ٌؼّبْ اٌجمبء ِٕبفغب

ً ِزضا٠ذاً عٍٝ ٔٛع١خ خذِبد ِزٕٛعخ ف١ٗ،  ً فٟ ٘زا اٌمطب  اٌخذِٟ اٌزٞ ٠زٛلع أْ ٠شٙذ ؽٍجب ِزفٛلب

فؼلاً عٓ اٌزى١فّ ٚاٌزغذدّ فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌزغ١ش اٌذايُ ٚرٌه ثزٛظ١ف اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِخ فٟ ١ِذاْ 

 عٍّٙب ِٓ أعً اٌجمبء ٚاٌزٕبفظ.

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌٛعٟ ٌّذساء٘ب عٓ  ا٠لاء ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌزع١ّك .2

فؼلاً عٓ اٌخ١بس اٌزٕبفغٟ ثٙذف ػّبْ اعزّشاس عًّ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ  إٌّظ١ّخ،اٌمذساد 

 رمذ٠ُ خذِبرٙب ٚرؾم١ك سػب اٌضثْٛ ِٚٓ صُ ٚلايُٙ ٌخذِبد اٌششوخ.

فؼلاً عٓ ثٕبء ٚؽذاد  ص٠بدح اٌذعُ اٌّبٌٟ ٌّشاوض اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ وبفخ فشٚعٙب ِٚشاوض٘ب، .3

ِزخظظخ رزٌٛٝ دساعخ ٚرم٠ُٛ اٌزغ١شاد ٚالارغب٘بد اٌج١ئ١خ عبِخ ٚاٌزٕبفغ١خ خبطخ، ٌّٛاعٙخ 

ثزخظ١ض ثٕٛد فٟ ا١ٌّضا١ٔخ  ٚالاعزغبثخ ٌٙب ٚرٌه اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌج١ئخ

خظظذ ِٛاصٔبد عب١ٌخ ٌع١ٍّبد اٌذعُ رٍه ٚ٘زا ِب أزٙغزٗ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد اٌّزطٛسح اٌزٟ 

 ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش.

ػشٚسح رعض٠ض اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ع١ٍّخ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ عجش اٌمذساد إٌّظ١ّخ  .4

ثخ١بساد رٕبفغ١خ رؾبفع ثٙب عٍٝ ٚػعٙب اٌزٕبفغٟ ٚرعضصٖ ٌّٛاعٙخ ٚاٌزمٍجبد  اداٌزغ١ش ٌّٛاعٙخ

 اٌج١ئخ ثّعط١برٙب اٌّزغبسعخ.

 انًصادر

 :ادر انؼربُتانًصأولاا. 

دٚس ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأٔظّخ الإداس٠خ فٟ رط٠ٛش أداء (، 2012عع١ذ، ) و٠ٛه، ؽغٓ محمد أثٛ .1

، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ جبؽ الأعٙضح الأ١ِٕخ فٟ لطب  غضحالأعٙضح الأ١ِٕخ: دساعخ رطج١م١خ عٍٝ ػ

 ١ٓ.اداسح الأعّبي )غ١ش ِٕشٛسح(، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ، غضح، فٍغط
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