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 انمسرخهص:

)ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ ـ اٌٝ ث١بْ أصش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ث ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ  

 أذِبطػٍٝ  اٌّجبششح، اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد، إٌّٛ ٚاٌزطٛس( الإداسحاٌزى١ف، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد، 

 الإداسحذد ١ِذاْ اٌذساعخ فٟ و١ٍخ ، ف١ّب رجٕٝ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚؽُ اٌؼب١ٍِٓ

، ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ ٚالالزظبد الإداسحفزّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ  ، أِب ِغزّغ اٌذساعخٚالالزظبد

عزجبٔخ اأدداح اٌشي١غخ ، ٚوبٔذ الاٚالالزظبد الإداسح( رذس٠غٟ و١ٍخ 80) ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ

فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚثٙذف ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اعزؼٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الإؽظبي١خ، ٚوبٔذ أثشص 

بٌزؼبًِ ِغ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثإٌزبيظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد  ، ٚلذ خشعذاٌؼب١ٍِٓ أذِبطثبػزجبس٘ب ِئشش رٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ 

ِٓ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍمذساد  اٌجبؽضبْا١ٌٙب  افك إٌزبيظ الاؽظبي١خ اٌزٟ رٛطًرزٛٚاٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب 

ٚ٘زٖ إٌزبيظ رضجذ  ،(Fallettaاٌؼب١ٍِٓ ِغ اأدّٔٛرط الاطٍٟ اٌّشبس ا١ٌٗ ) أذِبطاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

رٛطٟ اٌذساعخ ٚ، اٌٛظ١فٟ ٔذِبطٟ رؾم١ك الاأ١ّ٘خ ثٕبء اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب اٌفبػً ف

ٚوّؾٛس أعبعٟ فٟ ٔشش  ،ثبلاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ وج١ٕخ رؾز١خ رخذَ ػ١ٍّخ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ

 .ٔذِبطٚاٌزٛػ١خ ٚػشٚسرٗ فٟ عج١ً ر١ٙئخ وً ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٌؼ١ٍّخ الا ٔذِبطِفب١ُ٘ الا

 .Fallettaاٌؼب١ٍِٓ، أّٔٛرط  أذِبط١خ، اٌمذساد اٌزٕظ١ّ انكهماخ انمفراحٍح:

The Impact of Organizational Capabilities According to the Falletta 

Model on Employee Engagement: A survey study in the College of 

Administration and Economics/ University of Mosul 
 

Assist. Prof. Dr. Hassan Thabit Al-kashab  Researcher: Sara Samir  B. Al-Qusayri 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current research aims to demonstrate the impact of organizational 

capabilities represented by (structure and adaptability, information and technology, 

direct management, measures and rewards, growth and development) on the integration 

of workers. While the research adopted the descriptive and analytical approach, and the 

field of study was defined at the College of Administration and Economics. While the 

study community it was represented in the College of Administration and Economics 

employees. The study was applied to an intentional sample consisting of (80) teachers 
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in the researched organization. The questionnaire was the main tool in data collection. 

In order to process the data, many statistical methods were used. The most prominent 

results of the research were the interest of the researched organization in dealing with 

organizational capabilities as an indicator of great importance in the integration of 

workers. The study came out with a set of conclusions and recommendations, the most 

important of which are consistent with the statistical results reached by the researcher 

regarding the existence of an impact of organizational capabilities on the integration of 

workers with the original model referred to (Falletta). This the results demonstrate the 

importance of building organizational capabilities and its effective role in achieving job 

integration. The study recommends the utilization of the capabilities organizational as 

an infrastructure that serves the engagement process of workers, and as a basic axis in 

spreading the concepts of engagement and awareness. And its necessity in order to 

prepare both employees and officials for the engagement process. 

Keywords: organizational capabilities, employee engagement, Falletta Model.  

 انمقذمح

رؼُذّ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رؾشص وً إٌّظّبد إٌبعؾخ ػٍٝ   

 ،ٌزّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ ا٠غبد اٌفشص اٌج١ئ١خ ٚاعزغلاٌٙب ،، فٟ اؽبس الاعزخذاَ اٌىُفء ٌٍّٛاسداِزلاوٙب

ٍٛ ِزىبِ ،ٚرؼض٠ض ِضا٠ب إٌّظّخ ً ِٓ أعً ٚرط٠ٛش٘ب، ٌزٌه فٟٙ ؽبلخ ِٕظ١ّخ رظُُّ ػٍٝ ٔؾ

ل١ّزٙب اٌّطشٚؽخ فٟ ث١ئزٙب ٚػجش ِٕزغبرٙب، رؾمك إٌّظّبد ِٓ خلا٘ب ، اٌٛطٛي اٌٝ ؽبٌخٍ ِشغٛثخٍ 

ٚدٚس٘ب رُ  ،ٚثّٛعت أ١ّ٘خ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌجمبء ف١ٗ ،ٌزٌه فٟٙ أداح لاعزششاف اٌّغزمجً

اٌّجؾٛس، ٚرؾذ٠ذ اعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ ِب١٘خ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّذاْ 

اٌؼب١ٍِٓ فمذ ؽبص ٘زا اٌّٛػٛع ػٍٝ  ٔذِبطاِب ثبٌٕغجخ لا ،ٚالؼٙب، ِٚغز٠ٛبد رٛافش٘ب فٟ إٌّظّخ

ّٟ فٟ اٌغَّٕٛادِ اٌؼشش٠ٓ  الإداسحا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسِع١ٓ فٟ ِغبي  ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّ

ساعبدُ  ،١بدِ فٟ ِغبي اٌؼًّٚرٌه ٌذٚسٖ اٌىج١ش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو اٌّبػ١خ وشفذَ اٌذِّ

ٍ ث١ٓ الا ّٟ ِ، ٚعٍٛو١بدِ اٌّٛاؽٕخ  ٔذِبطاٌغبثمخ ػٓ ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبث ّٟ ػب اٌٛظ١ف فٟ اٌؼًّ ِغ اٌشِّ

 ّٟ ٍ ِغ رشْن اٌؼًّ، ٚالاؽزشاق اٌٛظ١ف ّٟ ٚلذ رُ ،  اٌزٕظ١ّ١َّخ، ٚاأدداء، ٚاٌشفب١٘خّ إٌفغ١َّخ، ٚاسرجبؽ عٍج

ِجبؽش، ٠شًّ اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ  رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اسثؼخ

اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش  أذِبطٚ، اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚاٌّزّضً ثبٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِغزمً

ِؼزّذ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ اشزًّ ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش، اِب اٌّجؾش اٌشاثغ ٚالاخ١ش فمذ 

 عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب.اشزًّ ػٍٝ الا

 مىهعٍح انذراسح: انمحىر الاول

ثذساعخ أصش اٌمذساد  ٚلبِذ (Falletta)ٌلاعزفبدح ِٓ أّٔٛرط  اٌجبؽضبْ عؼٝمشكهح انذراسح:  .1

اٌّجبششح،  الإداسحٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد،  ثـ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ

اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠ّىٓ رغغ١ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ  أذِبطٌّىبفآد، إٌّٛ ٚاٌزطٛس( ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ٚا

 اٌؼب١ٍِٓ؟ أذِبطخلاي ؽشػ اٌزغبإي اٌزبٌٟ: ً٘ ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١ش ػٍٝ 

 رٕجضك أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي الارٟ: :انذراسحأهمٍح  .2

 اٌؼب١ٍِٓ. طٔذِبلارشع١خ أ١ّ٘خ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙب ِٓ فٛايذ  .أ 
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اٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش ُِٚٙ فٟ رى٠ٛٓ  الإداسحِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍُ اٌؼب١ٍِٓ  أذِبطاْ ِفَٙٛ  .ة 

 ِذسوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ.

ـ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً أعبعٟ اٌٝ ث١بْ أصش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثأهذاف انذراسح:  .3

اٌّجبششح، اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد، إٌّٛ  الإداسحاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد، )ا١ٌٙىً ٚ

 اٌؼب١ٍِٓ. أذِبطػٍٝ  ٚاٌزطٛس(

 ،خوّغزّغ اٌذساع ٚالالزظبد الإداسحفُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ  اخزبس اٌجبؽضبْمعرمع وعٍىح انذراسح:  .4

ٚوبٔذ  ،اٌى١ٍخ ػذد ِٓ رذس٠غٟػٍٝ  خبٔاعزج زّبسحاع (80)جبؽضبْ اٌفمذ ٚصع  أِب ػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 (:1ٔز١غخ ٚطف اٌخظبيض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 ٚطف اٌخظبيض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ: (1) اٌغذٚي

عذد انذوراخ 

 انرذرٌثٍح انرً ذهقاها
 % انركرار انمسمى انىظٍفً % انركرار

 12.5 10 أعزبر 7.5 6 رٛعذ لا

 26.25 21 أعزبر ِغبػذ 8.75 7 دٚسح ٚاؽذح

 42.5 34 ِذسط 17.5 14 دٚسربْ

 18.75 15 ِذسط ِغبػذ 66.25 53 ِٓ دٚسر١ٓ أوضش

 100 80 اٌّغّٛع 100 80 اٌّغّٛع

 % انركرار انعىس % انركرار انمؤهم انعهمً

 76.25 61 روش 28.75 23 ثىبٌٛس٠ٛط

 23.75 19 أضٝ 41.25 33 ِبعغز١ش

 100 80 اٌّغّٛع 30 24 دوزٛساٖ

 100 80 اٌّغّٛع
سىىاخ انخذمح 

 الإظمانٍح
 % انركراراخ

 % انركرار انعمر
 2.5 2 عٕٛاد 5 ألً ِٓ

 5 4 عٕٛاد 10-5

 23.75 19 عٕخ 15-11 3.7 3 الً ِٓ عٕخ 25

 21.25 17 عٕخ 20-16 12.5 10 عٕخ 25-35

 16.25 13 عٕخ 25-21 40 32 عٕخ 36-45

 12.5 10 30-26 23.75 19 عٕخ 46-55

 18.75 15 فؤوضش 31 20 16 فؤوضش 55

 100 80 اٌّغّٛع 100 80 اٌّغّٛع

رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخأسانٍة ظمع انثٍاواخ وذحهٍهها:  .5
(*)
فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش رُ  

ٚرىٛٔذ  ،٠زٛافك ِغ ِٛػٛع اٌجؾشػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌغشع رم٠ّٛٙب ثبٌشىً اٌزٞ 

)اٌغضء اٌضبٟٔ( ٠خزض أدٚي( ٠زؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚالاعزجبٔخ ِٓ صلاصخ أعضاء )اٌغضء ا

ِم١بط ١ٌىشد  اعزخذاَرُ  ٚلذ، اٌؼب١ٍِٓ بٔذِبطثبٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ أِب )اٌغضء اٌضبٌش( اخزض ث

 ض ِزغ١شاد( ِٓ أعً ٚطف ٚرشخSPSS١وّب اعزخذَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبيٟ ) اٌخّبعٟ،

اٌزٛص٠غ ـ )خ اٌّزّضٍخ ثِغّٛػخ ِٓ اأددٚاد الاؽظبي١ اعزخذاَؽ١ش رُ اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٗ، 

                                                       
(*)
ْ الاعزجبٔخ رُ سفؼٙب أ ػٍّب   ،لاٌىزشٌٟٚٔغشع اٌؾظٛي ػٍٝ الاعزجبٔخ ٠شعٝ ِشاعٍخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ ا 

 اٌّغٍخ.إٌشش فٟ ِٓ أعً رم١ٍض ػذد أٚساق اٌجؾش ٌزىْٛ ِطبثمخ ِغ رؼ١ٍّبد 
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اِب  ،(الاعزغبثخاٌزىشاسٞ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٔغجخ 

Cronbaches Alpha)( فىبٔذ ل١ّزٙب )( ِزغ١شاد اٌذساعخ 2) ٠ٚؼشع اٌغذٚي (،0.803

 .اٌجبؽضبْاٌزٟ رُ رؼذ٠ٍٙب ِٓ لجً  الاعزجبٔخزّذح فٟ اػذاد فمشاد ٚاٌّظبدس اٌّؼ

 الاعزجبٔخِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّظبدس اٌّؼزّذح فٟ اػذاد فمشاد : (2) ٌغذٚيا

  مرغٍراخ انذراسح انمصذر

(Falletta, 2008) ،ٞا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف (2011 )اٌّؾّذ 

 اٌّزغ١ش اأدٚي

أثؼبد اٌمذساد 

 خاٌزٕظ١ّ١

(Falletta, 2008) ،َاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد (2016 )اعلا 

(Falletta,2008) ،(2011 )طبٌؼ 

 (2010 )اٌؼشاث١ذ،
 اٌّجبششح الإداسح

(Falletta, 2008) ،َ(2016 )اعلا 

 (2015 )ِبٔغ،
 اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد

 إٌّٛ ٚاٌزطٛس (2011 )طبٌؼ، (2015 )ِبٔغ،

 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌؼب١ٍِٓ أذِبط (2020 )محمد،

 ثبلاػزّبد ػٍٝ اأددث١بد اٌغبثمخ. اٌجبؽضبْاٌّظذس: اػذاد  

٠ٛٓ سإ٠خ أ١ٌٚخ رى ثٙذف اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ ىهط انذراسح: م .6

 بف١خ فٟ اٌّغزمجً،وّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ ِذٜ اٌؾبعخ اٌٝ ثؾٛس اػؽٛي ِشىٍخ ِؾذدح، 

 .ظ فٟ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚرى٠ٛٓ اٌفشٚعي١غٟ ِٓ ٘زا ا٠ٌّٕٚٙزّضً اٌٙذف اٌش

اأدداء( ( رُ رجٕٟ ِزغ١ش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ )ِئششاد (Fallettaٚفمب أدّٔٛرط انذراسح:  مخطط .7

 (:1) ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ٌذساعزٙباٌؼب١ٍِٓ  أذِبط ػٍٝ ِزغ١ش ٚرؤص١ش٘ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أّٔٛرط اٌذساعخ1اٌشىً )

Source: Falletta, S., & Combs, W., (2018), the Organizational Intelligence Model in 

Context. OD PRACTITIONER, 50 (1). 

اعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚا٘ذافٙب رّذ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ اٌزٟ ع١غشٞ فرضٍح انذراسح:  .8

 زبٌٟ: ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌ ،اخزجبس٘ب ٚاعزخلاص إٌزبيظ ٚاٌزٛط١بد ِٓ خلاٌٙب

H0.1 :اٌؼب١ٍِٓ. أذِبطث١ٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اسرجبؽ٠ٛعذ ػلالخ  لا 

 انقذراخ انرىظٍمٍح 

 انعامهٍه اوذماض

 ذقاوح انمعهىماخ

 الإدارج انمثاشرج

 انىمى وانرطىر

 انمقاٌٍس وانمكافآخ

 انهٍكم وانقاتهٍح عهى انركٍف
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H0.2: ٚاٌّؼٍِٛبد  ،)ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١فـ اٌّزّضٍخ ث رؤص١ش ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ذلا ٠ٛع

( Fallettaٚإٌّٛ ٚاٌزطٛس( ٚفك أّٔٛرط ) ،ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد ،اٌّجبششح الإداسحٚ ،ٚاٌزمبٔبد

 (.0.05α=>) ٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخاٌؼب١ٍِٓ ٌ أذِبطٝ ػٍ

 انعاوة انىظري :انمحىر انصاوً

ثّٛػٛع اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼلالزٙب  الا٘زّبَرضا٠ذ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح انقذراخ انرىظٍمٍح:  .أولاا 

ٝ ؽذ ِب ار أْ ثزفٛق ٚرمذَ إٌّظّبد ٚٔظشا ٌٍغّٛع اٌزٞ ٠ؼزشٞ ِفَٙٛ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌ

الافزشاع اأدعبط ٌّفَٙٛ اٌمذساد ٠زّضً ثزٍه إٌّظّبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب ؽشايك ١ِّضح ٌؼًّ اأدش١بء أٚ 

 ٚاعزّشاس٠زٙباٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رظٙش ثٛطفٙب ِظذس لٛح ٌٍّٕظّخ  ثبخزلافاٌزؼبًِ 

ْ ٚرغ١١ش٘ب ١ٌظ زخ فٟ ِؼظُ الاؽ١بأْ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ صبث( 59: 2017 )اٌج١برٟ ٚاٌغشعشٞ،

، ٚرؼشف اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ (43: 2017 ثبٌشٟء اٌغًٙ ٚاٌغش٠غ )اٌشاٚٞ،

اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ، ٌغشع رؾم١ك ٔز١غخ ٔٙبي١خ ِؼ١ٕخ،  ثبعزخذاَأداء ِغّٛػخ ِٕغمخ ِٓ اٌّٙبَ، 

 & Inanخ ـ١ّ١خ ثفبػ١ٍـظٚرؼزجش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ أعبع١خ ٌمذسح اٌششوبد ػٍٝ ؽً ِشبوٍٙب اٌزٕ

Bititci, 2015: 312) ِٓب ثبعزخذاَ(، ٚرؼشف أ٠ؼب ثؤٔٙب لذسح إٌّظّخ ٌٍم١بَ ثٕشبؽ ِٕزظ ِؼ١ 

 .(49: 2013 ى١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد )اٌشث١ؼٟ،ٌذ٠ٙب ِٓ رش

اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ "لذسح (، رٕؼىظ 1999) (Letts) ,Ryan ,Grossman  ثبٌٕغجخ اٌٝ  

 أِب (،Evans, et al., 2009: 192) اٌؾفبظ ػٍٝ، ٚرؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌّّٙخٚإٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛش، 

(Svensson, 2015: 27 )خ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػشفٙب ثؤٔٙب "لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغخ١ش ِٛاسد٘ب اٌذا

ػٍٝ أٙب ؽبلبد رٕظ١ّ١خ  انقذراخ انرىظٍمٍح انثاحصانعرف ٌنما ذقذو  واذساقا، ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب"

ٛٔخ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ رىّٓ فٟ ػب١ٍِٙب، ٠ٚزُ ِٓ خلاٌٙب رّزٍىٙب إٌّظّخ ِى

ٚرٕمغُ اٌمذساد  ،ٚاعزذاِزٙبأداء ٔشبؽ إٌّظّخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ظت فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ خّغخ أثؼبد ٟٚ٘ وبلارٟ:

ؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد ِخزٍفخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٌظ عٜٛ ّٔؾ ساعخ ٌٍ: انهٍكم وانقاتهٍح عهى انركٍف .1

ِٓ اأدعضاء اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رزمبعُ إٌّظّخ ِغئ١ٌٚبد ِخزٍفخ ِٚٓ صُ رخٍك رٕبعم ب ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚبد 

اٌّخزٍفخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛعٗ وفبءح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚرؼض٠ض ؽبفض ٚؽّبط اٌّٛظف١ٓ 

ِشإٚع١ٓ ٌزذفك اٌخطؾ ٚاأد٘ذاف اٌؼ١ٍب ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً أداء ٚ الإداسحٚاٌزٕغ١ك اٌفؼبي ث١ٓ 

، (Mishra & Maharana, 2019: 279-280فٟ إٌّظّخ ٌزؾذ٠ذ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ )

( اْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼجش ػٓ ٚعٛد رٛعٗ فطشٞ ٌذٜ Ashkenas et al., 2002: 85أشبس )وّب 

بعبرٙب اٌّزؼذدح، ٚرزغُ إٌبط ٔؾٛ رشى١ً ِٕظّبد ٘ش١ِخ، ٚإٌّظّبد ثذٚس٘ب رشىً ٔفغٙب ٚفمب ٌؾ

اْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ (، 24: 2016 ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثبلإعزّشاس ٚاٌزطٛس ػجش اٌٛلذ )اٌؾ١ّشٞ ٚثش٠ظ،

٠ّضً ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ رؾذ٠ذ شىً إٌّظّخ اٌزٞ ٠غبػذ فٟ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اعشاءارٙب ٚػ١ٍّبرٙب، ٚاْ 

ٌٍّٕظّخ، ثً ٠زؼذٜ اأدِش اٌٝ رؾم١ك رؤص١شارٗ لا رمزظش فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح الالزظبد٠خ 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚسفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚخٍك اٌزّبعه ث١ُٕٙ، اأدِش اٌزٞ ٠ؾغٓ اأدداء اٌٛظ١فٟ 

 (.186 :2017ثشىً ٍِؾٛظ )اثٛغ١ُٕ ٚفشط، 

٠ش١ش اٌزغٍغً اٌٙشِٟ اٌٝ اٌّٛالف داخً إٌّظّخ، أٞ أٔٙب رظٙش ػلالبد اٌشإعبء   

ىٓ رمغ١ُ إٌّظّخ اٌٝ ِٕخفؼخ أٚ ػؾٍخ ٚػب١ٌخ أٚ ػ١ّمخ، اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٚاٌّشإٚع١ٓ، ٌزٌه ٠ّ

اٌط٠ًٛ ٌذ٠ٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس أدٔٗ ٠غؼً اٌزٛاطً أوضش طؼٛثخ فٟ إٌّظّخ، وّب أٔٗ ٠خٍك 
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ِغ ِض٠ذ ِٓ اٌزغٍغلاد اٌٙش١ِخ، ثؼغ اٌظؼٛثبد فٟ اٌغذٌٚخ ٚاٌزؾىُ، ٚاٌزٟ رضداد طؼٛثخ 

(، وّب رؼذ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ Susec, 2017: 6ً ػذد اٌّغز٠ٛبد اٌٙش١ِخ )٠ّىٓ ثبٌزؤو١ذ رم١ٍٚ

أوضش اٌّغبلاد اٌزٕظ١ّ١خ رؼشػب ٌٍزغ١١ش لاْ ِؼظُ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّظّخ غبٌجب ِب ٠زجؼٙب 

رغ١شاد فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؾذس اٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙىً ثزؼذ٠ً أٚ رط٠ٛش أعظ ِٚؼب١٠ش اػذاد 

وً ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ؽزف ثؼغ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ أٚ دِغٙب ِؼب أٚ اعزؾذاس ٚؽذاد عذ٠ذح ا١ٌٙب

ذ٠ذح ـ١شاد اٌغـغ اٌزغـثزغ١١ش رجؼ١خ ثؼغ اٌٛؽذاد ِّب ٠ؾمك اٌّشٚٔخ ٌٍزٕظ١ُ اٌمبيُ  ِٚلايّزٗ ِ

٠ٚؼشف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّشْ ٘ٛ ا١ٌٙىً اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ، (1506: 2017 )اٌذدٖ ٚاٌغٍّبْ،

اٌؼ١ٍب ٚالإداسر١ٓ  الإداسح١ًٍ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠غًٙ ػٍّخ الإرظبي ِب ث١ٓ ػذد ل

اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔب ِغ ِٕؼ اٌؾش٠خ فٟ اٌزظشف ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرف٠ٛغ ٌُٙ ثؼغ اٌغٍطبد ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

 (.19: 2017 عؼً إٌّظّخ أوضش عشػخ فٟ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ )ثٛوشح،

زبط إٌّظّخ اٌٝ ادخبي رم١ٕبد ؽذ٠ضخ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رؾ: انمعهىماخ ذقاوح .2

ثظٛسح رغؼٍٙب أوضش ِشٚٔخ، فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ الإداسٞ ٚفؼب١ٌخ فٟ اأدداء، ٚثبٌزبٌٟ فؤْ 

رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٚالارظبلادِشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّشبوً اٌف١ٕخ إٌبرغخ ػٓ ػذَ ِشٚٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚرغٕت اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ، اْ  إٌّظّخ ٚرغٕت

ادخبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ رؼًّ ػٍٝ الأزمبي ِٓ اأدداء 

شجىبد اٌؾبعت  ثّب ف١ٙب الإٌىزش١ٔٚخاٌزم١ٍذٞ اٌؾبٌٟ اٌٝ ِغزٜٛ أوضش رمذِب فٟ رطج١مبد اٌّؼٍِٛبر١خ 

ا٢ٌٟ ٌشثؾ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ 

 ٚأشبس(، 16: 2015 شػخ اٌّطٍٛثخ )اٌمٛاعّٟ،خذِخ ِزطٛسح ٌٍضثبيٓ ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚثبٌغ

(Reynolds, 2010: 5ثؤْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد رزطٍت ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ أعٙض ) ح رمبٔخ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌشجىبد ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد وّب رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ِٛظف١ٓ 

ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠غّْٛ ِٕظّخ دػُ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٌزخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرشغ١ً ٚدػُ رمبٔخ 

بٍِخ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼٍِٛبد، ٌزا ٠غت أْ رىْٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ ِزى

بد ـبٔـذح اٌج١ـبػـخ ٚلـبد٠ـضح اٌّـٙـزٌه اأدعـبد ٚوـٚالإعشاءاد ٌجٕبء ٚرشغ١ً ٚدػُ ٔظُ اٌّؼٍِٛ

شف ـٚػ(، 7: 2018 )٘بدٞ ِٚزؼت، الارظـبلادخ ـبد شجىـبد ِٚىٛٔـٍِٛـضْ اٌّؼـٟ رخـاٌز

(Byer and Turner, 2001: 42) رمبٔخ  ٟ رزىْٛ ِٕٙباٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثؤٔٙب اٌّٛاسد اٌّشزشوخ اٌز

٠ّىٓ سثطٙب ثّؾطبد اٌؼًّ عٛاء داخً إٌّظّخ أَ  ٚارظبلاداٌّؼٍِٛبد ِٓ أعٙضح ٚثشِغ١بد 

ث١ئزٙب اٌخبسع١خ فٟ أٞ ِىبْ ٚأدٞ شخض، ار ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌزشبسن ف١ٙب ِجبششح 

شفٙب ثؤٔٙب ِغّٛػخ ػ( 6: 2009 أِب )محمد،(، 505: 2018 ِٓ خلاي اٌخذِبد ٚاأدٔظّخ )ؽغ١ٓ،

اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌٝ عبٔت اٌمذساد اٌزمب١ٔخ اٌؼب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ 

ػٍٝ أٔٙب أٞ عٙبص ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة ( 268: 2017 ثؤٔٛاػٙب، ٚػشفٙب )ػجذالله، الارظبلاد

أعً رفؼ١ً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اأدعبع١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اأدفشاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚرذػ١ّٙب ِٓ 

 ٚرغخ١ش٘ب ٌخذِخ أ٘ذاف إٌّظّخ.

ثشىً فبػً ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش ٚاٌؼب١ٍِٓ أْ رشثطُٙ  الإداسحِٓ أعً أْ رؼًّ : انمثاشرج الإدارج .3

ِشبػش اٌزفبُ٘ ِٓ خلاي اٌزؤص١ش اٌّزجبدي، ٠ٚىغت اٌّذ٠ش اٌّشإٚع١ٓ ػٕذِب ٠شؼشْٚ أْ اٌّذ٠ش 

ٛسح اٌّذ٠ش ٚفمب ٌٍّشبػش اٌذاخ١ٍخ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚفىشُ٘ لبدس ػٍٝ ؽً ِشىلارُٙ، ٚرزؾذد ط

رشىً اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ أؽذ اٌشوبيض اأدعبع١خ اٌٛاعت أعزؾؼبس٘ب فٟ (، 343: 2017 )اشز١بد،
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١ِذاْ اٌؼًّ وٛٔٙب  رغغذ لٛح اٌٍؾّخ ث١ٓ اأدداساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ٔؾٛ ٠ىشط فىشح 

رىْٛ أٚاطش اٌزشاثؾ ل٠ٛخ ٚػ١ٍّبد اٌزجبدي اٌفىشٞ لبيّخ،  ِغبػٟ وً ؽشف ٌخذِخ اأدخش ثؾ١ش

ِّب ٠ؼٕٟ اْ و١ٕٛٔخ اٌؼلالبد ؽ١خ ٚثّذا٘ب اٌزٞ ٠ّظ شغبف اٌمٍٛة ِضٍّب رغز١ًّ اٌؼمٛي، ٕٚ٘ب 

ِٕؾٝ فؼٍٟ ٌؾبلاد اأدخز ٚاٌؼطبء ٚاٌمٛي ٚاٌفؼً ػٍّب أْ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ رزخز أوضش ِٓ ط١غخ 

، الا أْ اٌُّٙ ٘ٛ أْ ٠ظٙش فٟ اٌؼلالبد ٚفٟ وبفخ الارغب٘بد، َ افم١خٚشىً عٛاء أوبٔذ ػّٛد٠خ أ

ثؾ١ش ٠ىْٛ ِؾشوب ٌؾبلاد اٌزٛدد ِٚذخلا ٌٍزمبسة دْٚ عؼٍٙب عج١لا ٌٍظشاػبد ٚؽبلاد اٌشمبق، 

ٚلذ رزخز اٌؼلالبد عبٔت اٌؾ١بد أؽ١بٔب الا أْ اٌُّٙ أْ ٔغؼً ِٕٙب ِؾشوب ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّبد ٚثّب 

فبدح ِٓ ِؼط١برٙب ػّٓ اٌّذٜ اٌزؼبٟٚٔ ثؾ١ش ٔغؼً ِٓ اٌؼلالبد الإعزّبػ١خ ٠ئشش ػشٚسح الإ

بٌف ـش اٌزـخ ٠ٚمـضٌـؼـغ اٌـشفـ٠زٞ ـش، اٌـبأدصـ١ّ١خ ٚثـظـٕـلالبد اٌزـؼـبق اٌـٔط بعـلارغزا ـٕفـِ

اٌّجبششح ٠ذسن ع١ذا  الإداسحاْ اٌّذ٠ش اٌّضبٌٟ اٌزٞ ٠زجغ ٔٙظ  (،457-456: 2019 طبٌؼ،)خ١ٍف ٚ

ً ـث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚأْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ فّٙب دل١مب ٌى١ف١خ ِٛايّخ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ٕبعت و اٌفشق

شح )ِٙبساد ـبشـاٌّج الإداسحب ـٓ ِضا٠ـّخ، ِٚـٟ إٌّظـ١فٟ فـٍُ اٌٛظـز٠ٛبد اٌغـٓ ِغـزٜٛ ِـغـِ

 (:3: 2019 ،إٌغبػ

ّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٘زا اْ ٘زا إٌٙظ ٠ز١ؼ ٌٍّذ٠ش اٌٛطٛي اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اأدفىبس ِٓ اٌؼ .أ 

 اأدِش ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ ٌظبٌؼ اٌّذ٠ش فٟ ؽبي رّذ ِمبسثزٗ )اٌزؼبًِ ِؼٗ( ثؼم١ٍخ ِٕفزؾخ.

 ٠ىزغت اٌّذساء فُٙ أػّك ٚأوضش رفظ١لا ٌٕشبؽُٙ اٌزغبسٞ. .ة 

اْ عٍٛن ٘ئلاء اٌّذساء ٚاٌّزّضً فٟ رٛاعذ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ خٕذق ٚأؽذ، غبٌجب ِب٠ىغت  .ط 

ء اؽزشاَ ِٛظف١ُٙ ٠غبػذ ٘زا إٌٙظ اٌّذساء ػٍٝ أدسان أ١ّ٘خ أسآء ِٚغبّ٘بد اٌؼب١ٍِٓ، اٌّذسا

 ٚو١ف أُٔٙ ٠ىْٛٔٛ فٟ أغٍت اأدٚلبد ٔبطؾ١ٓ ع١ذ٠ٓ.

 أٙب رغُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ رشو١ض اٌؼب١ٍِٓ، ٚرٌه أدْ سي١غُٙ ٠شبسوُٙ اٌؼًّ ثظٛسح ِٕزظّخ. .د 

ي١غخ فٟ إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ ٌزم١١ُ ٚل١بط اأدداء أْ اْ أداء اٌّٛظف ٘ٛ لؼ١خ س: انمقاٌٍس وانمكافآخ .4

ٔظبَ رم١١ُ  اػزجبس(، ٠ّٚىٓ (Lqbal et al., 2013: 38 ٠ؼضص اٌفٛايذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ إٌّظّخ

ٚل١بط اٌّٛظف أؽذ ِئششاد عٛدح اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ، اٌزم١١ُ ١ٌظ فمؾ اأدعبط 

ٕٗ ٠ٛفش أ٠ؼب ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٌٛظبيف اداسح اٌّٛاسد اٌؼشٚسٞ لإداسح أداء اٌّٛظف إٌبعؾخ، ٌٚى

اٌجشش٠خ اأدخشٜ، اْ رم١١ُ اأدداء ُِٙ أدٔٗ ٠غبػذ فٟ رؼ١ٍمبد اأدداء، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚلشاساد 

، ٚاٌزشل١بد ٚاٌزؾ٠ٛلاد، ٚلشاساد اٌزغش٠ؼ، ٚلشاساد الاخز١بساٌزط٠ٛش، ٚاٌزؾمك ِٓ ػ١ٍّخ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرط٠ٛش اٌؼلالبد ث١ٓ اأدشخبص اٌزؼ٠ٛؼبد، ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ، ٚرخط١ؾ 

(Aggarwal & Thakur, 2013: 717) ، ُؽ١ش ٠غبدي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء ا٢خش٠ٓ فٟ أْ رم١١

زٕظ١ّٟ اٌشعّٟ، ٚرم١١ُ ٚل١بط اأدداء ٘ٛ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ِٓ أعً اداسح ٔظبَ اٌّىبفؤح ٚاٌؼمبة اٌ

٠ٛش ـ١ٍخ ٌٍزطـب١ٍِٓ وٛعـف١ٓ اٌؼـف١ٓ ٚاٌّٛظـٛظٝ اٌّـ١مبد اٌـٍـذ٠ُ اٌزؼـ، ٚرمالاخز١بس ششػ١خ

١ظ١خ ـ١ّ١خ اٌزشخـظـلاد اٌزٕـىـذس٠ت ٚاٌّشـظ اٌزـبداد ٌجشاِـٟ، ٚاسشـٕٙـظٟ ٚاٌّـخـاٌش

Bayisa, 2007: 12))،  ٠غت أْ ٠ىْٛ رم١١ُ ٚل١بط اأدداء ِزغزسا ثؼّك فٟ ِؾزٜٛ اٌٛظبيف

ِب ٘ٛ ِزٛلغ ُِٕٙ ٚاٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ أُٔٙ  ٚرغزف١ذ إٌّظّخ ِٓ خلاي ٚعٛد ِٛظف١ٓ ٠ؼشفْٛ ،ٔفغٙب

(، ٚػبدح ِب ٠زُ اعشاء (wiesenhofer, 2005: 43 ٠زٍمْٛ ِىبفآد رزؼٍك ِجبششح ثبأدداء اٌٛاػؼ

ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ِشر١ٓ فٟ اٌغٕخ فٟ إٌّظّخ فٟ شىً ِشاعؼخ ِٕزظف اٌغٕخ ٚاٌّشاعؼبد اٌغ٠ٕٛخ 

١خ ٠مَٛ اٌّم١ُ أٚلا ثزم١١ُ ٔفغٗ، ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ اٌزم١١ُ اٌزٟ رؼمذ فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ،  فٟ ٘زٖ اٌؼٍّ
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(، ٠ٚؼشف رم١١ُ ٚل١بط اأدداء ػٍٝ أٔٗ ِظطٍؼ ٠غزخذَ A. punitha, 2008: 18اٌزارٟ )

ٌّغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اأدٔشطخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش 

رٕظش ِؼظُ ؽ١ش ، (Flaniken, 2009: 22وفبءارُٙ، ٚرؾغ١ٓ اأدداء، ٚرخظ١ض اٌّىبفآد )

إٌّظّبد اٌٝ اٌّىبفآد وٛع١ٍخ ٌزؾف١ض عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ فٟ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ٚرٙذف 

اٌّىبفآد اٌٝ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اأدداء ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح ٔؾٛ رؾم١ك اأد٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ، أْ ثغغ 

ب فٟ ثٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ "رٍؼت ا إٌظش ػٓ ٔٛع إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕظش ا١ٌٙب اٌّشء  ّ ٌّىبفآد دٚسا ِٙ

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ"، اْ اأدعبط  ٚاعزمشاسث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزٞ ٠ؼّٓ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اأدداء  الاٌزضاَ

اٌّىبفآد ٘ٛ رؾف١ض عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٕظش ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ  لاعزخذاَإٌّطمٟ 

أدخشٜ اٌزٟ ٠شْٚ أٔٙب رؼش ثبٌّٕٛ ٚاأدداء اٌزٕظ١ّٟ ِف١ذْٚ ٌلأداء اٌّؾغٓ ِغ رضج١ؾ اٌغٍٛو١بد ا

(Eshun & Duah, 2011: 15)،  ًٚرؼشف اٌّىبفؤح ٟ٘ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّٛظف ِٓ ِٕظّخ ِمبث

 (.Kikoito, 2014: 9) ٚوؼبيذ ِمبثً اٌؼًّ إٌّغض فاٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛظ

ٌّٕظّخ اٌؼظش٠خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽذٜ ٚظبيف ابرىزغت ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ و: انىمى وانرطىر .5

اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ فٟٙ ر١ّٕخ أدُ٘ ٚأغٍٝ أطٛي إٌّظّخ ف١ّب أ٘زّذ إٌّظّخ ثزؾذ٠ش 

ضاد ٚرؼض٠ض اٌمذساد اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚؽذدد أ٘ذافب ؽّٛؽخ ٌّغزٜٛ اأدداء ٚأخشٜ ٌٍز١ّض ػٍٝ ١اٌزغٙ

٠ؼٍّْٛ ثشٚػ اٌفش٠ك ِٚٓ ٔبؽ١خ إٌّبفغ١ٓ فؤْ وً ٘زا ٌٓ ٠زغٕٝ رؾم١مٗ دْٚ ثشش لبدس٠ٓ ِؾفض٠ٓ 

أخشٜ فٕٙبن ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛظبيف اأدخشٜ ٌٍّٕظّخ 

٠ٚؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ (، 43: 2016 ،ِطش٠خ)داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص اٚ

 الا٘زّب١َّٓ ثؤِش إٌّظّبد أُ٘ اٌّٛاسد فٟ وبفخ إٌّظّبد ٚخبطخ اٌؾى١ِٛخ ٌزٌه ٠غت ػٍٝ اٌمبي

ثٙزا اٌّٛسد اٌزٞ ارا ٔغؾذ فٟ رؤ١ٍ٘ٗ ٚرط٠ٛشٖ ٔغؾذ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ثظشف إٌظش ِب ارا 

٠ؼذ رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ أؽذ أوجش (، 3: 2019 وبٔذ ٘زٖ اأد٘ذاف سثؾ١خ أٚ خذ١ِخ )ػجذ اٌّغ١ذ،

٠ّضً أطؾبة اٌؼًّ أوجش اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ٚإٌّظّبد اٌزٕبفغ١خ اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش 

ِٕظّبد اأدطٛي ٚاٌؼّٛد اٌفمشٞ اٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اْ ؽبعخ وً ِٕظّخ اٌٝ رمذ٠ش 

، (Ali, 2016: 126)ِٛظف١ٙب ٚسػب٠زُٙ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ِؼُٙ، ٘ٛ أِش ِف١ذ ٌٕغبػ إٌّظّبد 

ّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾمبيك ٌز١ّٕخ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رزؼ( 613: 2016 ٠ٚشٜ )اٌؼى١ذٞ،

٠ٕٛخ ـٚاٌّؼ ٚالاعزـّبػ١خش٠خ ـ١خ اٌفىـاٌجشش رزؼّٓ أشىبي ِٓ اٌز١ّٕخ ِٕٙب اٌز١ّٕخ اٌجذ١ٔخ ٚاٌزّٕ

 ١خ،ـ١خ، أِب )ػطـَٙٛ اٌزّٕـّٓ ِفـً ػـٟ أْ رذخـبي اٌزـٓ اأدشىـب ِـ١خ ٚغ١ش٘ـ١خ ٚاٌشٚؽـ١بعـٚاٌغ

ّشح فٟ إٌّظّخ ٚلا٠ٕجغٟ أْ رزٛلف ػٕذ ٘زا ؽذ، ثؤٔٙب ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٚفؼبٌخ ِٚغز( 68: 2018

وً ػ١ٍّخ رزىبًِ ِغ  ٠ٚغت أْ رٌٛٝ ػٕب٠خ وج١شح ػٍٝ أعبط أٙب ٚؽذح أٚ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ، ار أْ

 ٝ وفبءح اأدداء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ.ُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزٟ رٕؼىظ ثبٌٕز١غخ ػٍِض١ٍزٙب ٌزغ

ا  ٞ اٌؼب١ٍِٓ دٚسا ِّٙب فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ثبػزجبسٖ ِظذس ١ٌٍّضح ٠ئد: انعامهٍه اوذماض .شاوٍا

ٌّب ٠مذِٗ ِٓ ؽٍٛي ِضٍٝ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ فشػٙب ٔظبَ  ،ٚاٌّذخً اٌؾذ٠ش ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ،اٌزٕبفغ١خ

ثّب ٠ىغت  ،ِٚؼبسفٗ فٟ رؾذ٠ش ٚاثذاع اٌغذ٠ذ ،ِٙبسارٗ ،ٚرٌه ِٓ خلاي رٛع١ٗ اِىب١ٔبرٗ ،اٌؼٌّٛخ

٠غزذػٟ  ٘زا ِب ،ٚرٛف١ش ِزطٍجبد اٌجمبء ٚاٌزطٛس ،ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌغٛقإٌّظّخ اٌّشٚٔخ 

ٗ ثبٌٛظ١فخ فٟ عج١ً ػّبْ أذِبعٌؼّبْ  ،ػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ

 أذِبطرؾم١ك ٚرفؼ١ً لذسرٗ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف ٚرٌه ِٓ خلاي اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ 
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اْ اٌؼبًِ إٌّذِظ ٠زُ ٚطفٗ ثؤٔٗ اٌشخض اٌزٞ ٠ؼٟ  (،163: 2017 ثٛػشٗ،ٚ)ِشصٚق  ؼب١ٍِٓاٌ

ؽ١ش وٍّب  ،٠ٚؼًّ ػٓ وضت ِغ صِلاء اٌؼًّ ِٓ اعً رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ،٠ٚذسن ع١بق الاػّبي

ٚثزٌه رضداد  ،ا٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ثؤش١بءاٌؼبًِ صادد اؽزّب١ٌخ رىٍّٗ  أذِبطصاد 

رٌه ٠ئدٞ اٌٝ  ،فٟ إٌّظّخ ًثبٌؼ٠ُّ خذِبد ع١ذح ٌٍؼًّ ٚسغجزٗ فٟ الاعزّشاس ِغبّ٘زٗ فٟ رمذ

ٚوزٌه رؤص١شٖ ػٍٝ ِزغ١شاد  ،ٚثزي عٙذ اوجش ٚثشىً ِٕظُ ،رم١ًٍ ٔغجخ اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ اٚ رشوٗ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  أذِبط٠ؼزجش ِفَٙٛ (، 5: 2020 ،)محمد عٛدح اٌخذِخػذ٠ذح وبٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء ٚ

ػٍٝ ِذاس اٌغٕٛاد اٌؼشش  ؽ١ش ٌمٟ ا٘زّبِب وج١شا الإ٠غبث١خٚاٌزٕظ١ّ١خ  الإداس٠خب١ُ٘ اثشص اٌّف

٠ز١ّضْٚ ثٗ ِٓ ٔشبؽ  اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ا٠غبثٟ ثؼٍُّٙ ِٚب أذِبط٠ٚؼىظ ٘زا اٌّفَٙٛ  ،اٌّبػ١خ

ػٍُّٙ ثفؼب١ٌخ فٟٙ ػجبسٖ ػٓ ؽبٌخ ا٠غبث١خ فٟ رؾم١ك اٌؼًّ إٌّذِظ  ثزؤد٠خ٠ٚشؼشْٚ  ،ٚؽ٠ٛ١خ

اٌؼب١ٍِٓ خٍك فشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزٛاطً ِغ سإعبيُٙ ٚصِلايُٙ ثشىً  أذِبطوّب ٠ٚز١ؼ  ،ًثبٌؼّ

 ،وج١ش ِٓ خلاي ث١ئخ رشغ١ؼ١خ ٚرؾف١ض٠خ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الا٘زّبَ اٌفؼٍٟ ثؤداء اٌؼًّ ثشىً ع١ذ

ٚاٌزٞ لذِٗ ػٍٝ أٔٗ  ،(Kahn) أدٚي ِشح ِٓ لجً اٌجبؽش ٔذِبطؽ١ش وبٔذ ثذا٠خ ظٙٛس ِفَٙٛ الا

اٌشخظٟ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ رغخ١ش اػؼبء إٌّظّخ أفغُٙ فٟ ادٚاس ػٍُّٙ ِٓ خلاي  ٔذِبطالا

بء اداء دٚسٖ ـف١ب اصٕـ١ٕب ٚػبؽـذ٠ب ٚر٘ـٗ عغـغـٓ ٔفـجش ػـذَ ٠ٚؼـخـشد ٠غزـؤْ اٌفـف ،بطـٔذِالا

ٚاٌؼبؽف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ؽ١ش رزؼّٓ ِشبسوخ اٌّٛظف اٌؼلالخ اٌّؼشف١خ (، 33: 2016 ،١ٍض ٚؽّذـ)د٘

اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ثٛظبيفُٙ ِٚئعغبرُٙ ، ٚاٌغٙذ ٚاٌؾّبط اٌزٞ ٠جزٌٗ فٟ ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ )أٞ 

 ,Falletta) ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ ثطبلزُٙ اٌزمذ٠ش٠خ ٚعٙٛدُ٘ ١ٔبثخ ػٓ إٌّظّبد اٌزٟ ٠خذِٛٔٙب(

إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب ٚل١ّٙب  اٌٛعذأٟ ٌٍؼبًِ رغبٖ ٔذِبطٚػشف ا٠ؼب ثؤٔٗ الا ،(23 :2013

اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ ِذٜ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبسوخ  أذِبطوّب ٚػشف (، 185: 2018 ،ٚفٍغفزٙب )ٍ٘غب

 اد٠خ فٟ أغبص أشطخ ٘بِخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخعٙٛد اسفٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚسغجخ فٟ ثزي 

(Newstorm & Davis, 2002: 10.) 

 انعمهً انعاوة :انمحىر انصانس

 :وصف وذشخٍص إظاتاخ الأفراد انمثحىشٍه نمرغٍر انقذراخ انرىظٍمٍح .ولاا أ

( اٌٝ اْ اعبثبد اأدفشاد 3اسدح فٟ اٌغذٚي )رش١ش إٌزبيظ اٌٛ :انهٍكم وانقاتهٍح عهى انركٍف .1

١ش ثٍغذ ( رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ؽX1-X10اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زا اٌجؼذ ِٚزغ١شارٗ اٌزٟ رشًّ )

اِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح ، (10.267) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (33.374) ؽغبثٟ ( ٚثٛعؾ%35.87)

(، ػٍّب اْ 34.14ق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )%(، وّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفب30%وبٔذ )

( 56.25ق ف١ٗ )%( ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفبX8اٌّزغ١ش اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ الارفبق فٟ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ )

٠زُ رؾذ٠ش ، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ )(1.060) ؾشاف ِؼ١بسٞبٔٚث (3.233) ٚٚعطٗ اٌؾغبثٟ

 (.ٚرط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وٍّب دػذ اٌؾبعخ ٌزٌه
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اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ  :(3اٌغذٚي )

 ػٍٝ اٌزى١ف

 
 (.SPSS)ٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبيظ ثش اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:

( اٌٝ اْ اعبثبد اأدفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زا 4ج١ٓ إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ر :ذقاوح انمعهىماخ .2

( ٚثٛعؾ 34.76%)( رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ؽ١ش ثٍغذ X11-X20اٌجؼذ ِٚزغ١شارٗ اٌزٟ رزؼّٓ )

(، وّب 30.75%ِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح وبٔذ )، ا(9.996) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (32.407) ؽغبثٟ

(، ػٍّب اْ اٌّزغ١ش اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ 43.49%ق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفب

 اٌؾغبثٟ( ٚٚعطٗ 51.25%١ٗ )( ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفبق فX17الارفبق فٟ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ )

رٕغض اغٍت اأدػّبي  ، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ )(1.052) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ (3.072)

 (. .َ اٌزمبٔبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخثبعزخذا

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد :(4اٌغذٚي )

 
 .  SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:
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أدفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ( اٌٝ اْ اعبثبد ا5رٛػؼ إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) :انمثاشرج الإدارج .3

( ٚثٛعؾ 29.26%رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ؽ١ش ثٍغذ ) (X21-X30٘زا اٌجؼذ ِٚزغ١شارٗ اٌزٞ ٠زؼّٓ )

(، وّب 32.50%اِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح وبٔذ )، (10.332) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (34.327) ؽغبثٟ

اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ (، ػٍّب اْ اٌّزغ١ش 38.24%بق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارف

 (3.145) ( ٚٚعطٗ اٌؾغبث45ٟ%ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفبق ف١ٗ ) (X29الارفبق فٟ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ )

رؼمذ اداسح اٌى١ٍخ اعزّبػبد ِفزٛؽخ ِغ ، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ )(1.087) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ

 (. اٌؼب١ٍِٓ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌؾٛاس دْٚ ل١ٛد

 الإداسحٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزجب٠ٓ ٌجؼذ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  :(5اٌغذٚي )

 اٌّجبششح

 .  SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:

( اٌٝ اْ اعبثبد اأدفشاد ؽٛي ٘زا اٌجؼذ 6ج١ٓ إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ر :انمقاٌٍس وانمكافآخ .4

 ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 39.74%ش ثٍغذ )ٗ ٔؾٛ الارفبق ؽ١( رزغX31-X40ِٚزغ١شارٗ اٌزٞ ٠ّزذ ِٓ )

(، وّب ثٍغذ 27.38%اِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح وبٔذ )، (10.858) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (30.826)

(، ػٍّب اْ اٌّزغ١ش اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ الارفبق 32.88%بق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )ٔغجخ ػذَ الارف

 (2.403) ( ٚٚعطٗ اٌؾغبث١58.75ٟٗ )%بق ف( ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفX39فٟ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ )

)ِضً الاعش اأدعبعٟ  ِغّٛع اٌّىبفآد، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ (1.050) ِؼ١بسٞٚثبٔؾشاف 

 (.رٕبفغ١خ فٟ و١ٍزٕب ،ٚاٌّضا٠ب ٚالاعُٙ ٚاٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض
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ذ اٌّمب١٠ظ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼ: (6اٌغذٚي )

 ٚاٌّىبفآد

 
 . SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:

( اٌٝ اْ اعبثبد اأدفشاد ؽٛي ٘زا اٌجؼذ 7ج١ٓ إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ر :انىمى وانرطىر .5

 ( ٚثٛعؾ ؽغبث32.78ٍٟغذ )%( رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ؽ١ش ثX41-X50ِٚزغ١شارٗ اٌزٞ ٠ّزذ ِٓ )

(، وّب ثٍغذ 35.59%اِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح وبٔذ )، (10.527) أؾشاف ِؼ١بسٞٚ (32.568)

(، ػٍّب اْ اٌّزغ١ش اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ الارفبق 31.63%رفبق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )ٔغجخ ػذَ الا

 (3.153) ( ٚٚعطٗ اٌؾغبث١47.5ٟٗ )%( ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفبق فX47فٟ ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ )

، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ )رغزمطت اداسح اٌى١ٍخ الاشخبص (1.210) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ١ٌىٛٔٛا ؽغش الاعبط ٌز١ٌٛذ الافىبس اٌغذ٠ذح(. 

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ إٌّٛ ٚاٌزطٛس :(7اٌغذٚي )

 
 . SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ػزّبد ػٍٝثبلا اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:
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( اٌٝ اْ اعبثبد 8إٌزبيظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ) : رج١ٓانعامهٍه اوذماضوصف وذشخٍص مرغٍر   .6

رزغٗ ٔؾٛ الارفبق ؽ١ش ثٍغذ  (X51-X60اأدفشاد ؽٛي ٘زا اٌّزغ١ش ِٚزغ١شارٗ اٌزٞ ٠ّزذ ِٓ )

الإعبثبد اٌّؾب٠ذح اِب ، (10.485) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ (33.685) ؽغبثٟ( ٚثٛعؾ %32.50)

(، ػٍّب اْ اٌّزغ١ش 38.5%رفبق ِٓ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ )(، وّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الا29%وبٔذ )

( 47.5%ؽ١ش وبٔذ ٔغجخ الارفبق ف١ٗ ) (X53اٌزٞ اغٕٝ ٔغجخ الارفبق فٟ ٘زا اٌّزغ١ش ٘ٛ )

ٌذٞ سغجخ )، وّب ٠ٕض ٘زا اٌغئاي ػٍٝ (1.188) ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞٚ (3.256) ٚٚعطٗ اٌؾغبثٟ

 (. .فٟ الاعزّشاس ٌزمذ٠ُ ػٍّٟ ثشىً ع١ذ

 أذِبطاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش  :(8اٌغذٚي )

 اٌؼب١ٍِٓ

 
 .  SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽضبْاػذاد  اٌّظذس:

ا   ذحهٍم انىرائط واخرثار انفرضٍاخ: .شاوٍا

 اٌفشػ١خ اٌشي١غخٚلاخزجبس لارذثاط والاشر تٍه انقذراخ انرىظٍمٍح واوذماض انعامهٍه:ذحهٍم علاقح ا

الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأذِبط اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

)ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف، ـ د رؤص١ش ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ثٛٚعاٌزٟ رٕض ثؼذَ 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد، ٚالإداسح اٌّجبششح، ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد، ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛس( ٚفك أّٔٛرط ٚ

(Fallettaٌ ٓػٍٝ أذِبط اٌؼب١ٍِ )ٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (<=0.05α) اٌغذٚي ِٓٚ ،

ر ثٍغ ( ٠زج١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأذِبط اٌؼب١ٍِٓ، ا9)

ل١ّخ ِؼبًِ ٚثٍغذ  ( ٚ٘ٛ ِئشش ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ،0.73ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚ٘زا  (،0.48) (B1) ا١ًٌّ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  (، وّب ٚظٙشد ل١ّخ ِؼبR²( )0.540ًِاٌزؾذ٠ذ)

( 0.48ْ اٌزغ١ش فٟ اٌمذساد ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ ثّمذاس )٠ش١ش اٌٝ ا

٠خ رٌه اْ ل١ّخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ143.071ٕٛثٍغذ ) f(، اِب ل١ّخ B0( )0.735,فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ )

ِٚب ٠ئ٠ذ  ،(0.05ِٓ ل١ّخ اٌذلاٌخ اٌّفشٚػخ ٚاٌجبٌغخ ) الً( ٟ٘ 0.00ثٍغذ )  pاٌذلاٌخ اٌّؾغٛثخ

 sig)اٌّؾغٛثخ )( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ رٌه اْ ل١ّخ اٌذلاٌخ 16.52ؽ١ش ثٍغذ  ) t) رٌه ل١ّخ اخزجبس )

ٚثزٌه رشفغ اٌفشػ١خ اٌشي١غخ (، 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌّفشٚػخ ٚاٌجبٌغخ )0.00ثٍغ )
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اأدٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ  ٚرمجً اٌفشػ١بد اٌجذ٠ٍخ أٞ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأذِبط اٌؼب١ٍِٓ, 

 ٚوزٌه ٚعذٚد ربص١ش ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ. 

 أذِبطث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ) اٌزؤص١شػلالخ : (9)غذٚي اٌ

 اٌؼب١ٍِٓ(

 
 .  SPSSٔزبيظ ثشٔبِظ  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجبؽضبْاػذاد  :اٌّظذس 

 الاسرىراظاخ وانرىصٍاخ :انمحىر انصانس
 الاسرىراظاخ .اولاا 

أثؼبد اٌمذساد أعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ  رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبيظ اٌٛطف ٚاٌزشخ١ض رجب٠ٓ فٟ .1

ار أخز ثؼذ )الاداسح اٌّجبششح( أ١ّ٘خ أوجش ِٓ الاثؼبد  اٌؼب١ٍِٓ، أذِبطاٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ 

اأدخشٜ ١ٍ٠ٗ ثؼذ )ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف( صُ ثؼذ )إٌّٛ ٚاٌزطٛس( صُ ثؼذ )رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد( 

 فآد(.ٚأخ١شا  ثؼذ )اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىب

 اٌؼب١ٍِٓ،وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبيظ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأذِبط  .2

 أذِبطِؼٕٛٞ ٌٍمذساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك وزٌه ث١ٕذ ٔزبيظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبيٟ اْ ٕ٘بن ربص١ش 

 اٌزٕظ١ّ١خ،ٜ اٌمذساد ِّب ٠غزذػٟ الأزجبٖ اٌٝ اْ رؾم١ك أذِبط اٌؼب١ٍِٓ ٠زطٍت سفغ ِغزٛ اٌؼب١ٍِٓ

 ٚ٘زٖ إٌزبيظ رضجذ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب اٌفبػً فٟ رؾم١ك أذِبط اٌؼب١ٍِٓ.

, رٌه اْ  ػٕظش راد ا١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ِخشعبد اأدداء اٌؼب١ٍِٓ أذِبطاْ  .3

اٌّخشعبد ِش٘ٛٔخ ثبٔذِبط اُ٘ ثؼذ ِٓ اثؼبد أّٛرط فب١ٌزب ٘ٛ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ ار عؼً ل١ّخ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

٠ؼزجش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚع١ٍخ ٌزٛص٠غ اأدفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ؽغت رخظظبرُٙ ِٓ اعً أغبص  .4

اأدػّبي، ِٚٓ صُ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، وّب ٠ٚفزشع أْ ٠ىْٛ ٌٗ اٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف ٔظشا  ٌّب 

 ٠زؼشع ٌٗ ِٓ رؤص١شاد خبسع١خ.

 ،رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثبعزّشاس ٠غبػذ ػٍٝ اٌزلايُ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ إٌّظّخ٠غبػذ رؾذ٠ش  .5

ٚاٌّطٍٛثخ أدداء  ،ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ

َّْ اِزلان إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌشجىبد الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ، أػّبٌُٙ ثشىً طؾ١ؼ، وّب أَ

 ؼً اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً أعشع.رغ

ٚاٌّشٚٔخ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ، فّٓ اٌؼشٚسٞ  ،اَْ ارجبع ّٔؾ اداسٞ ٠ز١ّض ثبلأغب١ٔخ .6

 ٚإٌذٚاد ِٓ أعً سفغ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ.  ،ٚاٌّئرّشاد ،رىض١ف اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

ٚرم١١ُ أدايُٙ، ٚرؼذ  ،إٌّظّخ ٘ٛ ل١بط وفبءح اٌؼب١ٍِٓ اْ أؽذ أُ٘ اٌٛظبيف اٌشي١غخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب .7

ٚاٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ( ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌٍؼب١ٍِٓ،  ،اٌّىبفآد )أٞ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ

 ٚرمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ. ،٘زا ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ أدايُٙ

َّْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ّٔٛ .8 ٚرطٛس اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ دٚساد رذس٠ج١خ رؼًّ ػٍٝ  ا

ٚخجشارُٙ، ٘زا ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أدايُٙ ٌظبٌؼ ثمبء إٌّظّخ  ،ٚلذسارُٙ ،ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ

 فٟ عٍُ اٌزٕبفظ.



 2021/ 2( ض53( انعذد )17ظامعح ذكرٌد/ كهٍح الإدارج والاقرصاد/ معهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/ انمعهذ )

 

104 

ا   :انرىصٍاخ .شاوٍا

ّش، ٚعؼً ثبٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش٘ب ثشىً ِغز الا٘زّبَرٛطٟ اٌذساعخ ثض٠بدح  .1

 اٌؼب١ٍِٓ.  أذِبطدٚس فٟ رؾغ١ٓ اأدداء فٟ أٔشطخ إٌّظّخ، ِٚٓ ٌّب ٌٙب  اٌٝ اٌّضب١ٌخ ألشةإٌّظّخ 

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌمذساد  اٌؼب١ٍِٓ أذِبطثؼشٚسح رؾم١ك  اٌذساعخٛطٟ ر .2

 اٌزٕظ١ّ١خ.

ِّب  ،ٚثبأدخض اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد الاداس٠خ .3

اأدِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ثظٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ  ،رغبٚثب  ٚلجٛلا  ِغ رٍه اٌمشاساد أوضش٠ئدٞ اٌٝ عؼٍُٙ 

 أدايُٙ ٌٛاعجبرُٙ ػٍٝ أوًّ ٚعٗ.

وّؾٛس ٚ ،اٌؼب١ٍِٓ أذِبطخ رخذَ ػ١ٍّخ وج١ٕخ رؾز١ ثبلاعزفبدح ِٓ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خرٛطٟ اٌذساعخ  .4

ٛظف١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٚػشٚسرٗ فٟ عج١ً ر١ٙئخ وً ِٓ اٌّ ٚاٌزٛػ١خ ٔذِبطب١ُ٘ الاأعبعٟ فٟ ٔشش ِف

 .ٔذِبطٌؼ١ٍّخ الا

ِٗ ثطش٠مخ ِشٔخ ِٓ اعً اْ ٠ىْٛ لبدسا  ػٍٝ الاعزغبثخ  .5 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚثٕبي

إٌّبعت  ٌٍزمذ٠شاد اٌج١ئ١خ، ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اعشاء اٌزغ١١شاد اٌؼشٚس٠خ فٟ اٌٛلذ

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس ػًّ إٌّظّخ.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٚٚعبيً ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ إٌّظّخ  .6

اٌّجؾٛصخ، ٠ٚغت ػٍٝ اداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أَْ رّزٍه شجىبد أرظبي ؽذ٠ضخ، ِٚزطٛسح رغؼً 

ؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ رم١ٕبد ػظش٠خ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً عش٠غ، ٚاٌ

 ِٓ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ، ٚاٌّطٍٛثخ أدداء أػّبٌُٙ ثشىً طؾ١ؼ.

ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ الإداس٠خ ِٓ خلاي ارجبع ّٔؾ الإداسح اٌؾذ٠ضخ اٌمبيُ ػٍٝ  .7

ط٠ٛش اٌؼًّ ٚالاثزؼبد لذس اٌّشبسوخ ٚاأدخز ثب٢ساء ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠غُٙ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ر

الإِىبْ ػٓ ّٔؾ الإداسح اٌّزؼغفخ فٟ اٌؼًّ، ٚٔٛطٟ ثزؾغ١ٓ أداء اٌّذساء ػٓ ؽش٠ك رىض١ف 

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌّئرّشاد، ٚإٌذٚاد. 

ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رط٠ٛش أعب١ٌت ل١بط، ٚرم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾذ٠ذ ِئششاد ٚاػؾخ  .8

١ّض اٌّغ١ئ١ٓ، ٚرفؼ١ً أٔظّخ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ثظٛسح ِٛػٛػ١خ، ٌزشخ١ض اٌّز١ّض٠ٓ، ٚوزٌه ر

 ٚوفبءح إٌّظّخ. ِٓ أزبع١خ٘زا ثذٚسٖ ٠ض٠ذ 

ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظٛسح ػبِخ ٚاػطبء ا٘زّبَ خبص ٌٍفئبد  .9

ٚخبطخ فٟ اٌؼّش٠خ اٌشبثخ ِٓ خلاي اػطبيُٙ فشص ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ، ٚر١ّٕخ لذسارُٙ، 

 اٌزخظظبد إٌبدسح.

 انمصادر

 :انمصادر انعرتٍحاولاا. 

 انرسائم والأطارٌح انعامعٍح: .أ 

ظ١ّ١خ دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ (، دٚس الا٠ّبع١ٕ١ش٠ٕغ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ اٌز2017ٕثٛوشح، ؽ١ض٠خ، ) .1

خ فشع لغٕط١ٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠/وٛٔذٚس

 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، اٌغضايش.

دساعخ : (، أصش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ2017اٌشاٚٞ، فبؽّخ ل١ظ، ) .2

اأدػّبي، عبِؼخ اٌششق  ِٕشٛسح، و١ٍخرطج١م١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اأدسد١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

 .الاسدْ، ػّبْاأدٚعؾ، 
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 دساعخ: اٌمذساد إٌّظ١ّخ ٚآفبق رط٠ٛش٘ب (، ٚالغ2013، ػّبد ػطٛ ؽبِذ ؽّبدٞ، )اٌشث١ؼٟ .3

رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ثؼغ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ اٌّٛطً، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، 

 ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق. الإداسحو١ٍخ 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  ِشٚٔخ أصش(، 2015، )ػجذ اللهاٌمٛاعّٟ، عٛصاْ ػٟٛٔ  .4

و١ٍخ  ِٕشٛسح،دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌزغبسٞ الاسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش /رؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌؼب١ٍِٓ

 اأدػّبي، عبِؼخ اٌششق اأدٚعؾ، الاسدْ.

(، دٚس رخط١ؾ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 2016ِطش٠خ، ثبعُ ع١ًّ، ) .5

 خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الالظٝ، فٍغط١ٓ.اٌزؼ١ّ١ٍ

ؼٍِٛبد فٟ (، رؤص١ش ِىٛٔبد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ ا2018ٌّ٘بدٞ، ػلاء ؽّضح، ِزؼت، ؽبِذ وبظُ، ) .6

اٌمط١ٕخ ٚاٌّخٍٛؽخ فٟ اٌششوخ  ٌلألّشخدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِظٕغ إٌغ١ظ : أشطخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

 الإداسحثبثً، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ  ِؾبفظخ/ِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ اٌؾٍخاٌؼب

 ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق.

 اٌّٛظف١ٓ، سعبٌخاٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌشخظ١خ إٌّزغخ ٌذٜ  ٔذِبط(، الا2020محمد، عؼذ ػٍٟ، ) .7

 ِبعغز١ش )غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ اٌمبدع١خ، اٌؼشاق.

ىً ـ١ـٚاٌٙ الاعزشار١غٟ الاخز١بسٓ ـخ ث١ــلالـاٌؼ (،2011بْ، )ـٟ س٠ؾـذ ػٍـٞ، عؼذـّـاٌّؾ .8

ٓ ـخ ِـٕـػ١ لالزـشاؽـبدخ ـ١ـبفـىشـخ اعزـدساع/بدـّـخ إٌّظـب١ٌـٝ فؼـٍـب ػـش٘ـؤص١ـٚر ١ّٟـاٌزٕظ

 شٛسح،ٕـش ِـ١ـٛساٖ غـزـخ دوـشٚؽـخ، أؽـ١ـٕبػـبد اٌظـشوـخ ٌٍشـ١ـشالـؼـذٚي اٌـغ اٌـؼـٟ ثـذساء فـِ

(St Clements International University).اٌؼشاق ، 

اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ثّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ؽً  (، دٚس2010اٌؼشاث١ذ، ٔج١ً أؽّذ ِؾّٛد، ) .9

ِشىلاد ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 عبِؼخ اأدص٘ش، فٍغط١ٓ.

 –أصش اعزشار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء اأدفشاد فٟ اٌغبِؼبد  (،2015ش٠ٕخ، )ِبٔغ، عج .10

دساعخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغضايش٠خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ 

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ محمد خ١ؼش ثغىشح، اٌغضايش.

ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  دٚس ٔظُ (،2016اعلاَ، ؽبِذ، ) .11

ٌٍطؾ١ٓ،  ِٚئعغخ ٔغّخدساعخ ؽبٌخ ِئعغزٟ ٚسٚد ٌٍؼطٛس /اٌّئعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ 

 لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، اٌغضايش.

 علاخ وانثحىز انعرتٍح:انذورٌاخ وانم .ب 

اعزشار١غ١خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  اػزّبد(، 2017)عؼفش، اثٛ غ١ُٕ، اص٘بس ٔؼّخ، فشط، ص٘شاء  .1

ؽبٌخ فٟ ٚصاسح اٌؼًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ اٌغشٞ  دساعخ-وّذخً ٌزؾغ١ٓ اأدداء اٌٛظ١فٟ 

 .(، اٌؼشاق2) (، اٌؼذد14) ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ

(، إٌّؾ الاداسٞ ٌّذساء اٌّذاسط ٚػلالزٗ ثبلآِ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 2017اشز١بد، عبِؼ محمد، ) .2

عبِؼخ ثبثً،  / اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ اأدعبع١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالأغب١ٔخ

 (، اٌؼشاق.35) اٌؼذد
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(، اٌزغ١١ظ اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ 2017اٌج١برٟ، ثشبس غبُٔ ؽغ١ٓ، ٚاٌغشعشٞ، اؽّذ ع١ٍّبْ محمد، ) .3

ؽبٌخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ ع١ٙبْ  دساعخ-اعزؾؼبس اٌمذساد إٌّظ١ّخ 

 ، اٌؼشاق.40 ، اٌؼذد4، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ اسث١ً-الا١ٍ٘خ 

: اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(، أصش ا١ٌٙىً 2016)وبظُ، اٌؾ١ّشٞ، ثشبس ػجبط، ثش٠ظ، اؽّذ  .4

اٌؾٍخ، ِغٍخ اً٘ /اعزطلاػ١خ ٢ساء ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ دساعخ

 (، اٌؼشاق.19) (، اٌؼذد1) اٌج١ذ، اٌّغٍذ

(، اداسح الاصِبد ِذخً ٌزؾغ١ٓ اٌؼلالبد 2019ؽّذ، طبٌؼ، ِبعذ محمد، )أخ١ٍف، عٍطبْ  .5

ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِؼًّ عّٕذ ؽّبَ اٌؼ١ًٍ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ  دساعخ ٢ساء/اٌزٕظ١ّ١خ

 (، اٌؼشاق.48) (، اٌؼذد15) الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ

(، أصش ِزطٍجبد اداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك 2017)محمد، اٌذدٖ، ٘بشُ عجبس ِغ١ذ، اٌغٍّبْ، الجبي غٕٟ  .6

ؼخ ثبثً، ِغٍخ عبِؼخ ثبثً ٌٍؼٍَٛ اٌظشفخ ٚاٌزطج١م١خ، اعزطلاػ١خ فٟ عبِ دساعخ-اٌزغ١١ش الاداسٞ 

 (، اٌؼشاق.4) (، اٌؼذد25) اٌّغٍذ

فٟ ر١ّٕخ صمبفخ  ٚأصشٖ(، رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2019ػجذ اٌّغ١ذ، ؽبسق عبٖ اٌشعٛي ؽغٓ، ) .7

اٌغبؽ ٚاٌضٌفٟ، ِغٍخ  –خذِخ اٌؼّلاء فٟ ثٍذ٠بد ِٕطمخ اٌش٠بع ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾبفظبد اٌّغّؼخ 

 (، اٌش٠بع.39لزظبدٞ اٌخ١ٍغٟ، اٌؼذد)الا

(، رؾم١ك اأدداء اٌّز١ّض ِٓ خلاي أدٚاد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد 2017ػجذالله، ِبصْ ٔؼّبْ، ) .8

دساعخ اعزطلاػ١خ ٌؼذد ِٓ و١ٍبد عبِؼخ رىش٠ذ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ /ٚالارظبلاد

 (، اٌؼشاق.38(، اٌؼذد )2ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

(، ر١ّٕخ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب فٟ اداسح ِئعغبد اٌذٌٚخ، 2018ٓ، )ػط١خ، ع١ّشح ؽغ .9

 (، اٌؼشاق.27) (، اٌؼذد14) ِغٍخ اثؾبس ١ِغبْ، اٌّغٍذ

(، ػٕبطش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ رشخ١ظ١خ ٢ساء 2016اٌؼى١ذٞ، عٛعٓ اثشا١ُ٘ سعت، ) .10

ٚاٌؼظبيش ٚا١ٌّبٖ اٌظؾ١خ ٚالاٌجبْ  ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ وشٚٔغٟ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ

 (، اٌؼشاق.40) (، اٌؼذد1) اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ وشوٛن، ِغٍخ و١ٍخ الاعلا١ِخ اٌغبِؼخ، اٌّغٍذ

دساعخ رطج١م١خ /دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ (، دساعخ2009عبعُ، )محمد، سعبء  .11

 .(، اٌؼشاق79اٌؼذد )ٚالالزظبد،  الإداسحفٟ ششوخ اٌخ١بؽخ اٌؾذ٠ضخ، ِغٍخ 

١فٟ ـبؽ اٌٛظـش الاسرجـأص ،(2016) ،ًـٓ خ١ٍـذ ؽغـّـذ، ِؾـّـؽ ،لاَـذ اٌغـذ ػجـذ ػجـبٌـض، خـد١ٍ٘ .12

 :اٌفٍغطـ١ٕ١خخ ـ١ّـبد اأدوبد٠ـغـٟ اٌّئعـفٟ فـٝ اأدداء اٌٛظ١ـذسن ػٍـّٟ اٌّـ١ـُ اٌزٕظـٚاٌذػ

IUG Journal of Economics and Business Studies, 5(12). 

اٌٛظ١فٟ  ٔذِبطأصش اٌزّى١ٓ فٟ رؾم١ك الا (، دساعخ2017) ،ثٛػشخ ،ِٚجبسن ،عبسح ،شصٚقِ .13

 ،(3) اٌؼذد ،(4) اٌّغٍذ ،ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ ،-ثغىشح- ػّٛسٞؽبٌخ ِغّغ  دساعخ-ٌٍؼب١ٍِٓ

  اٌغضايش. 

 اسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِٕطمخ ،(2018) ،ٍ٘غب، ػٟٛٔ .14

 اٌخبطخ:اٌؼمجخ الالزظبد٠خ 

Employee Engagement and Its Impact to Improve the Performance of Industrial 

Companies in Aqaba Special Economic Zone. Global Journal of Economic and 

Business, 427 (5917).  
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دساعخ ١ِذا١ٔخ /غزٜٛ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓداس٠خ فٟ ِ(، رؤص١ش أّٔبؽ اٌم١بدح الإ2011طبٌؼ، سشب ِٙذٞ، ) .15

 (، اٌؼشاق.19) اٌخ١ٍغٟ، اٌؼذد الالزظبدٞفٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍّٛأئ اٌؼشال١خ فٟ اٌجظشح، ِغٍخ 

 انمؤذمراخ وانىذواخ: .ض 

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ /(، ٚالغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد2018، )ُػجذ اٌشؽ١ؽغ١ٓ، ٘ذٜ  .1

اٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ اٌّٛطً، ٚلبيغ اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌزخظظٟ اٌؾىّبء ٌظٕبػخ الاد٠ٚخ ٚ

 (، اٌؼشاق.642(، اٌؼذد)2اٌّغٍذ ) ثغذاد،/اٌشاثغ ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإداس٠خ

 الاورروٍد: .د 

 /https://www.annajah.net : (2019، ))ِٙبساد إٌغبػ( ػٓ ثؼذ الإداسحاٌّجبششح ٚ الإداسح .1
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