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٘كفد اٌكناٌح ئٌٝ فؽض ذأش١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح   

ترط٠ٛه اٌرثأح ذشرًّ  اٌثاؼصاْاٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ الانقْ. ٌٚرؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح لاَ 

الاٌرثأح ػٍٝ وافح  ؼ١س ذُ ذٛو٠غ، ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌفمهاخ اٌرٟ ذم١ً ِرغ١هاخ اٌكناٌح

، اٌّك٠ه٠ٓ فٟ الإقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج اٌٌٛطٝ تاذثاع ؽه٠مح اٌٍّػ اٌشاًِ

ٚذُ اٌرصٕاء اٌرثأح ٚاؼكج ٌؼكَ طلاؼ١رٙا ٌٍرؽ١ًٍ ، ( ِشانوا  73ٚتٙما ذىْٛ ِعرّغ اٌكناٌح ِٓ )

اظٙهخ إٌرائط ٚظٛق ، ( ِشانوا72الإؼظائٟ ٚتٙما ذىْٛ ِعرّغ اٌكناٌح إٌٙائٟ اٌّكنٚي ِٓ )

ٍِرٜٛ ِهذفغ ِٓ ذظٛناخ اٌؼ١ٕح ذعاٖ ٍِرٜٛ ِّانٌاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٍِٚرٜٛ فاػ١ٍح 

ٚذٛطٍد اٌكناٌح اٌٝ ٚظٛق أشه قاي ئؼظائ١ا  ٌّّانٌاخ اٌم١اقج ، ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح

( ٟٚ٘ ٍٔثح R2 = 93.3%ًِ اٌرف١ٍه )الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ؼ١س تٍغ ِؼا

ٚاٌٝ ٚظٛق فهٚق قاٌح اؼظائ١ا فٟ ذظٛناخ اٌؼ١ٕح ٌٍّرٜٛ اٌم١اقج ، ِهذفؼح ِٓ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه

الاٌرهاذ١ع١ح ٚفاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ذثؼا  ٌٍفظائض اٌٛظ١ف١ح ٚاٌك٠ّٛغهاف١ح ت١ٕد ػكَ ٚظٛق 

 ّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼّه.ت١ّٕا ذث١ٓ ٚظٛق فهٚلاخ ذثؼا  ٌٍ، فهٚلاخ ذثؼا  ٌٍعًٕ

 شهوح اٌؽىّح.، فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ، اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح انكهًبث انًفخبزٍت:
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Abstract: 

  The study aimed to examine the effect of strategic leadership in the effectiveness 

of crisis management in the Al-Hekma Pharmaceutical Industry Company in Jordan. In 

order to achieve the objectives of the study, the researcher developed a questionnaire 

that includes a set of items that measure the study variables. The questionnaire was 

distributed to all managers in the top management and the supervisors who represent the 

middle management by adopting the comprehensive survey method, and accordingly 

the population comprised of (73) participants, and one questionnaire was excluded 

because it was not valid for statistical analysis, the final population was consisted of 

(72) participants. There are high levels of strategic leadership practices and high levels 

of crisis management effectiveness in Al-Hikma as perceived by the sample.There is a 
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statistical significant impact of strategic leadership practices on achieving effectiveness 

of crisis management, as explained variance coefficient recorded (R
2
 = 93.3%), which is 

a high level of the explained variance. The differences in the sample's perceptions for 

levels of strategic leadership and the effectiveness of crisis management according to 

functional and demographic characteristics showed that there were no differences 

according to gender, while differences were found according to educational 

qualification and age. 

Keywords: Strategic leadership, Crisis Management Effectiveness, Al-Hikma 

Company. 

 انًقذيت

ذؼ١ش ِٕظّاخ طٕاػح الأق٠ٚح فٟ ٠ِٕٛا ٘ذما وغ١ه٘ذا ِذٓ ِٕظّذاخ الأػّذاي فذٟ ت١ ذح ػّذً   

ن ١ٍِ ح تاٌرؽك٠اخ ٚاٌظؼٛتاخ ٚاٌرغ١هاخ ٚالأوِاخ اٌرٟ ذٛاظٙا ٔر١عح اٌرطٛ، ِرغ١هج ٚتشىً ٌه٠غ

اٌٍذذه٠غ فذذٟ أقٚاخ ٚذم١ٕذذاخ ئٔرذذاض ٚطذذٕاػح الأق٠ٚذذح ٌٚذذهػح ذذذكاٚي ٚذثذذاقي اٌّؼٍِٛذذاخ فذذٟ ِعذذاي 

طٕاػح الأق٠ٚح ٚاشركاق ؼكج اٌرٕافٍذ١ح تذ١ٓ ٘ذمٖ إٌّظّذاخ ٔا١٘ذه ػذٓ الأوِذاخ اٌرذٟ لذك ذطذهأ فعذأج 

ٚاٌذذذمٞ تذذذكٚنٖ ٠فٍذذذك ؼاظذذذح ػذذذهٚن٠ح ٌّٛاظٙذذذح ذٍذذذه اٌرؽذذذك٠اخ ٚاٌظذذذؼٛتاخ ، ٚقْٚ ٌذذذاتك ئٔذذذمان

ؼ١ذس ذرطٍذة ت١ ذح اٌؼّذً ِذٓ إٌّظّذاخ ئْ ٠رذٛافه ٌذك٠ٙا اٌمذاقج ، اخ اٌٍه٠ؼح فٟ ت١ ذح اٌؼّذًٚاٌّؼٛل

ٚاٌؼذذا١ٍِٓ اٌمذذاقن٠ٓ ػٍذذٝ ئقانج الأوِذذاخ اٌرذذٟ ذذذٛاظُٙٙ تفاػ١ٍذذح ٚوذذمٌه ػٍذذٝ ؽذذهغ أفىذذان ٚؼٍذذٛي 

٠ّىذٓ  الأوِذاخ ٚلالا ٠ّىذٓ ِؼاٌعذح ٚ ئتكاػ١ح ذٍاػك٘ا ػٍٝ اٌثماء ٚالاٌرّهان ٚاٌرطذٛن فذٟ اٌؼّذً.

ِذذٓ الأفىذذان ٚاٌؽٍذذٛي الإتكاػ١ذذح ئلاو فذذٟ ظذذً ٚظذذٛق ل١ذذاقج اٌذذرهاذ١ع١ح فؼواٌذذح ِٚر١ّذذىج  ٠ؼذذا  الاٌذذرفاقجا

قاـذذً أٞ ِٕظّذذح ٚلٌذذه ٔظذذها  ٌرأش١ه٘ذذا اٌىث١ذذه فذذٟ ذٛظ١ذذٗ ٌذذٍٛو١اخ اٌؼذذا١ٍِٓ ٔؽذذٛ ذؽم١ذذك الأ٘ذذكاف 

لأوِذذاخ ٚذرؼذذػ ا٠ؼذذا  أ١ّ٘ذذح اٌم١ذذاقج الاٌذذرهاذ١ع١ح فذذٟ لذذكنذٙا ػٍذذٝ ِٛاظٙذذح ِٚؼاٌعذذح ا، اٌّهغٛتذذح

ٚومٌه ػٍٝ اذفال اٌمهاناخ اٌظؽ١ؽح ٚلكنذٙا ػٍٝ اٌرغ١ه الاٌرهاذ١عٟ ٚلكنذٙا ا٠ؼا  ػٍٝ اٌرى١ذ  

 .ِغ وافح اٌٍّرعكاخ ٚاٌرغ١١هاخ اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّظّح فٟ ت١ ح اٌؼًّ

 انًبسث الاول: يُهدٍت انبسث

ح الأوِاخ ٚاٌرؽك٠اخ ذغ١هخ اٌث١ ح اٌظؽ١ح ذغ١ها  ظمن٠ا  وث١ها  فٟ ِٛاظٙ يشكهت انذساعت:اولا. 

فالأوِاخ ، اٌرٟ ذٛاظٗ شهواخ طٕاػح الأق٠ٚح فٟ ئٔراض اٌؼمال١ه اٌرٟ ذؽك ِٓ الأٚت ح ٚالأِهاع

ذىش  لكنا خ إٌّظّاخ ٚٚالؼٙا اٌرٕظ١ّٟ ٚلكنذٙا ػٍٝ ئقانج الأوِح ٚذعاٚو٘ا تألً اٌفٍائه 

ٕاظؽح ٚاٌهؤ٠ح ٚاٌهٌاٌح ٍِرٕكج ػٍٝ ِفىٚٔٙا الاٌرهاذ١عٟ ِٓ اٌّؼانف ٚاٌّٙاناخ ٚاٌم١اقج اٌ

 19اٌٛاػؽح تإٌظه ئٌٝ اٌرغ١١ه فٟ أّٔاؽ الأِهاع إٌّرشهج ِٕٚٙا الأِهاع اٌّؼك٠ح ِصً وٛف١ك 

)وٛنٚٔا(  ٠رطٍة ذؽًّ تؼغ اٌّفاؽه ٚتؼغ الإظهاءاخ اٌرٟ ذٍاػك ػٍٝ الإتكاع فٟ الأػّاي 

ٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح اٌرٟ ٌٚىٟ ٠رؽمك لٌه ػٍٝ ِٕظّاخ ئٔراض ٚطٕاػح اٌؼمال١ه ئذثاع ِّٚانٌح ا

ذٙكف ئٌٝ ذؼى٠ى فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ٌٍٛطٛي لأ٘كافٙا فٟ اذفال اٌمهاناخ اٌّّٙح ٚاٌظؽ١ؽح 

ٚإٌّاٌثح فٟ ا١ٌٍطهج ػٍٝ الأوِاخ اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّظّاخ. ِٚٓ ٕ٘ا فمك ظاءخ ٘مٖ اٌكناٌح 

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚاٌكٚن  ئقانج الأوِاخ ِٓ ـلاي فؽض ذأش١ه فٟ فاػ١ٍحٌررٕاٚي لكنج اٌشهوح 

ئلاو ئْ اٌكناٌاخ اٌرٟ تؽصد  الأق٠ٚح.فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح ئقانج الأوِاخ  ذٍؼثٗ فٟ فاػ١ٍحاٌمٞ 

ما ذىّٓ . ٌاٌثاؼصا١ْؽح ٚػاِح ػٍٝ ؼك ػٍُ لطاع ئٔراض الأق٠ٚح وأد شؽ الاٌرهاذ١ع١ح فٟفٟ اٌم١اقج 

 خ فٟ شهوح اٌؽىّحفاػ١ٍح ئقانج الأوِا ٟذ١ع١ح فاٌم١اقج الاٌرها ذأش١هِشىٍح اٌثؽس فٟ ِؼهفح 
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الاقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ  فٟ ّك٠ه٠ٓوافح اٌٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ الانقْ ِٓ ٚظٙح ٔظه 

ػٓ تالٟ اٌشهواخ تأٔٙا ذؼٕٟ تأشّٓ ٚأغٍٝ ِا ف١ٙا ٌّا ذر١ّى تٗ شهواخ الأق٠ٚح  الاقانج اٌٌٛطٝ

اٌمٞ ٠رطٍة ِٓ وافح الأؽهاف اٌٍّاّ٘ح فٟ ذمك٠ُ إٌّرعاخ الأِه ، ٠ٍّىٗ الإٍٔاْ ٚ٘ٛ طؽرٗ

اٌظؽ١ح اٌّفرٍفح ٚفٟ أشك اٌظهٚف ٚئْ ٠ىْٛ ٌك٠ٙا اٌمكنج ػٍٝ ِٛاظٙح الأِٛن اٌطانئح ٚذؼى٠ى 

لكنذٙا ػٍٝ اٌرؼاًِ ِغ ػٕاطه٘ا الإٔراظ١ح فٟ ظً الأوِاخ اٌؼا١ٌّح ٚئْ ذٍؼٝ ٌؽً اٌّشاوً ؼاي 

 ِشىٍح اٌثؽس ِٓ ـلاي اٌرٍاؤلاخ الاذ١ح:ؼح. ٚذظٙه اٌٍه٠ظٙٛن٘ا ٚاذفال اٌمهاناخ 

١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ِٓ ٚظٙح ٔظه وافح ِا ٍِرٜٛ ِّانٌح شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح ٌٍم .1

 اٌٌٛطٝاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج ّك٠ه٠ٓ فٟ الاقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌ

ّك٠ه٠ٓ ٚظٙح ٔظه وافح اٌ ّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح ِِٓا ٍِرٜٛ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽى .2

 .فٟ الاقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج اٌٌٛطٝ

اٌهلاتح ، اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، ِا أشه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا )اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ .3

ّك٠ه٠ٓ فٟ ١ٍح ئقانج الأوِاخ ِٓ ٚظٙح ٔظه وافح اٌاٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ( فٟ فاػ، الاٌرهاذ١ع١ح

 .الاقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج اٌٌٛطٝ

 ِٓ الأ٘كاف ِٕٚٙا: ٌرؽم١ك ِعّٛػحذٙكف ٘مٖ اٌكناٌح  اهذاف انذساعت:ثبٍَب. 

اٌرٛافك ، )اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ااٌرؼهف ػٍٝ ٚالغ ِٚكٜ ِّانٌح اٌم١اقج  .1

وافح اٌّك٠ه٠ٓ فٟ الاقانج لاٌرهاذ١عٟ( ِٓ ٚظٙح ٔظه اٌرٕف١م ا، اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، الاٌرهاذ١عٟ

 اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج اٌٌٛطٝ.

 اٌرؼهف ػٍٝ ٍِرٜٛ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ الأنقْ. .2

 خ.ػهع أُ٘ اٌّفا١ُ٘ إٌظه٠ح اٌرٟ ٌٙا اذظاي تاٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚفاػ١ٍح ئقانج الأوِا .3

 ت١اْ أشه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح.  .4

ذىّٓ الأ١ّ٘ح إٌظه٠ح ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌح  فٟ وٛٔٙا ذرطهق ئٌٝ ئؼكٜ اٌّفا١ُ٘ ت انذساعت: اهًٍثبنثب. 

فٟ )اٌرٛظٗ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا اٌّرّصٍح  اٌىش  ػٓ ذأش١ه الإقان٠ح اٌٙاِح ٚفٟ

اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ( فٟ ذؽم١ك فاػ١ٍح ، اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، الاٌرهاذ١عٟ

اٌمكنج ػٍٝ ، وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ، ئقانج الأوِاخ تأتؼاق٘ا )ٌهػح الاٌرعاتح

ح ٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ ظً اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف( فٟ شهوح اٌؽىّ، ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح

تؽ١س ِٓ اٌّرٛلغ ئْ ٠إقٞ اٌعأة إٌظهٞ ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌح ئٌٝ ٔمطح أطلاق ، الأوِاخ اٌؼا١ٌّح

الأق٠ٚح ٚلطاػاخ  ٌكناٌاخ ٍِرمث١ٍح ظك٠كج ف١ّا ٠فض اٌّفا١ُ٘ اٌٍاتمح ٚـاطح فٟ لطاع شهواخ

. اٌثاؼصاْاٌّشىٍح تؽٍة ػٍُ  تاْ ٘مٖ اٌكناٌح ٟ٘ الأٌٚٝ اٌرٟ ذطهغ ٘مٖ الأـهٜ. ػٍّاالأػّاي 

ا٠ؼا  أ١ّ٘ح ٘ما اٌثؽس ِٓ أ١ّ٘ح اٌّرغ١هاخ اٌّثؽٛشح ٚاٌّرّصٍح تاٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚفاػ١ٍح  ٚذىّٓ

اٌرٛافك ، اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟالاٌرهاذ١ع١ح )ئقانج الأوِاخ ٚذٛػ١ػ ِكٜ ذأش١ه اٌم١اقج 

ػٍٝ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح  ١عٟ(الاٌرهاذاٌرٕف١م ، اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، الاٌرهاذ١عٟ

 اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ الأنقْ.

 تٕاء ٚط١اغح اٌفهػ١اخ ا٢ذ١ح:ٌرؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح ذُ  :فشضٍبث انذساعت. سابؼب  

( ٌٍم١اقج α≤0.01ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح )لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح  لا ٠ٛظك أشه انفشضٍت انشئٍغت الأونى: .1

اٌرٕف١م ، اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، )اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ تأتؼاق٘االاٌرهاذ١ع١ح 

 الاٌرهاذ١عٟ( فٟ ذؽم١ك فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح.
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 ٠ٚرفهع ػٕٙا اٌفهػ١اخ اٌفهػ١ح اٌرا١ٌح:  

اذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك ٌهػح ٌٍم١اقج الاٌره (α≤0.01) ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا ٠ٛظك أشه -

 الاٌرعاتح.

ٌٍم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك وفاءج  (α≤0.01) اٌكلاٌحػٕك ٍِرٜٛ  لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا ٠ٛظك أشه -

 الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ.

ٌٍم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك اٌمكنج  (α≤0.01) اٌكلاٌحػٕك ٍِرٜٛ  لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا ٠ٛظك أشه -

 ج اٌّٛانق اٌّراؼح.ػٍٝ ئقان

ٌٍم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ اٌمكنج ػٍٝ  (α≤0.01) اٌكلاٌحػٕك ٍِرٜٛ  لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا ٠ٛظك أشه -

 ذؽم١ك الأ٘كاف.

ت١ٓ  (α≤0.05) اٌكلاٌحػٕك ٍِرٜٛ  لا ٠ٛظك فهٚق لاخ قلاٌح اؼظائ١ح: انثبٍَتانفشضٍت انشئٍغت  .2

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ شهوح اٌؽىّح ِرٌٛطاخ ئظاتاخ أفهاق اٌؼ١ٕح ؼٛي ٍِرٜٛ ِّانٌح 

اٌٍّّٝ ، اٌفثهج، اٌعًٕ، ٌظٕاػح الأق٠ٚح ذؼىٜ ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح )اٌؼّه

 اٌٛظ١فٟ(.

ت١ٓ  (α≤0.05) اٌكلاٌحػٕك ٍِرٜٛ  لا ٠ٛظك فهٚق لاخ قلاٌح اؼظائ١حانفشضٍت انشئٍغت انثبنثت:  .3

ػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح ِرٌٛطاخ ئظاتاخ أفهاق اٌؼ١ٕح ؼٛي ٍِرٜٛ فا

 اٌٍّّٝ اٌٛظ١فٟ(.، اٌفثهج، اٌعًٕ، الأق٠ٚح ذؼىٜ ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح )اٌؼّه

 :خبيغب. اًَىرج انذساعت

 صيبثلأداسة اإ                                        الاعخشاحٍدٍتانقٍبدة              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : أّٔٛلض اٌكناٌح(1) شىًاٌ

، (Saka, 2014: 81) ٚاٌّهاظغ تالاٌرٕاق ػٍٝ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح اٌثاؼصاْاٌّظكن: ِٓ ئػكاق 

(Dahri et al., 2019: 56) 

 انخؼشٌفبث الاخشائٍت:عبدعب. 

ٚالاٌرعاتح  ٚاػػ اٌّلاِػ"ٟ٘ لكنج اٌم١اقج ػٍٝ ٚػغ ذظٛن اٌرهاذ١عٟ انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت:  .1

ئٔعاو اٌّٙاَ  ِغ ػهٚنجه٠ٓ ِٓ أظً ئؼكاز ذغ١١ه اٌرهاذ١عٟ تشىً ٠رٕاٌة فٟ ذّى١ٓ ا٢ـ

ٚذؼى٠ى اٌمكنج ػٍٝ ذٛافك ٚقِط ت١ اخ الأػّاي اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ٌٍّٕظّح فٟ اٌؼ١ٍّاخ اٌؽهظح 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ

 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ

 ٌهػح الاٌرعاتح

وفاءج الاذظالاخ 

 ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ

اٌمكنج ػٍٝ اقانج اٌّٛانق 

 اٌّراؼح

اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك 

 الا٘كاف
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ٚا٠ؼا  ذؼًّ ػٍٝ ذؽك٠ك ٚتٕاء اٌهؤ٠ح الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍّٕظّح ٚاٌرؼاًِ تشىً ٌه٠غ ٚفؼاي ِغ 

 اظٙٗ إٌّظّح".اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛ

ػٍٝ ـٍك أفىان ئتكاػ١ح ٚومٌه اٌمكنج ػٍٝ الاذظاي ٚاٌؽٛان  ٟ٘ اٌمكنج" فبػهٍت إداسة الأصيبث: .2

ػٓ الإقانج اٌؼشٛائ١ح ٚالاٌرّهان  الأوِح تؼ١كا  ٚط١اغح ٚنٌُ الاٌرهاذ١ع١اخ إٌّاٌثح ٌٍرؼاًِ ِغ 

 ."فٟ اٌثؽس ػٓ اٌٌٛائً اٌلاوِح ٌٍؽك ِٓ ا٢شان اٌٍٍث١ح ٌلاوِح

فٟ الأنقْ  1978"ٟ٘ شهوح أق٠ٚح ِرؼكقج اٌع١ٍٕاخ ذأٌٍد ٌٕح  شكت انسكًت نصُبػت الأدوٌت:ش .3

ػٍٝ ٠ك الأنقٟٔ ١ٌّػ قنٚوج ٟٚ٘ أٚي شهوح ِٓ أطً ػهتٟ ذكـً اٌٍٛق الأِه٠ىٟ ٚاٌثه٠طأٟ 

 .ٚالأٚنٚتٟ ٠ٚٛظك اٌّمه اٌهئ١ٍٟ لإقانذٙا فٟ ٌٕكْ

ذُ ئظهاء ػكج اـرثاناخ ٌٍرؽمك ِٓ اِىا١ٔح  :ث الازصبئٍت انًغخخذيت فً انبسثالادوا عببؼب.

ؼ١س ذُ اٌرؽمك ِٓ اٌرٛو٠غ اٌطث١ؼٟ ، اـؼاع اٌث١أاخ ٚإٌّٛلض ٌٍفؼٛع ٌلاـرثاناخ الإؼظائ١ح

ٌُٚ ، (Skewness( ِٚؼاًِ الاٌرٛاء )Kurtosisٌٍث١أاخ تاٌرفكاَ وً ِٓ ِؼاًِ اٌرفٍطػ )

ٚ٘ما ، (Sposito et al., 1983)ما  ٌرٛط١اخ ( ٚف2.2( )-ٚو ل١ُ ٘م٠ٓ اٌّؼا١ٍِٓ ٔطاق )+ / اذرع

٠ش١ه ئٌٝ أرظاَ اٌث١أاخ ٚفما  ٌٍّٕؽ١ٕاخ اٌطث١ؼ١ح ٚتمٌه ذىْٛ اٌث١أاخ ١ٌٍّح ِٚلائّح لإظهاء 

الاـرثاناخ الإؼظائ١ح اٌّفرٍفح. ذُ ِؼاٌعح ت١أاخ ٘ما اٌثؽس تاٌرفكاَ اٌثهٔاِط الاؼظائٟ 

ٚذُ الاٌرؼأح تثؼغ ، (SPSS V.20)ظرّاػ١ح اٌّؼهٚف تاٌُ اٌؽىِح الإؼظائ١ح ٌٍؼٍَٛ الا

 الأقٚاخ الإؼظائ١ح أّ٘ٙا:

 (.Cronbach’s Alphaِؼاًِ أٌفا وهٚٔثاؾ ) .1

 اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌّؼهفح قنظح ِٛافمح اٌٍّرع١ث١ٓ ٌٍثؽس. .2

 مً ٚاٌّرغ١ه اٌراتغ.ِؼاًِ الانذثاؽ ت١هٌْٛ: ذُ اٌرفكاِٗ ٌرؽك٠ك ؽث١ؼح اٌؼلالح ت١ٓ اٌّرغ١ه اٌٍّر .3

 الأؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍؾ: ذُ اٌرفكاِٗ ٌم١اي اٌرأش١ه اٌّؼٕٛٞ ٌٍّرغ١ه اٌٍّرمً ػٍٝ اٌّرغ١ه اٌراتغ. .4

: ذُ ئػكاق ٚذط٠ٛه أقاج اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ٚاٌّم١ايأقاج اٌكناٌح  :وانًقٍبط اداءة انذساعتثبيُب. 

ح تؼك اٌرؼهاع شاًِ ٌلأقت١اخ ٚاٌكناٌاخ ٚاٌّرّصٍح تالاٌرثأح ٌعّغ اٌث١أاخ ػٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌ

 ٚوأد ِؽر٠ٛاخ الاٌرثأح ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:، اٌّرؼٍمح تّٛػٛع اٌكناٌح

اٌث١أاخ اٌشفظ١ح اٌّرؼٍمح تّعرّغ اٌكناٌح ٚاٌرٟ اشرٍّد ػٍٝ ِرغ١ه٠ٓ نئ١ٍ١ٓ ّ٘ا  اندضء الأول:

ٚاٌؼّه. ِٚرغ١هاخ ِهذثطح ، ِٟرغ١هاخ ق٠ّغهاف١ح ِمٍّح اٌٝ ف ر١ٓ ٚاٌرٟ اشرٍّد إٌٛع الاظرّاػ

ٚاٌٍّّٝ ، ٌٕٚٛاخ اٌفثهج، اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌّإً٘تاٌؼًّ ِمٍّح اٌٝ شلاز ف اخ ٚاٌرٟ اشرٍّد 

 اٌٛظ١فٟ. 

٠رٕاٚي ٘ما اٌعىء اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚأتؼاق٘ا ٚأشه٘ا ػٍٝ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ  ندضء انثبًَ:ا

صٍْٛ الإقانج اٌٌٛطٝ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح ٌكٜ ِك٠ه٠ٓ الإقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّ

 ٚأمٍُ ٘ما اٌعىء ئٌٝ ِؽٛن٠ٓ نئ١ٍ١ٓ ّٚ٘ا:، الأق٠ٚح

 ؼ١س اشرًّ ٘ما اٌّؽٛن ػٍٝ انتؼح اتؼاق فهػ١ح ، اٌّؽٛن الأٚي: اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚأتؼاق٘ا .1

 .فمك أمٍُ اٌٝ انتؼح أتؼاقٖ فهػ١ح، اٌّؽٛن اٌصأٟ: ٚ٘ٛ ئقانج الأوِاخ ٚأتؼاق٘ا .2

ٌاتمح ذرؼٍك تّٛػٛع اٌكناٌح  خاأقت١ِا ذُ ِهاظؼرٗ ِٓ  ٚتؼك ذظ١ُّ الاٌرثأح الأ١ٌٚح تٕاء  ػٍٝ

، (Al khalifa, 2016: 171)، (Muzee, 2016: 7)، (Palladan et al., 2016: 110)ِصً 

(Andrews et al., 2017: 8-19) ،ذُ ػهػٙا ػٍٝ  (133: 2019، اٌش١ؿ ل٠ة، )ا١ٌٍك

 ٚئػافح ِا ٠ٍىَ ٌرط٠ٛه الاٌرثأح تشىً ٚاػػ.، ى١ِّٓعّٛػح ِٓ اٌّؽ
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ذأٌ  ِعرّغ اٌكناٌح ِٓ ظ١ّغ اٌّك٠ه٠ٓ فٟ  :انخسهٍمو ووزذة انذساعتيدخًغ انذساعت حبعؼب. 

الإقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الإقانج اٌٌٛطٝ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح ٚتٍغ 

فمك ذّصٍد فٟ الاقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌٌٛطٝ فٟ ٘مٖ اٌشهوح ؼ١س  . أِا ٚؼكج اٌكناٌح ٚاٌرؽ73ً١ٍػكقُ٘ 

ِشهف ِظٕغ ، ِك٠ه ئٔراض، ِك٠ه ِظٕغ، ِك٠ه ِظأغ، شٍّد ١ٍِّاخ نئ١ً ِعًٍ الإقانج

 ؼ١س ذُ اذثاع ِٕٙع١ح اٌٍّػ اٌشاًِ ٌٙمٖ اٌف ح.، ِٚشهف ِٛظف١ٓ

ٚاٌّشهف١ٓ اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الاقانج ك٠ه٠ٓ فٟ الاقانج اٌؼ١ٍا تٍغ ػكق اٌّ :ػبششا. انؼٍُت واػذاد انبٍبَبث

ػٓ ؽه٠ك قائهج اٌّٛانق  اٌثاؼصاْ( ٚفما  ٌٍّظكن اٌمٞ ؼظً ػ١ٍٗ 73فٟ ٘مٖ ا١ٌٍّّاخ )اٌٌٛطٝ 

ذّد ٚػٓ ؽه٠ك اٌٍّػ اٌشاًِ فمك ذُ ذٛو٠غ الاٌرث١أاخ ػٍٝ ظ١ّغ ٘إلاء اٌّثؽٛش١ٓ.  اٌثشه٠ح.

تّهاٌٍح قائهج اٌّٛانق  اٌثاؼصاْلاَ  ؼ١س، ػ١ٍّح ظّغ اٌث١أاخ تاٌرفكاَ الاٌرث١اْ الاٌىرهٟٚٔ

( اٌرث١اْ ػٍٝ 73ترٛو٠غ ) اٌثاؼصاْاٌثشه٠ح فٟ اٌشهوح ِٚٓ ـلاٌٙا ذُ ذٛو٠غ الاٌرث١أاخ. لاَ 

%(. ذُ 100ٚتٙما ذىْٛ ٍٔثح الاٌرعاتح )، ( اٌرث١ا73ْاٌرهقاق )ٚذُ ، ِعرّغ اٌكناٌح اٌٍّرٙكف

ٌّؼا٠ٕح طلاؼ١رٙا ٌٍفؼٛع ٌٍرؽ١ًٍ الإؼظائٟ. ، ئنٌاي الاٌرث١أاخ اٌٍّرهقج ٌٍرؽ١ًٍ الإؼظائٟ

ذّد اٌّثاشهج تره١ِى اٌث١أاخ ئٌٝ اٌؽاٌٛب تاٌرفكاَ اٌؽىِح الإؼظائ١ح ٌٍؼَٛ الاظرّاػ١ح 

(SPSS V.20) ٚذُ اٌرصٕاء اٌرث١اْ ٚاؼك ٌؼكَ طلاؼ١رٗ ، ٚذّد اٌّثاشهج تؼ١ٍّح ئػكاق اٌث١أاخ

 اٌرث١اْ. (72ٌٍرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٚتمٌه ذىٛٔد اٌؼ١ٕح ِٓ )

 اٌىِا١ٔح ٌٙمٖ اٌكناٌح ػٍٝ ػاَ الرظهخ اٌؽكٚق :نهبسثانسذود انضيبٍَت وانًكبٍَت انسبدي ػشش. 

اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح ٌٙمٖ اٌكناٌح ػٍٝ وافح اٌّك٠ه٠ٓ فٟ الإقانج اٌؼ١ٍا ٚاٌّشهف١ٓ  ( ٚالرظهخ2020)

 .اٌم٠ٓ ٠ّصٍْٛ الإقانج اٌٌٛطٝ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح فٟ الأنقْ

 انًبسث انثبًَ: اندبَب انُظشي نهبسث

 اولا. انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت:

ذش١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح اٌٝ لكنج اٌم١اقج ػٍٝ ٚػغ ذظٛن  يفهىو انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت: .1

اٌرهاذ١عٟ ٚاػػ اٌّلاِػ ٚالاٌرعاتح فٟ ذّى١ٓ ا٢ـه٠ٓ لإؼكاز ذغ١١ه اٌرهاذ١عٟ ؼٍة 

كنج ػٍٝ ذٛافك ٚقِط ت١ اخ الأػّاي اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ٌٍّٕظّح ػهٚنج ئٔعاو اٌّٙاَ ٚذؼى٠ى اٌم

فٟ اٌؼ١ٍّاخ اٌؽهظح ٚا٠ؼا  ذؼًّ ػٍٝ ذؽك٠ك ٚتٕاء اٌهؤ٠ح الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍّٕظّح ٚاٌرؼاًِ تشىً 

. (Nyoug'a & Maina, 2019: 130) ٌه٠غ ٚفؼاي ِغ اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٗ إٌّظّح".

رهاذ١ع١ح "تأٔٙا لكنج اٌماقج ػٍٝ ذٛػ١ػ اٌهؤ٠ح الاٌرهاذ١ع١ح ٚػهف والاتهٚ ٚآـهْٚ اٌم١اقج الاٌ

فٟ وً إٌّظّح أٚ ظىء ِٕٙا ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽف١ى ا٢ـه٠ٓ ٚذٛظ١ُٙ ِٓ أظً اٌؼًّ تٙمٖ 

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح "تأٔٙا اٌمٛج اٌماقنج  اٌثاؼصا٠ْٚؼهف ، (Calabro et al., 2020: 6)اٌهؤ٠ا"

قج فٟ إٌّظّح ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘كاف اٌرهاذ١ع١ح ٚاػؽح ٌٍّٕظّح ٚاٌّؽهوح اٌرٟ ذٍعأ ئ١ٌٙا اٌم١ا

 ".ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاظٙح ِٚؼاٌعح الأوِاخ اٌرٟ ذٛاظٙٙا تفاػ١ٍح ػا١ٌح

ٚذهظغ ا١ّ٘ح اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ وٛٔٙا ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙاِح ٚلٌه  اهًٍت انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت: .2

فٟ إٌّظّاخ ٚئٔٙا ذكـً فٟ وص١ه ِٓ اٌؼٍَٛ ٚاٌرٟ ذكػُ ٌّا ٌٙا ِٓ ا٢شان اٌعٛ٘ه٠ح تاٌغح الأ١ّ٘ح 

ٚذثهو أ١ّ٘ح اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ، اٌماقج فٟ ذؼى٠ى قٚنُ٘ فٟ ذؽم١ك أ٘كاف إٌّظّاخ ؽ٠ٍٛح الأظً

تٍثة أ١ّ٘ح إٌّافٍح اٌؼا١ٌّح اٌشك٠كج ٚاٌّؼمكج ٚا٠ؼا  فٟ ِٛاظٙٗ الأوِاخ اٌرٟ ذؼأٟ ِٕٙا 

٠أذٟ لٌه ِٓ ، فٟ اٌؽفاظ ػٍٝ اٌثماء ٚالاٌرّهان ٚاٌرطٛن ٌٍّٕظّاخإٌّظّاخ  تفاػ١ٍح ػا١ٌح ٚ

ؼ١س ذؼًّ اٌم١اقج ، ـلاي اٌمكنا خ اٌم١ٕ٘ح ٚاٌّٙاناخ اٌرٟ ٠رّرغ تٙا اٌمائك الاٌرهاذ١عٟ
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 ٚالإتكاع الاترىان ػ١ٍّاخ فٟ ذٍاػك اٌرٟ اٌمهاناخ ٚاذفالالاٌرهاذ١ع١ح ػٍٝ الاٌرفاقج ِٓ اٌفهص 

 (.Celik & Yilmaz, 2016: 99) ٚاٌر١ّى

 ٚذؽ١ًٍ ٌٍّٕظّح اٌٍّرمث١ٍح اٌهؤ٠ح ٚذٕف١م ٚط١اغح تٕاء الاٌرهاذ١ع١ح اٌم١اقج ػاذك ػٍٝ ٠ٚمغ  

 اٌفهص فٟ ذرّصً اٌرٟ اٌفانظ١ح ٚاٌث١ ح ٚاٌؼؼ  اٌمٛج ٔماؽ فٟ اٌّرّصٍح ٌٍّٕظّح اٌكاـ١ٍح اٌث١ ح

 ػٍٝ ٠عة ٕ٘ا ِٓ، (Mohamad & Ismail, 2018: 2571) إٌّظّح ذٛاظٗ اٌرٟ ٚاٌرٙك٠كاخ

 تماء٘ا ٌؼّاْ ِٚٛانق٘ا لكناذٙا تٕاء أظً ِٓ الاٌرهاذ١ع١ح اٌم١اقج قٚن ترؼى٠ى ذٙرُ ئْ إٌّظّاخ

 اٌٛطٛي ِٓ تإٌّظّح اٌّؽ١طح اٌث١ ح فٟ ذؽظً اٌرٟ اٌٍه٠ؼح ٚاٌرؽك٠اخ اٌرغ١١هاخ نغُ ٚذطٛن٘ا

 (.Koskei et al., 2013: 1830) ٌٍّٕظّاخ أوصه اٌرمهان ئٌٝ

ػ أ١ّ٘ح اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ا٠ؼا  فٟ ذؽم١ك إٌرائط اٌّطٍٛتح ٌٍّٕظّح ٚ٘مٖ إٌرائط ذهظ  

ذهتؾ الأ٘كاف فٟ اٌّكٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌّكٜ اٌمظ١ه ؼ١س ٠هوى ا٘رّاَ اٌماقج فٟ تٕاء اٌّٛانق 

ؼ١س ذٍؼة اٌم١اقج ، ٚاٌىفاءاخ ٚاٌمكناخ اٌماقنج فٟ اٌّؽافظح ػٍٝ ا١ٌّىج اٌرٕاف١ٍح ٌٍّٕظّح

اذ١ع١ح قٚنا  ِّٙا  فٟ ذؽك٠ك اذعاٖ إٌّظّح ٚفٟ تٕاء اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّٕظّح ٚتٕاء ٔظاَ الاٌره

ػًّ ِرىاًِ ٌمكنا خ الأفهاق ٚاٌّعّٛػاخ ٚالاٌرهاذ١ع١اخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌرؼى٠ى أقاء إٌّظّح فٟ 

 (.Rowe & Nejad, 2009: 12) اٌٍّرمثً

 ِٕٙاػٍٝ اتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ؼص١ٓ ٚاٌىراب اذفك اٌؼك٠ك ِٓ اٌثا ابؼبد انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت: .3

ٚاٌرٕف١م ، ٚاٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، ٚاٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ػٍٝ ٌث١ً اٌّصاي

 (.Dahri et al., 2019: 56) الاٌرهاذ١عٟ

٠ح الأػّاي ّفَٙٛ تشىً ِىص  فٟ اٌّعالاخ الاٌرهاذ١ع١ح ٚن٠اق٘ما ا٠ٌٍرفكَ  :انخىخه الاعخشاحٍدً .أ 

ٚاٌرٛظٗ ، ٕٚ٘ان اٌؼك٠ك ِٓ أٔٛاع اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ِٕٙا اٌرٛظٗ اٌكاـٍٟ ٚاٌفانظٟ، ٚاٌر٠ٍٛك

ٚاٌرٛظٗ اٌرىٌٕٛٛظٟ أٚ اٌرٛظٗ ، ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ ذعٕة اٌّشاوً اٌظؼثح، ٔؽٛ اٌرىشاف فهص اٌؼًّ

ٔشطح إٌّظّح ٚفٟ ٌٍٍّرمثً ٠ٚؼهف اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ػٍٝ ئٔٙا اٌّثاقب اٌرٟ ذٛظٗ ٚذإشه فٟ أ

ٚ٘مٖ ٟ٘ ا١ٌٍاٌاخ فٟ الأػّاي ، ظٙٛق٘ا ٌرؽم١ك أقاء أفؼً فٟ اٌٍٛق ٚػّاْ لات١ٍرٙا ٌٍثماء

 (.Eitrem & Oberg, 2018: 2)اٌرعان٠ح اٌٍّ ٌٛح ػٓ اذعاٖ إٌّظّح ٔؽٛ ذؽم١ك ٘كفٙا 

ئْ ِٛػٛع اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ِٛػٛع ٔاظػ فٟ ؼمً الإقانج  :انخىافق الاعخشاحٍدً .ب 

، ٚا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ، ٚذشًّ الاٌرهاذ١ع١ح، ٠ٚرشىً ِٓ ٌثؼح ػٕاطه قاـ١ٍح ٌٍّٕظّح، لاٌرهاذ١ع١حا

، ٚالأٔالح اٌرٟ ذؽراض ئٌٝ ذ١ٍٕك ظ١ك، ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّٙاناخ، ٚاٌم١ُ اٌّشرهوح، ٚٔظاَ الإقانج

١ح اٌّٛائّح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؼى٠ى الأقاء اٌرٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّح ٠ٚؼهف اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ػٍٝ ئٔٙا ػٍّ

ِغ ٚؼكاخ الأػّاي ٚالإقاناخ ٚاٌفهق ٚالإفهاق ٚاٌؼًّ ػٍٝ نتؾ ظٙٛقُ٘ الاٌرهاذ١ع١ح تالأ٘كاف 

 (.Molfolo et al., 2019: 2-7)ٚالإظهاءاخ الاٌرهاذ١ع١ح اٌشاٍِح ٌٍّٕظّح 

 فٟ ذؽم١ك نٌاٌرٙا ٚغا٠اذٙا ذٙاذؽم١ك إٌعاغ فٟ إٌّظّح ػٍٝ لكن ٠ؼرّك :انشقببت الاعخشاحٍدٍت .ض 

ٚ٘ما ٠رطٍة ٚػغ اٌرهاذ١ع١ح ِؼ١ٕح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذٕف١م٘ا فٟ ظً اٌٍّرعكاخ ٚاٌّرغ١هاخ ، ٚأ٘كافٙا

ؼ١س ئْ ا١ٌٌٍٛح اٌٛؼ١كج أِاَ ، اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّظّح فٟ اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح اٌّؽ١طح تٙا

ح الاٌرهاذ١ع١ح ٚذؼهف إٌّظّح ٌّراتؼح ذٕف١م اٌرهاذ١ع١اذٙا أٚ اٌم١اَ ترؼك٠ٍٙا ٘ٛ اٌم١اَ تؼ١ٍّح اٌهلات

اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح ػٍٝ ئٔٙا اٌهلاتح ػٍٝ الاذعاٖ الاٌرهاذ١عٟ اٌؼاَ ٌٍّٕظّح ٔؽٛ اٌٍّرمثً ٚاٌرأوك 

 (.Alzahrani, 2020: 171)ِٓ ِطاتمح الأقاء ِغ الأ٘كاف اٌّٛػٛػح ٍِثما" 
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الاٌرهاذ١ع١ح ؼ١س  اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ ٚلد وِٕٟ أؽٛي ِٓ ط١اغح٠ٍرغهق  :انخُفٍز الاعخشاحٍدً .ق 

أٗ تؽاظح ئٌٝ اٌرًٍٍٍ فٟ اٌرفى١ه ِٓ ظأة اٌّك٠ه٠ٓ اٌٍّإ١ٌٚٓ ػٓ ط١اغح الاٌرهاذ١ع١ح ٚاٌرٕف١م 

ػ١ٍّح ق٠ٕا١ِى١ح ِرىهنج ِٚؼمكج ذرىْٛ ِٓ ٌٍٍٍح ِٓ اٌمهاناخ  تأ٠ٚٗٔؼهف اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 

ؼٛاًِ اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح ٚالأٔشطح ِٓ لثً اٌّك٠ه٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌرٟ ذرأشه تّعّٛػح ِٓ اٌ

 .(Andrews et al., 2017: 2-19) اٌّرهاتطح ِٓ أظً ذؽ٠ًٛ اٌفطؾ الاٌرهاذ١ع١ح ئٌٝ ؼم١مح"

 :ثبٍَب. اداسة الاصيبث

 الأوِح ػٓ إٌاذعح الإػهان ؼعُ ذفف١  ػٍٝ ذؼًّ الأوِاخ ئقانج ئْ يفهىو اداسة الاصيبث: .1

 تماء ػّاْ ِغ الأوِاخ ٘مٖ ٚذعاٚو ئواٌح ٍٝػ ٚاٌؼًّ ِٚظاقن٘ا أٌاٌٙا ذؽك٠ك ئٌٝ تالإػافح

 ٚػؼٙا اٌرٟ اٌّفا١ُ٘ ٚأتهو٘ا لاُ٘ ػهع ترمك٠ُ اْاٌثاؼص ٚلاَ إٌّظّاخ ئػّاي ٚذطٛن ٚاٌرّهان

 الأوِاخ. ئقانج ِفَٙٛ ٌرٛػ١ػ

 ٚغ١ه ِكِه ؼكز ِغ إٌّظّح تٙا ذرؼاًِ اٌرٟ اٌؼ١ٍّح تأٔٙا" الأوِاخ ئقانج ذؼه٠  ٠ّىٓ  

 تؼ١ٓ اٌٛلد ػاًِ اـم ٠ٚعة ،إٌاي ػاِح أٚ ف١ٙا اٌّظاٌػ ٚأطؽاب إٌّظّح ءتا٠ما ٠ٙكق ِرٛلغ

 (.Mikusova & Horvathova, 2019: 1848) "ِفرٍفح قفاػ١ح اٌرهاذ١ع١اخ ٚذطث١ك الاػرثان

 لكنا خ ذؼى٠ى أظً ِٓ ذماَ اٌرٟ الاٌرثال١ح الإؼكاز تأٙا" الأوِاخ ئقانج ػهفد وّا  

 ٚذط٠ٛه اٌفطؾ ػٍٝ ذؽ١ٍٕاخ ٚئقـاي، الأوِاخ لإقانج إٌّظّح خٍِر٠ٛا ِفرٍك فٟ اٌّشانو١ٓ

 ا١ّ٘ح ٚذىّٓ (.Grunnan & Fridheim, 2017: 81) "اٌلاوِح ٚاٌرؼا١ٔٚح اٌفهق٠ح اٌّٙاناخ

 ذؽكق ئْ الأوِاخ لإقانج ٠ّٚىٓ ٌلإقاناخ ٚاٌؽ٠ٛ١ح الأٌا١ٌح اٌٛظائ  ِٓ ذؼك لأٔٙا الأوِاخ ئقانج

 ػٍٝ ذؼًّ ظ١ك تشىً ذكان اٌرٟ الأوِاخ أٚ الأوِح ٚئْ ،ٚغا٠اذٙا فٙاأ٘كا ذؽم١ك فٟ إٌّظّح ٔعاغ

 إٌّٙط اٌرفكاَ ٚئْ اٌرؼٍُ، فهطح ٚئذاؼح إٌظاَ ٚذؽ١ٍٓ ٌٍّٕظّح ظ١كج ؼٍٕح ٌّؼح ٚئتهاو ذ١ٌٛك

 ػٓ اٌىش  فٟ ذٍاػك الأوِاخ ئْ ئل ٚاٌّؽاٌثح اٌٍّاٌح ِثكأ ٠ؼىو الأوِاخ ئقانج فٟ اٌؼٍّٟ

 . (Martens et al., 2016: 92) ؼكٚشٙا فٟ ٚاٌّمظه٠ٓ اٌّرٍثث١ٓ

 أ٘كاف ذٙكق ٚئٔٙا الأٌا١ٌح اٌٍّاخ ِٓ اٌؼك٠ك ٌك٠ٙا ٌٍث١ح وظا٘هج ذؽكق الأوِح ئْ  

 ػٍٝ ٚذإشه ٚذفٍك، ِٚفاظ ح ِرٛلؼح غ١ه ذغ١١هاخ ٌرؽم١ك اٌٛلد ٚػغؾ ،ٚٚظٛق٘ا إٌّظّاخ

 ٚت١ٕرٙا اٌثشه٠ح ِٚٛنق٘ا ٕظّحاٌّ طٛنج ٠ٙكق تّا ػ١ٍٙا ا١ٌٍطهج طؼٛتح ٚا٠ؼا   ،اٌمهان طٕاع

 فٟ ذٍرفكَ اٌرٟ إٌّاٌثح الأقاج إٌّظّاخ فٟ الأوِاخ ئقانج ظؼً اٌُّٙ ِٓ اٌؽاٌح ٘مٖ فٟ, اٌّا١ٌح

 الإفهاق ػٍٝ ذإشه اٌٍٍث١ح ا٢شان ٘مٖ ئْ ؼ١س ،ٌلاوِح اٌٍٍث١ح ا٢شان ِٓ ٌٍرفٍض إٌّاٌة اٌٛلد

 فٟ ئ٠عات١ح ٔرائط ئٌٝ اٌٍٍث١اخ ٘مٖ ٚذؽ٠ًٛ انظ١حٚاٌف اٌكاـ١ٍح ت١ رٙا فٟ اٌؼلالح لاخ ٚالأؽهاف

 .(Celik & Yilmaz, 2016: 94) ٌٍّٕظّح ٔاظػ ذط٠ٛه أظً ِٚٓ الأوِح ػٍٝ اٌرغٍة

ٕ٘ان ػٛاًِ ػك٠كج ٌٙا ذأش١ه فٟ ٔعاغ ئقانج الأوِاخ  انًؤثشة فً َدبذ إداسة الأصيبث: انؼىايم .2

 (Martens et al., 2016: 90( ،)Benaben et al., 2014: 400-401ِٕٙا: )

اٌؼًّ ػٍٝ ئٔشاء لاػكج شاٍِح ِٚرىاٍِح ذؽرٛٞ ػٍٝ وافح اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذرؼٍك تىافح  .أ 

 أٔشطح إٌّظّح.

ئقنان أ١ّ٘ح اٌٛلد ٠ٚعة اـم لٌه تؼ١ٓ الاػرثان فٟ ػ١ٍّح ِٕغ ؼكٚز الأوِاخ أٚ اؼرٛائٙا  .ب 

 ٠ٚىْٛ اٌٛلد اٌعٛ٘ه اٌؽاٌُ فٟ ؼً الأوِاخ.

 ِؼٍِٛاخ ِرىاًِ ٚشاًِ ٠ر١ّى تاٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح ٚاٌكلح فٟ نطك اٌفطه. ئٔشاء ٔظاَ .ض 
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ئٔشاء ِؽرٜٛ ٠رؼّٓ ِؼٍِٛاخ وافح ػٓ الأوِاخ ٚػٓ اٌطهق ٚالأٌا١ٌة اٌّرثؼح فٟ ذعاٚو٘ا أٚ  .ق 

 ذم١ًٍ ؼعُ الإػهان.

الاٌرؼكاق اٌكائُ ٌّٛاظٙح الأوِاخ ٚلٌه ِٓ ـلاي ذط٠ٛه اٌمكناخ ٚلٌه ػٓ ؽه٠ك اٌركن٠ة  .ٖ 

 ؼ١ٍُ ػٍٝ ِٛاظٙح الأوِاخ ٚاٌرغلاي ٚؼشك اٌّٛانق اٌّراؼح ٌٍّٕظّح.ٚاٌر

ٚظٛق ٔظاَ اذظالاخ فؼاي ت١ٓ وافح ٚؼكاخ إٌّظّح اٌّفرٍفح ٚالإفهاق اٌؼا١ِٓ ٠رٍُ تاٌىفاءج  .ٚ 

 ٚاٌفاػ١ٍح ٚاٌعٛقج اٌؼا١ٌح فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛاخ.

 اْٚفٟ ٘مٖ اٌكناٌح لاَ اٌثاؼص ،اخقانج الأوِئٕ٘ان اٌؼك٠ك ِٓ الأتؼاق ٌفاػ١ٍح  اداسة الاصيبث: ابؼبد .3

ٚاٌمكنج ، ٚوفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ، تاػرّاق أنتؼح أتؼاق ٟ٘ ٌهػح الاٌرعاتح

  .(Saka, 2014: 81) ٚاٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف، ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح

ِعّٛػح ِٓ اٌثكائً ٠ٚىْٛ  ٌهػح الاٌرعاتح: ٠ٚمظك تٙا اٌؼًّ ػٍٝ اـر١ان اٌثك٠ً إٌّاٌة ِٓ ت١ٓ .أ 

ِٕٚٙا ئِىا١ٔح ذٕف١م اٌمهاناخ فٟ ؼكٚق الإِىأاخ اٌّراؼح فٟ ِٛل  ، لٌه فٟ ػٛء تؼغ اٌّؼا١٠ه

ٚاٌثٍاؽح ٚاٌٛػٛغ ِٓ أظً ئْ ٠رّىٓ ، الأوِح ٚػ١ك اٌٛلد ٚلثٛي ذعانب اٌؼا١ٍِٓ فٟ إٌّظّح

لأوصه أ١ّ٘ح فٟ ئقانج الأوِح وٛٔٙا ٚئْ ػ١ٍّح اذفال اٌمهان ٟ٘ اٌٍّاٌح ا، أػؼاء اٌفه٠ك ِٓ ذٕف١مٖ

 اٌٍّرمث١ٍحػ١ٍّح ذرطٍة ٚظٛق ل١اقج ذرّرغ تّٛاطفاخ ١ِّىج ٌك٠ٙا اٌّؼهفح ٚاٌمكنج ٚذّرٍه إٌظهج 

Olsson & Verbeek, 2018: 277)). 

وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ: ٠ٚمظك تٙا ػ١ٍّح الاذظاي ِا ت١ٓ إٌّظّح ٚأطؽاب  .ب 

ٟٚ٘ ا٠ؼا  اٌرأو١ك ػٍٝ ذٛاظك ٔظاَ اذظالاخ ٠رٍُ تاٌفاػ١ٍح ، ٕاء ٚتؼك الأوِحشأاٌّظاٌػ لثً ٚ

ح ـً إٌّظّـقاـ ِٛاخ ٚا٢ناءـك اٌّؼٍـٌٙٛح ذكفـٟ ٌـفح ـغ الأ١ّ٘ـٗ ٠ٍؼة قٚنا  تاٌـٚاٌىفاءج وٛٔ

 ،حـح فاػٍـذظالاخ ذىْٛ ئقانج الأوِهػح الاـٚتمكن قلح ٌٚ ،ٚت١ٓ إٌّظّح ٚاٌؼاٌُ اٌفانظٟ

ئْ اٌؽاظح ٚ، ح اقانج الاوِاخ ١ٌٍٚح ٌرثاقي اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذرؼٍك تاٌظهٚف اٌّؽ١طحـفاػ١ٍٚ

لإػطاء الأٚاِه ٚاٌرؼ١ٍّاخ ِٓ اٌٍّرٜٛ الأػٍٝ ئٌٝ اٌٍّرٜٛ الأقٔٝ ٚاٌؽظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ 

 الأوِحِٓ اٌٍّر٠ٛاخ اٌك١ٔا ئٌٝ اٌم١اقاخ اٌؼ١ٍا ٠ؼطٟ أ١ّ٘ح لظٜٛ فٟ نفغ فاػ١ٍح ئقانج 

(Grunnan & Fridhein, 2017: 80). 

اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح: ؼ١س ذرٛل  فاػ١ٍح ئقانج الأوِح ػٍٝ لكنج إٌّظّح فٟ ئقانج  .ض 

لٌه ئْ ؼكٚز الأوِاخ ٠ٍرٍىَ ِرفم اٌمهان فٟ ، اٌّٛانق اٌّراؼح اٌرٟ ذؽراظٙا ػ١ٍّح ئقانج الأوِح

ٓ ذأش١ه٘ا ٠ٚعة أْ ذرظ  ٘مٖ ذى٠ٛٓ اؼر١اؽٟ ِٓ اٌّٛانق ٠ىفٟ ٌّٛاظٙح الأوِاخ ٚاٌؽك ِ

ٚا٠ؼا  ، اٌفاط١ح تاٌشّٛي تّؼٕٝ ئْ ٠رُ ؼظه ظ١ّغ اٌّٛانق اٌرٟ ٠ّىٓ ذٛظ١ٙٙا لإقانج الأوِح

الالرظاق فٟ الاٌرفكاَ لٌه لأْ ٌىً ِٛنق ذىٍفح ٠رؼ١ٓ ذؽٍّٙا ػٕك اٌرفكاِٙا ٚذهذثؾ ذىٍفح تاٌؼائك 

 .(Abu Amuna et al., 2017: 29)ِٓ ٘ما الاٌرفكاَ 

كنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف: ٟٚ٘ ئؼكٜ أُ٘ اٌٍّاخ فٟ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ٟٚ٘ ا٠ؼا  لكنج اٌم .ق 

٘مٖ الأ٘كاف ػاِح  وأدٚالاٌرّهان فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا ٌٛاء  إٌّظّح ػٍٝ اٌثماء ٚاٌرى١  ٚإٌّٛ

، أٚ ذشغ١ٍ١ح أٚ ٘كف ٚاؼك أٚ ِعّٛػح ِٓ الأ٘كاف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك ١ِىج ذٕاف١ٍح ٌٍّٕظّح

١س ِٓ اٌطث١ؼٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘ان ٘كف أٚ ِعّٛػح ِٓ الأ٘كاف ػٕك ِٛاظٙح الأوِح ٠ٚىْٛ ٚؼ

ٚفٟ ٔفً اٌٛلد ٠ّىٓ أْ ذىْٛ ٕ٘ان ِعّٛػح ِٓ ، ٚاػؽا  ِٚؽكقا  ٌكٜ اٌم١اقاخ ٚطٕاع اٌمهان

الأ٘كاف اٌفهػ١ح ؼ١س ٠رُ ذهذ١ثٙا فٟ ػٛء أ١ّ٘رٙا ِٚكٜ ذٕاٌمٙا ِغ الأ٘كاف اٌفهػ١ح اٌّطٍٛب 
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ٚ٘كف ئقانج الأوِاخ ٘ٛ اٌرفٍض ِٓ الأوِاخ اٌؽا١ٌح ٚػكَ إٌظه ئٌٝ اٌّاػٟ ٚاٌرهو١ى ، ذؽم١مٙا

 .((Saka, 2014: 80 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽ٠ًٛ ٌٍث١اخ الأوِاخ ئٌٝ فهص ٚأ٘كاف، فٟ اٌٍّرمثً

 انًبسث انثبنث: اندبَب انؼًهً نهبسث

ئْ ٠ؽكق قنظح  ٠ٍّػ ٘ما اٌّم١اي ٌٍّثؽٛزٚ(. Likertذُ اٌرفكاَ اٌّم١اي اٌفّاٌٟ )  

، (3ِٛافك تكنظح ِرٌٛطح )، (4ِٛافك )، (5ِٛافمرٗ ػٍٝ اٌفمهج اٌّطهٚؼح ئِا تــ ِٛافك تشكج )

، (. ٌٚرؽك٠ك قنظح ِٛافمح اٌؼ١ٕح تّهذفغ أٚ ِرٌٛؾ أٚ ِرك1ٟٔ( ٚغ١ه ِٛافك تشكج )2غ١ه ِٛافك )

ح إٌاذط ػٍٝ ػكق اٌف اخ ( ٚتم1ٍّ( ِٓ اٌؽك الأقٔٝ ٌٍّم١اي )5فمك ذُ ؽهغ اٌؽك الأػٍٝ ٌٍّم١اي )

( 1.33تؽ١س ٠رُ ئػافح ) 1.33=  3(/ 1-5( ٚتاٌراٌٟ ذظثػ اٌّؼاقٌح واٌراٌٟ: )3اٌّطٍٛتح ٟٚ٘ )

اٌكنظح اٌّرٌٛطح ، (2.33-1ئٌٝ ٔٙا٠ح وً ف ح. ٚفما  ٌٍّؼاقٌح اٌٍاتمح ذرهاٚغ اٌكنظح إٌّففؼح ِٓ )

 (.5-3.68) ٚاٌّهذفؼح ِٓ، (2.34-3.67ِٓ )

 ٌّؼ١ان الإؼظائٟ ٌرمك٠ه ٍِر٠ٛاخ اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١حا: (1عكٚي )اٌ

 يشحفغ يخىعط يُخفض

1-2.33 2.34-3.67 3.68-5 

ذُ اٌرؽمك ِٓ شثاخ أقاج اٌكناٌح تاٌرفكاَ ِؼاًِ اٌصثاخ وهٚ ٔثاؾ أٌفا  ثببث أداة انذساعت: اولا.

(Cronbachα) ،( ٝٔوّا ٌعٍد 0.70ؼ١س ذعاٚوخ ل١ُ اٌّؼاًِ ظّؼٙا اٌؽك الأق ) غاٌث١رٙا

ٍِر٠ٛاخ ِهذفؼح ٌرإوك ػٍٝ ذّرغ أقاج اٌكناٌح تٍّر٠ٛاخ ِهذفؼح ِٓ اٌصثاخ. تٍغد ل١ُ ٘ما اٌّؼاًِ 

 ٠ٍٟ: وّا

ِعاي اٌرٛافك ، (0.874ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ) اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح: ←اٌّرغ١ه اٌٍّرمً  -

( 0.796اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ )ِعاي ، (0.763ِعاي اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح )، (0.889الاٌرهاذ١عٟ )

 (.0.942ِٚرغ١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح وىً )

ِعاي وفاءج الاذظالاخ ، (0.944ِعاي ٌهػح الاٌرعاتح ) فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ: ←اٌّرغ١ه اٌراتغ  -

ِعاي ، (0.900ِعاي اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح )، (0.877ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ )

 (.0.969( ِٚرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ )0.861ك الأ٘كاف )اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١

 ٌهً: عدهج قٍى يؼبيم انخفهطر كًب

ِعاي اٌرٛافك ، (1.040-ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ) اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح: ←اٌّرغ١ه اٌٍّرمً  -

 (862.-)ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ ، (842.-ِعاي اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح )، (1.122-الاٌرهاذ١عٟ )

ِعاي وفاءج الاذظالاخ ، (1.244-ِعاي ٌهػح الاٌرعاتح ) فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ:←اٌّرغ١ه اٌراتغ  -

ِعاي ، (1.001-ِعاي اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح )، (564.-ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ )

 (.770.-اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف )

 ٌهً: عدهج قٍى يؼبيم الانخىاء كًب

ِعاي اٌهلاتح ، (564.ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ )، (561.ٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ )ِعاي اٌر

 (.077.ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ )، (107.الاٌرهاذ١ع١ح )

ِعاي وفاءج الاذظالاخ ، (636.ِعاي ٌهػح الاٌرعاتح )فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ:  ←اٌّرغ١ه اٌراتغ  -

ِعاي اٌمكنج ، (592.ٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح )ِعاي اٌمكنج ػ، (292.-ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ )

 (.027.ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف )



 2021/ 2( ج33( انؼذد )11خبيؼت حكشٌج/ كهٍت الإداسة والاقخصبد/ يدهت حكشٌج نهؼهىو الإداسٌت والاقخصبدٌت/ انًدهذ )

 

132 

ٌرفكاَ تا، ذُ اٌرؽمك ِٓ ػكَ ٚظٛق انذثاؽ ـطٟ ت١ٓ ِعالاخ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً وّا  

ِٚؼاًِ ذؼفُ اٌرثا٠ٓ  (Toleranceِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌٍّّٛغ تٗ )ٚ، ِؼاِلاخ انذثاؽ ت١هٌْٛ

(Variance Inflation Factor: VIF) ،ٚ( ٠ؼهع ٔرائط ٘مٖ الاـرثاناخ. ت١ٕد 2اٌعكٚي )

وّا ، (90.ِؼاِلاخ انذثاؽ ت١هٌْٛ ػلالاخ انذثاؽ تؽكٚق اٌّرٌٛؾ ئٌٝ اٌّهذفغ ٌُ ذرعاٚو ؼكٚق )

( ػكَ ٚظٛق انذثاؽ ـطٟ ؼ١س ذعاٚوخ قلاٌح Toleranceت١ٕد ٔرائط ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌٍّّٛغ تٗ )

ػٍٝ ، (10ٌرٍعً ل١ّا  ٌُ ذرعاٚو ) (VIF) ؼاًِ ذؼفُ اٌرثا٠ٓ ٚأـ١ها  ظاءخ ل١ُ ِ، (05.الاـرثان)

ئلا ئٔٙا ، اٌهغُ ِٓ ٚلٛع ل١ُ الاـرثاناخ اٌفاطح تالانذثاؽ اٌفطٟ ػّٓ اٌؽكٚق اٌٍّّٛغ تٙا

ٌٚؼّاْ ػكَ ذإشه ٔرائط الأؽكان ، أشانخ ئٌٝ تكا٠ح ذشىً الانذثاؽ اٌفطٟ ت١ٓ ٘مٖ اٌّعالاخ

ٌّعالاخ اٌّرغ١ه  Mean Centeringالض الأؽكان تؼك ئظهاء ٠رُ ئظهاء ّٔ، تالانذثاؽ اٌفطٟ

 اٌٍّرمً.

اٌرثا٠ٓ ت١ٓ  ِٚؼاًِ ذؼفُِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌٍّّٛغ تٗ ، ل١ُ ِؼاًِ انذثاؽ ت١هٌْٛ (:2عكٚي )اٌ

 (72ِعالاخ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )ْ = 

 VIF Tolerance انًدبل
Pearson Correlations 

1 2 3 4 

    1 189. 5.289 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ

   1 **888. 202. 4.954 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ

  1 **724. **744. 427. 2.341 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح

 1 **752. **761. **801. 346. 2.887 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ

**Correlation is significant at the 0.001 level 

( فٟ Autocorrelationٓ ؼكٚق اٌفطأ اٌؼشٛائٟ )اٌرؽمك ِٓ ػكَ ٚظٛق انذثاؽ لاذٟ ت١ذُ ، أـ١ها  

ؼ١س ذُ اٌرفهاض ل١ُ ٘ما الاـرثان ػٕك ، (Durbin-Watsonٚلٌه تاٌرفكاَ اـرثان )، إٌّٛلض

ٚت١ٕد إٌرائط ئْ ل١ُ ٘ما الاـرثان وأد ػّٓ اٌؽكٚق اٌّٛطٝ تٙا ١ٌإوك ، اـرثان فهػ١اخ اٌكناٌح

 ( ٠ؼهع ٔرائط ٘مٖ الاـرثان.3كٚي )اٌعٚ ،٘ما ػٍٝ ٌلاِح ٔرائط ّٔالض الأؽكان

( اٌفاطح تّٕالض الأؽكان لاـرثان فهػ١اخ اٌكناٌح Durbin-Watsonل١ُ اـرثان ) (:3) عكٚياٌ

 = ْ(72) 

 انفشضٍت (D-Wقًٍت ) انُخٍدت

 فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ← اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح  1.926 لا ٠ٛظك انذثاؽ لاذٟ

 ٌهػح الاٌرعاتح ←اقج الاٌرهاذ١ع١ح اٌم١ 2.026 لا ٠ٛظك انذثاؽ لاذٟ

 1.540 لا ٠ٛظك انذثاؽ لاذٟ
وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح  ←اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح 

 ذكفك اٌّؼٍِٛاخ

 2.313 لا ٠ٛظك انذثاؽ لاذٟ
اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق  ←اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح 

 اٌّراؼح

 ٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كافا ←اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح  2.035 لا ٠ٛظك انذثاؽ لاذٟ

 

 

 



 2021/ 2( ج33( انؼذد )11خبيؼت حكشٌج/ كهٍت الإداسة والاقخصبد/ يدهت حكشٌج نهؼهىو الإداسٌت والاقخصبدٌت/ انًدهذ )

 

133 

 :الإزصبئً وانُخبئح انخسهٍم

 ٠ؼهع ٘ما اٌعىء إٌرائط اٌرٟ ذُ اٌرٛطً ا١ٌٙا تاٌرفكاَ اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ:  

أشانخ اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌفاطح ترٛو٠غ اٌؼ١ٕح ٚفما  ٌٍفظائض ثبٍَب. وصف يدخًغ انذساعت: 

ٍِر٠ٛاخ ِهذفؼح ِٓ اٌرؽظ١ً اٌؼٍّٟ ئٌٝ ظأة  ػىً، اٌّفرٍفح ذٕٛػا  ٍِؽٛظا  فٟ ػ١ٕح اٌكناٌح

ٚ٘ما ٠كًٌ ، ٌٕٛاخ ِّركج ِٓ اٌفثهج ذرٛافك ِغ اٌؼ١ٕح اٌٍّرٙكفح فٟ الإقانج اٌؼ١ٍا ٚالإقانج اٌٌٛطٝ

ِح ٘مٖ اٌؼ١ٕح ٌغا٠اخ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح اٌرٟ ذثؽس فٟ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚأشه٘ا ػٍٝ ءػٍٝ ِلا

٠ّىٓ الإظاتح ػٍٝ أٌ ٍرٙا ئلا ِٓ لثً ػ١ٕح ٌك٠ٙا قنا٠ح تٙمٖ  فؼا١ٌح ئقانج الأوِاخ ٚاٌرٟ لا

 ٠ٍٟ: ٚإٌٍة وّااٌؽ١ص١اخ. وأد ٔرائط اٌرىهاناخ 

( 16ت١ّٕا تٍغ ػكق الإٔاز )، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%77.8( تٍٕثح )56ػكق اٌموٛن ) تٍغالاخخًبػً: انُىع  -

الإٔاز ئلا ئْ ٘مٖ إٌٍة ِٓ ذعاٚو ٍٔثح اٌموٛن ٍٔثح  ٚػٍٝ اٌهغُ( ِٓ اٌؼ١ٕح. %22.2تٍٕثح )

ِمثٌٛح ٔظها  ئٌٝ ئْ اٌؼ١ٕح ذفرض تاٌم١اق١٠ٓ ِٓ اٌٍّر٠ٛاخ الإقان٠ح اٌؼ١ٍا ٚاٌّرٌٛطح فٟ شهوح 

ٔظها  ، ٚػٕك إٌظه ئٌٝ ٚظٛق ٘مٖ إٌٍثح ِٓ الإٔاز فٟٙ ٍٔثح ذؼرثه ظ١كج، ذؼًّ فٟ اٌمطاع اٌفاص

ٚفٟ ، لإقاناخ اٌفاطح ػٍٝ ٚظٗ اٌؼَّٛئٌٝ أففاع ٍٔة ذّص١ً اٌّهأج فٟ إٌّاطة اٌم١اق٠ح فٟ ا

ذّى١ٓ ها  ـطٛاخ ٚاػكج فٟ ِعاي ئشهان ٚاٌمٞ ـطٝ ِإـ، ا١ٌٍاق الأنقٟٔ ػٍٝ ٚظٗ ـاص

 اٌّهأج فٟ إٌّاطة اٌم١اق٠ح.

ؼ١س وأد ، ذث١ٓ ٚظٛق ٍِر٠ٛاخ ِهذفؼح ِٓ اٌرؽظ١ً اٌؼٍّٟ ٌكٜ ٘مٖ اٌؼ١ٕح انًؤهم انؼهًً: -

أِا ، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%72.2( تٍٕثح )52ٌٛن٠ٛي ؼ١س تٍغ ػكقُ٘ )غاٌث١ح اٌؼ١ٕح ِٓ ؼاٍِٟ ِإً٘ اٌثىا

ت١ّٕا ظاء ؼاٍِٟ ِإ٘لاخ ، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%25( تٍٕثح )18ؼاٍِٟ ِإً٘ اٌّاظٍر١ه فمك تٍغ ػكقُ٘ )

 ( ِٓ اٌؼ١ٕح.%2.8( تٍٕثح )2اٌكورٛناٖ ترىهان )

وأد غاٌث١ح ػ١ٕح اٌكناٌح ِٓ لٞ اٌف اخ اٌشاتح ؼ١س تٍغ ػكق اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٠ثٍغْٛ ِٓ انؼًش:  -

ت١ّٕا تٍغ ػكق اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٠ثٍغْٛ ، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%58.3( تٍٕثح )42ٌٕح ) 40ألً ِٓ -30اٌؼّه 

اٌؼّه أِا اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٠ثٍغْٛ ِٓ ، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%37.5( تٍٕثح )27) ٌٕح 50ألً ِٓ -40اٌؼّه 

 ( ِٓ اٌؼ١ٕح.%4.2( تٍٕثح )3ٌٕح فأوصه فمك تٍغ ػكقُ٘ ) 50

ذّرؼد اٌؼ١ٕح تٍٕٛاخ ِّركج ِٓ اٌفثهج ؼ١س ٌعً اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ذرهاٚغ  ػذد عُىاث انخبشة: -

١ٍ٠ُٙ ، ( ِٓ اٌؼ١ٕح%62.5( تٍٕثح )45ٌٕح أػٍٝ ذىهان تٍغ ) 20ألً ِٓ -10ِكج اٌفثهج ٌك٠ُٙ 

( ِٓ %25( تٍٕثح )18ترىهان ) ٌٕح 30ألً ِٓ -20خ اٌفثهج ٌك٠ُٙ اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ذثٍغ ٌٕٛا

أِا اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٌك٠ُٙ ، ٌٕح فأوصه 30وّا واْ ٕ٘ان ِثؽٛز ٚاؼك ٌك٠ٗ ِكج ـثهج ذثٍغ ، اٌؼ١ٕح

 ( ِٓ اٌؼ١ٕح.%11.1( تٍٕثح )8ٌٕٛاخ فمك تٍغ ػكقُ٘ ) 10ِكج ـثهج ألً ِٓ 

ٝ وافح ا١ٌٍّّاخ اٌٛظ١ف١ح اٌفاطح تاٌف اخ الإقان٠ح اشرٍّد ػ١ٕح اٌكناٌح ػٍ انًشكض انىظٍفً: -

اٌٍّرٙكفح ٚتٍٕة ذٍٕعُ ِغ أػكاق٘ا فٟ اٌشهوح ؼ١س وأد اٌرىهاناخ ٚإٌٍة اٌفاطح تىً 

( 1ِك٠ه ِظأغ ترىهان )، (%1.4( ٚتٍٕثح )٠1ٍٟ: نئ١ً ِعًٍ الإقانج ترىهان ) ٍِّٝ وّا

( ٚتٍٕثح 3ِك٠ه ئٔراض ترىهان )، (%4.2( ٚتٍٕثح )3ِك٠ه ِظٕغ ترىهان )، (%1.4ٚتٍٕثح )

( 50ٚأـ١ها  ِشهف ِٛظف١ٓ ترىهان )، (%19.4( ٚتٍٕثح )14ِشهف ِظٕغ ترىهان )، (4.2%)

٠ؼهع ٍِفض ٌؼ١ٕح اٌكناٌح ٚفما  ٌفظائظٙا اٌك٠ّٛغهاف١ح  اٌراٌٟاٌعكٚي ٚ ،(%69.4ٚتٍٕثح )

 اٌّ ٠ٛح. ٚاٌٛظ١ف١ح تاٌرفكاَ الإؼظاءاخ اٌٛطف١ح ِٓ ـلاي اٌرىهاناخ ٚإٌٍثح
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 (72ٚاٌٛظ١ف١ح )ْ =  اٌك٠ّٛغهاف١حذٛو٠غ ِعرّغ اٌكناٌح ٚفما  ٌفظائظٙا  (:4اٌعكٚي )

 انُغبت انخكشاس انفئت انًخغٍش

 اٌعًٕ

 %77.8 56 لوه

 %22.2 16 أٔصٝ

 %100 72 اٌّعّٛع

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 -- -- قتٍَٛ فألً

 %72.2 52 تىاٌٛن٠ٛي

 %25 18 ِاظٍر١ه

 %2.8 2 قورٛناٖ

 %100 72 اٌّعّٛع

 اٌؼّه

 -- -- ٌٕح 30ألً ِٓ 

 %58.3 42 ٌٕح 40ألً ِٓ -30

 %37.5 27 ٌٕح 50ألً ِٓ -40

 %4.2 3 ٌٕح فأوصه 50

 %100 72 اٌّعّٛع

 ػكق ٌٕٛاخ اٌفثهج

 %11.1 8 ٌٕٛاخ 10ألً ِٓ 

 %62.5 45 ٌٕح 20ألً ِٓ -10

 %25 18 ٌٕح 30ألً ِٓ -20

 %1.4 1 ٌٕح فأوصه 30

 %100 72 اٌّعّٛع

 اٌٍّّٝ اٌٛظ١فٟ

 %1.4 1 نئ١ً ِعًٍ الإقانج

 %1.4 1 ِك٠ه ِظأغ

 %4.2 3 ِك٠ه ِظٕغ

 %4.2 3 ِك٠ه ئٔراض

 %19.4 14 ِشهف ِظٕغ

 %69.4 50 ِشهف ِٛظف١ٓ

 %100 72 اٌّعّٛع

ٍات١ح ( اٌّرٌٛطاخ اٌؽ5) ٠ؼهع اٌعكٚي إزصبءاث وصفٍت نًخغٍشاث انذساعت:ثبنثب. 

ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّعالاخ اٌرٟ ذم١ً ِّانٌاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح. ذث١ٓ ِٓ إٌرائط 

اٌّؼهٚػح ئْ ػ١ٕح اٌكناٌح ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌٍظٕاػاخ اٌكٚائ١ح ٠ٛافمْٛ تكنظح 

أِا ػٓ  (.3.94ِهذفؼح ػٍٝ ِّانٌاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح وىً ؼ١س تٍغ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ وىً )

ذهذ١ة ِعالاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك ظاء ِعاي اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح تأػٍٝ ِرٌٛؾ ؼٍاتٟ تٍغ 

( ١ٍ٠3.96ٗ تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ )، ( تكنظح ِهذفؼح4.23)

ٌؾ ؼٍاتٟ تٍغ أِا تاٌرهذ١ة اٌصاٌس فمك ظاء ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ تّرٛ، تكنظح ِهذفؼح

( ٚتكنظح ِهذفؼح ا٠ؼا . أِا تاٌرهذ١ة الأـ١ه فمك ظاء ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ تّرٌٛؾ 3.88)
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فٍُ ، ِرٌٛطح. أِا ػٓ ِكٜ ئظّاع اٌّثؽٛش١ٓ ػٍٝ اٌّعالاخ اٌّطهٚؼح ( تكنظح3.63ؼٍاتٟ تٍغ )

ؼٛي ِرٌٛطٙا  ( ٌع١ّغ اٌّعالاخ ٌرش١ه ئٌٝ ذعّغ الإظاتاخ1ذرعاٚو ل١ُ الأؽهاف اٌّؼ١انٞ )

 اٌؽٍاتٟ ٌرؼىً ئظّاػا  فٟ ئظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ.

اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّعالاخ اٌرٟ ذم١ً اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح  (:5) عكٚياٌ

=ْ(72) 

 انذسخت الاَسشاف انًؼٍبسي انًخىعط انسغببً انًدبل انشقى انشحبت

 ِرٌٛطح 74. 3.63 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 1 4

 ِهذفؼح 71. 3.88 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 2 3

 ِهذفؼح 46. 4.23 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح 3 1

 ِهذفؼح 51. 3.96 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 4 2

 ِهذفؼح 3.94 اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ وىًُ

( ف١ؼهع اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّعالاخ اٌرٟ ذم١ً 6) أِا اٌعكٚي  

ئْ ٍِر٠ٛاخ اٌفاػ١ٍح فٟ ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح  اٌّثؽٛش١ٓؼ١س ت١ٓ ، الأوِاخفاػ١ٍح ئقانج 

(. وّا ظاءخ ِٛافمح 3.82ؼ١س تٍغ اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ وىً )، اٌؽىّح ٌٍظٕاػاخ اٌكٚائ١ح ِهذفؼح

 ٚتكنظح ِرٌٛطحػ١ٕح اٌكناٌح ػٍٝ ٍِر٠ٛاخ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ تكنظح ِهذفؼح ػٍٝ ِعا١ٌٓ 

( 4.02ظاء ِعاي اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف تأػٍٝ ِرٌٛؾ ؼٍاتٟ تٍغ ) ؼ١س، ػٍٝ ِعا١ٌٓ

١ٍ٠ٗ تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ِعاي وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ تّرٌٛؾ ، تكنظح ِهذفؼح

أِا تاٌرهذ١ة اٌصاٌس فمك ظاء ِعاي ٌهػح الاٌرعاتح تّرٌٛؾ ، ( تكنظح ِهذفؼح3.99ؼٍاتٟ )

ٚتاٌرهذ١ة الأـ١ه ظاء ِعاي اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق ، ٌٛطح( تكنظح ِر3.66ؼٍاتٟ تٍغ )

ِرٌٛطح. أِا ػٓ ِكٜ ئظّاع اٌّثؽٛش١ٓ ػٍٝ  ( تكنظح3.66اٌّراؼح تّرٌٛؾ ؼٍاتٟ تٍغ )

( ٌع١ّغ اٌّعالاخ ٌرش١ه ئٌٝ ذعّغ 1فٍُ ذرعاٚو ل١ُ الأؽهاف اٌّؼ١انٞ )، اٌّعالاخ اٌّطهٚؼح

 ظّاػا  فٟ ئظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ.الإظاتاخ ؼٛي ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ ٌرؼىً ئ

اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٌٍّعالاخ اٌرٟ ذم١ً فاػ١ٍح ئقانج  (:6عكٚي )اٌ

 (72الأوِاخ )ْ = 

 انًدبل انشقى انشحبت
انًخىعط 

 انسغببً

 الاَسشاف

 انًؼٍبسي
 انذسخت

 ِرٌٛطح 84. 3.66 ٌهػح الاٌرعاتح 1 3

 ِهذفؼح 75. 3.99 اٌّؼٍِٛاخ كفكٌٌٚٙٛح ذوفاءج الاذظالاخ  2 2

 ِرٌٛطح 74. 3.66 اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح 3 4

 ِهذفؼح 56. 4.02 اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف 4 1

 ِهذفؼح 3.82 اٌّرٌٛؾ اٌؽٍاتٟ وىًُ

ؼ١س ذُ ، ٚفهػ١اذٙا اٌفهػ١حذُ اـرثان اٌفهػ١ح اٌهئ١ٍح الأٌٚٝ  سابؼب. اخخببس فشضٍبث انذساعت:

( 7) ٚاٌعكٚي، (Multiple Linear Regressionث١ك ِؼاقٌح الأؽكان اٌفطٟ اٌّرؼكق )ذط

 ٠ٍفض ٔرائط ٘مٖ اٌّؼاقٌح: 
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( ٌٍم١اقج α≤0.01ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) لا ٠ٛظك أشه لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح :انفشضٍت انشئٍغت الأونى

اٌرٕف١م ، لاتح الاٌرهاذ١ع١حاٌه، اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، )اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا

 الاٌرهاذ١عٟ( فٟ ذؽم١ك فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الأق٠ٚح.

ٔرائط اـرثان ِؼاقٌح الأؽكان اٌّرؼكق لأشه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ػٍٝ فاػ١ٍح  (:7) اٌعكٚي

 ئقانج الأوِاخ

 دلانت

(F) 

 قًٍت

(F) 

انخببٌٍ 

Rانًفغش 
2 

 الاسحببط

R 

دلانت 

(T) 

قًٍت 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًخغٍش انًغخقم

248.099 .000 .933 .968 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 395. 5.279 000.

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 214. 3.110 003.

 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح 268. 5.297 000.

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 177. 3.161 002.

 .نج الأوِاخ تأتؼاق٘ااٌّرغ١ه اٌراتغ: فاػ١ٍح ئقا -

 .(0.01ك ٍِرٜٛ قلاٌح )قاي ئؼظائ١ا  ػٕ -

ت١ٕد إٌرائط اٌٍاتمح ئْ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ؼممد أشه قاي ئؼظائ١ا  ػٕك ٍِرٜٛ   

ح ــٛلض وىً قاي ئؼظائ١ا  ؼ١س تٍغد ل١ّــؼ١س واْ إٌّ، اخـ( فٟ فاػ١ٍح ئقانج الأو01ِ.قلاٌح )

(F= 248.099( تكلاٌح ).(. أِا ِؼاًِ الانذثاؽ )000R فمك أشان ئٌٝ ٚظٛق ػلالح انذثاؽ )

Rٚلك أشان ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه )، (r= .968ؽهق٠ح تٍّرٜٛ ِهذفغ )
2

( ئٌٝ ئْ اٌم١اقج 

ٍٔثح ٟٚ٘ ، ( ِٓ اٌرثا٠ٓ اٌؽاطً فٟ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ%93.3الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا فٍهخ )

( ئْ وافح اٌّعالاخ Tأتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك ت١ٕد قلاٌح ) هذأش١فٟ ؼكٚق اٌّهذفغ. أِا ػٓ 

٘ما ٚ، (Beta= .395) ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ أػٍٝ ذأش١هؼ١س ٌعً ، ؼممد قلاٌح ئؼظائ١ح

( %39.5( فٟ ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ٠ماتٍٗ اوق٠اق تٍٕثح )%٠1كًٌ ػٍٝ ئْ وً اوق٠اق تّمكان )

شُ ِعاي اٌرٛافك ، تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ظاء ِعاي اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح، ِاخفٟ فاػ١ٍح ئقانج الأو

الاٌرهاذ١عٟ ٚتأقٔٝ ذهذ١ة ظاء ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذهفغ 

 اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح.

( ٌٍم١اقج α≤0.01اٌكلاٌح )ػٕك ٍِرٜٛ  ٠ٛظك أشه لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا :الأونىانفشضٍت انفشػٍت 

 الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك ٌهػح الاٌرعاتح.

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ػٍٝ ٌهػح  ثان ِؼاقٌح الأؽكان اٌّرؼكق ٌرأش١هٔرائط اـر (:8اٌعكٚي )

 الاٌرعاتح

 دلانت

(F) 

 قًٍت

(F) 

انخببٌٍ 

Rانًفغش 
2 

 الاسحببط

R 

 دلانت

(T) 

قًٍت 

(T) 

Beta 

(β) 
 خقمانًخغٍش انًغ

.000 185.474 .912 .958 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 448. 5.232 000.

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 230. 2.917 005.

 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح 205. 3.546 001.

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 153. 2.385 020.

 .اٌّرغ١ه اٌراتغ: ٌهػح الاٌرعاتح -

 .(0.01قاي ئؼظائ١ا  ػٕك ٍِرٜٛ قلاٌح ) -
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ػٕك  ج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ؼممد ذأش١ها قاي ِؼ٠ٕٛاتإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذث١ٓ ئْ اٌم١اق  

ؼ١س تٍغد  ؼ١س واْ إٌّٛلض وىً قاي ِؼ٠ٕٛا، ( فٟ ذؽم١ك ٌهػح الاٌرعاتح01.ٍِرٜٛ قلاٌح )

ح انذثاؽ ( فمك أشان ئٌٝ ٚظٛق ػلالR(. أِا ِؼاًِ الانذثاؽ )000.( تكلاٌح )F= 185.474ل١ّح )

Rٚلك أشان ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه )، (r= .958ؽهق٠ح تٍّرٜٛ ِهذفغ )
2

( ئٌٝ ئْ اٌم١اقج 

ٟٚ٘ ، ( ِٓ اٌرثا٠ٓ اٌؽاطً فٟ ذؽم١ك ٌهػح الاٌرعاتح%91.2الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا فٍهخ )

افح ( ئْ وTأتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك ت١ٕد قلاٌح ) ٍٔثح فٟ ؼكٚق اٌّهذفغ. أِا ػٓ ذأش١ه

، (Beta= .448ؼ١س ٌعً ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ أػٍٝ أشه )، اٌّعالاخ ؼممد قلاٌح ئؼظائ١ح

( فٟ ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ٠ماتٍٗ اوق٠اق تٍٕثح %1ٚ٘ما ٠كًٌ ػٍٝ ئْ وً اوق٠اق تّمكان )

ِعاي شُ ، تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ظاء ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ، ( فٟ ذؽم١ك ٌهػح الاٌرعاتح44.8%)

اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح ٚتأقٔٝ ذهذ١ة ظاء ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح 

 ذهفغ اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح.

( ٌٍم١اقج α≤0.01ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) ٠ٛظك أشه لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح : لاانثبٍَتانفشضٍت انفشػٍت 

 الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ.الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك وفاءج 

ٔرائط اـرثان ِؼاقٌح الأؽكان اٌّرؼكق ٌرأش١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ػٍٝ وفاءج  (:9اٌعكٚي )

 الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ

 دلانت

(F) 

 قًٍت

(F) 

انخببٌٍ 

Rانًفغش 
2 

 الاسحببط

R 

دلانت 

(T) 

قًٍت 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًخغٍش انًغخقم

.000 59.098 .766 .883 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 465. 3.325 001.

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 162.- 1.259- 212.

 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح 385. 4.076 000.

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 259. 2.471 016.

 .ٌٌٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخّرغ١ه اٌراتغ: وفاءج الاذظالاخ ٚاٌ -

 .(0.01رٜٛ قلاٌح )قاي ئؼظائ١ا  ػٕك ٍِ -

ػٕك  ج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ؼممد ذأش١ها قاي ِؼ٠ٕٛاتإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذث١ٓ ئْ اٌم١اق  

ؼ١س واْ إٌّٛلض وىً قاي ، ( فٟ وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ01.ٍِرٜٛ قلاٌح )

( فمك أشان ئٌٝ Rنذثاؽ )(. أِا ِؼاًِ الا000.( تكلاٌح )F= 59.098ؼ١س تٍغد ل١ّح ) ِؼ٠ٕٛا

Rٚلك أشان ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه )، (r= .883ٚظٛق ػلالح انذثاؽ ؽهق٠ح تٍّرٜٛ ِهذفغ )
2

( ئٌٝ 

( ِٓ اٌرثا٠ٓ اٌؽاطً فٟ وفاءج الاذظالاخ %76.6ئْ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا فٍهخ )

أتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك  ٍٔثح فٟ ؼكٚق اٌّهذفغ. أِا ػٓ ذأش١هٟٚ٘ ، ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ

( ئْ وافح اٌّعالاخ ؼممد قلاٌح ئؼظائ١ح تاٌرصٕاء ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ؼ١س Tت١ٕد قلاٌح )

(. ٌعً ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ أػٍٝ أشه 0.05( ٌٙما اٌّعاي ٍِرٜٛ )Tذعاٚوخ قلاٌح )

(Beta= .465) ، ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ٠ماتٍٗ فٟ  (%1)ٚ٘ما ٠كًٌ ػٍٝ ئْ وً اوق٠اق تّمكان

تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ظاء ِعاي ، ( فٟ وفاءج الاذظالاخ ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ%46.5اوق٠اق تٍٕثح )

اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح ٚتأقٔٝ ذهذ١ة ظاء ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح 

 ذهفغ اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح.
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( ٌٍم١اقج α≤0.01ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) ظك أشه لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح٠ٛ لا :انثبنثتفشضٍت انفشػٍت ان

 الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذؽم١ك اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح.

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ػٍٝ اٌمكنج  ثان ِؼاقٌح الأؽكان اٌّرؼكق ٌرأش١هٔرائط اـر (:10اٌعكٚي )

 ق اٌّراؼحػٍٝ ئقانج اٌّٛان

 دلانت

(F) 

 قًٍت

(F) 

انخببٌٍ 

Rانًفغش 
2 

 الاسحببط

R 

دلانت 

(T) 

قًٍت 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًخغٍش انًغخقم

.000 93.878 .840 .921 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 294. 2.537 014.

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 249. 2.339 022.

 اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح 280. 3.576 001.

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 185. 2.132 037.

 .اٌّرغ١ه اٌراتغ: اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح -

 .(0.01قاي ئؼظائ١ا  ػٕك ٍِرٜٛ قلاٌح ) -

ػٕك  ج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ؼممد ذأش١ه قاي ِؼ٠ٕٛاتإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذث١ٓ ئْ اٌم١اق  

ٌّٕٛلض وىً قاي ؼ١س واْ ا، ٛانق اٌّراؼح( فٟ ذؽم١ك اٌمكنج ػٍٝ ئقانج ا01ٌّ.ٍِرٜٛ قلاٌح )

( فمك أشان ئٌٝ R(. أِا ِؼاًِ الانذثاؽ )000.( تكلاٌح )F= 93.878ؼ١س تٍغد ل١ّح ) ِؼ٠ٕٛا  

Rوّا أشان ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه )، (r= .921ٚظٛق ػلالح انذثاؽ ؽهق٠ح تٍّرٜٛ ِهذفغ )
2

( ئٌٝ 

اٌرثا٠ٓ اٌؽاطً فٟ ذؽم١ك اٌمكنج ػٍٝ ئقانج  ( ِٓ%84ئْ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا فٍهخ )

ٟٚ٘ ٍٔثح فٟ ؼكٚق اٌّهذفغ. أِا ػٓ أشه أتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك ت١ٕد قلاٌح ، اٌّٛانق اٌّراؼح

(Tئْ وافح اٌّعالاخ ؼممد قلاٌح ئؼظائ١ح ) ، ؼ١س ٌعً ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ أػٍٝ أشه

(Beta= .294) ،فٟ ِعاي اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ ٠ماتٍٗ  (%1)ق٠اق تّمكان ٚ٘ما ٠كًٌ ػٍٝ ئْ وً او

تاٌرهذ١ة اٌصأٟ ظاء ِعاي ، ( فٟ ذؽم١ك اٌمكنج ػٍٝ ئقانج اٌّٛانق اٌّراؼح%29.4اوق٠اق تٍٕثح )

شُ ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ٚتأقٔٝ ذهذ١ة ظاء ِعاي اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ. ، اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح

 تمح ذهفغ اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح.تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍا

( ٌٍم١اقج α≤0.01ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) ٠ٛظك أشه لٞ قلاٌح ِؼ٠ٕٛح لا :انشابؼتانفشضٍت انفشػٍت 

 الاٌرهاذ١ع١ح فٟ اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف.

تأتؼاق٘ا ػٍٝ اٌمكنج اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح  الأؽكان اٌّرؼكق ٌرأش١هٔرائط اـرثان ِؼاقٌح  (:11اٌعكٚي )

 ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف

 دلانت

(F) 

 قًٍت

(F) 

انخببٌٍ 

Rانًفغش 
2 

 الاسحببط

R 

دلانت 

(T) 

قًٍت 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًخغٍش انًغخقم

.000 44.796 .712 .853 

 اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ 257. 1.656 102.

 اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ 393. 2.757 008.

 ح الاٌرهاذ١ع١حاٌهلات 180. 1.715 091.

 اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 090. 777. 440.

 .اٌّرغ١ه اٌراتغ: اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف -

 .(0.01قاي ئؼظائ١ا  ػٕك ٍِرٜٛ قلاٌح ) -

ػٕك  ح تأتؼاق٘ا ؼممد أشه قاي ِؼ٠ٕٛاتإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذث١ٓ ئْ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١  

ؼ١س  ؼ١س واْ إٌّٛلض وىً قاي ِؼ٠ٕٛا، ٝ ذؽم١ك الأ٘كاف( فٟ اٌمكنج ػ05ٍ.ٍِرٜٛ قلاٌح )
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( فمك أشان ئٌٝ ٚظٛق ػلالح R(. أِا ِؼاًِ الانذثاؽ )000.( تكلاٌح )F= 44.796تٍغد ل١ّح )

Rوّا أشان ِؼاًِ اٌرثا٠ٓ اٌّفٍه )، (r= .853انذثاؽ ؽهق٠ح تٍّرٜٛ ِهذفغ )
2

( ئٌٝ ئْ اٌم١اقج 

ٟٚ٘ ، ( ِٓ اٌرثا٠ٓ اٌؽاطً فٟ اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف%71.2الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا فٍهخ )

( ئْ ِعاي ٚؼ١ك Tأتؼاق اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فمك ت١ٕد قلاٌح ) ٍٔثح فٟ ؼكٚق اٌّرٌٛؾ. أِا ػٓ ذأش١ه

ٚ٘ما ٠كًٌ ػٍٝ ، (Beta= .393ؼ١س تٍغد ل١ّح )، ٘ٛ اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ؼمك قلاٌح ئؼظائ١ح

( فٟ اٌمكنج %39.3فٟ ِعاي اٌرٛافك الاٌرهاذ١عٟ ٠ماتٍٗ اوق٠اق تٍٕثح ) (%1)ئْ وً اوق٠اق تّمكان 

أِا تم١ح الأ٘كاف فٍُ ذؽمك قلاٌح ئؼظائ١ح. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذهفغ ، ػٍٝ ذؽم١ك الأ٘كاف

 اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح.

اٌكناٌح ٌٍّر٠ٛاخ ِّانٌح  ذفرثه اٌفهػ١راْ اٌرا١ٌراْ اٌفهٚلاخ فٟ ذم١١ّاخ افهاق ِعرّغ  

 اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚفاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ذثؼا  ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح:

( ت١ٓ α≤0.05لا ٠ٛظك فهٚق لاخ قلاٌح ئؼظائ١ح ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) :انفشضٍت انشئٍغت انثبٍَت

ذ١ع١ح فٟ شهوح اٌؽىّح ِرٌٛطاخ ئظاتاخ أفهاق اٌّعرّغ ؼٛي ٍِرٜٛ ِّانٌح اٌم١اقج الاٌرها

، إٌٛع الاظرّاػٟ اٌفثهج، ٌظٕاػح الأق٠ٚح ذؼىٜ ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح )اٌؼّه

 ....(.، اٌٍّّٝ اٌٛظ١فٟ

( ت١ٓ α≤0.05لا ٠ٛظك فهٚق لاخ قلاٌح ئؼظائ١ح ػٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ) :انفشضٍت انشئٍغت انثبنثت

اػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح ِرٌٛطاخ ئظاتاخ أفهاق اٌّعرّغ ؼٛي ٍِرٜٛ ف

 ....(.، اٌٍّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌفثهج، اٌعًٕ، الأق٠ٚح ذؼىٜ ٌٍّرغ١هاخ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٚاٌٛظ١ف١ح )اٌؼّه

اٌرفهاض اٌفهٚلاخ فٟ ذم١١ّاخ ِعرّغ اٌكناٌح ِٓ ـلاي ذُ ، لاـرثان اٌفهػ١اخ اٌٍاتمح  

ٚ٘ٛ اـرثان ِؼٍّٟ ، ( ٌؼ١ٕر١ٓ ٍِرمٍرIndependent Samples T-Testٓ١)اٌرفكاَ اـرثان 

ٚلٌه ٌّؼهفح ِا ئلا واْ ٕ٘ان فهٚلاخ لاخ ، ٠ٍرفكَ ٌّمانٔح ِرٌٛطٟ ِعّٛػر١ٓ ِٓ اٌث١أاخ

ت١ّٕا ذُ اٌرفكاَ اـرثان ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ ، قلاٌح ئؼظائ١ح ٚ ذُ اٌرفكاِٗ ِغ ِرغ١ه اٌعًٕ

(One Way Analysis of Variance - ANOVAاـ ٛ٘ٚ ) رثان ِؼٍّٟ ٠ٍرفكَ ٌّمانٔح شلاشح

ٌّؼهفح ِا ئلا واْ ٕ٘ان فهٚق لاخ قلاٌح ئؼظائ١ح أَ لا ٚذُ اٌرفكاِٗ ِغ تم١ح ، ِرٌٛطاخ أٚ أوصه

ٌٍّمانٔاخ اٌثؼك٠ح اٌّرؼكقج اٌّرعأٍح ( Fisher LSDاـرثان ف١شه )تالإػافح ئٌٝ ، اٌّرغ١هاخ

فاػ١ٍح اقانج الاوِاخ فٟ ؼاي ٚظٛق٘ا ٚوأد ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِظاقن اٌفهٚلاخ ٌٍم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚ

 ٠ٍٟ: إٌرائط وّا

 :ٟذُ اؼرٍاب اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاـرثان  اٌفهٚلاخ ذثؼا  ٌٍٕٛع الاظرّاػ

(T) ( ٠ٛػؽٙا:12لإظاتاخ ػ١ٕح اٌكناٌح ٚاٌعكٚي ) 

ٌٍفهٚلاخ ذثؼا  ٌٍٕٛع ( Tاـرثان )الأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚٔرائط ، اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح (:12عكٚي )اٌ

 (72الاظرّاػٟ )ْ = 

 ٌ اندُظ انًخغٍش
انًخىعط 

 انسغببً

 الاَسشاف

 انًؼٍبسي

قًٍت 

(T) 

دلانت 

(T) 

يصذس 

 انفشوقبث

 اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح
 55. 3.95 56 لوه

.317 .752 -- 
 53. 3.90 16 أٔصٝ

 فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ
 67. 3.82 56 لوه

-.022 .983 -- 
 68. 3.83 16 أٔصٝ

 .(0.05ػٕك ٍِرٜٛ ) اٌفهٚلاخ قاٌح -
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 :ذش١ه إٌرائط اٌٍاتمح ئٌٝ ذؽمك ذٍاٚٞ اٌرثا٠ٓ ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

Levene Test of Equality of Variance  

( ػكَ ٚظٛق فهٚلاخ قاٌح فٟ T(. ت١ٕد ٔرائط اـرثان )Tٚتٙما ٠ّىٓ ػهع ٔرائط اـرثان )  

ٌّرغ١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ِٚرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ؼ١س ذعاٚوخ  ذم١١ّاخ ِعرّغ اٌكناٌح

ٚ٘ما ٠كًٌ ػٍٝ ئْ اٌّثؽٛش١ٓ ِٓ اٌموٛن ٚالإٔاز ٌك٠ُٙ ِٛافمح ، (0.05ل١ّح اٌكلاٌح ٌلاـرثان )

تٍّر٠ٛاخ ِهذفؼح ػٍٝ ٘م٠ٓ اٌّرغ١ه٠ٓ. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح ذمثً اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح اٌفاطح 

 فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ذثؼا  ٌٍعًٕ. الاٌرهاذ١ع١ح ِٚرغ١هفٟ ِرغ١ه اٌم١اقج  تاٌفهٚلاخ

 :ٍّٟذُ اؼرٍاب اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاـرثان  اٌفهٚلاخ ذثؼا  ٌٍّإً٘ اٌؼ

(ANOVA) ( ٠ٛػؽٙا:13) ظاتاخ ِعرّغ اٌكناٌح ٚاٌعكٚيلإ 

ٌٍفهٚلاخ ( ANOVAاٌّؼ١ان٠ح ٚٔرائط اـرثان )الأؽهافاخ ، اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح (:13) عكٚياٌ

 (72ذثؼا  ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ )ْ = 

 انًخغٍش
انًؤهم 

 انخؼهًًٍ
ٌ 

انًخىعط 

 انسغببً

 الاَسشاف

 انًؼٍبسي
 (Fدلانت ) (Fقًٍت )

 انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت

 // // // قتٍَٛ فألً

3.418 .038 

 52. 3.90 52 تىاٌٛن٠ٛي

 55. 3.96 18 ِاظٍر١ه

 07. 4.90 2 رٛناٖقو

 54. 3.94 72 اٌّعّٛع

 فبػهٍت إداسة الأصيبث

 // // // قتٍَٛ فألً

3.059 .053 

 65. 3.76 52 تىاٌٛن٠ٛي

 69. 3.89 18 ِاظٍر١ه

 12. 4.91 2 قورٛناٖ

 67. 3.82 72 اٌّعّٛع

 .(0.05ػٕك ٍِرٜٛ ) اٌفهٚلاخ قاٌح -

 :ذعأً اٌرثا٠ٓ ت١ٓ اٌّعّٛػاخذش١ه إٌرائط اٌٍاتمح ئٌٝ ذؽمك 

Levene Test of Homogeneity of Variance  

( ػكَ ANOVA(. ت١ٕد ٔرائط اـرثان )ANOVAػهع ٔرائط اـرثان ) ٚتٙما ٠ّىٓ  

ٚظٛق فهٚلاخ قاٌح فٟ ذم١١ّاخ ِعرّغ اٌكناٌح ٌّرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ؼ١س ذعاٚوخ ل١ّح 

ًٌ ػٍٝ ئْ اٌّثؽٛش١ٓ تظهف إٌظه ػٓ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌك٠ُٙ ٠ك ٚ٘ما، (0.05اٌكلاٌح ٌلاـرثان )

أِا ػٓ اٌفهٚلاخ فٟ ِرغ١ه اٌم١اقج ، ِٛافمح تٍّر٠ٛاخ ِهذفؼح ػٍٝ ِرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ

ألً ِٓ ٍِرٜٛ قلاٌح  ( 038ٟ٘ٚ.( تكلاٌح )F= 3.418الاٌرهاذ١ع١ح فمك تٍغد ل١ّح الاـرثان )

اخ قاٌح ئؼظائ١ا  فٟ ٍِر٠ٛاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ذثؼا  ٌٍّإً٘ ٠كًٌ ػٍٝ ٚظٛق فهٚل ( ٚ٘ما0.05)

ٚاٌمٞ ت١ٓ  LSD-FISHERٞ ف١شه ٌثؼكالاـرثان اِظكن اٌفهٚلاخ ذُ اٌرفكاَ  . ٌّٚؼهفحاٌؼٍّٟ

ئْ ِظكن اٌفهٚلاخ واْ ت١ٓ ؼاٍِٟ قنظح اٌثىاٌٛن٠ٛي ٚاٌّاظٍر١ه ِٓ ظٙح ٚؼٍّح اٌكورٛناٖ ِٓ 

ثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٠ؽٍّْٛ ِإ٘لاخ اٌكورٛناٖ ٠هْٚ ئْ ٍِر٠ٛاخ اٌم١اقج ٚ٘ما ٠ث١ٓ ئْ اٌّ، ظٙح اـهٜ

الاٌرهاذ١ع١ح فٟ اٌشهوح أػٍٝ ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ اٌم٠ٓ ٠ؽٍّْٛ ِإ٘لاخ ألً. تإٌظه ئٌٝ إٌرائط اٌٍاتمح 
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، ذمثً اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح اٌفاطح تاٌفهٚلاخ فٟ ِرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ذثؼا  ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ

فهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح اٌثك٠ٍح فٟ اٌفهٚلاخ فٟ ِرغ١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ت١ّٕا ذهفغ اٌ

 ذثؼا  ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ.

( ٌٍّمانٔاخ اٌثؼك٠ح فٟ ِرغ١ه اٌم١اقج Fisher LSDٔرائط اـرثان ف١شه ): (14عكٚي )اٌ

 الاٌرهاذ١ع١ح ذثؼا  ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ

 3 2 1 انًخىعط انسغببً انًؤهم انؼهًً

 *996.- 065.-  3.90 يتىاٌٛن٠ٛ

 *930.-   3.96 ِاظٍر١ه

    4.90 قورٛناٖ

 .(0.05ػٕك ٍِرٜٛ ) اٌفهٚلاخ قاٌح -

 :ذُ اؼرٍاب اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚاـرثان  اٌفهٚلاخ ذثؼا  ٌٍؼّه

(ANOVA) ( ٠ٛػؽٙا:15لإظاتاخ ِعرّغ اٌكناٌح ٚاٌعكٚي ) 

( ٌٍفهٚلاخ ANOVAالأؽهافاخ اٌّؼ١ان٠ح ٚٔرائط اـرثان )، حاٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ (:15عكٚي )اٌ

 (72ذثؼا  ٌٍؼّه )ْ = 

 ٌ نهؼًش انًخغٍش
انًخىعط 

 انسغببً

الاَسشاف 

 انًؼٍبسي

قًٍت 

(F) 

 دلانت

(F) 

 انقٍبدة الاعخشاحٍدٍت

 // // // ٌٕح 30ألً ِٓ 

6.131 .004 

 47. 3.85 42 ٌٕح 40ألً ِٓ -30

 58. 3.98 27 ٌٕح 50ألً ِٓ -40

 05. 4.91 3 ٌٕح فأوصه 50

 54. 3.94 72 اٌّعّٛع

 فبػهٍت إداسة الأصيبث

 // // // ٌٕح 30ألً ِٓ 

5.602 .006 

 61. 3.70 42 ٌٕح 40ألً ِٓ -30

 69. 3.89 27 ٌٕح 50ألً ِٓ -40

 10. 4.94 3 ٌٕح فأوصه 50

 67. 3.82 72 اٌّعّٛع

 .(0.05ٍِرٜٛ )ػٕك  اٌفهٚلاخ قاٌح -

 :ذش١ه إٌرائط اٌٍاتمح ئٌٝ ذؽمك ذعأً اٌرثا٠ٓ ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

Levene Test of Homogeneity of Variance 

( ٚظٛق ANOVA(. ت١ٕد ٔرائط اـرثان )ANOVAٚتٙما ٠ّىٓ ػهع ٔرائط اـرثان )  

اػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فهٚلاخ قاٌح فٟ ذم١١ّاخ ِعرّغ اٌكناٌح ٌّرغ١ه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٌّٚرغ١ه ف

قلاٌح ألً ِٓ  اٌرهذ١ة ٚتٍّر٠ٛاخ( ػٍٝ F= 6.131( ٚ )F= 5.602ؼ١س تٍغد ل١ّح الاـرثان )

ػٍٝ ٚظٛق فهٚلاخ قاٌح ئؼظائ١ا  فٟ ٍِر٠ٛاخ اٌم١اقج  ( ٚ٘ما ٠ك0.05ًٌٍِرٜٛ قلاٌح )

خ ذُ اٌرفكاَ الاٌرهاذ١ع١ح ٍِٚر٠ٛاخ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ ذثؼا  ٌٍؼّه. ٌّٚؼهفح ِظكن اٌفهٚلا

ت١ٓ ئْ ِظكن اٌفهٚلاخ واْ ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ  ٚاٌمٞ( LSD-FISHER) ف١شه اٌثؼكٞالاـرثان 
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ئْ ٘إلاء اٌّثؽٛش١ٓ ٠هْٚ  ٚ٘ما ٠ث١ٓ، ٌٕح فأوصه ٚتم١ح اٌف اخ اٌؼّه٠ح 50اٌم٠ٓ ٠ثٍغْٛ ِٓ اٌؼّه 

ٍٝ ِٓ اٌّثؽٛش١ٓ فاػ١ٍح ئقانج الأوِاخ فٟ اٌشهوح أػ الاٌرهاذ١ع١ح ٍِٚر٠ٛاخئْ ٍِر٠ٛاخ اٌم١اقج 

اٌفهػ١ح اٌظفه٠ح ٚذمثً اٌفهػ١ح  اٌٍاتمح ذهفغِٓ اٌف اخ اٌؼّه٠ح الألً ٌٕا . تإٌظه ئٌٝ إٌرائط 

 فاػ١ٍح الأوِاخ ذثؼا  ٌٍؼّه. الاٌرهاذ١ع١ح ِٚرغ١هاٌثك٠ٍح فٟ اٌفهٚلاخ فٟ ِرغ١ه اٌم١اقج 

ٟ ِرغ١ه اٌم١اقج ( ٌٍّمانٔاخ اٌثؼك٠ح فFisher LSDٔرائط اـرثان ف١شه ): (16عكٚي )اٌ

 الاٌرهاذ١ع١ح ذثؼا  ٌٍؼّه

 انؼًش
انًخىعط 

 انسغببً
1 2 3 

 *1.06- 130.-  3.85 ٌٕح 40ألً ِٓ -30

 *931.-   3.98 ٌٕح 50ألً ِٓ -40

    4.91 ٌٕح فأوصه 50

 .(0.05ػٕك ٍِرٜٛ ) اٌفهٚلاخ قاٌح -

ٟ ِرغ١ه فاػ١ٍح ئقانج ( ٌٍّمانٔاخ اٌثؼك٠ح فFisher LSDٔرائط اـرثان ف١شه ): (17عكٚي )اٌ

 الأوِاخ ذثؼا  ٌٍؼّه

 انؼًش
انًخىعط 

 انسغببً
1 2 3 

 *1.23- 198.-  3.70 ٌٕح 40ألً ِٓ -30

 *1.04-   3.89 ٌٕح 50ألً ِٓ -40

    4.94 ٌٕح فأوصه 50

 .(0.05ػٕك ٍِرٜٛ ) اٌفهٚلاخ قاٌح -

 ٟتإٌٍثح ٌٍفهٚلاخ ذثؼا  ، أـ١ها   :اٌفهٚلاخ ذثؼا  ٌؼكق ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚاٌفهٚلاخ ذثؼا  ٌٍّهوى اٌٛظ١ف

ٌؼكَ  اٌفهٚلاخ ٚلٌهٌُ ٠ىٓ تالإِىاْ اٌرفهاض ، ٌىً ِٓ ػكق ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚ ذثؼا  ٌٍّهوى اٌٛظ١فٟ

وّا ٌُ ٠ىٓ تالإِىاْ اٌرفكاَ اـرثاناخ تك٠ٍح ٔظها  ئٌٝ ، ذؽمك شهؽ ذعأً اٌرثا٠ٓ ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

ٕ٘ان ِعّٛػر١ٓ تؽعُ وث١ه فٟ ِرغ١ه ػكق ؼ١س واْ ، ٚظٛق فهٚلاخ شاٌؼح ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

أِا ِرغ١ه اٌّهوى اٌٛظ١فٟ فىاْ ٕ٘ان ػكج ِعّٛػاخ ، ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚ ِعّٛػر١ٓ تؽعُ طغ١ه

ِشا٘كج ٌٚمٌه لا ٠ّىٓ  50ذؽرٛٞ ػٍٝ ِشا٘كج ٚاؼكج ت١ّٕا ٕ٘ان ِعّٛػح ذعاٚو ذؼكاق٘ا 

ٌؽظٛي ػ١ٍٙا غ١ه قل١مح. ٠ٚشىً اٌرفهاض اٌفهٚلاخ ت١ٓ ٘مٖ اٌّعّٛػاخ وْٛ إٌرائط اٌرٟ ١ٌرُ ا

٘ما ِؽكقا  فٟ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ٠ٛطٝ ٌٍكناٌاخ اٌٍّرمث١ٍح تاٌؼًّ ػٍٝ ذفاق٠ٗ ٚلٌه تعّغ ػ١ٕاخ 

 أوثه ذرؽمك ف١ٙا شهٚؽ اٌرعأً ت١ٓ اٌّعّٛػاخ.

 انًبسث انشابغ: الاعخُخبخبث وانخىصٍبث
 اٌثاؼصاْرٟ ذٛطً ا١ٌٙا ٚاٌرٛط١اخ اٌ ٘ما اٌعىء ِٓ اٌكناٌح اُ٘ الاٌرٕراظاخ٠رؼّٓ   

اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ػٍٝ فاػ١ٍح اقانج الاوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ٌظٕاػح الاق٠ٚح فٟ  أشهؼٛي 

 إٌظهٞ. الإؽانالانقْ ِٓ ـلاي اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ تالإػافح اٌٝ ِا ٚنق فٟ 

 اولا. الاعخُخبخبث:

ذؽم١ك اٌىفاءج ٚاٌفاػ١ٍح ٚذؽم١ك ذٍؼٝ ِٕظّاخ طٕاػح اٌؼمال١ه ٚأراض الأق٠ٚح تشىً ٍِرّه اٌٝ  .1

اقاء ِر١ّى ٚاٌمٞ ٠كفؼٙا اٌٝ اٌؼًّ تاٌرّهان تاذثاع اٌطهق ٚالاٌا١ٌة اٌؽك٠صح فٟ اٌؼًّ ٌمٌه فٟٙ 

 ذٍؼٝ تاٌرّهان ػٍٝ اٌؽفاظ ٚذط٠ٛه اقٚاذٙا اٌرٟ ذّىٕٙا ِٓ ذؽم١ك اقاء فؼاي.
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اٌرٟ ذٛاظٙٙا فٟ اٌث١ اخ اٌكاـ١ٍح ذٍؼٝ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ شهوح اٌؽىّح اٌٝ ِٛاظٙح اٌرؽك٠اخ  .2

 ٚاٌفانظ١ح ِٓ ـلاي ذؽك٠ك اٌهؤ٠ا اٌرٟ ذٍُٙ فٟ ذؽم١ك الا٘كاف.

أظٙهخ إٌرائط ٚظٛق ٍِرٜٛ ِهذفغ ِٓ ِّانٌاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ شهوح اٌؽىّح ٚوأد  .3

١ٍ٠ٚٗ اٌرٛافك اٌٍّر٠ٛاخ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ اٚلا  اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح ١ٍ٠ٚٗ اٌرٕف١م الاٌرهاذ١عٟ 

 الاٌرهاذ١عٟ ٚاـ١ها اٌرٛظٗ الاٌرهاذ١عٟ.

وّا أظٙهخ إٌرائط ئْ ٍِر٠ٛاخ اٌفاػ١ٍح فٟ اقانج الاوِاخ فٟ شهوح اٌؽىّح ِهذفؼح ٚواْ  .4

اٌٍّرٜٛ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ اٌمكنج ػٍٝ ذؽم١ك الا٘كاف تكنظح ِهذفؼح ١ٍ٠ٚٗ وفاءج الاذظالاخ 

ذفؼح اِا ٌهػح الاٌرعاتح وأد تكنظح ِرٌٛطح ٚومٌه ٌٌٚٙٛح ذكفك اٌّؼٍِٛاخ ا٠ؼا  تكنظح ِه

 اٌمكنج ػٍٝ اقانج اٌّٛانق اٌّراؼح تكنظح ِرٌٛطح.

أظٙهخ إٌرائط ا٠ؼا  ٚظٛق ػلالح انذثاؽ ؽهق٠ح ت١ٓ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح تأتؼاق٘ا ٚاقانج الاوِاخ  .5

 تأتؼاق٘ا.

ذٕاٚي الاقت١اخ  ئؽانناٌح ٚفٟ تٕاء ػٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذٛطٍد ا١ٌٙا ٘مٖ اٌك :ثبٍَب. انخىصٍبث

ٚاٌكناٌاخ اٌٍاتمح اٌّفرٍفح فٟ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚقناٌح ٚذؽ١ًٍ اقانج الاوِاخ ذُ اٌرٛطً اٌٝ 

ذٛط١اخ ٍِرمث١ٍح ذكٚن ؼٛي اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٚذأش١ه٘ا فٟ اٌشهواخ الانق١ٔح تّا ٠ؽمك فاػ١ٍح 

 اقانج الاوِاخ ؼ١س ذٛطٟ اٌكناٌح تّا ٠ٍٟ.

ج ذؼ١ُّ ٔرائط اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ػٍٝ اٌشهواخ اٌّّاشٍح ٌلإفاقج ِٓ ؼاٌح قناٌح شهوح قان نػهٚ .1

تاٌّّانٌاخ اٌظؽ١ؽح ٌٍم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ٍِر٠ٛاخ ِهذفؼح  ٚاٌرٟ ذّىٕداٌؽىّح 

 اٌمٞ ذٍؼٝ ئ١ٌٗ وافح إٌّظّاخ. ٚ٘ٛ اٌٙكفِٓ اٌفاػ١ٍح فٟ ئقانج الأوِاخ 

اخ ِؼّمح ذرثٕٝ إٌّٙط إٌٛػٟ اٌمٞ ٠ثؽس فٟ ذفاط١ً ِّانٌاخ اٌم١اقج ػهٚنج ئظهاء قناٌ .2

اٌٝ ِمكنذٙا فٟ اٌٛطٛي اٌٝ فاػ١ٍح فٟ الاٌرعاتح  ٚاٌرٟ أقخالاٌرهاذ١ع١ح اٌرٟ ذثٕرٙا ٘مٖ اٌشهوح 

ؼ١س أْ ئظهاء اٌّماتلاخ إٌٛػ١ح ِغ ِكناء اٌشهوح وف١ٍح تاٌؽظٛي ػٍٝ ذفاط١ً ، اٌٝ الأوِاخ

ذّىد ٘مٖ اٌشهوح ِٓ ذ١ٌٛ  ِّانٌاخ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌرعاتح  ِصه٠ح ذث١ٓ و١ 

 أفؼً ٌلأوِاخ.

 ٚفاػ١ٍح ئقانجلاتك ِٓ الإشانج اٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌهغُ ِٓ ذث١ٓ أشه لٛٞ ت١ٓ اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح  .3

مٖ اٌؽاٌح ئلا أْ ٘ما لا ٠غفً قٚن اٌؼٛاًِ الأـهٜ اٌرٟ ذثٕرٙا إٌّظّح ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘، الأوِاخ

٠رٛظة ئظهاء قناٌاخ ِؼّمح ذٍرمظٟ وافح اٌؼٛاًِ اٌٍّاػكج اٌرٟ أقخ اٌٝ ئٔعاغ  ٚ٘ٛ ِا، اٌّصٍٝ

 أًٌ الإقانج اٌرٟ ذثٕرٙا ٘ما اٌشهوح ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘كفٙا.

ئظهاء قناٌاخ ٍِرمث١ٍح ػٍٝ فرهاخ ِّركج ٠ّىٓ أْ ذٛفه الأٌاي لإظهاء قناٌاخ ِمانٔح  ػهٚنج .4

 أٚ اٌرهاظغ فٟ فاػ١ٍح الاٌرعاتح ٌلأوِاخ فٟ ٘مٖ اٌشهوح. ذث١ٓ ٍِر٠ٛاخ اٌرؽٍٓ 

اٌرٛط١ح تؼهٚنج  ٕٚ٘ا ٠عة، اػرّكخ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح ػٍٝ ذظٛناخ اٌّثؽٛش١ٓ ٌثؽس الأشه .5

ٚغ١ه٘ا ئظهاء قناٌاخ ٍِرمث١ٍح ذؼرّك ِإشهاخ أـهٜ لك ذىْٛ لٛائُ ِؽاٌث١ح أٚ ػٛائك الاٌرصّان 

 الأشه. ٌثؽس

 انًصبدس

 س انؼشبٍت:أولا . انًصبد

1. Alzhrani A. S. M.( ،2020 ،)The role of strategic planning in improving the 

performance of public education departments in Makkah, in light of the Kingdom of 
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Saudi Arabia's 2030 vision،  اٌؼاَ ٟ فٟ ذؽ١ٍٓ أقاء ئقاناخ اٌرؼ١ٍالاٌرهاذ١عقٚن اٌرفط١ؾ ُ

 الالرظاق٠حِعٍح اٌؼٍَٛ ، 2030ّٕطمح ِىح اٌّىهِح فٟ ػٛء نؤ٠ح اٌٍّّىح اٌؼهت١ح اٌٍؼٛق٠ح ت

 (.1)4 ،ٚالإقان٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح

أشه اٌم١اقج الاٌرهاذ١ع١ح فٟ ذ١ّى  (،2019) ،ئٌّاػ١ً ، ـاٌك محمد ـ١هاٌش١ؿ ل٠ةٚػاؽ  ػٍٟ ، ١ٌك .2

عاِؼح الإٌلا١ِح ٌٍكناٌاخ الالرظاق٠ح ِعٍح اٌ ،الأقاء اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اٌٍّرشف١اخ اٌفاطح الأنق١ٔح

 . (2)27، ٚالإقان٠ح
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