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اٌظ١شفخ  الاٌٟ،اٌظشاف ثّىٛٔبرٙب )١خ الاٌ اٌظ١شفخاٌٝ ث١بْ ػلالبد  ٘زا اٌجؾش٠ٙذف   

 (،الاثذاع اٌغٛدح، اٌىٍفخ،) اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّضح( اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ إٌمبي،ػجش اٌٙبرف 

ِٓ اٌذساعبد اٌّّٙخ فٟ  ٠ؼذ ٘زا اٌجؾشٚ .اٌضثبئٓاعزمطبة  ب فٟثٛطفّٙب ِزغ١شاد ِغزمٍخ ٚرؤص١ش٘

اعزمطبة ب فٟ ٚرؤص١ش٘ اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّضح١خ الاٌ اٌظ١شفخ ث١ٓ ِؾبٌٚزٙب اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ِب

 ث١ٓ ٚاٌزؤص١ش- الاسرجبؽ ػلالخ ؽج١ؼخ ؽٛي رّؾٛسد رغبإلاد ػذح فٟ اٌجؾش ِشىٍخ . ؽذدداٌضثبئٓ

)اعزمطبة اٌضثبئٓ(  اٌّؼزّذ ٚاٌّزغ١ش (اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح١ٚخ الاٌ ظ١شفخاٌاٌّغزمٍخ ) اٌجؾش ِزغ١شاد

ً  رٌه، ٚلأعً رٕجضك ِٕٙب فشػ١بد اعبع١خ خّظ ثٕبء  ٚػٍٝ اعبعٗ ،اػ١بشزفارُ ثٕبء أّٔٛرعب

ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚصُ اعزخذاَ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ خلاي اٌجشٔبِظ 

وّب ٚأظٙشد . فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً اٌجٕٛن اٌزغبس٠خِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اٌجؾش  ٚأعش٠ذ ،SPSS)اٌؾبعٛثٟ )

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب  اٌٝ ٚرٛطً اٌجؾش اٌجؾش،إٌزبئظ طؾخ ع١ّغ فشػ١بد 

اعزمطبة فٟ  ِغزّؼخً  اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّضح١خ الاٌ اٌظ١شفخٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ  ِٛعت ِؼٕٛٞ رؤص١شٕ٘بن اْ 

 اٌضثبئٓ،اعزمطبة  ف١ٟخ الاٌ ٍظ١شفخٌ ثبٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ فمذ اصجزذ إٌزبئظاِب ِٕفشدح  .اٌضثبئٓ

 .ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد .ٚاخززُ اٌجؾشاٌضثبئٓاعزمطبة  فٟ اٌزٕبفغ١خ ٚا٠ؼبً ١ٌٍّضح

  اعزمطبة اٌضثبئٓ. ،اٌّظشف١خ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ١خ،الاٌ اٌظ١شفخ: انكهًاخ انًفراحُح

The role of electronic banking in achieving the bank's competitive 

advantage and attracting customers: A survey study of the opinions 

of a sample of customers of a group of commercial banks in the Erbil 
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Abstract: 

  This research aims to demonstrate the relationships of electronic banking with 

its components (automated teller, mobile banking, banking via the Internet) with the 

competitive advantage (cost, quality, creativity), as independent variables and their 

impact on attracting customers. This research is considered one of the important studies 

in its attempt to identify the relationship between electronic banking and competitive 

advantage and its impact on attracting customers. The research problem identified 
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several questions centered on the nature of the correlation - and the effect between the 

independent research variables (automated banking and competitive advantage) and the 

dependent variable (attracting customers). For this reason, a hypothetical model was 

built, on the basis of which five basic hypotheses emerged from which a set of sub-

hypotheses emerged. The use of statistical methods for analysis through the computer 

program (SPSS), and the research was conducted on a sample of commercial banks in 

the city of Erbil. The results also showed the validity of all the research hypotheses, and 

the research reached a set of conclusions, the most important of which was that there is 

a positive significant effect of the relationship between electronic banking With the 

combined competitive advantage in attracting customers, as for the individual results, 

the results have proven that there is a significant effect of automated banking in 

attracting customers, and also the competitive advantage in attracting customers. The 

research was concluded with a number of recommendations. 

Keywords: electronic banking, competitive advantage, attracting customers. 

 انًمذيح

أؽذ اٌظٛا٘ش اٌزغبس٠خ إٌمذ٠خ اٌّزطٛسح ثبٌٕظش اٌٝ ِب أفؼذ ا١ٌٗ ِٓ  الا١ٌخرّضً اٌظ١شفخ   

، ؽ١ش رمذَ اِىب١ٔبد ٚأفبق عذ٠ذح ٌلارظبي اٌزجبدي الاوزشٟٚٔٚرؼذ٠ً ػ١ّك فٟ الاعٛاق  ٚاٌزٛص٠غ 

رضداد ٠ِٛب  الا١ٌخٚػٍٝ اػزجبسأْ رطج١مبد اٌظ١شفخ  ،اٌجٕٛن ػٍٝ ؽذ عٛاءٚاٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚ

ٌزؤد٠خ أوجش ػذد ِٓ اٌخذِبد ,، ٚرزٛعغ فٟ غ١ش ارغبٖ رؼم١ذا فٟ ِىٛٔبرٙب ٚاعزؼّبٌزٙبٚثؼذ ٠َٛ دلخ 

فٟ ظً عٛق ِفزٛؽخ ػٍٝ اٌزٕبفظ ؽبد ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ سٚاط خذِبد 

، ٚاعغٛاٌّزطٛسح ػٍٝ ٔؾاٌزم١ٕبد ٚٚعؾ رؼبظُ الاػزّبد ػٍٝ اٌشجىبد اٌّفزٛؽخ  الا١ٌخاٌظ١شفخ 

اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػجش اٌخؾ ٟ٘ الأخشٜ رطٛسا وج١شا ٌٍزؾٛي ِٓ ِغشد ٚؽ١ش شٙذد ؽشق اٌغذاد 

وبًِ ػٍٝ اٌضثْٛ اٌٝ ٚعٛد ٚشجىبد ث١ٓ اٌجٕٛن ٚرٕف١ز أػّبي ػجش اٌخؾ ِٓ خلاي ثشِغ١بد 

بسعب فؼلا ٌذٜ ٚطبس ػّلا ِّ اٌّظشفٟ،١ِذاْ اٌؼًّ  ٚ٘ىزا رطٛس. اٌشجىخ ٌلأػّبي اٌجٕى١خ

اٌزفبػ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ ٚالأّٔبؽ ٌُٚ ٠ؼذ لإفبدرٗ  ٚطغ١ش٘ب، ٚاٌّب١ٌخ ٌىج١ش٘باٌّئعغبد اٌجٕى١خ 

خ١بسا فؾغت ثً اٌىً ٠ئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌزغشثخ اٌؼشال١خ ثشىً ػبَ ٚأل١ٍُ وٛسدعزبْ 

٠شغغ اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ  ،ٌٍمطبعٚرؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  الا١ٌخثشىً خبص فٟ ِغبي اٌظ١شفخ 

وؾٛعجخ اٌجٕٛن  ِٕٗ،اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٚرؼض٠ض اٌغبٔتإٌّظِٛخ اٌّظشف١خ  الال١ٍُ ثزط٠ٛشٚؽىِٛخ 

. الا أْ ؽج١ؼخ اٌخذِبد لا ٚاٌزشش٠ؼبد ٚاػذاد اٌمٛا١ٔٓالأزشٔذ  ٚالأفزبػ ػٍٝ ٚادساط اٌشجىبد

ْ ِؼظُ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌُ ٠غزف١ذٚا وّب أ اٌّطٍٛة،ٚلا رغ١ش ثبٌشىً  لأؽ١بْ،ارضاي ِشٛ٘خ فٟ أغٍت 

 دٚسػٍٝ  ٌزغٍؾ اٌؼٛء٘زٖ اٌذساعخ  ٚػ١ٍٗ أرذ .ٚٔمض رؤ١ٍ٘ٙبِٓ رٍه اٌخذِبد ٌّؾذٚد ٠زٙب 

اٌّظبسف  .ٚاعزٙذف اٌجؾشاٌزٕبفغ١خ ٌٍّظشف ٚاعزمطبة اٌضثبئٓ ا١ٌّضحرؾم١ك  الا١ٌخ فٟ اٌظ١شفخ

صثبئٓ رٍه ٚلذ رُ اخز١بس  ِىب١ٔخ،وؼ١ٕخ ً فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رغزخذَ رم١ٕبد اٌظ١شفخ الا١ٌخ

وؼ١ٕخ ثشش٠خ ٌٍجؾش ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌزٟ رغزخذَ رم١ٕبد اٌظ١شفخ الاٌٟ 

اٌضثبئٓ ٝ اعزمطبة ًٚ٘ ٌٙزٖ اٌؼلالخ رؤص١ش ػٍ ،اٌزٕبفغ١خ الا١ٌخ ا١ٌّضح اٌظ١شفخ ث١ٓ ظب٘شح اٌؼلالخ

  اعزمطبة اٌضثبئٓ.٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش  خلاي اٌجؾش ػٓ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚوزٌه ِٓ
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 انثحثينهجُح : الأول انًثحث

ٌزؼبًِ   اٌؾ٠ٛ١خ ٠خ ٠ؼذ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚاؽذا ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الالزظبد: انثحث يشكهح. اولاا 

فمذ رؤصش ثّب ؽذس ِٓ رطٛس فٟ ِغبي رط٠ٛشاٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌزا  لبػذح ػش٠ؼخ ِٓ اٌضثبئٓ ِؼٗ

ٚرغًٙ اٌزؼبًِ اٌّزجبدي ٚرم١ًٍ اٌىٍفخ ٚص٠بدح اٌغٛدح  فٟ رطج١ك ا١ٌبد عذ٠ذح رزغُ ثباٌّشٚٔخ ار أعُٙ

ثغجت اعزّشاساٌّظبسف  اٌزٕبفغ١خ اٌّظشف١خ ا١ٌّضح٘زا ٚلذ رؤصشد  ،اداسح اٌّظشفٚث١ٓ اٌضثبئٓ 

١ٕبد اعزخذاَ رمٛفٟ اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚػذَ اٌزؾٛي ٔؾ فٟ الال١ٍُ

ِٓ ٘زا ٚ. اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ لٍخ الأسثبػػذَ لذسرٗ فٟ اعزمطبة ِّب ادٜ اٌٝ ١خ اٌظ١شفخ الاٌ

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظشف  ا١ٌّضحرؾم١ك  الا١ٌخ فٟ اٌظ١شفخ )دٚس إٌّطٍك رُ اخز١بس ِٛػٛع اٌجؾش

 خاٌّزغ١شاد اٌضلاصرٍه  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اعٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي .(ٚاعزمطبة اٌضثبئٓ

اٌّغبي رج١ٓ ػذَ ٚعٛد اٞ ثؾش ػشثٟ  اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ فٟ ٘زا ػٍٝ خٚاؽلاع اٌجبؽض

ٚ٘زا ِب  فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ أعٕجٟ ٠غّغ رٍه اٌّزغ١شاد فٟ ثؾش ٚاؽذ ٚخبطخ فٟٚأ

 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ. ٘زٖ اٌّزغ١شاد٠ذي ػٍٝ ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ رزؼٍك ثزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبإلاد الار١خ: 

 اٌّجؾٛصخ؟اٌجٕٛن فٟ اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح١ٚخ الاٌ اٌظ١شفخً٘ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  .1

 اٌّجؾٛصخ؟فٟ اٌجٕٛن  اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح١خ الاٌ ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش .2

 اٌّجؾٛصخ؟جٕٛن اٌضثبئٓ فٟ اٌاعزمطبة فٟ ١خ الاٌ ٌٍظ١شفخ ِؼًٕٛٞ٘ ٕ٘بن رؤص١ش .3

 اٌّجؾٛصخ؟اٌضثبئٓ فٟ اٌجٕٛن اعزمطبة اٌزٕبفغ١خ فٟ فٟ  ١ٌٍّضح ِؼًٕٛٞ٘ ٕ٘بن رؤص١ش .4

اٌزٕبفغ١خ ِؼب فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ فٟ اٌجٕٛن  الا١ٌخ ٚا١ٌّضح ً٘ ٕ٘بن رؤص١شِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ .5

 اٌّجؾٛصخ؟ 

ا   ،الا١ٌخ اٌظ١شفخٌزٙب ُٚ٘ اٌزٟ رٕبٚ رىزغت أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد: انثحث اهًُح .ثانُا

أ١ّ٘خ ٌٍّظبسف  الا١ٌخ ار اْ ٌزم١ٕبد اٌظ١شفخ ٚاعزمطبة اٌضثبئٓ ١خٌّظشفااٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح

ٚسغجبد اٌضثبئٓ  ار اْ دسعخ اٌزؼم١ذ اٌج١ئٟ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚاٌزغ١ش اٌٛاعغ فٟ ؽبعبد ،اٌؾذ٠ضخ

فٟ إٌّبفغخ ٚالاعزّشاس ٚاعزمطبة ػٍٝ رؾغ١ٓ رم١ٕبرٙب رٍج١خ ٌطّٛؽبرٙب دفغ اٌّظبسف ٌٍؼًّ 

ّب ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ص٠بدح وفبءح و ٚص٠بدح سثؾٙب. اوجشػذد ِٓ اٌضثبئٓ ٚص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ

ٚرٌه لا٠غبد٘ب ثؼغ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ  اٌّظشف١خاٌخذِبد اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ 

فذ اٌّىزجخ ثّؼٍِٛبد ٠ّىٓ الافبدح فؼلا ػٓ رٌه فبْ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ عزش ،رٛاعٙٙب ٘زٖ اٌّظبسف

 .ِٕٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌذاسع١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّظشفٟ

ا   اٌٝ: ا اٌجؾشٙذف ٘ز٠ :انثحث اهذاف .ثانثا

 .اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح١ٚخ الاٌ اٌظ١شفخ ث١ٓ خاٌؼلال رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ .1

 .اٌزٕبفغ١خ فٟ اثؼبد ا١ٌّضح١خ الاٌ اٌظ١شفخِؼشفخ رؤص١ش اثؼبد  .2

 اٌضثبئٓ.اعزمطبة فٟ ١خ الاٌ ١شفخِؼشفخ رؤص١ش اثؼبد اٌظ .3

 اٌضثبئٓ اعزمطبة اٌزٕبفغ١خ فٟ رؤص١ش اثؼبد ا١ٌّضح .4

 .اٌضثبئٓاعزمطبة  ثظٛسح ِغزّؼخ فٟاٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضحٚالاٌىزش١ٔٚخ  اٌظ١شفخِؼشفخ رؤص١ش .5
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ا   :فزضُاذهصُاغح و انثحثيخطط   .راتؼا

 :ثحثيخطط ان .أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ؾشاٌّخطؾ الافزشاػٟ ٌٍج: (1اٌشىً )

رُ ط١بغخ : فٟ ػٛء ِب شخض فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ثحثفزضُاخ ان .ب 

 اٌفشػ١بد الار١خ:

( ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ الا١ٌخ،اٌظ١شفخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ) :الاونًح انفزضُح انزئُس

 ا٢ر١خ:رزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٚ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

 .ٚاٌىٍفخاٌظشاف الاٌٟ ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ .1

 .ٚاٌغٛدحرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظشاف الاٌٟ  .2

  رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظشاف الاٌٟ ٚالاثذاع. .3

 .ٚاٌىٍفخرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي  .4

 .ٌغٛدحٚارٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي  .5

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ٚالاثذاع. .6

 .ٚاٌىٍفخرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ  .7

 .ٚاٌغٛدحرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ  .8

 .ٚالاثذاع رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ .9

ع رزفشٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  فٟ رؾغ١ٓ١خ ٌٍظ١شفخ الاٌ: ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ انثانُح حانفزضُح انزئُس

 ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:

 ح فٟ اٌىٍفخ.١خ ٌٍظ١شفخ الا٠ٌٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  .1

 فٟ اٌغٛدح.١خ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌ .2

 ثذاع.فٟ الا١خ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌ .3

 اٌضثبئٓ.اعزمطبة فٟ ١خ ٌٍظ١شفخ الا٠ٌٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  :انثانثحح انفزضُح انزئُس

 .اٌضثبئٓاعزمطبة ٠ٛعذ رؤص١شِؼٕٛٞ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  ح انزاتؼح:انفزضُح انزئُس

اعزمطبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٌٍٚظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ : ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ انخايسح حانفزضُح انزئُس

    ثبئٓ.اٌض

 

 ُحانصُزفح الان

 انصزاف الانٍ

 ثز انهاذف اننمالانصُزفح ػ

انصُزفح ػثز شثكح 

 لانرزنُدا

 
 

 انزتائناسرمطاب 

 
 

 انًُزج انرنافسُح

 انكهفح

 انجىدج

 الاتذاع

1 
1 

3 
4 

5 

2 
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ا   :حذود انثحث .خايسا

 (.2020-2018رُ اعشاء اٌجؾش ٌٍفزشح ِبث١ٓ ) اٌضِب١ٔخ:اٌؾذٚد 

رغزخذَ رم١ٕبد اٌظ١شفخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌزٟ ػ١ٕخ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ اعشاء اٌجؾش فٟ 

 الا١ٌخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ِٕٚٙب:

 الإعلاِٟ.ِظشف اثٛظجٟ  -

 .ِظشف وٛسدعزبْ اٌذٌٟٚ -

 .بْف ع١ِٙظش -

  .ِظشف اشٛس -

 .ِظشف اع١ب اٌزشوٟ -

 .RTِظشف الال١ٍُ اٌزغبس٠خ  -

 .ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ -

ا  ٠ؼذ رؾذ٠ذ اٌّٛلغ اٌزٞ ٠غشٜ ف١ٗ اٌجؾش اِشا غب٠خ لٟ الا١ّ٘خ لٟ : يجرًغ انثحث وػُنره .سادسا

اٌزٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٚلاخزجبس اٌفشػ١بد ١ِذا١ٔب فمذ اخزبسح اٌجبؽضخ  ،اعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس

ِظشف  ،)ِظشف اثٛظجٟ الاعلاِٟ رغزخذَ رم١ٕبد اٌظ١شفخ الا١ٌخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ِٕٚٙب

ِظشف الال١ٍُ  ،ِظشف اع١ب اٌزشوٟ ،ِظشف اشٛس ،ِظشف ع١ٙبْ ،وٛسدعزبْ اٌذٌٟٚ

 ،اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ رّضٍذ ثبٌضثبئٓ فٟ رٍه اٌّظبسف ،ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ( ،RTاٌزغبس٠خ 

ٟٚ٘ اؽذ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ  ،ُ٘ ثٛاعطخ اػزّبد اعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خٚاٌز٠ٓ عشٜ اخز١بس

ث١ّٕب ثٍغذ  ،اعزّبسح ثشىً ػشٛائٟ 320اٌّغزؼٍّخ فٟ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش. ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

 اعزّبسح.   250الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 

ا   ّ٘ب: ،ع اٌجؾش عبٔج١ٓفٟ رغط١خ ِٛػٛ خاػزّذد اٌجبؽض: جًغ انثُاناخاسهىب  .ساتؼا

اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح فٟ اٌّىزجبد ِظبدس  ػٍٝ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ رُ الاػزّبدانجانة اننظزٌ:  .1

ٚاٌذٚس٠بد ٚالأؽبس٠ؼ  اٌىزتاٌّزّضٍخ ثبٌّشاعغ ٚ ،اٌؼبِخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ِٚب ٚفشرٗ شجىخ الأزش١ٔذ

 .ٚاٌشعبئً اٌذساع١خ

 لذ رُ اعزخذاَ ِم١بطٚ ،اٌج١بٔبد بٔخ وؤداح سئ١غخ فٟ عّغػٍٝ الاعزج رُ الاػزّبد: انجانة انؼًهٍ .2

(Likert)  ٟػٍٝ  . وّب ٚرُ الاػزّبدغ١ش ِٛافك (1ٚ) ،ِٛافك (3ٗ ث١ٓ )زٚاٌزٞ رزشاٚػ ل١ّاٌضلاص

١ٍُ ثّب رٕغغُ ِغ ث١ئخ الالِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌزٟ عشٜ رى١١فٙب اثؼبد  ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ ٌم١بط

 ِٕٙب اٌّؼٍِٛبدِؾبٚس: ػشع الاٚي  أسثغلذ رؼّٕذ الاعزجبٔخ ١ٔب. ٚاٚلا ٚارغب٘بد اٌجؾش صب

 ػٍٝ ؽ١ش رُ الاػزّبد ،اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخاٌشخظ١خ. اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فمذ خظض ٌم١بط 

 رُ الاػزّبدار  ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌضبٌش ِٕٙب  ٚػشع (Bazini, 2015).ثؾش اٌّم١بط اٌّؼزّذ فٟ 

عز ة اٌضثبئٓ فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ اٌّؾٛس اٌشاثغ  (.Krajewski & Ritzman, 2005) ػٍٝ ِم١بط

 .(Agolla et al., 2018) ػٍٝ ِم١بطالاػزّبد  ٚلذ رُ

ا  رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ : انىسائم الاحصائُح انًسرخذيح .ثاينا

 الارٟ:ٛػٍٝ إٌؾٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚ

الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغشع ٚطف ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚخ إٌغت اٌّئ٠ٛٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  .1

 اٌزشزذ فٟ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ.ِٚؼشفخ ِغزٛا٘ب ٚرشخ١ض دسعخ الأغغبَ أِٚزغ١شاد اٌجؾش، 

 ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍزؼشف ػٍٝ ػلالبد الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد. .2



 2020/ 1( ج52( انؼذد )16جايؼح ذكزَد/ كهُح الإدارج والالرصاد/ يجهح ذكزَد نهؼهىو الإدارَح والالرصادَح/ انًجهذ )

 

211 

ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌٛعبئً  ،غ١شادٌزؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّز (R²) ٚ (Fاعزخشاط ِؼبِلاد ) .3

  (.SPSS.v 25) الاؽظبئ١خ الأٔفخ اٌزوش ثبعزخذاَ ثشٔب ِظ

ا  ِٓ أعً رؾم١ك اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ فمذ رُ : خرثاراخ انصذق وانثثاخ نلاسرثانحا .ذاسؼا

ٚرُ اٌجؾش ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌج١بْ طذلٙب ِٚذٜ ل١بعٙب ٌٍّزغ١شاد ِٛػٛع 

ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ ٚفمب ٌٛعٙبد ٔظش اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ. أِب اخزجبس اٌضجبد فمذ رُ ِٓ خلاي  اٌزؼذ٠ً

( ٌغ١ّغ فمشاد 967.). ار ثٍغ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب( )وشٚٔجبؿ ؽغبة ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ

 الاعزجبٔخ ٚ٘زا ٠ئوذ طؾخ الاعزجبٔخ.

 نهثحث اننظزٌ ةانجان :انثانٍ انًثحث

ؽ١ش  ،اٌؾذ٠ش اٌّظشفٟ اٌفىش ا١ٌٗ ٚطً ِب أسلٝ ١ِٓخ الاٌ اٌظ١شفخ رؼذ :لانُحاانصُزفح  .أولاا 

ػٍٝ  ١ٍذٞ اٌزٟ ٌٙب ٚعٛد ِبدٞ اٌٝ اٌّظبسف الافزشاػ١خ اٌزٟ رؼزّذأزمً ِٓ اٌّظبسف اٌزم

 ف١ؼشفٙب١خ الإٌ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٍظ١شفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. 

(Kolodinsky et al., 2004: 238)  ٗٔبرٗ ـٝ ػ١ٍّـاٌزٞ ٠غّؼ ٌٍضثْٛ اٌٛطٛي اٌإٌظبَ ثؤ

شٜ ـ٠ٚذ. ـخ ٚعٙـً رىٍفـشػخ ٚثؤلـخ ثغـبرٗ اٌّب١ٌـبَ ػ١ٍّـٚارّب ـبد ٠ش٠ذ٘ـٗ ِؼٍِٛأ٠ـٝ ـاٌٚأ

(Radulescu & Serbans, 2009: 7) إٌظبَ اٌزٞ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌّظبسف خذِخ ثؤٔٙب ٟ٘

ٚروشا  ّزّضٍخ ثزؾ٠ًٛ الاِٛاي ٚاٌج١غ ٚاٌششاء ِٓ خلاي الأزشٔذ.صثبئٕٙب فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٗ اٌ

(Rosoulian & Safari, 2011: 2ٔثؤ ) أظّخ رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رؼًّ ٙب

ػٍٝ عزة اٌضثْٛ ٚوغجٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ راد عٛدح ػب١ٌٗ ٚوٍفخ 

ثبٔٙب اعشاء ( 136: 2018 ،ؽب٘شٚاٌجظشٞ لجً )ِٓ  فِٚٓ عبٔت اخش فمذ ػشِٕخفؼخ. 

فٟٙ ِظبسف افزشاػ١خ  اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٠ٚؼذ الأزش١ٔذ ِٓ اُ٘ اشىبٌٙب ٚثزٌه

رٕشؤ ٌٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأزشٔذ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ِٚٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ 

ٕظبَ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍؼ١ًّ ِجبششح أػّبٌٗ اٌّظشف١خ ٚاداسرٙب دْٚ ثؤٔٗ ا١ٌخ الاٌ رؼش٠ف اٌظ١شفخ٠ّىٓ 

اٌٙبرف ٚاٌٝ اٌزٕمً اٌٝ اٌّظشف ٚرٌه ِٓ خلاي أؽذ اٌمٕٛاد اٌّظشف١خ وبلأزشٔذ أاٌؾبعخ 

ٚلأغشاع ٘زٖ اٌجؾش فمذ  .ٚاٌظشاف الاٌٟ ٚرٌه فٟ ؽذٚد اٌخذِخ اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّظشف

 . ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ِجغؾ ٌىً ِٕٙب:(Bazini, 2015)اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الاثؼبد اٌزٞ ؽذدٖ 

٠ٛفش ٌضثبئٓ اٌّظبسف اعشاء اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ آٌخ ِظشف١خ ٛ٘ انصزاف الانٍ: .أ 

دسعخ أ١ِٕخ ػب١ٌخ، ِؾممب ِجبدة الأٔظّخ ٚ، ثٕظبَ روجذ٠ً ػٓ اٌؾبعخ اٌٝ اٌز٘بة اٌٝ اٌّظشف

. ٌٍم١بَ ثآٞ ٠مخ رؾفع ؽك أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌّظشف١خا١ٔ٢خ، ٠ٚشرجؾ ثشجىخ ثٕى١خ ؽبعٛث١خ، ثطش

١ًّ ادخبي ثطبلخ ثلاعز١ى١خ ِشِضح رؾزٛٞ ػٍٝ سلُ خبص ثبٌؼ١ًّ ٚثؼغ ؼػ١ٍّخ، ٠غت ػٍٝ اٌ

اٌٛطٛي  الاٌٟاٌّؼٍِٛبد الأ١ِٕخ. ِٚٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠غّؼ ثبٌم١بَ ثٙب ِٓ خلاي اٌظشاف 

فخ أسطذح اٌؾغبثبد، ٚا٠ذاع إٌمٛد أ٠ؼب. وّب رٛفش اٌٝ اٌؾغبثبد اٌّظشف١خ ٚعؾت إٌمٛد ِٚؼش

 .(136: 2018 ،ؽب٘شٚاٌجظشٞ ) اٌفٛار١شثؼغ اٌّظبسف خذِبد أخشٜ ِضً دفغ 

أٔٙب لٕبح ارظبي اٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌّظشف ٚاٌضثبئٓ رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ انصُزفح ػثز انهاذف اننمال:  .ب 

 ٚرؾ٠ًٛالاٌىزشٟٚٔ بد ٚاٌششاء اٌٙبرف إٌمبي، ٚرشًّ فزؼ اٌؾغبث لايخذِبد ٌٍضثبئٓ ِٓ خ

ٚاٌزؾز٠شاد الأ١ِٕخ ٚاٌززو١ش ٚوشٛفبد اٌؾغبة ٚرؾذ٠ذ ِٛالغ اٌّظبسف ِٚٛالغ اٌظشاف  ِٛايالا

٠ّٚىٓ اػزجبس اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ثّضبثخ  .(8: 2018 ،ِبسد٠ٕٟ)ا٢ٌٟ 
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ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ٌٍم١بَ  هٌٍض٠بئٓ، ٚرٌِؾبٌٚخ ٌزٛف١ش اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّطٍٛثخ 

 (.Barati & Mohmmadi, 2009: 56)اٌّخزٍفخ  ثبلأعشاءاد اٌّظشف١خ

رزٕٛع اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ػجش الإٔزش١ٔذ ِٓ  انصُزفح ػثز شثكح الانرزنُد: .ج 

اي، الاعزفغبس ػٓ سط١ذ اٌؾغبثبد، ٚأعؼبس اٌفبئذح، ٚأعؼبس اٌظشف، ٚرؾ٠ًٛ الأِٛ

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ،عشاء اٌّذفٛػبد اٌّخزٍفخ، ٚرؾ١ًّ اٌزمبس٠شٚا ،ٚالاعزشبساد

ِٓ الأعجبة الأعبع١خ ٚساء . (534: 2016 ،اٌؼؼب٠ٍخ ٚاخشْٚ)اٌغّغشح الالزظبد٠خ ٚخذِبد 

ذ، ٟ٘ أْ اٌّظبسف رٛفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف ِٓ ١رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔ

ذ ٟ٘ أسخض ١٘زٖ إٌبفزح اٌّظشف١خ ػجشالإٔزشٔأْ  . ٚلذ صجذ١خالاٌٌخذِبد اٌّظشف١خ خلاي ا

  .((Kolodinsky et al., 2004: 238 اٌٛعبئً ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

ا   اٌز١ّض١ِٛى١خ ٚاٌّزمٍجخ ٘باْ ٘ذف وً ِٕظّخ فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕ: انًصزفُح انرنافسُح انًُزج. ثانُا

اٌؾب١ٌٓ. ٚػٕذِب ضثبئٓ ٌِغ الاؽزفبظ ثب بئٓ اٌغذد ٌخذِبرٙب ِٕٚزغبرٙبػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚعزة اٌضث

 اٌزٕبفغ١خ رؾم١ك ا١ٌّضحػشع خذِبد ِٕٚزغبد أؽغٓ ِٓ ِٕبفغ١ٙب فؤٔٙب رغزط١غ  ّٕظّخاٌرغزط١غ 

(Chukwuemeka & Onuoha, 2018: 7). ٚ َٛٙفٟ  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضحلجً اٌزطشق اٌٝ ِف

ِٓ خلاٌٗ وً ِئعغخ ثٕى١خ اٌٝ جٕى١خ ػٍٝ أٔٙب الاعشاء اٌزٞ رغؼٝ اٌجٕٛن ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّبفغخ اٌ

اٌؾب١ٌٓ ٚعزة ضثبئٓ ػٍٝ آٌِ خلاي اٌّؾبفظخ  ،اٌزؤلٍُ ِغ اٌزطٛساد اٌذائّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛق

س شاـ١شح ثبعزّـمذح ٚاٌّزغـٍجبرُٙ اٌّؼـبثخ ٌطـج١ٓ ٚالاعزغـاٌّشرمبئٓ ـضثٓ اٌـٓ ِـذد ِّىـش ػـأوج

Alalie et al., 2019: 14).) ٚ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضحٌمذ رُ رؼش٠ف ِٓ

ٝ ـخ ػٍـذسح إٌّظّـب  ِمـٙـٝ أٔـٍـ( ػKeller &kotler,234 :2011 ) ٗـشفـػذ ـمـف .بةـزـٚاٌى

١خ ـضح اٌزٕبفغـم١ك ا١ٌّـٓ رؾـ٠ّٚى ،ذٖـ١ٙب رم١ٍـٝ ِٕبفغـؼت ػٍـزٞ ٠ظـً اٌىـ١خ ثبٌشـبفغـأداء اٌزٕ

ٙب ـخ ثّٕبفغ١ـف ِمبسٔـً اٌىٍـبلاد رم١ٍـٝ ِغـخ فـك ل١ّـٝ خٍـً ػٍـبئف رؼّـٛظـ١ز٘ب ٌـخ رٕفطـثٛاع

 ِـًٓ ـب وـشا٘ـ٠ٚ .(230: 2015 ،١شـ١ض )ثشـٝ اٌز١ّـٛد اٌـب١ٌت رمـؤعـث بـٝ أدائٙـً ػٍـاٌؼّٚأ

(Heizer & Render, 2011: 29) ١ّخ أٞ خٍك ل ،فبئذح ١ِّضح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓٚثبٔٙب خٍك ٔظبَ ر

اٌزٕبفغ١خ رٕشؤ أعبعب ِٓ  ا١ٌّضح ػٍٝ اْ أوذ( (porter, 2001: 65 ِبأ .ٚثطش٠مخ أوضش وفبءح ثبئٌٍٓض

رمذ٠ُ ِٕبفغ ٚاٌغؼشإٌّخفغ أار ٠ىّٓ أْ رؤخز شىً  ،اٌم١ّخ اٌزٟ ثبعزطبػخ اٌجٕه أْ ٠مذِٙب ٌؼّلائٗ

 (Dess et al., 2012 :7) ٔظشِٚٓ ٚعٙخ  .ِز١ّضح ِٓ خلاي اٌخذِخ اٌّمذِخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

فٟٙ رّضً ع١ّغ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب ِٛاعٙخ 

ً رط٠ٛش٘ب ٚ٘زا ٚاٌزٕبفغ١خ  اوزغبة ا١ٌّضحا١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع رىّٓ فٝ  إٌّبفغ١ٓ. أْ  ٠ؼزجش ٘ذفب

ثؾ١ش  اٌخذِبد اٌّظشف١خ،رط٠ٛش ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ  ٌٍزؾم١مخ فٟرغؼٝ اٌجٕٛن 

ٚفٟ اٌّظشفٟ ثغؼش ِٕبعت ضثْٛ ٠ٕظش ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٙب لذسح اٌجٕه ػٍٝ رؾم١ك ؽبعبد اٌ

 ٚاٌمذساد اٌزٟثبٌزبٌٟ فٟٙ ِغّٛػخ اٌّٙبساد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛاسد ِٚٚىبْ ِٕبعج١ٓ.  ٚلذ

 ِظشف١خ ِخزٍفخ دخذِبٚ غبدرمذ٠ُ ِٕز :اِش٠ٓ ٚاعزضّبس٘ب ٌزؾم١كرغطز١غ اداسح اٌجٕه رٕغ١مٙب 

اٌّز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ ف١ّب ٠خض اٌغٛدح ٚ ِّب ٠ؾممٗ إٌّبفغْٛ اٌضثبئٓ أػٍٝ رٍجٟ اؽز١بعبداٌزٟ 

فمذ ؽذدد الادث١بد إٌظش٠خ صلاصخ اثؼبد اعبع١خ ٌٙب ٚاٌزٞ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚفٟ ِغبي اثؼبد  ٚاٌغؼش.

 . ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ِجغؾ ٌىً ِٕٙب:(Krajewski & Ritzman, 2005) اػزّذٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

فؾزٝ ػٍٝ أعبط اٌىٍفخ  اْ اٌىٍفخ الألً ٟ٘ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزٕبفظ انكهفح: .أ 

رزٕبفظ ِٓ خلاي اٌّض٠ب اٌزٕبفغ١خ الأخشٜ فبٔٙب رغؼٝ دائّب ٌزخف١غ وٍف اٌخذِبد  اٌزٟ إٌّظّبد
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٘زٖ اٌٝ اْ  (Lamba et al., 2005: 304ٚأشبس ) .(Slack et al., 2004: 44اٌزٟ ٠مذِٙب )

فبظ ػٍٝ رخف١غ وٍفخ اٌغٍغ أٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِغ اٌؾا١ٌّضح رٕشؤ ػٕذِب رىْٛ إٌّظّخ لبدسح 

ٚلا ٠ىْٛ رٌه ػٓ ؽش٠ك رم١ٍض ؽغُ الاعزضّبساد ٚأّب ٠ىْٛ ِٓ  ،اٌغٍغٚػٍٝ عٛدح اٌخذِخ أ

 وٍفخ ٌٍّٕظّبد رخف١غ٠ّىٓ أٗ  (Stevenson, 2007: 4ٚأػبف ) خلاي رؾغ١ٓ ؽشق الأزبط.

الأزبع١خ اٌّزبؽخ ٚوزٌه رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ لجٍٙب  خٌٍطبلػٓ ؽش٠ك الاعزؼّبي اٌىفئ 

 .ٚاثزىبس رظب١ُِ عذ٠ذح رٍجٟ سغجبد اٌضثبئٓ

ٟ٘ اؽذٜ سوبئض إٌّظّخ الأعبع١خ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب ػّبْ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚص٠بدح : انجىدج .ب 

لبدسح ػٍٝ رٍج١خ ٚرؼشف ثبٔٙب ١ِضاد ٚخظبئض اٌغٍؼخ ٚاٌزٟ رغؼٍٙب  ،ُٙ ٌٍغٍؼخؽغُ اعزؼّبٌ

 (٠ٚKrajewski & Ritzman, 2005: 62ش١ش ) .(Westhead, 2003: 105)اٌضثبئٓ ؽبعبد 

اٌزٟ لا رمذَ ِٕزغبد ثبٌغٛدح اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد ٚرٛلؼبد صثبئٕٙب فبٔٙب اٌٝ اْ إٌّظّبد 

 (Evans & Collier, 2007:126جمبء ٚإٌغبػ فٟ عٛق إٌّبفغخ. ٠ٚئوذ )رىْٛ غ١ش لبدس ػٍٝ اٌ

اْ إٌّزغبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ رئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚوغت سػب اٌضثبئٓ فؼلا ػٓ 

رٌه فبْ إٌّظّخ ٠ّىٕٙب اْ رفشع أعؼبس أػٍٝ ػٕذ رمذ٠ّٙب ٌّٕزغبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٌغشع رٍج١خ 

 .ِزطٍجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ

 ،٠ٚزفك ِؼغُ ٌغبْ اٌؼشة ،ٚثذع اٌشٟء أٞ اثزذػٗ ،الاثذاع ٌغخ ِشزمخ ِٓ اٌفؼً ثذع الاتذاع: .ج 

بثك ـبي عـش ِضـٝ غ١ـبءٖ ػٍـأشٟٚء أـشاع اٌشـٚاٌّؼغُ اٌٛع١ؾ ػٍٝ أْ الاثذاع ٠ؼٕٟ اخز

بػخ ـاٌغّٚشد أـزٜٛ اٌفـٝ ِغـٙش ػٍـخ رظـ١ٍـذسح ػمـلاؽب لـطـذاع اطثـلإٚا(. 7: 2018 ،ذٞـ)اٌشش١

 ,Daftشف )ـ(. ٠ٚؼCoates & Jarratr, 1994: 39بط )ـأزٚخ أـىً ػ١ٍّـز شـّخ ٚرؤخـإٌّظٚأ

ٚعٛلٙب ٚث١ئزٙب  عذ٠ذ ٌٍّٕظّخِٕزظ ٚعٍٛن عذ٠ذ أٚٔٗ رجٕٟ فىشح عذ٠ذ ح أؤث ( الاثذاع89 :2004

الاثذاع ثؤٔٗ اٌؾً اٌفش٠ذ ٚاٌّف١ذ فٟ ( Solmaz & Indra, 2013: 65اٌؼبِخ. وّب ٠ؼشف )

ٚأشـبس ّخ. ـخ إٌّظـذاف ٚسإ٠ـبط ا٘ـعزغبثخ ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثؼًّ اٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ أعالا

(1270 :Afsar & Badir, 2014اٌٝ أْ الاثذاع ٠مٛد اٌٝ أش١بء عذ٠ذ عٛاء أوبٔذ ِٕزغبد )،  َأ

   أَ ػ١ٍّبد.   ،خذِبد

ا  ع١خ اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ِٓ اٌّشرىضاد الأعب اعزمطبةرؼذ ػ١ٍّخ : اسرمطاب انزتائن .ثانثا

ذ ـرؼٓ ٚـبئاٌضث بةـاعزمطخ ـٝ أْ ػ١ٍّـشْٚ ػٍـْٛ ٚاٌّفىـغ اٌجبؽضـش أعّـاداسح إٌّظّخ ؽ١

 بسـٚأش بـ(. و59ّ: 2009 ،اٌطبئّٟخ )ـإٌّظٛـبء ّٚٔـك ثجمـٟ رزؼٍـطخ اٌزـٟ ٌلأٔشـٛس الأعبعـاٌّؾ

(Hald et al., 2009: 962 ثؤْ ػ١ٍّخ )ِمذِٟ اٌخذِخ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌضثبئٓ ِٓ لجً  اعزمطبة

 ،)اٌم١ّخاٌضثبئٓ ٟٚ٘  اعزمطبةٚػذد اٌؼٛاًِ الار١خ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ  ،اٌؼٛائذ الالزظٍذ٠خ ٌٍّٕظّخ

ٚفٟ ٘زا  اٌضثبئٓ. فٟ اعزمطبةِٓ اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ  ٚاٌزٟ ػذدالاسثبػ(  ،اٌزؼبْٚ ،الاٌزضاَ ،اٌضمخ

اٌضثبئٓ ِٓ  اعزمطبةِفَٙٛ ( ثؤْ Christiansen & Maltz, 2002: 183ِٓ ) أوذ وًاٌظذد 

فٟ ص٠بدح اٌضثبئٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ اعزمطبة ػ١ٍّخ ٚػذد اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ فٟ الأدة اٌزغ٠ٛمٟ. 

اٌضثبئٓ وٍّب أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح فٟ  اعزمطبةالاسثبػ ٚوٍّب وبٔذ ٕ٘بٌه لذسح اٌّمذَ اٌخذِخ ػٍٝ 

ِب ث١ٓ اٌؼلاصخ ص٠بدح اٌضمخ فٟ ٌّٕظّبد فؼلا ػٓ ٚثبٌزبٌٟ ع١ؾمك فٛائذ ٌٙزا ا ،أسثبػ إٌّظّخ

( ثؤٔٙب ِظٍؾخ إٌّظّخ فٟ اٌّغبلاد Halinen, 1997: 56)٠ٚشٜ  )اٌضثْٛ ِٚمذَ اٌخذِخ(.

اٌّزجبدٌخ ِغ اٌضثبئٓ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌّىبفؤد ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزٛلؼخ ِٓ 

عزة إٌٛع ػ١ٍّخ رٕطٛٞ ػٍٝ  ثؤٔٗ (Jackson, 1993: 45)اٌؼلالخ ِغ ِشٚس اٌضِٓ. ٚلذ ػشفٗ 
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اٌضثبئٓ ِٚٓ صُ ثٕبء ػلالخ ِؼُٙ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثٙذف رط٠ٛش اٌشػب ػٍٝ اٌظؾ١ؼ ٚإٌّبعت ِٓ 

ِٚٓ  .اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِٓ خلاي ششاوخ ِف١ذح ٌٍطشف١ٓ رزؼّٓ ِؼشفخ اٌضثْٛ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚاٌضمخ

ٗ لذسح اٌم١ّخ اٌزٟ رُ أشبإ٘ب ٌّمذَ اٌخذِخ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ( ثؤ78ٔ: 2018، محمدعبٔت اخش فمذ ػشفٗ )

ٚوٍّب  .غبرث١خ ٌذ٠ٗ ِٓ ؽش٠ك ِمذَ اٌخذِخأؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠غت أْ ٠ذسوٙب اٌضثْٛ ٌشفغ ِغزٜٛ اٌ

أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح لذسرٗ فٟ عزة اٌضثْٛ  ٔفغ١خ ِشربؽخ ٚغ١ش لٍمخ وٍّبٚوبْ ِمذَ اٌخذِخ ر

 اعزمطبةِٓ الاخزلاف فٟ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚثبٌشغُ  ،إٌّظّخٚوغجٗ ٌظبٌؼ 

رؼزّذ ٚ إٌّظّبد.ٌٕغبػ ِٓ اٌّؾذداد الاعبع١خ بئٓ اٌضث اعزمطبةاٌضثْٛ الا أٔٙب رغّغ ػٍٝ أْ 

ِمذَ  اٌّغزمجً ِغ ِشٚس اٌٛلذ ث١ِٓٛٓ اٌؼلالبد اٌّٛعٙخ ٔؾ اٌغبرث١خ ػٍٝ اٌزٛلؼبد إٌبرغخ

 .(Ocloo & Dzisah, 2013: 187)اٌخذِخ ٚاٌضثْٛ 

 نهثحثانًُذانٍ انجانة : انًثحث انثانث

 :ذحهُههاوانثحث ذشخُص يرغُزاخ ووصف . اولاا 

 الأٚعبؽ ل١ُٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  (1) اٌغذٚي ٠ٛػؼ :ُحانصُزفح الان ذشخُص اتؼادووصف  .1

 ار ؛شافشاد ػ١ٕخ اٌجؾ ٔظش ٚعٙخ ِٓ (١خاٌظ١شفخ الاٌلأثؼبد ) اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد

ب ؽغبث١بً ٚعطًب اٌغذٚي ٠ؼىظ ًِ  فٟ ل١ًٍ رشزذ ٕ٘بن ٚوبْ ػبٌٟ،ٚعؾ ؽغبثٟ ٛ( 2.11٘ٚثٍغ ) ػب

ٍظ١شفخ ٌاٌفشػ١خ  اٌّزغ١شاد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ .(0.646) اٌّؼ١بسٞ ثٍغ الأؾشاف ؽ١ش الإعبثبد

 اٌزبٌٟ:ٛإٌؾ ٚػ١ٍٝخ الاٌ

 اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ اٌّئ٠ٛخ تٚإٌغ اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (1)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش: انصزاف الانٍ .أ 

 ( ٌم١بط ٘زاX4-X1اعزخذِذ اٌؼجبساد ) ار الاٌٟ،اٌظشاف  ثؼذ ٌؼجبساد اٌّؼ١بس٠خ ٚالإٔؾشافبد

 (2.135) ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ ثذسعخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ،اٌجؼذ

 X3ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح ٔغجخ ارفبق  أوجش(. ٚوبٔذ 729.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )ٚ

 رٌه ٠ٚذػُ". ف الاٌٟ رشؼش ثبلأِبْ ٚاٌطّؤ١ٕٔخػٕذ اعزؼّبي عٙبص اٌظشاٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (785.( )2.17) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ

 ِٓ رمًٍ ا٢ٌٟ اٌظشاف حأعٙضٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ " X1 اٌفمشح،ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ 

 (737.) (2.10) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ ،"اٌجٕه فٟ الأزظبس ؽٛاث١ش

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ

 اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (1)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش :انصُزفح ػثز انهاذف اننمال .ب 

عزخذِذ ا ٚلذ إٌمبي،اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف  ثؼذ ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ

ثذسعخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ لذ وبٔذ إٌزبئظ ٚ ،اٌجؼذ( ٌم١بط ٘زا X8-X5اٌؼجبساد )

ٔغجخ ارفبق ث١ٓ  أوجشٚوبٔذ  .(715.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )ٚ 2.06)اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

غزؼًّ اٌجٕه اٌٙبرف إٌمبي وبداح ٌٍزؾش٠ف ٠اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٚ X5اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح 

 اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ". رغ٠ٛك ِٕزغبرٗ اٌغذ٠ذحٚثبٌخذِبد اٌجٕى١خ 

 ،X7فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (775.( )2.12)

 ،"(sms)ٓ ؽش٠ك اٌشعبئً إٌظ١خ اٌمظ١شح ٠ٛعذ رغ٠ٛك ٌجشاِظ اٌجٕه ػٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (791.) (2.01) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ

 اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (1)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش :انصُزفح ػثز شثكح الانرزنُد .ج 

 ار الأزش١ٔذ،ش شجىخ اٌظ١شفخ ػج ثؼذ ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ
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أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ  إٌزبئظ ثذسعخلذ وبٔذ ٚاٌجؼذ ( ٌم١بط ٘زا X14-X9اعزخذِذ اٌؼجبساد )

ٔغجخ  أوجشٚوبٔذ  .(726.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )ٚ 2.136)ؽ١ش ثٍغذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

ِٓ ضثبئٓ ه لاعزفغبساد اٌاعبثخ اٌجٕاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٚ X14ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح 

 اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ". ضثبئٓخلاي الأزشأذ ثغشػخ ٠ؾبفع ػٍٝ اٌ

 ،X11فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (1.18( )2.28)

ِّب ٠غًٙ اعزؼّبٌٗ ِٓ  اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ِظُّ ثطش٠مخ ٚاػؾخٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "

 ػٍٝ 819.))، (2.08) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ ،"ضثبئٓؽشف اٌ

 .اٌزٛاٌٟ

 ١خاٌظ١شفخ الاٌ لاثؼبدالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزىشاساد (: 1)غذٚي اٌ

 انفمزاخ
انىسط  يىافك يحاَذ يىافكغُز 

 انحساتٍ

الانحزاف 

 % خ % خ % خ انًؼُارٌ

X1 44 22.4 88 44.9 64 32.7 2.10 .737 

X2 48 24.5 76 38.8 72 36.7 2.12 .775 

X3 46 23.5 70 35.7 80 40.8 2.17 .785 

X4 44 22.4 80 40.8 72 36.7 2.14 .758 

 729. 2.135 اٌظشاف الاٌٟاٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد 

X5 48 24.5 76 38.8 72 36.7 2.12 .775 

X6 54 27.6 72 36.7 70 35.7 2.08 .793 

X7 60 30.6 74 37.8 62 31.6 2.01 .791 

X8 55 28.1 77 39.3 64 32.7 2.05 .780 

 715. 2.06 اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد

X9 52 26.5 75 38.3 69 35.2 2.09 .783 

X10 54 27.6 73 37.2 69 35.2 2.08 .790 

X11 58 29.6 64 32.7 74 37.8 2.08 .819 

X12 53 27.0 63 32.1 80 40.8 2.14 .814 

X13 53 27.0 59 30.1 84 42.9 2.16 .823 

X14 45 23.0 67 34.2 84 42.9 2.28 1.18 

 726. 2.136 اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزش١ٔذ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد

 646. 2.11 ١خاٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد اٌظ١شفخ الاٌ

    SPSS. N= 250 ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ ّظذس:اٌ

ثبٌّشرجخ  اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزش١ٔذفمذ عبء ثؼذ ١خ اٌظ١شفخ الاٌثبٌٕغجخ ٌزشر١ت اثؼبد  اِب  

 ِغزّؼخ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزش١ٔذ ٌؼجبساد الاٌٚٝ ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ

ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ  اٌظشاف الاٌٟ جخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼذفٟ اٌّشرٚ(. 2.136)

ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ  اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبيفٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبء ثؼذ ٚ(. 2.135)

 (.2.06اٌؾغبثٟ )
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 الأٚعبؽ ل١ُٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  (2) اٌغذٚي ٠ٛػؼ :انًُزج انرنافسُحذشخُص اتؼاد ووصف  .2

 ار ؛اٌجؾشافشاد ػ١ٕخ  ٔظش ٚعٙخ ِٓ (ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خلأثؼبد ) اٌّؼ١بس٠خ ٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبدا

ب ؽغبث١بً ٚعطًب اٌغذٚي ٠ؼىظ ًِ ثٍغ  ؽ١ش الإعبثبد فٟ ل١ًٍ رشزذ ٕ٘بن ٚوبْ (،2.13ثٍغ ) ػب

 ٌزبٌٟ:اٛٚػٍٝ إٌؾ اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضحاٌفشػ١خ  اٌّزغ١شاد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ (664.) اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف

 اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (2)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش: انكهفح .أ 

 ،( ٌم١بط ٘زا اٌجؼذx18-x15اعزخذِذ اٌؼجبساد ) ار ،اٌىٍفخ ثؼذ ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

ثبٔؾشاف ٚ 2.12)ثذسعخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ) لذ وبٔذ إٌزبئظٚ

 اٌزٞ ٠ٕضٚ x15ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح  أوجش(. ٚوبٔذ 716.ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )

 اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ". ؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خر١خ اٌظ١شفخ الاٌ"ػٍٝ اْ 

اٌّغزغ١ج١ٓ  فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (772.( )2.16) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف

رؼًّ ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ اٌخذِخ اٌّمذِخ ١خ اٌظ١شفخ الاٌ"ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ  x16ػٍٝ اٌفمشح 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (763.) (2.09) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ ،"ٌٍؼ١ًّ

 ١خاٌؾغبث ٚالأٚعبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (2)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش: انجىدج .ب 

 ،( ٌم١بط ٘زا اٌجؼذx21-x19اعزخذِذ اٌؼجبساد )ار  ،اٌغٛدح ثؼذ ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

ثبٔؾشاف ٚ (2.134) اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ عخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغلذ وبٔذ إٌزبئظ ثذسٚ

اٌزٞ ٠ٕض ٚ x19ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح  أوجش(. ٚوبٔذ 711.ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )

 اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ. "ػب١ٌخاٌجٕه ٠مذَ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ راد عٛدح اْ "ػٍٝ 

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (749.( )2.15) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف

ل١ُ  رٌه ٠ٚذػُ ،"١خرٛعذ وفبءح فٟ أغبص اٌّؼبِلاد الاٌٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ " x20ػٍٝ اٌفمشح 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (740.) (2.11) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ

 اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ اٌزٛص٠ؼبد (2)اٌغذٚي  فٟ ٠ظٙش: الاتذاع .ج 

 ،( ٌم١بط ٘زا اٌجؼذx15-x22اعزخذِذ اٌؼجبساد )ار  ،الاثذاعثؼذ  ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ثبٔؾشافٚ (2.131) ثذسعخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَلذ وبٔذ إٌزبئظ ٚ

اٌزٞ ٠ٕض ٚ x24 ػٍٝ اٌفمشحٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ  أوجش(. ٚوبٔذ 704.ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )

ل١ُ  رٌه ٠ٚذػُ". ضثبئٓالاثذاع فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ٚلاء اٌػٍٝ اْ "

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً ٔغجخ ارفبق  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (776.( )2.17) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ رط٠ٛش خذِبرٗ ثٕبء ػٍٝ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ " x23ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح 

 ػٍٝ (767.) (2.11) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ ،"سغجبد صثبئٕٗ

 .اٌزٛاٌٟ

 الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚاٌزىشاساد : (2اٌغذٚي )

 انفمزاخ
انىسط  يىافك يحاَذ غُز يىافك

 انحساتٍ

الانحزاف 

 % خ % خ % خ انًؼُارٌ

X15 45 23.0 75 38.3 76 38.8 2.16 .772 

X16 49 25.0 81 41.3 66 33.7 2.09 .763 

X17 46 23.5 75 38.3 75 38.3 2.15 .774 

X18 48 24.5 77 39.3 71 36.2 2.12 .772 

 716. 2.12 اٌىٍفخاٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد 

X19 42 21.4 82 41.8 72 36.7 2.15 .749 
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 انفمزاخ
انىسط  يىافك يحاَذ غُز يىافك

 انحساتٍ

الانحزاف 

 % خ % خ % خ انًؼُارٌ

X20 44 22.4 87 44.4 65 33.2 2.11 .740 

X21 44 22.4 81 41.3 71 36.2 2.14 .755 

 711. 2.134 اٌغٛدح اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد

X22 42 21.4 85 43.4 69 35.2 2.14 .742 

X23 45 23.0 73 37.2 78 39.8 2.11 767. 

X24 48 24.5 79 40.3 69 35.2 2.17 .776 

X25 48 24.5 77 39.3 71 36.2 2.12 .772 

 704. 2.131 ثذاعالا اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد

 664. 2.13 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

          SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ار ثٍغ اٌّؼذي  اٌغٛدحفمذ عبء ثؼذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اِب ثبٌٕغجخ ٌزشر١ت اثؼبد   

ار ثٍغ  الاثذاع فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼذٚ(. 2.134ِغزّؼخ ) اٌغٛدحساد اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؼجب

ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ  اٌىٍفخ فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبء ثؼذٚ(. 2.131اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 (.2.12ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاس٠خ ( اٌزٛص٠ؼبد3اٌغذٚي ) فٟ ٠ظٙش :انزتائناسرمطاب  ذشخُصووصف  .3

اعزخذِذ اٌؼجبساد ار  اٌضثبئٓ، اعزمطبة ثؼذ ٌؼجبساد ٚالإٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌؾغبث١خ ٚالأٚعبؽ

(x30-x26ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ )، ٚ لذ وبٔذ إٌزبئظ ثذسعخ أغغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ

ق ث١ٓ ٔغجخ ارفب أوجش(. ٚوبٔذ 688.ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ ثٍغ )ٚ 2.11)اٌؾغبثٟ اٌؼبَ )

". ٓ اٌخذِبد اٌزٟ أرٍمب٘ب ِٓ اٌجٕهأٔب ساع ػاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٚ x26اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح 

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (728.( )2.15) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ

ِبد ع١ذح ٠مذَ اٌّظشف خذٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ " x28 الً ٔغجخ ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفمشح

 (752.) (2.08) اٌّؼ١بسٞ ٚالإٔؾشاف اٌؾغبثٟ ل١ُ اٌٛعؾ رٌه ٠ٚذػُ ،"ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِخزٍفخ

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ

 اٌضثبئٓ اعزمطبةثؼذ  ٌؼجبسادالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزىشاساد : (3)اٌغذٚي 

 انفمزاخ
انىسط  يىافك يحاَذ غُز يىافك

 انحساتٍ

الانحزاف 

 % خ % خ % خ ارٌانًؼُ

X26 39 19.9 88 44.9 69 35.2 2.15 .728 

X27 39 19.9 90 45.9 67 34.2 2.14 .723 

X28 47 24.0 84 42.9 65 33.2 2.08 .752 

X29 48 24.5 82 41.8 66 33.7 2.09 .759 

X30 49 25.0 81 41.3 66 33.7 2.09 .763 

 688. 2.11 اٌضثبئٓ اعزمطبةثؼذ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌؼجبساد 

 SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

ا    :اخرثار فزضُاخ انثحث. ثانُا

٠ٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ثؤٔخ رٛعذ ػلالخ : انًُزج انرنافسُحوُح انصُزفح الانتُن  انؼلالح .1

 ٘زٖ ػٍٝ ٌلإعبثخ .اٌجؾشفشاد ػ١ٕخ ( لأا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )
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 اٌزٕبفغ١خ ثبعزخذاَ الاٌىزش١ٔٚخ ٚا١ٌّضحاٌظ١شفخ الاسرجبؽ ث١ٓ  ِؼبِلاد اعزخشاط رُ اٌفشػ١خ

 ٚعٛد ٠ش١ش اٌٝ ٚاٌزٞ (4)وّب فٟ اٌغذٚي ٚ( Pearson Correlationِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ )

 ل١ّخ ثٍغذ ؽ١شا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ١ٔٚخ اٌظ١شفخ الاٌىزشٚ ث١ٓ ِٛعجخٚل٠ٛخ ٚاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  ػلالخ

767. الاسرجبؽ اٌىٍٟ ِؼبًِ
**

 ثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ.ٚ( (

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ١ٚخ اٌظ١شفخ الاٌِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  (:4)اٌغذٚي 

 .Sig يسرىي انًؼنىَح انًُزج انرنافسُح 

767. ١خاٌظ١شفخ الاٌ
**

 .000 

    SPSS.        N= 250 ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ ثبلإػزّبد خؽضاٌجب اػذاد ِٓ اٌّظذس:

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الاٌٚٝ ِغّٛػخ فشػ١بد فشػ١خ ِؾبٌٚخ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشئ١غخ ٚرزفشع ِٓ اٌفشػ١خ   

اٌظ١شفخ ػجش شجىخ ٚ ،اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ،اٌظشاف الاٌٟ)١خ اٌظ١شفخ الاٌاثؼبد 

ٚرٌه ثشىً ِٕفشد. ؽ١ش ٠ش١ش اٌغذٚي ( ٚالاثذاع ،اٌغٛدح ،اٌىٍفخ) ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ( ٚاثؼبدلأزش١ٔذ

لذ وبْ ٚ. ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اثؼبدٚاٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌٝ ٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد  (5)

725.) ٍفخاٌىٚ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ
**

=R الٜٛ اٌؼلالبد ِٓ )

 الاثذاعٚاٌظشاف الاٌٟ الاسرجبؽ١خ ِمبسٔخ ثؼلالبد الاسرجبؽ الاخشٜ. ف١ّب وبْ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

(.565
**

=R ِٓ )ثبٌزبٌٟ لجٛي ٚاٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ِمبسٔخ ثؼلالبد الاسرجبؽ الاخشٜ.  أػؼف

 ٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ الاٌٚٝ.ع١ّغ ا

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاثؼبد ١ٚخ اٌظ١شفخ الاٌاثؼبد ث١ٓ  الاسرجبؽ ِؼبِلاد(: 5)اٌغذٚي 

 انكهفح 

يسرىي 

 انًؼنىَح

Sig. 

 انجىدج

يسرىي 

 انًؼنىَح

Sig. 

 الاتذاع

يسرىي 

 انًؼنىَح

Sig. 

648. اٌظشاف الاٌٟ
**

 .000 .614
**

 .000 .565
**

 .000 

663. اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي
**

 .000 .655
**

 000 .608
**

 .000 

725. اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ
**

 .000 .646
**

 .000 .608
**

 .000 

    SPSS.      N=250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلاػزّبد خاٌجبؽض اػذاد ِٓ اٌّظذس:

٠ٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ثؤٔٗ "٠ٛعذ رؤص١شِؼٕٛٞ : انًُزج انرنافسُحػهً ُح انصُزفح الان ذأثُز .2

 رؾ١ًٍ اخزجبس اعزخذاَ رُ ". ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ؾغ١ٓفٟ ر١خ ٌٍظ١شفخ الاٌ

رؤص١ش ث١ٓ ٚعٛد (، ٚرٌه ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ Multiple Regressionاٌّزؼذد ) الأؾذاس

ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ رؤص١ش ٚعٛد ( اٌٝ 6اٌغذٚي ) رش١ش ٔزبئظاٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح. ار 

ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  (277.322( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )Fذػُ رٌه ل١ّخ )٠ٚ اٌزٕبفغ١خ،ا١ٌّضح 

sig. (0.000( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )R
2

فٟ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ لذسح 588.( )

 (βل١ّخ )ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ  .)%588.) ثٕؾٛا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

رؤوذ  (0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )16.653اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ ) (tٚل١ّخ ) (0.788ٚاٌجبٌغخ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ  .ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دلاٌخ ِؼٕٛٞٚٚعٛد رؤص١ش ر

 .اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ
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 ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ١خ اٌظ١شفخ الاٌ رؤص١شرؾ١ًٍ (: 6) اٌغذٚي

 ١خالاٌ اٌظ١شفخ

 انًُزج انرنافسُح

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.588 277.322 .000 

β t Sig. 
 الأؾذاس ِؼبًِ

.788 16.653 .000 

   SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلاػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

الأٌٚٝ  ٌفشػ١خاٌفشػ١خ اؽ١ش ٠ٕض  ،خفشػ١ صلاس فشػ١بدٚرزفشع ِٓ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ   

 الأؾذاس اٌّزؼذد أّٔٛرط ٔزبئظ رش١ش". ار فٟ اٌىٍفخ١خ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌ ٠ٛعذ"ثؤٔٗ 

( ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ ) ،ثؼذ اٌىٍفخفٟ ١خ ٌٍظ١شفخ الاٌرؤص١ش ( اٌٝ ٚعٛد 7) اٌغذٚي فٟ اٌّٛػؼ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ٚثٍغ0.000) .sigٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ،(278.237اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )

(R
2

ػٍٝ فٟ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ لذسح  ،(589.( )

اٌّؾغٛثخ ٌٙب  (t( ٚل١ّخ )0.851( ٚاٌجبٌغخ )βِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ّخ ) (.589.%) ٛثٕؾاٌىٍفخ 

ٕٛٞ ٌٍظ١شفخ دلاٌخ ِؼٚ( رؤوذ ٚعٛد رؤص١ش ر0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )16.680ٚاٌجبٌغخ )

 ٝ. خ اٌفشػ١خ الأٌٚٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ اٌفشػ١.ثؼذ اٌىٍفخالا١ٌخ فٟ 

 اٌىٍفخثؼذ فٟ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌظ١شفخ الا١ٌخ (: 7)اٌغذٚي 

 اٌظ١شفخ الا١ٌخ

 انكهفح

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.589 278.237 .000 

β t Sig. ًِِؼب 

 000. 16.680 851. الأؾذاس

    SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

رؤص١ش  ٠ٛعذ"ثؤٔٗ  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٠ٕض اٌفشػ١خ ،ٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخاثبٌٕغجخ  اِب  

 اٌغذاٚي فٟ اٌّٛػؼ الأؾذاس اٌّزؼذد أّٔٛرط ٔزبئظ رش١ش". ار اٌغٛدحِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ فٟ 

( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ ) ،اٌغٛدحفٟ ثؼذ رؤص١ش ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ  ( اٌٝ ٚعٛد8)

R) ( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ0.000) .sigٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ،(204.488)
2

ٚاٌزٞ  (،513.( )

 (.513.%)ٛثٕؾاٌغٛدح ٠ش١ش اٌٝ لذسح اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

( ٚػٕذ 14.300اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ ) (t( ٚل١ّخ )0.789( ٚاٌجبٌغخ )βزبثؼخ ل١ّخ )ِٚٓ خلاي ِ

.ٚ٘زٖ اٌغٛدحدلاٌخ ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ فٟ ثؼذ ٚ( رؤوذ ٚعٛد رؤص١ش ر0.000ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )

 إٌزبئظ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.

 اٌغٛدحفٟ ثؼذ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌظ١شفخ الا١ٌخ : (8اٌغذٚي )

 انصُزفح الانُح

 انجىدج

 .R quare F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.513 204.488 .000 

β t Sig. ًِِؼب 

 000. 14.300 789. الأؾذاس

   SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:
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ٛٞ ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ رؤص١ش ِؼٕ ٠ٛعذ"٠ٕض اٌفشػ١خ ثؤٔٗ  ،اٌضبٌضخثبٌٕغجخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ   

رؤص١ش ( اٌٝ ٚعٛد 9) اٌغذٚي فٟ اٌّٛػؼ الأؾذاس اٌّزؼذد أّٔٛرط ٔزبئظ رش١ش. ار "الاثذاعفٟ 

ٚثٍغ  ،(155.435( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ ) ،الاثذاعفٟ ثؼذ ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ 

R) ( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ0.000) .sigاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
2

ٞ ٠ش١ش اٌٝ لذسح اٌظ١شفخ ٚاٌز ،(445.( )

ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ّخ  (.445.%)ٛثٕؾالاٌىزش١ٔٚخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الاثذاع 

(β( ٚاٌجبٌغخ )( ٚل١ّخ )0.726t) ( 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )12.467اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ  .عالاثذادلاٌخ ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الا١ٌخ فٟ ثؼذ ٚرؤوذ ٚعٛد رؤص١ش ر

 .ٌضخاٌفشػ١خ اٌضب

 الاثذاع فٟ ثؼذرؾ١ًٍ رؤص١ش اٌظ١شفخ الا١ٌخ : (9اٌغذٚي )

 انصُزفح الانُح

 الاتذاع

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.445 155.435 .000 

β t Sig. ًِِؼب 

 000. 12.467 726. الأؾذاس

  SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ػزّبدثبلإ اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ثؤٔٗ "اٌضبٌضخ ٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ر: انزتائن اسرمطابفٍ ُح ذأثُز انصُزفح الان .3

 الأؾذاس رؾ١ًٍ اخزجبس اعزخذاَ رُ ". ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خاٌضثبئٓاعزمطبة فٟ ١خ ٌٍظ١شفخ الاٌ

رؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚعٛد ٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ (، ٚرٌه Multiple Regressionِاٌّزؼذد )

٠ٚذػُ  اٌضثبئٓ،اعزمطبة فٟ ١خ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍظ١شفخ الاٌ( اٌٝ 10اٌغذٚي ) رش١ش ٔزبئظاٌّزوٛسح. ار 

( ٚثٍغ ِؼبًِ 0.000) .sig( ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 106.779( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )Fرٌه ل١ّخ )

Rاٌزؾذ٠ذ )
2

لذسح اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ  ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش ا355ٌٝ.( )

 (t( ٚل١ّخ )0.634( ٚاٌجبٌغخ )βِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ّخ ) .)%35.5ثٕؾٛ )اٌضثبئٓ اعزمطبة ػٍٝ 

دلاٌخ ِؼٕٛٞ  ٚ( رؤوذ ٚعٛد رؤص١ش ر0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )10.333اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )

 .اٌضبٌضخٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  .ضثبئٓفٟ اعزمطبة اٌٌٍظ١شفخ الا١ٌخ 

 رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌظ١شفخ الا١ٌخ فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ: (10ٌغذٚي )ا

 

 انصُزفح الانُح

 اسرمطاب انزتائن

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.355 106.779 .000 

β t Sig. ًِِؼب 

 000. 10.333 634. الأؾذاس

  SPSS.              N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

٠ٛعذ ثؤٔٗ "اٌشاثؼخ رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : انزتائناسرمطاب فٍ انًُزج انرنافسُح ذأثُز  .4

 اخزجبس اعزخذاَ رُ ". ٚلاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خاٌضثبئٓاعزمطبة رؤص١شِؼٕٛٞ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

رؤص١ش ث١ٓ ٚعٛد (، ٚرٌه ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ Multiple Regressionّزؼذد )اٌ الأؾذاس رؾ١ًٍ

 اعزمطبة ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ٚعٛد رؤص١ش( اٌٝ 11اٌغذٚي ) رش١ش ٔزبئظاٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح. ار 

 .sig( ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 416.209( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ ) ،اٌضثبئٓ
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Rًِ اٌزؾذ٠ذ )( ٚثٍغ ِؼب0.000)
2

فٟ رفغ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ لذسح 682.( )

( ٚاٌجبٌغخ βِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ّخ ) .)%682اٌضثبئٓ ثٕؾٛ )اعزمطبة ااٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ 

( رؤوذ ٚعٛد 0.000( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )20.401اٌّؾغٛثخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ ) (t( ٚل١ّخ )0.855)

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ  فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ. ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ؼٕٛٞدلاٌخ ِٚرؤص١ش ر

 .اٌشاثؼخ اٌشئ١غ١خ

 رؾ١ًٍ رؤص١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ: (11ٌغذٚي )ا

 انًُزج انرنافسُح

 اسرمطاب انزتائن

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

.682 416.209 .000 

β t Sig. ًِِؼب 

 000. 20.401 855. لأؾذاسا

  SPSS.             N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

٠ٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ : جذ ب انزتائنفٍ  يجرًؼحانًُزج انرنافسُح وانصُزفح الانكرزونُح ذأثُز  .5

". ٚلاخزجبس اٌضثبئٓاعزمطبة خ فٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١١خ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌثؤٔٗ "اٌخبِغخ 

(، ٚرٌه ِٓ Multiple Regressionاٌّزؼذد ) الأؾذاس رؾ١ًٍ اخزجبس اعزخذاَ رُ ٘زٖ اٌفشػ١خ

ٚعٛد ( اٌٝ 12اٌغذٚي ) رش١ش ٔزبئظرؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّزوٛسح. ار ٚعٛد اعً اٌزؼشف ػٍٝ 

( اٌّؾغٛثخ ؽ١ش ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ ) ،ئٓاٌضثباعزمطبة ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ١خ ٌٍظ١شفخ الاٌرؤص١ش 

R( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )sig. (0.000ثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚ (210.361ثٍغذ )
2

( ٚاٌزٞ 686.( )

اعزمطبة فٟ رفغ١ش اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ١ٚخ ٌظ١شفخ الاٌا ٠ش١ش اٌٝ لذسح

 اٌّؾغٛثخ (tٚل١ّخ ) ،اٌزٛاٌٟ ٝ( ػ0.928ٍٚ) (0.855)ثٍغذ ( βل١ّخ )ٚ. )%(68.6 ثٕؾٛاٌضثبئٓ 

رؤوذ ٚعٛد رؤص١ش  ،(0.000ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  (14.242)ٚ( 20.401)ثٍغذ ب ٌّٙ

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ طؾخ  فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ.ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٚظ١شفخ الا١ٌخ رٚدلاٌخ ِؼٕٛٞ 

 .اٌخبِغخاٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 

 فٟ اعزمطبة اٌضثبئٓ ِغزّؼخا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ١ًٚ رؤص١ش اٌظ١شفخ الا١ٌخ رؾٍ: (12اٌغذٚي )

 

انًُزج وانصُزفح الانُح 

 انرنافسُح

 اسرمطاب انزتائن

 .R Square F Sig ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

686. 210.361 .000 

β t Sig. 
 ِؼبًِ

 الأؾذاس
.855 20.401 .000 

.928 14.242 .000 

 SPSS. N= 250ػٍٝ ٔزبئظ ثشاِظ  ثبلإػزّبد اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس:

 الإسرنراجاخ وانرىصُاخ :انزاتغ انًثحث

 :الإسرنراجاخ .اولاا 

ا١ٌّضح  ٚالاخشٜ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخِٓ خلاي ِشاعؼخ الادث١بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  .1

 ٠ىًّ الاخشٜ ٠ٚض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ. أؽذّ٘بٔغذ اْ  اٌزٕبفغ١خ
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خبطخ  اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ػبٌٟ  ِغزٜٛ ثٛعٛد اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ زبئظأٚػؼ ٔ .2

اٌظشاف ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼذ  ،ثبٌّشرجخ الاٌٚٝؽ١ش عبء  اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزش١ٔذثؼذ 

 اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي. فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبء ثؼذٚ ،الاٌٟ

ؽغت اساء افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ  (الاثذاع ،اٌىٍفخ ،اٌغٛدح) زٕبفغ١خا١ٌّضح اٌاثؼبد اْ ِغزٜٛ  .3

الاثذاع، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼذ  ،ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ اٌغٛدح فمذ عبء ثؼذ ،ثذسعخ ِشرفؼخٚا٠غبث١خ 

  اٌىٍفخ. اٌّشرجخ الاخ١شح عبء ثؼذ ٟٚف

 ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ١ٚخ ١شفخ الاٌاسرجبؽ ث١ٓ اٌظ ػلالخ ٚعٛداٌٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  أظٙشد ٔزبئظ .4

 ٠ىًّ الاخشٜ ٠ٚض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ.  أؽذّ٘ب ٠ؼٕٟ اْٚ٘زا 

اٌىٍفخ ِٓ الٜٛ اٌؼلالبد ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ لأزش١ٔذ أْ  اٌزؾ١ًٍ ػؾذ ٔزبئظٚا  .5

 الاسرجبؽ١خ ِمبسٔخ ثؼلالبد الاسرجبؽ الاخشٜ. 

ث١ٓ اٌظشاف الاٌٟ ٚالاثذاع ِمبسٔخ  اسرجبؽ ػؼ١فخ ػلالخاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد  أصجزذ ٔزبئظ .6

 ثؼلالبد الاسرجبؽ الاخشٜ.

ع١ّغ اثؼبد ا١ٌّضح  ػ١ٍٝخ ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌ أصشاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد  أصجزذ ٔزبئظ .7

 ١ٍ٠ٚٗ اٌغٛدح ص١ُخ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؤص١شا ثبٌظ١شفخ الاٌ أوضشرج١ٓ اْ اٌىٍفخ ٟ٘  اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش

 الاثذاع.

اعزمطبة اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  اٚػؾذ ٔزبئظ .8

 اٌضثبئٓ.

 اٌضثبئٓ. اعزمطبة ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ  أظٙشد ٔزبئظ .9

اٌزٕبفغ١خ  الاٌىزش١ٔٚخ ثب١ٌّضح اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ اٌظ١شفخ أصجزذ ٔزبئظ .10

 اٌضثبئٓ.اعزمطبة فٟ  ِغزّؼخً 

ا   انرىصُاخ: .ثانُا

ِٓ ؽ١ش  الاٌىزش١ٔٚخ،رشو١ض ا٘زّبَ اٌجٕه ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ وً ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ  .1

 .ضثبئٓٚعشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌ ،الاثذاع اٌّغزّشح ،اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ اٌغٛدح،اٌزشو١ض ػٍٝ 

ثشىً أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ اٌجٕٛن الأخشٜ ضثبئٓ ًّ ثبعزّشاسػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍاٌؼ .2

 إٌّبفغخ ثٙذف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه.

 الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌّب ٌٗ ِٓ اصشاػطبء طٛسح رٕبفغ١خ ٌٍجٕه .3

١ضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن فؤْ اٌجؾش الاٌىزش١ٔٚخ دٚس فٟ رؾم١ك اٌّ وْٛ اٌجؾش أظٙشد أْ ٌٍظ١شفخ .4

الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؾبٌٚخ اٌز٠ٕٛغ فٟ اٌمٕٛاد  رٛطٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌظ١شفخ

 ٚرٍج١خ ِزطٍجبرُٙ.ضثبئٓ الاٌىزش١ٔٚخ ؽزٝ رظً ع١ّغ فئبد اٌ

ضثبئٓ رمزشػ اٌجؾش ػٍٝ اداسح اٌجٕٛن ثؼشٚسح رط٠ٛش ثشٔبِظ ٌٕشش اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٓ اٌ .5

 ٌؾب١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ.ا

ػشٚسح دػُ الاداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظبسف ٚرمذ٠ُ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌجشاِظ اٌؼًّ اٌّظشفٟ  .6

 الاٌىزشٟٚٔ ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ػشٚسح رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثذٚس٘ب فٟ ٔغبػ ػ١ٍّبد  .7

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه. ضحٌزؾم١ك ا١ٌّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔاٌؼًّ 
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الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٠زٛلف ػٍٝ لذسح اٌّظشف ػٍٝ رٛعغ ٔشبؽٗ  اٌظ١شفخٔغبػ  .8

 ػٍٝ ِزبثؼخ ِٚغ١بسح الاثزىبساد اٌزم١ٕخ. ٚوزٌه لذسرٗٚدخٌٛٗ اٌٝ اعٛاق عذ٠ذح 

ٌٚىٓ اٌؾشص اٌذائُ ػٍٝ ثٕبء اٌم١ّخ اٌزٟ رفٛق رٛلغ اٌضثْٛ ١ٌظ فمؾ ِٓ ٔبؽ١خ اٌخذِخ اٌّمذِخ  .9

 ا٠ؼب ثّب ٠خض عّؼخ اٌّظشف ٚاعٍٛة اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثْٛ.

اٌؾشص ػٍٝ اداِخ اٌضمخ ٚالاٌزضاَ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثْٛ لأٔٙب اعبع١خ فٟ عزثٗ ٌزا ٠زطٍت ِٓ  .10

 اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ رؼض٠ض٘ب ٚاٌؾشص ػٍٝ رٛفش٘ب.

ٌزٟ رغُٙ فٟ ثٕبء ػلالخ ِغ ػشٚسح رشو١ض اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثغ١ّغ اٌؼٛاًِ ا .11

 .ٌضثْٛ ثٛطفٙب ؽٍمخ ٚطً رؼًّ ػٍٝ عزثٗ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗا

 انًصادر

  :انًصادر انؼزتُح أولا.

ص١ش٘ب ٚرؤ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخرم١ٕبد  (،2018) ،٘ذ٠ً ػبدي ،ؽب٘شٚػجذاٌشػب شفك  ،اٌجظشٞ .1

اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ  دساعخ اعزطلاػ١خ ِمبسٔخ ٌجؼغ فشٚع اٌّظبسف-فٟ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ

 .152-132ص  ،114 اٌؼذدٚالالزظبد،  الإداسح ِغٍخٚالا١ٍ٘خ.  

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلاثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ٚسإعبء  (، اٌم١بدح2018) ،ػٍٟ ػج١بْ ،اٌشش١ذٞ .2

 ،اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ ،الألغبَ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع

 .39-1 ص ،(33) ذٌّغٍ(، ا71اٌؼذد)

 ،ِئعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اداسح ػلالبد اٌضثْٛ (،2009) ،٠ٛعف ؽغ١ُ عٍطبْ ،اٌطبئٟ .3

 الاسدْ. ،ػّبْ

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح  (،2016) ،محمد خ١ًٍ ،اٌغ١ّشادٚ٘شبَ ػضّبْ  ،سائذ محمد ٚاٌّج١ؼ١ٓ ،اٌؼؼب٠ٍخ .4

١ِذا١ٔخ  دساعخ-ٔذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػجش الأزش

 .34-20 ص ،3اٌؼذد  ،12اٌّغٍذ  ،ّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبياٌ .الأسدْ-اٌغٕٛةػٍٝ ال١ٍُ 

الالزظبد  ِغٍخ ،وّذخً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ (،2015) ،ػبِش ،ثش١ش .5

 .235-223ص  ،4 اٌؼذد ،عبِؼخ اٌج١ٍذح ،ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ
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 اٌغبِؼخ ااٌفزشاػ١خ اٌغٛس٠خ.  ،ِبعغز١ش سعبٌخ ،اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ عٛس٠خ
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 ( اسرًارج الاسرثانح1) انًهحك

 : انًؼهىياخ انشخصُحانجزء الاول

 اِبَ اٌؼجبسح اٌّخزبسح   )/(ػغ ػلاِخ 

 اٌغٕظ: روش        )   (                 أضٝ      )   (   -

 )   ( صبٔٛٞ )   ( )   ( ثىبٌٛس٠ٛط  دثٍَٛ ِبعغز١ش )   ( دوزٛساٖ  )   (: اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ -

  : ........................رزؼبًِ ِؼٗ زٞاعُ اٌجٕه اٌ -

 انصُزفح الانكرزونُح :انجزء انثاذٍ

 :( فٟ اٌؾمً اٌزٞ رشاٖ ِٕبعجب اِبَ وً فمشح٠شعٝ اٌزبش١ش ثؼلاِخ )/

 انصزاف الانٍ انثؼذ الاول:

 يىافك يحاَذ يىافك غُز انفمزاخ

    اٌجٕه فٟ الأزظبس ؽٛاث١ش ِٓ رمًٍ ا٢ٌٟ اٌظشاف أعٙضح

 رغ١ًٙ ػٍٝ ٠غبػذ ا٢ٌٟ اٌظشاف لأعٙضح اٌغغشافٟ اٌزٛص٠غ

 اٌخذِخ رمذ٠ُ
   

    ػٕذ اعزؼّبي عٙبص اٌظشاف الاٌٟ رشؼش ثبلأِبْ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ

    اٌٛلذ ِٓ اٌىض١ش ٌٟ ٠ٛفش ا٢ٌٟ اٌظشاف ِٓ اٌغؾت
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 اننمال انصُزفح ػثز انهاذف انثؼذ انثانٍ:

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

٠غزؾًّ اٌجٕه اٌٙبرف إٌمبي وبداح ٌٍزؾش٠ف ثبٌخذِبد اٌجٕى١خ 

 رغ٠ٛك ِٕزغبرٗ اٌغذ٠ذحٚ
   

٠زُ اسعبي لبئّخ اٌؾشوبد ٌؾغبة اٌضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك اٌشعبئً 

 (smsإٌظ١خ )
   

ٓ ؽش٠ك اٌشعبئً إٌظ١خ اٌمظ١شح ٠ٛعذ رغ٠ٛك ٌجشاِظ اٌجٕه ػ

(sms) 
   

( رز١ؼ رؼض٠ض اٌزٛاطً ِغ smsاٌشعبئً إٌظ١خ اٌمظ١شح )

 اٌضثبئٓ
   

 انصُزفح ػثز شثكح الانرزنُد انثؼذ انثانث:

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

ػٓ ٚاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌجٕه 

 خذِبرٗ
   

برٗ ٠غّؼ ٌٍؼ١ًّ ثبٌٛطٛي اٌٝ ؽغبث اٌّٛلغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕه

 ٚاداسرٙب ػٓ ثؼذ
   

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ِظُّ ثطش٠مخ ٚاػؾخ ِّب ٠غًٙ 

 اعزؼّبٌٗ ِٓ ؽشف اٌضثبئٓ
   

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ٠زّزغ ثٕظُ ؽّب٠خ وبف١خ ِّب 

 أشؼشاٌضثبئٓ ثبلأِبْ
   

اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ِٓ خلاي الأزش١ٔذ ٠شؼش اٌضثْٛ ثبلاسر١بػ 

 ٚالا ؽّئٕبْ
   

اٌجٕه لاعزفغبساد ااٌضثبئٓ ِٓ خلاي الأزشأذ ثغشػخ  اعبثخ

 ٠ؾبفع ػٍٝ اٌضثبئٓ
   

 انجزء انثانث: انًُزج انرنافسُح

 ( فٟ اٌؾمً اٌزٞ رشاٖ ِٕبعجب اِبَ وً فمشح:٠شعٝ اٌزبش١ش ثؼلاِخ )/

 انكهفح انثؼذ الاول:

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

    ؼبِلاد اٌٛسل١خاٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌّ

اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ اٌخذِخ اٌّمذِخ 

 ٌٍؼ١ًّ
   

 اعزؼّبي فٟ إٌّخفؼخ رىٍفزٙبٚ ٌلإٔزشأذ اٌٛاعغ الأزشبس عبُ٘

 ضثبئٓاٌ ِٓ لجً اٌخذِخ ٘ذٖ
   

ؽش٠ك اٌٛطلاد  ٓ...( ػ عؾت، ا٠ذاعرىٍفخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ )

 وبٔذ رم١ٍذ٠خٛالاٌىزش١ٔٚخ ألً ِٕٙب ٌ
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 انثؼذ انثانٍ: انجىدج

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

    اٌجٕه ٠مذَ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ راد عٛدح ػب١ٌخ

    رٛعذ وفبءح فٟ أغبص اٌّؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ

    رضك فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌىزش١ٔٚب

 الاتذاع  انثؼذ انثانث:

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

ٌجٕه ٌزمذ٠ُ خذِبد ِغزؾذصخ ِّب عبػذٖ ػٍٝ وغت ٠غؼٝ ا

 ػّلاء عذد
   

    ٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ رط٠ٛش خذِبرٗ ثٕبء ػٍٝ سغجبد صثبئٕٗ

الاثذاع فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ٚلاء 

 ضثبئٓاٌ
   

    اٌجٕه ٠مذَ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِز١ّضح ِمبسٔخ ِغ اٌجٕٛن إٌّبفغخ

 ب انزتائنجذانزاتغ:  انجزء

 يىافك يحاَذ غُزيىافك انفمزاخ

    أٔب ساع ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ أرٍمب٘ب ِٓ اٌجٕه

أٔب عؼ١ذ ثبٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّظشف فٟ رض٠ٚذ 

 اٌخذِبد
   

    ٠مذَ اٌّظشف خذِبد ع١ذح ثبعزخذاَ رم١ٕبد ِخزٍفخ

    ءاٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٌٍؼّلا

    اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ الاِٛاي

 

 


