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 أ.د. فضُهت سهًاٌ داود  انباحثت: رؤي قاسى سؼذوٌ

 والاقخظاد دارةكهُت الإ  والاقخظاد دارةكهُت الإ

 خايؼت بغذاد  خايؼت بغذاد

roaa34kasem@gmail.com   Drdrdr95@yahoo.com  

 :نًسخخهضا

. ِؾبفظخ رٞ لبس ٌذ٠ٛاْالأداء اٌجبسع فٟ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ  ِؼشفخ أصشٝ ٠ٙذف اٌجؾش اٌ  

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اِىبٔبد ٚلذساد إٌّظّخ )ِغزّغ اٌجؾش( ثخظٛص  خ١فؼلا ػٓ رشخ١ض الاٌ

 اٌٛالغ.اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالأداء اٌجبسع ِٚذٜ رٛفشّ٘ب ػٍٝ اسع 

د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس ١ِذأب ٌٙب ٚثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ  اخز١شفمذ  جؾشذاف اٌٚرؾم١مب لأ٘  

( ِفشدح ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٚٚصػذ ػ١ٍُٙ الاعزجبٔخ ٟٚ٘ الاداح اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ٚؽٍٍذ 06اٌجؾش )

 ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. اػزّبدا ئؽظبئ١ب

ٚ٘زا ِب ٠إوذ  ّٖٕظّخ اٌّجؾٛصخ ع١ذرٛافش اثؼبد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ  فٟ اٌاٌٝ  جؾشاٌ ذرٛطٍ  

ا٠ؼب اٌٝ  رّزغ إٌّظّخ ثبٌمذسح ػٍٝ اعشاء اٌزغ١١شاد إٌّبعجخ فٟ اٞ ِغبي رؾزبعٗ ٚ٘زا ٠ش١ش

ِّبسعخ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ِٓ لجً اٌمبدح فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ الاخش٠ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اعبثبد  ٌزؾًّ ِغإ١ٌٚخ اٌٛاعجبد إٌّبؽخ ثُٙ ٚالأفزبػ

ؼشٚسح رجٕٟ إٌّظّخ ث اٌجبؽضزبْ أٚطذ ػٍٝ رٌه ٚثٕبء  ، اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٌلأػّبيٚرجش٠شاد 

اٌىف١ٍخ ثٕشش اٌٛػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزٛطً  الإعشاءاداٌّجؾٛصخ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ، ٚٚػغ 

خ لاخز١بسُ٘ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرذس٠جُٙ غ ِٕٙغ١اػذاد ع١ً ِٓ اٌمبدح ِغ ٚػػشٚسح اٌٝ اداء ثبسع 

ششػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ِٚغٛغبرٗ ٌٍّؼ١١ٕٓ ع١ّؼب، ِغ ل١بط ِذٜ اٌزغ١١ش ِٚشاعؼزٗ ِغ ػّبْ ٚ

 ػٍخ ٌٍزغ١١ش.اٌفب داسحِشبسوخ ٚ دػُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرّى١ٕٙب ِٓ الإ

 .الاعزىشبف ٚالاعزغلاي اٌجبسع،الأداء  اٌزٕظ١ّ١خ،اٌجشاػخ  اٌش٠بد٠خ، اٌم١بدح انكهًاث انًفخاحُت:

A reflection of Entrepreneurial Leadership on Ambidexterity 

Performance-Field Research in the Diwan of Dhi Qar governorate 
 

Prof. Dr. Fadheela Salman Dawood  Researcher: Ruaa Qassam Sadoun 
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University of Baghdad  University of Baghdad 

Abstract: 

  The research aims to know the impact of entrepreneurial leadership on the 

ambidexterity performance of the Diwan of Dhi Qar Governorate. As well as 

diagnosing the mechanism and identifying the potentials and capabilities of the 

organization (the research community) regarding entrepreneurial leadership and 

ambidexterity performance and their availability on the ground. 

  In order to achieve the objectives of the study, the court of Dhi Qar Governorate 

was chosen as its field, and the size of the research community reached sixty (60) 
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individuals from the higher leadership. The questionnaire was distributed to them, 

which is the main tool for the study and statistically analyzed based on the descriptive 

and analytical approach. 

  The study found that the dimensions of the entrepreneurial leadership in the 

researched organization are good, and this confirms that the organization has the ability 

to make appropriate changes in any field it needs.  This also indicates the practice 

entrepreneurial leadership by leaders in the Diwan of Dhi Qar, which enhances the 

employees' willingness to assume responsibility for the duties entrusted to them and 

openness to others and their ability to provide answers and justifications for the actions 

that they do. Accordingly, the study recommended the necessity of the researched 

organization adopting entrepreneurial leadership behaviors and setting procedures to 

spread awareness among workers to reach an ambidexterity performance.  The need to 

prepare a generation of leaders with a methodology for their selection, development, 

training and explanation to change processes and justifications for all concerned, while 

measuring the extent of change and reviewing it; ensuring the participation and support 

of human resources, and enabling them to effectively manage change. 

Keywords: entrepreneurial leadership, ambidexterity organizational, ambidexterity 

performance, exploration and exploitation. 

 انًقذيت

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ِفِٙٛب عذ٠ذا فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطشح اٌزٟ ظٙشد   

اٌزٟ ٠ؼذ٘ب  الاعزشار١غ١خٚاٌٍزاْ ٠شىلاْ ِغ  اٌم١بدح، ٚاٌش٠بدحٔز١غخ ٌزذاخً ِفب١ّٟ٘ ٌّفِٟٙٛ 

 بي.الأػّ ئداسحاٌّشرىضاد الأعبع١خ فٟ  ٚاؽذحاٌىض١شْٚ ٟ٘ ٚاٌش٠بدح ٚعٙبْ ٌؼٍّخ 

ٚٚعذ أطؾبة ٘زا اٌخ١بي الإٔغبٟٔ أِبُِٙ ؽم١مخ ِبصٍخ رذػٝ اٌزٕبفغ١خ أطجؾذ ٌغخ   

ٌؼًّ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼطبء  ِٚٛػٛع اٌغبػخ ٚاٌذافغ اٌزٞ ٠ؼجؾ خطٛاد اٌغ١ّغ ٠ٚؾفضُ٘ اٌؼظش،

لأٞ ِٕظّخ رٕؼىظ فٟ لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ فئبد  اٌجبسع . ٚٚعذ ٘إلاء اْ فبػ١ٍخ الأداءٚالإثذاع

 إٌّظّبد. ٌٚزٌهزف١ذح ِخزٍفخ رذػٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِّٓ ٠إصشْٚ ٠ٚزأصشْٚ فٟ أداء رٍه ِغ

عؼٛا اٌٝ سعُ طٛسح ٌّٕظّبد ِؼبطشح رؼشف صثبئٕٙب فٟ اٌّغزمجً ٚرغزط١غ اْ رمذس اؽز١بعبرُٙ 

أٙب ِٕظّخ ٠شبسن اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب فٟ ط١بغخ رٛعٙبرٙب ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ف١ٙب ٌزؾم١ك  ٚسغجبرُٙ.

ب اٌشئ١غخ ٠ٚؼشفْٛ ِؼذلاد الأغبص ِٚذٜ رؾمك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚرزُ ِؾبعجزُٙ ػٍٝ أ٘ذافٙ

٠شبسن ف١ٙب اٌغ١ّغ فٟ ِغإ١ٌٚخ رظؾ١ؼ اٌّغبس ٚرأو١ذ فشص  ٚؽذ٘ب. ِٕظّخأعبط إٌزبئظ 

أصّش ٘زا اٌخ١بي الإٔغبٟٔ ػٓ ِٕظّبد ِؼبطشح ثٙزٖ اٌغّبد ٚاٌظفبد  اٌغب٠بد. ٌمذاٌٛطٛي ئٌٝ 

لأعً اٌٛطٛي اٌٝ ٚبدارٙب ػٓ أفىبسا رأط١ٍ١خ ٚلا رؼ١ش ا٘زّبِب لأٞ أفىبس رم١ٍذ٠خ. ٚثبرذ رؼجش ل١

 اٌش٠بد٠خ ٌذٜثؾبعخ ِبعخ ئٌٝ رغخ١ش وبفخ ؽبلبرٙب ِٓ أعً رؼض٠ض اٌم١بدح  ٕظّبداٌّ فأْرٌه اٌٙذف 

 زٖ٘ رزّىٓ ٌىٟو ثبسعش٠خ ٌٕغبػ ػٍّٙب ٌٍزٛطً اٌٝ اداء اٌغٛ٘اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، وأؽذ أُ٘ اٌّفبر١ؼ 

غٟ اْ رزخز ِّبسعبد رؼّٓ ٌٙب ٠ٕج أػفٕب ٌزٌه اػّبٌٙب، اٌؾفبظ، ػٍٝ اٌش٠بد٠خ فٟ ِٓ إٌّظّبد

خلاي رجٕٟ ثؼغ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ الأشطخ الاعزىشبف١خ ٚو١ف١خ  ِٓ ،رٌه

 رؼض٠ض عٍٛن الأشطخ الاعزضّبس٠خ ِٓ خلاي ١٘بوٍٙب اٌّز١ّضح.

اٌزٟ رش٠ذ اْ رٕطٍك ِٕٙب فٟ رؾذ٠ذ ٚالغ ِٕظّبرٕب ٚل١بدارٕب ش اٌجؾ ارٍه ٟ٘ فٍغفخ ٘ز  

 ِٚغإ١ٌٚبرٙب؟ِب ٟ٘ خظبئظٙب  ٚاٌفٍغفٟ.الإداس٠خ ِٓ وً ٘زا اٌغذي اٌفىشٞ 
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 انًنهدٍ نهبحث الإطار :الاولانًبحث 

ج١ئخ رزطٍت ا١ٌمظخ ٚالأزجبٖ ِٓ لجً اٌم١بداد اٌئْ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ : يشكهت انبحث. اولاا 

ٌّب ٠ذٚس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ؽ١ٓ ٠زطٍت رٌه ارخبر لشاس س٠بدٞ ِٓ لجً اٌم١بداد الاداس٠خ  داس٠خ،الإ

أْ اٌشؤ٠خ اٌٛاػؾخ ٌّغزمجً إٌّظّبد رؼزّذ ٚ، فٟ ِٕظّبد الاػّبي ع١ّب إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ

 ٟرؾم١ك أداء ئثذاػاٌزٟ رمٛد ثذٚس٘ب اٌٝ  ،ٚخجشاد اٌم١بداد فٟ رٍه إٌّظّبدػٍٝ ِٙبسح 

رشعُ ٌٙب  اساد اٌزٌٟزا ٔغذ اْ اغٍت إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٌذ٠ٙب ػؼف فٟ ارخبر اٌمش ،ٌؼ١ٍّبرٙب

أثؼبد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ خٍك  ِذٜ رٛفش ٌٝاٌزا ٠غؼٝ د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ  ،ِغزمجً أفؼً

بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ ط١ ِّب رمذَ ٚارغبلب  ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؾم١ك أداء ثبسع  ٚرٛع١ٗ الأثذاع

  لأػّبٌٙب؟ ذ٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس فٟ الأداء اٌجبسعٌاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ  رإصش ً٘؟ الارٟثبٌغإاي 

ا   :اهًُت انبحث. ثانُا

اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌٝ دٚس اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ الاداء اٌجبسع  رٛع١ٗ .4

 ِخشعبرٙب. ٚص٠بدح اٌٛػٟ ٌٍٕٙٛع ثٛالؼٙب ٚرؾغ١ٓ عٛدح

اٌمشاس اٌش٠بدٞ ِٓ لجً اٌم١بدح  ٚارخبرد٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس ػٍٝ ِٛاعٙٗ الأصِبد  ئداسحِغبػذح  .2

 اٌش٠بد٠خ.

)اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع( ِٓ خلاي ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ  جؾش٠ّىٓ رٛظ١ف ِزغ١شاد اٌ .9

د٠ٛاْ فٟ  ءح اٌّٙبَ اٌم١بد٠خضص فبػ١ٍخ ٚوفبٚرط٠ٛش٠خ ِٚٓ صُ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ئ٠غبث١خ رؼ

 .اٌّؾبفظخ

رطج١ك اٌغٍٛو١بد ِٓ خلاي  الاداء اٌجبسعػٍٝ ش٠بد٠خ رأص١ش اٌم١بدح اٌ ّؼشفخِؾبٌٚخ ٌ جؾشؼذّ ٘زا ا٠ٌ .0

 ّؾبفظخ.فٟ اٌ اٌش٠بد٠خ

ا  اٌجؾش فٟ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٚفك  ٠أًِانبحث: اهذاف  .ثانثا

 الار١خ:اٌّؾبٚس 

 .اٌؼٛء ػٍٝ رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ الاداء اٌجبسعرغ١ٍؾ  .4

 اٌجؾش(. ١ذاْاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالأداء اٌجبسع ٌٍّٕظّخ )ِ أثؼبد رٛافش ٚالغ اٌٛلٛف ػٍٝ .2

اٌجؾش( ثخظٛص اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع  ١ذاْاٌزؼشف ػٍٝ اِىبٔبد ٚلذساد إٌّظّخ )ِ .9

 اٌفؼٍٟ.ِٚذٜ رٛفشّ٘ب فٟ اٌٛالغ 

ِؼشف١خ ِزٛاػؼخ ٌٍّىزجبد اٌؼشال١خ ٚاٌؼشث١خ، خظٛطب  أٔٗ لا رزٛفش دساعخ ػشث١خ رٕبٌٚذ  ئػبفخ .0

 .اٌجبؽضزبْاٌّزغ١شاد )اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ، الأداء اٌجبسع( ػٍٝ ؽذ ػٍُ 

ا  ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش ِزغ١شاد اٌجؾش ٠4ج١ٓ اٌشىً ): ًخطظ انفرضٍ نهبحثان. رابؼا

 ُٙ ٚأثؼبد وً ِزغ١ش، ئر ٠ّضً ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ اٌّزغ١ش اٌّغزمًث١ٕ ٚالاسرجبؽٚػلالبد اٌزأص١ش 

 رؾًّ اٌّخبؽش(، أِب ِزغ١ش الأداء الإثذاػٟ ،، الإثذاعالاعزجبل١خ ثأثؼبدٖ )اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ،

 ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ(. ،الاعزضّبس ،اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثأثؼبدٖ )الاعزىشبف
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 ٟ ٌٍجؾش(: ِخطؾ اٌفشػ4) شىًاٌ

ا  اعزٕبدا اٌٝ ِشىٍخ ٚا٘ذاف اٌجؾش ٚثبلاعزؼبٔخ ثبٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش : فرضُاث انبحث. خايسا

 رؾذ٠ذ فشػ١بد اٌجؾش ثبٌزبٌٟ: رُ

 (: اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٌٍجؾش4اٌغذٚي )

 نض انفرضُت انفرضُت

 4ف
جبسع فٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌ

 ِؾبفظخ رٞ لبس.

 2ف
٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئٟ ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ الاداء اٌجبسع فٟ ِؾبفظخ رٞ 

 لبس.

ا     :اداة بناء يقُاس انبحث .سادسا

( ٠ٛػؼ اُ٘ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء اعزجبٔخ اٌجؾش ٚالاثؼبد 2ٚاٌغذٚي )

 اٌفشػ١خ.

 (: الاثؼبد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ِغ اٌّم١بط اٌّغزغ١ت2اٌغذٚي )

 ظذرانً ػذد انفقراث انًخغُراث انفرػُت انًخغُراث انرئُست

 اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ

 (2642 محمد،) 8-4 اٌشؤ٠خ

 (2648ػٍٟ، )

 (2642 ،اٌشّشٞ)

De al Rey, A: 2018)) 

 40-3 الاعزجبل١خ

 20-42 الإثذاع

 92-22 ؽشحرؾًّ اٌّخب

 

 الاداء اٌجبسع

 (Solis,Molina, et al  :2018) 93-99 الاعزضّبس

Abazeeda, 2020)) 02-06 الاعزىشبف 

 20-08 ِزّب٠ض١٘ىً 
 (2643 ،)ؽٕبْ

 (2640 ،)اٌىشػبٚٞ

 البراعة التنظيمية القيادة الريادية 

 انرؤَت الاسخراحُدُت  
 اسخغلال انفرص 

 الابذاع
 اسخكشاف انفرص

 الاسخباقُت 

 هُكم يخًاَز
 ححًم انًخاطر

 التأثيرػلاقت 

 الارتباطػلاقت 
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ا  ٟ اٌذٚائش اٌغ١ش ِشرجطخ ثٛصاسح ٚاٌز أؽذد٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس ٘ٛ : يدخًغ وػُنت انبحث. سابؼا

الاداس٠خ اٌّٛصػخ فٟ اٌٛؽذاد  اٌضمبف١خ ٚاٌّشاوض اٌؼبِخىزجبد ٚاٌّ ػذد ِٓ الالغبَرزىْٛ ِٓ 

٠ؼٍّْٛ ِفشدح ( 06)اٌجؾش  ػذد ِغزّغ٠ٚجٍغ  ،إٌٙش فٟ شبسع( لغُ ٟ٘ ٚالؼٗ 22ػذد٘ب ) ٚاٌجبٌغ

ِغزّغ ٚػ١ٕخ  اٌّؾبفظخ، ٠زّضً الاداس٠خ اٌزبثؼخ ٌذ٠ٛاْٚاٌٛؽذاد  ٚاٌٛظبئف الاداس٠خفٟ الالغبَ 

)اٌّؾبفع ٚٔبئج١ٗ ِٚؼبٟٚٔ ِٚغزشبسٞ اٌّؾبفع  ـٌجؾش فٟ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ اٌّزّضٍخ ثا

 .(ِٚذساء اٌٛؽذاد الاداس٠خ ِٚذساء الالغبَ فٟ د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ

ا   اٌّأخٛرحاٌجشش٠خ اٌؼ١ٕخ  ،اٌّىب١ٔخ د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس :(انًكانُت وانبشرَت)حذود انبحث . ثاينا

 (.22ُِٕٙ ٚػذد٘ب )

ا    :وسائم خًغ انبُاناث وانًؼهىياث .حاسؼا

ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب،  وأعبط الاعزجبٔخػٍٝ  زبْاٌجبؽض داػزّذ :الاسخبانت

 ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّظبدس الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ. الاػزّبدٚرُ فٟ رظ١ّّٙب 

ؽظبئ١خ ٚرزّضً ثجشٔبِظ رُ الاعزؼبٔخ ثّغّٛػخ اعب١ٌت ا: وسائم انخحهُم الاحظائٍ .اا ػاشر

(Excel 2010( فٟ سعُ اٌغذاٚي ٚاٌزىشاساد، ٚثشاِظ اؽظبئ١خ، ٚثشٔبِظ )SPSS. V23 )

ِٚؼبًِ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞٚ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  الاؽظبئٟ اٌغب٘ض ٚرزّضً ثّب ٠أرٟ:

 .اٌجغ١ؾالاسرجبؽ  الاخزلاف ِٚؼبًِ

 انًبحث انثانٍ: اندانب اننظرٌ

  ٠ٍٟ:ٚاثؼبدٖ ٚوّب  ٚخظبئظٗ، ٚا١ّ٘زٗ، اٌش٠بد٠خ،ح اٌّجؾش ِفَٙٛ اٌم١بد٘زا ي ٠زٕبٚ  

ٚاٌم١بدح ٔشأ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ػٕذ اٌزمبؽغ ث١ٓ س٠بدح الأػّبي : يفهىو انقُادة انرَادَت. أولاا 

( 204 2019: Cai et al., )1991 ٚػشف) (Cunningham & Lischeron,  اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ

لالخ ـٝ ػـبظ ػٍـٚاٌؾف الافـشاد،ٓ ـٚرّى١ اٌفـشص،ٚخٍك  ٚاػؾخ،زؼّٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ثأٔٙب ر

ؼ ـ. ٚػ(,Leitch & Volery :2017 149)ش٠خ ـٛاسد اٌجشـبَ اٌّـ٠ٛش ٔظـٚرط اٌزٕظـ١ّ١خ،خ ـالأٌف

(16 2018: De la Rey, A., س٠بدح الأػّبي ٚاٌم١بدح. رُ اٌزؾم١ك فٟ أٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ س٠بدح )

 ٚالاثزىبس، ٚاٌّغبصفخ، ٚإٌشبؽ، اٌشؤ٠خ،-ٚرُ رؾذ٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظفبد اٌشبئؼخ  ٚاٌم١بدح،ي الأػّب

ٚاٌّٛلغ  الإٔغبص،ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ  ٚاٌّضبثشح، اٌفشص،ٚرشو١ض  ٚاٌذافغ، ٚاٌزأص١ش، ٚالإثذاع، ٚاٌزغ١١ش،

ٌم١بدح ر١ّض ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش. ٘زٖ اٌظفبد ٚاٌغٍٛو١بد ٚأفؼبي ا اٌغ١طشح،اٌذاخٍٟ ٌـ 

اعزضّبس ٘زٖ اٌفشطخ ثشىً اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚرشوض ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌفشطخ ٚ

 ئ٠غبثٟ.

رزؼّٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ لذسح اٌم١بدح ػٍٝ اٌزأص١ش ٚرٛع١ٗ أداء أػؼبء اٌّغّٛػخ ٔؾٛ رؾم١ك   

( ٌٚمذ hiru,Da :2017 6) الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚالاعزفبدح ِٕٙب

ؽبٚي ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اٌغّغ ث١ٓ اٌّف١ِٛٙٓ فٟ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ لاعزىشبف عٍٛن اٌم١بدح ٚاٌش٠بدح، ئر 

ؽبٌٚٛا اٌغّغ ث١ٓ س٠بدح الأػّبي ٚاٌم١بدح فٟ شىً عذ٠ذ ِٓ أشىبي اٌم١بدح رغّٝ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ. ٚلذ 

ٓ سٚػ اٌّجبدسح ٚاٌغٍٛن اٌم١بدٞ. فمذ ظٙشد فٟ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط اٌم١بدح اٌغذ٠ذ ٘زا لإظٙبس وً ِ

اٌؾبعخ ئٌٝ ٔٛع ِٓ س٠بدح الأػّبي ِز١ّض ػٓ  اٌّإوذح،اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّؼمذح ٚغ١ش 

 ئعٙبِبد( ٠ٛػؼ ثؼغ ِٓ 9) ٚاٌغذٚي ،(Yang, 2008: 257-258) اٌشىً اٌغٍٛوٟ ٌٍمبدح

 .اٌجبؽض١ٓ
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 (2018-2013اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌٍفزشح )اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ  :(9غذٚي )اٌ

 انخؼرَف انًظذر

694 2013: Bagheri et al., 

ٔٛع ِز١ّض ِٓ اٌم١بدح اٌّطٍٛثخ فٟ ث١ئبد طؼجخ ٌٍغب٠خ ٚغ١ش 

ِإوذح، رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش سؤ٠خ س٠بد٠خ ٚؽشذ ِغّٛػخ ِٓ 

 الأشخبص اٌّإ١ٍ٘ٓ ٚاٌّزٕبفغ١ٓ ٌزفؼ١ً اٌشؤ٠خ.

527 2015: Pisapia & Feit, 
١ٍخ ئٔشبء سؤ٠خ س٠بد٠خ ٚئٌٙبَ اٌفش٠ك ٌغٓ اٌشؤ٠خ فٟ ػّ

 اٌج١ئبد اٌّزغبسػخ ٚغ١ش اٌّإوذح.

115 2017: & Faruk, Esmer 

اٌزأص١ش ػٍٝ ٚرٛع١ٗ أداء اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ الاػزشاف ٚاعزغلاي اٌفشص 

 اٌش٠بد٠خ.

3 2018: Newman et al., 

اٌزٞ ٠إصش ف١ٗ اٌمبئذ ٠ٚٛعٗ أداء أػؼبء أعٍٛة اٌم١بدح 

اٌّغّٛػخ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ 

 اٌزؼشف ػٍٝ فشص رٕظ١ُ اٌّشبس٠غ ٚاعزغلاٌٙب.

 اٌش٠بد٠خ اٌزؼبس٠ف اػلاٖ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌٍجؾش ثبْ اٌم١بدحِٚٓ خلاي   

شزشن ثبعزخذاَ اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٕظ١ُ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٌزؾم١ك ٘ذف ِ ٟ٘

 ئداسحاٌّخبؽش، ٚالاثزىبس ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌّزبؽخ، ٚرؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخظ١خ ٚ رؾًّ

 .اٌزغ١١ش داخً اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌظبٌؼ اٌّإعغخ

ا  ٠بد٠خ أْ اٌم١بدح اٌش (Kraus & Kauranen, 2009: 38)ٌمذ ث١ٓ : اهًُت انقُادة انرَادَت. ثانُا

 ِزؼٍمخ وبٔذ عٛاء ٠َٛ ثؼذ ٠ِٛب   أ١ّ٘خ أوضش أطجؾذ اٌغذ٠ذح إٌّبفغخ ػ١ٍّبد ظً ٚفٟ

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ اسرفبع أٚ ص٠بدح ئٌٝ ٠ؼٛد رٌه فٟ ٚاٌغجت ِٕٙب ٌغذ٠ذح الإٔشبءٚ اأ اٌمبئّخ ثبٌّششٚػبد

 ئٌٟ رؼطش ٙبفأ ِٚذح رأع١غٙب إٌّظّبد ػٓ أؽغبَ إٌظش ٚثغغ اٌشذ٠ذ، اٌذٌٟٚ ٚاٌزٕبفظ اٌج١ئ١خ

ٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ػشٚس٠خ ارؼذ  ،ٚإٌّبفغخ اٌجمبء ثٙذف اٌش٠بد٠خ الاعزشار١غ١بد ِٓ اٌّض٠ذ ٚػغ

فٟ خؼُ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ. ٚرٍه  الاصد٘بسٌٍششوبد ثّخزٍف أؽغبِٙب ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك 

ٚئػبدح ١٘ىٍخ  أعٛالٙب، ئػبدح رؼش٠فالأ١ّ٘خ ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ عؼٍذ اٌششوبد رؼًّ ثبعزّشاس ػٍٝ 

ػ١ٍّبرٙب، ٚرؼذ٠ً ّٔبرط الأػّبي اٌزغبس٠خ، ٚرؼٍُ ِٙبساد اٌزفى١ش ٚاٌزظشف فٟ ِغبي س٠بدح 

(. رٕطٛٞ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ػٍٝ رشو١ض عٙٛد اٌم١بدح ٚاٌّٛظف١ٓ Cho et al., 2016: 64) الأػّبي

لذ اٌؾبٌٟ أٚ رؾغ١ٕٙب ػٍٝ أفؼبي ِؼ١ٕخ، ثٙذف ص٠بدح فبػ١ٍخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ئٌٝ اٌؾذ الألظٝ فٟ اٌٛ

ٚلذ أوذ ٔغبػ ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ ِلائّخ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌغبٌج١خ اٌّإعغبد اٌزٟ رٙذف  .اٌّغزمجًفٟ 

ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚاٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌلأداء. ٚلذ أطجؾذ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ا١ٌَٛ، ِٓ 

٠ٛش ِٛاسد ِؼشف١خ فش٠ذح ٌُ ٠زُ أخز٘ب فٟ خلاي اٌزأص١ش ٚاٌزٛع١ٗ اٌغّبػٟ، ِظذسا  ٘بِب  فٟ رط

الاػزجبس ػٕذ اٌزشو١ض ػٍٝ س٠بدح الأػّبي اٌفشد٠خ، ؽ١ش أِغذ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ا١ٌَٛ عضءا  ِٓ 

اٌؾـذ٠ش بد ـٟ الالزظـّب  فـجب  ِٙـشح ٚلاػـاعزشار١غ١بد وً ِٓ إٌّظّبد اٌظغ١شح ٚاٌىج١

(Gerpott & Kieser, 2017: 16). 

ا ـث ٝ أْ ـئٌ (Cover & Slevin, 2002: 65بس )ـذ أشـٚل: تـادَـرَـادة انـُـقـض انـائـظـخ. انثا

ٟ ـخ ٘ـغــشئ١ـض اٌــبئـظـزٖ اٌخــ٘ ،خـبد٠ـبدح اٌش٠ـ١ـمـخ ٌٍـغــض سئ١ـبئـظـخ خـزـبن عـٕـ٘

(117 2017: Faruk, & Esmer:) 
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ٞ وّظذس اٌغٍٛن اٌش٠بدٞ دػُ اٌّٙبساد اٌش٠بد٠خ: ٠ؼزجش اٌمبدح اٌش٠بد١٠ٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌؼٕظش اٌجشش .4

 ٠ٚذػّْٛ رط٠ٛش ٘زٖ اٌغٍٛو١بد.

رفغ١ش اٌفشص: ٠ّىٓ ٌٍمبدح اٌش٠بد١٠ٓ ٔمً ل١ّخ اٌفشطخ ئٌٝ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ أٚ أٞ شخض  .2

 ٠غزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌفشطخ.

ؽّب٠خ الاثزىبساد اٌزٟ رٙذد ّٔٛرط اٌؼًّ اٌؾبٌٟ: ٠ٕظش الأفشاد ئٌٝ الاثزىبس وزٙذ٠ذ شخظٟ  .9

 ٠ّىٓ ٌٍمبئذ اٌش٠بدٞ أْ ٠جٍغ ا٢خش٠ٓ ثبٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ ٌلاثزىبس.ٚرٕظ١ّٟ. 

اٌزشى١ه فٟ ِٕطك اٌؼًّ اٌؾبٌٟ: رزطٍت اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ اٌزشى١ه اٌّغزّش فٟ الافزشاػبد اٌىبِٕخ  .0

ٚساء إٌّطك ا١ٌّّٙٓ ِٓ أعً رؾذ٠ذ فشطخ عذ٠ذح ٌخٍك اٌم١ّخ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ إٌّظّخ فٟ ٚػغ 

 ٔبعؼ.

عئٍخ اٌجغ١طخ: ٠مَٛ اٌمبدح اٌش٠بد١٠ٓ ثّشاعؼخ الأعئٍخ ؽٛي رؾذ٠ذ اٌفشص ٚرٛظ١ف ِشاعؼخ الأ .2

اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ؽ١بح إٌّظّخ ٚٔٛع رؼش٠ف الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔغبصاد ٚاٌؼلالبد 

 اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ثطش٠مخ ِغزّشح.

مبدح اٌش٠بد١٠ٓ اٌفبػ١ٍٓ أْ اٌّإعغخ ٠غت أْ رزّزغ الإعزشار١غ١خ: ٠ؼزمذ اٌ داسحسثؾ اٌش٠بدح ثبلإ .0

 ثّٙبساد س٠بد٠خ ثشىً اعزشار١غٟ ِٓ أعً خٍك أػٍٝ ل١ّخ.

ا   :ابؼاد انقُادة انرَادَت .رابؼا

ِٕٙب  ا١ٌٙب، ٚاٌغشعاٌٛطٛي  ٠شغت اٌمبدحاٌطّٛؽبد اٌزٟ أْ اٌشؤ٠خ ٟ٘ انرؤَت الإسخراحُدُت:  .4

٠زخز اٌمبئذ ئعشاءاد ِزٕٛػخ رٙذف ئٌٝ  ٕ٘بن،ِٚٓ  ٌٙذف،ائٌٙبَ اٌزبثؼ١ٓ ٔؾٛ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ؾشوٗ 

رٕف١ز اٌشؤ٠خ )اٌزٟ رٛفش ِىٛٔ ب ٌزى٠ٛٓ الإؽغبط ٌٍزبثؼ١ٓ. رزّضً اٌشؤ٠خ فٟ و١ف١خ ئٔغبص "الأش١بء". 

ئْ أؽذ أ٘ذاف اٌشؤ٠خ ٘ٛ خٍك اٌزضاَ. ئر ٠ٍزضَ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠غْٕٛ اٌشؤ٠خ ثبوزشبف ٚاعزغلاي 

ب رغ بػذ اٌشؤ٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد اٌش٠بد٠خ ِضً الإثذاع. خٍك اٌم١ّخ. ٚأ٠ؼ 

ِٚٓ أعً اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ، ئر ٠جذأ وً شٟء ثشؤ٠خ ٌخٍك اٌزضاَ ٚرط٠ٛش  ٚثبٌزبٌٟ،

٠مظذ  ،(,Zijlstra :2014 27) اٌمذساد اٌش٠بد٠خ ٌزؾف١ض الأٔشطخ اٌش٠بد٠خ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف

 ٠ؾبٚي أعٍٙب ِٓ اٌزٟ الأعجبة رزؼّٓ ٚأٔٙب اٌّغزمجً ِٓ طٛسح "أٔٙبث شار١غ١خالإعز ثبٌشؤ٠خ

 (.Bouman & Koopmans, 2007: 11اٌّغزمجً" ) ٘زا ئٌٝ اٌٛطٛي

رؼٕٟ اٌمذسح ٚا١ًٌّ ئٌٝ اٌزفى١ش ثشىً خلاق ٚرط٠ٛش اٌشؤ٠خ ٚالأفىبس إٌبفؼخ فٟ ِؼشفخ الإبذاع:  .2

ّب أٔٙب اٌغّخ ا١ٌّّضح اٌزٟ ر١ّض أطؾبة اٌّشبس٠غ ِٓ اٌّٛاسد ٚؽً اٌّشىلاد، و ٚاعزغلاياٌفشص 

 أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ أْ ٠ىْٛ اٌؼًّ ٌؾغبثُٙ اٌخبص فمؾ.

ٔشبؽ ٌخٍك اٌّغزمجً ٚل١بدرٗ ثذلا  ِٓ أزظبس اٌزأصش ثٗ. ئٔٙب اٌغّخ ا١ٌّّضح  الاعزجبل١خرؼذ  :الاسخباقُت .9

رظٛس ِغزمجً ٔبعؼ ٌٙب. ئر رُّىّٓ لبدح أػّبٌُٙ اٌخبطخ ٚ ئداسحٌٍمبدح اٌش٠بد١٠ٓ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ.  اٌّغزمج١ٍخ،اٌّشبس٠غ ِٓ رٛلغ اٌّشبوً 

ثبلإػبفخ ئٌٝ آصبس الاعزجبل١خ ػٍٝ ٔغبػ ّٚٔٛ سعبي الأػّبي اٌغذد، فأٙب رإصش ػٍٝ ئثذاػُٙ 

 ء أٔشطخ س٠بدح الأػّبي.ِٚضبثشرُٙ ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ ٚاٌشغجخ ٚا١ٌٕخ فٟ ثذ

ػذَ اٌزأوذ ٚرؾًّ ػتء اٌّغإ١ٌٚخ فٟ اٌّغزمجً، ئْ  لاعز١ؼبة الاعزؼذادرؼٕٟ  ححًم انًخاطر: .0

اٌزؾٛؽ ٚاٌّخبؽشح اٌّؾغٛثخ رؼذ ٚاؽذح ِٓ اٌخظبئض اٌّشزشوخ ٌٍمبدح اٌش٠بد١٠ٓ ٚخظٛطب  فٟ 

شغجخ فٟ اِزظبص ػذَ ػٍٝ أٔٙب اٌ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّخبؽشٚ ،اٌّشاؽً الأٌٚٝ ِٓ ػ١ٍّخ اٌش٠بدح

(. ٚئٔٙب أؽذ الاثؼبد et al., 2004 Chen:5 ا١ٌم١ٓ ٚرؾًّ ػتء اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ اٌّغزمجً )

اٌشئ١غ١خ الاسثؼخ ٌٍم١بدح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ىْٛ اٌّذ٠شْٚ ػٍٝ اعزؼذاد ٌزمذ٠ُ اٌزضاِبد وج١شح 
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د الأداء اٌؼبٌٟ ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رزّزغ إٌّظّبد را ،ِٚؾفٛفخ ثبٌّخبؽش فٟ ث١ئخ غ١ش ِإوذح

 (. Zainol et al., 2018: 112) اٌّخبؽشحثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ ا١ًٌّ ئٌٝ 

 الاداء انبارع: انًبحث انثانٍ

  ٠ٍٟ:ٚاثؼبدٖ ٚوّب  ٚخظبئظٗ، ٚا١ّ٘زٗ، اٌجبسع،ؽ١ش ٠زٕبٚي اٌّجؾش ِفَٙٛ الاداء   

ٗ ٠شعغ أطٍٙب اٌٝ ( وٍّخ لارAmbidexterity١١ٕ١ٚرؼُذ اٌجشاػخ ): يفهىو الاداء انبارع. أولاا 

ئٌٝ لذسح اٌجشش ػٍٝ  اٌؼظٛس اٌٛعطٝ ٚرؼٕٟ "٠ذاْ ١ّ٠ٕبْ"، ٠ّٚىٓ أْ رأخز ػذح ِؼبْ ِٕٙب

اعزخذَ اٌجبؽضْٛ اٌزٕظ١ّ١ْٛ ِظطٍؼ إٌّظّبد اٌزٟ رزّزغ  .ِزغب٠ٚخاعزخذاَ وٍزب ا١ٌذ٠ٓ ثّٙبساد 

داء اٌجبسع ِٓ الاِٛس ٠ؼذ الاو .عزىشبف"ثبٌّٙبساد اٌّزغب٠ٚخ فٟ وً ِٓ "الاعزضّبس" ٚوزٌه "الا

بط إٌّظّبد إٌبعؾخ ئٌٝ أْ رىْٛ ؾزٚرٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ الاعزشار١غ١خ  داسحاٌّّٙخ فٟ ؽمً الإ

٠ّىٓ   ،ثبسػخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزبثؼخ اٌّزضإِخ ٚالاثزىبس الاعزضٕبئٟ ٚالاعزغلاي فٟ ٔفظ اٌٛلذ

ا طؼج ب ؽ١ش ٠زٕبفظ ا لاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٠ىْٛ رؾم١ك  الاداء اٌجبسع أِش 

ع١ب ٌٍؼذ٠ذ (، ٚثٙزا ٠شىً ؽب١ٌب ِذخلا  أعبCromarty&  Baškarada:2016 , 779اٌّؾذٚدح )

ٟ ـخ ٘ـبد إٌبعؾـأْ اٌششوـ، ثذـىً ِزضا٠ـٓ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚثشٚرج١ ،ِٓ اٌزخظظبد الاداس٠خ

٠ٛش ـزسٞ ٚاٌزطـ١١ش اٌغـلاي اٌزغـٓ خـ١خ ِـٕبفغب رـذ ِضا٠ـٝ رٌٛـب ػٍـخ ٌمذسرٙـّبد اٌجبسػـإٌّظ

 ((Zhang & Duan, 4: 2013 بسٞـبفٟ ٚالاعزضّـىشـذاع الاعزـٓ ٌلإثـضاِـىً ِزـٟ ثشـؼـٚاٌغ

 .ِبد اٌجبؽض١ٓ ؽٛي الاداء اٌجبسعبعٙئ٠ٛػؼ ثؼغ  (0ٚاٌغذٚي )

 (2014-2019الاداء اٌجبسع ٌٍفزشح ) اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي رؼش٠ف :(0غذٚي )اٌ

 انًفهىو اسى انباحث وانسنت ث

4 Rao-Nicholson et al., 2016: 6 

اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأخشاؽ فٟ اٌغٛأت 

 الاعزضّبسأٞ )اٌزٕظ١ّٟ  اٌّضدٚعخ ٌٍّٕٛ

 ٚالاعزىشبف(.

2 Palm & Lilja, 2017: 1 

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌم١بَ ١ٌظ فمؾ ثادخبي 

رؾغ١ٕبد رذس٠غ١خ ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّبد 

ٚإٌّزغبد اٌمبئّخ ٌٚىٓ أ٠ؼب  رؾغ١ٕبد ِجزىشح 

 س٠خ ِٓ اعً اعزىشبف فشطب  عذ٠ذح.أٚ عز

9 Du & Chen, 2018: 1 

ئعشاءاد ِزضإِخ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد ٌّؼبٌغخ 

ؽبٌز١ٓ ِزغب٠شر١ٓ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ّٚ٘ب 

 الاعزىشبف ٚالاعزغلاي.

2 Utomo & Simatupang, 2019: 1405 

بًِ ِغ الأٔشطخ اٌّزؼبسثخ: اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزؼ

الاعزغلاي ٚالاعزىشبف اٌٍزاْ ٠زطٍجبْ ٔٛػ ب 

وزٌه  ٚا١ٌٙىً،ِخزٍف ب ِٓ اٌج١ئخ ٚاٌغ١بق 

 ٚالإِىب١ٔبد، اٌزى١ف،اٌّٛاءِخ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 ٚالاعزشار١غ١خ، ٚاٌزؼٍُ، ٚالاثزىبس، ٚاٌىفبءاد،

 .ٚرط٠ٛش اٌّّبسعخ ٚالاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌّإعغٟ

2 Katou, et al., 2020: 2 

ٍجبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ِزط ئداسحلذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

اٌٛلذ اٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد  ثٕفظثشىً فؼبي ٚ

 .الأػّبي اٌّغزمج١ٍخ ثغجت اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ
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 اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌٍجؾش ثبْ الاداء اٌجبسع ِ٘ٛٚٓ خلاي   

وزشبف اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٙب ٚاعزضّبس٘ب فٟ اػّبٌٙب الاداس٠خ ثّب اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ لا"

زمج١ٍٗ رؾذس ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ ٌّٛاعٙٗ اٞ رغ١شاد ِغ ثبػزّبد٠ؼّٓ ٌٙب اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

 ."فٟ ث١ئخ ػًّ إٌّظّخ

ا    :ثب٢ر٠ّٟٚىٓ رؾذ٠ذ ا١ّ٘خ الاداء اٌجبسع، : اهًُه الاداء انبارع. ثانُا

١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ٚأزمبئ١خ ٚارظب١ٌخ ٌؾً اٌزؾذ٠بد اٌّزٕبلؼخ فٟ الأثؼبد اٌفىش٠خ رٛظ١ف رم١ٕبد ١٘ىٍ .4

ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبد إٌّظّخ )الاعزشار١غ١خ، اٌّشبس٠غ، 

 (.Petro, et al., 2019: 18اٌؼ١ٍّبد، ٚ فشد٠خ( )

ّخ ـظـٕـٌٍّ اٌغـٛل١ـخخ ـظـٚاٌؾ ذـٛائـبدح اٌؼـٝ ص٠ـإدٞ اٌـبسع ٠ـجـك الاداء اٌـ١ـمـاْ رؾ .2

(Kassotaki, 2017: 32.) 

ِغ اٌزؼم١ذ اٌغ١بلٟ ٚػّٓ ؽذٚد اٌؾفبظ ػٍٝ اٌجشاػخ الاعزىشبف١خ  رؾم١ك اٌزٛافك ٚثشىً ِغزّش .9

 ٚالاعزضّبس٠خ.

 أفؼ٠ًغبػذ الاداء اٌجبسع ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ إٌغجٟ ٌٍجشاػخ الاعزىشبف١خ ٚالاعزضّبس٠خ أٚ أ٠غبد  .0

 (.Gupta et al., 2006: 695) ض اٌّٛاسد إٌبدسح ثشىً ِضبٌٟٔمطخ ٌزخظ١

عذ٠ذح  ٚاوزشبف فشصثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد  اداسٖ اٌّٛاسد ٠ش١ش اٌٝ .2

 ٚثطشق أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ.

ا ـانثــث غ ـــؼـٛد ثــٓ ٚعــذ ِــه لاثـٝ رٌـٛي اٌــٛطـً اٌــٓ اعــِ: ارعــبـالاداء ان ضـائــظــخ .ا

 ( 04ٚ: 2644 ٛسٞ،ــش )اٌغجـــٚرو اٌجــبسع،ب الاداء ــٙـبص ثــزـّـٟ ٠ـض اٌزــبئـظـاٌخ

(Bodwell & Chermack, 2010: 199) ٚ ْٚثؼغ ِٓ ٘زٖ  (242 :2643 ،)ػٍٛاْ ٚاخش

 اٌخظبئض:

 اٌخبسعٟ،اٌزٟ رغزٍضَ اٌم١بَ ثبٌّغؼ اٌج١ئٟ  ٚاٌزٙذ٠ذاد،اٞ اٌمذسح ػٍٝ ئدسان اٌفشص  الإدراك: .4

ٚاٌجؾش ٚالاعزىشبف ٚ٘زا ِب ٠غبػذ ػٍٝ ئدسان اٌفشص اٌغ١ذح اٌّغزٕذح اٌٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشلبثخ 

اٞ اْ إٌّظّبد اٌّذسوخ ٌٍفشص رّزٍه آ١ٌبد رطجك ِب رزطٍت اٌج١ئخ  ٚاٌلاِشوض٠خ،اٌّشوض٠خ 

 اٌخبسع١خ ِٕٙب ٚثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ.

فجغ١بة الادسان لا ٠ّىٓ اعزغلاي اٌفشص. ؽ١ش  ٠ذح،اٌغذاٞ اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص  :الاسخثًار .2

٠ّضً اعزغلاي اٌفشص رٕف١ز اٌجظ١شح الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اٌؼًّ الاعزشار١غٟ فٟ ششٚؽ 

ٚرفبدٞ اٌمشاساد  الاعزشار١غ١خ،اٌؼ١ٍب ؽٛي ا١ٌٕخ  داسحٚ٘زا الاِش ٠زطٍت رٕبعمب  ث١ٓ فش٠ك الإ ِإوذح،

 ٚاعزشار١غ١زٗ. اٌخبؽئخ ٚرشر١ت أّٛرط اٌؼًّ

اْ ِفزبػ إٌّٛ ٠زّضً ثبٌمذسح ػٍٝ اػبدح رٛؽ١ذ الاطٛي ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ  ئػادة انخشكُم: .9

 ٚا١ٌٙبوً، ٚالاطٛي، اٌّٛاسد،فبٌمذسح ػٍٝ اػبدح رشى١ً  ٚاٌزم١ٕبد،ٚرشى١ٍٙب ؽغت رغ١شاد اٌغٛق 

فاػبدح اٌزشى١ً  ٕظ١ّٟ،اٌزرؼذ ١ِضح اعزشار١غ١خ لإػبدح ِإوذح ٌٍزشى١ً  اٌجششٞ،ٚٚظ١فخ اٌّٛسد 

 زطٍت ِٛاسد راد وفبءح ٚفؼب١ٌخ.ِّٙخ وج١شح ٚر

ا   :ابؼاد الاداء انبارع. رابؼا

٠شرجؾ اعزىشبف اٌفشص ثّظطٍؾبد ِضً: اٌجؾش ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌّخبؽش اسخكشاف انفرص:  .4

٠غغذ الاعزىشبف  March, 1991: 71)ٚاٌزغش٠ت ٚاٌزشغ١ً ٚاٌّشٚٔخ ٚالاوزشبف ٚالإثذاع )

اٌّشٚٔخ ٚالاوزشبفبد اٌزٟ رخٍك الاثزىبساد  اٌٍؼت، اٌزغش٠ت، اٌّخبؽشح، خزلاف،اٌجؾش، الا
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( McCarthy & Gordon, 2011: 241ٚػشف ) ((Hughes, 2018: 7اٌّذِشح ٚاٌغزس٠خ 

، اٌزٟ اٌغذ٠ذح ٚاٌش٠بد٠خاٌفشص اٌّزبؽخ ٌلأٔشطخ ٚاٌّخشعبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزم١ٕبد  اعزىشبف

ٍخ، ٚاٌجؾش ٚاٌزغش٠ت ٚالاثذاع ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف. ٠ش١ش اٌزؼٍُ رشزًّ ػٍٝ آفبق ص١ِٕخ ؽ٠ٛ

(، ٚأٗ ٠زؼبًِ ِغ Tuan, 2014: 2-3اٌّىزغت ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزٕٛع ٚاٌخجشاد اٌّخطؾ )

ِغبلاد عٛق إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٠ٚشًّ اٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح، ٠ٚزُ رٕف١زٖ ِٓ خلاي الأثؾبس 

٠ٚشرجؾ الاعزىشبف  (،Yigit, 2013: 17ٌّٕزظّخ ٌٍّٕظّبد )اٌّؾ١ٍخ ػّٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد ا

ثب١ٌٙبوً اٌشجى١خ، الأٔظّخ اٌّمزشٔخ ثشىً ٚاعغ، وغش اٌّغبساد، الاسرغبي، الاعزملا١ٌخ، اٌفٛػٝ، 

 .(Turner et al., 2012: 1)الأعٛاق إٌبشئخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد 

 ، الاخز١بس، الإٔزبط، اٌىفبءح،اٌفشص ثّظطٍؾبد ِضً: اٌزٕم١ؼ ٠شرجؾ اعزضّبساسخثًار انفرص:  .2

بق ـ١ٓ ٔطـٝ رؾغـ، ٠ٚزىْٛ ِٓ أٔشطخ الاثزىبس اٌزٟ رشوض ػٍ(March, 1991: 71اٌزطج١ك )

 بط،ـالإٔز بس،ـالاخز١ ١ٓ،ـاٌزؾغذ ـبس ٠غغـ(. الاعزضYigit, 2013: 17ّخ )ـبد اٌمبئّـغـٛق إٌّزـع

 بف١خـىبساد الإػـغ الاثزـب١ٌخ ِـظ اٌؾـبد إٌّزـٓ ئِىب١ٔـغ١ـٛد ٌزؾـز اٌّمظـف١ـٚاٌزٕ بءح،ـاٌىف

Hughes, 2018: 7) )ٔلاي ـٓ خـخ ِـبد اٌؾب١ٌـشؤٜ ٚاٌّّبسعـٓ اٌـبدح ِـٛي الاعزفـذٚس ؽـٗ ٠ـٚا

( اْ اعزضّبس Wulf et al., 2010: 2(، ف١ّب أشبس )Hoholm et al., 2018: 343ؼ )ـاٌزٕم١

ٌىفبءح، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚخفغ اٌفشص ٘ٛ اعزؼّبي الأٔشطخ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ ا

بَ، ـخ ثاؽىـخ اٌّمزشٔـخ، الأٔظّـاٌزىب١ٌف ٌزؾغ١ٓ أداء الأػّبي اٌؾب١ٌخ. ٠ٚشرجؾ ثب١ٌٙبوً ا١ٌ٢

شح ـ١ٕبد اٌّغزمـٛاق ٚاٌزمـ١خ، الأعـُ ٚاٌج١شٚلشاؽـٓ، اٌزؾىـبس، اٌشٚر١ـٝ اٌّغـبد ػٍـالاػزّ

(Turner et al., 2012: 1-2ٗث١ّٕب ػشف .) (Abazeeda, 2020: 1447) ٗٔاٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ  ثأ

ؽ١ش رغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ  اٌّؼشفٟ،اٌّؼزذح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزشاوُ 

رّىٕٕب ِٓ رؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ٘زٖ اٌفشص ِٓ خلاي  ،ٚاٌزٛعغ فٟ أعٛاق عذ٠ذح

 خ اٌزٟ رؼّٓ الاعزخذاَ اٌىبًِ لإِىبٔبد إٌّظّخ.اػزّبد اعزشار١غ١خ الاثزىبس الاعزغلا١ٌ

اٌٝ اٌزّب٠ض ثبٔٗ فظً الأٔشطخ  (Raisch et al., 2009: 685)ٚأشبس  انًخًاَز: انهُكم .9

ٚ٘زا ٠ّىٓ إٌّظّبد اٌجبسػخ ِٓ اٌؾفبظ  الاعزضّبس٠خ ٚالاعزىشبف١خ ئٌٝ ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ِز١ّضح.

ٕبلؼخ، فٙٛ ٠ؾّٟ اٌؼ١ٍّبد اٌغبس٠خ فٟ اٌٛؽذاد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىفبءاد اٌزٟ رؼبٌظ ِطبٌت ِز

الاعزغلا١ٌخ ِٓ اٌزذخً فٟ اٌىفبءاد إٌبشئخ اٌزٟ ٠زُ رط٠ٛش٘ب فٟ اٌٛؽذاد الاعزىشبف١خ. ِٚٓ صُ، 

فأٗ ٠ؼّٓ رّزغ اٌٛؽذاد اٌجبسػخ ثبٌؾش٠خ ٚاٌّشٚٔخ اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛش ِؼشفخ ِٚٙبساد عذ٠ذح ِٓ 

 (.Jansen et al., 2009: 798)ثخ اعً اٌزى١ف ِغ ث١ئبد اٌّٙبَ اٌّزؼبس

ػٍٝ أٔٙب لذسح اٌششوخ ػٍٝ  (Popadiuk & Kretschmer(642 :2018 , ػشفٗٚ  

 .الأذِبط ٚثٕبء ٚئػبدح رشى١ً اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ

 اندانب انؼًهٍ: انثانث ًبحثان

ػٍٝ ػشع ِٕٚبلشخ اٌّجؾش ٕظت ا٘زّبَ ٘زا ٠: داباث ػُنت انبحث يحافظت رٌ قاروطف اسخ

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ صُ ػشع ٚالغ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرفغ١ش٘ب 

ػٍٝ ٚفك اٌج١بٔبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٚاٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ أعُش٠ذ ػ١ٍٙب ثبعزخشاط اٌزٛص٠ؼبد 

١بس٠خ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌخبطخ اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ

ٚثٙزا رُ رؾذ٠ذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚفك ِم١بط )١ٌىشد اٌخّبعٟ(، رُ رؾذ٠ذ ؽٛي  اٌجؾش،ثّزغ١شاد 

  ل١ّخ أوجشاٌفئخ ِٓ خلاي لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ 
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فشػ١خ  اثؼبدِٓ اسثؼخ  ()اٌم١بدح اٌش٠بد٠خرزىْٛ : نهقُادة انرَادَتوطف اسخداباث ػُنت انبحث . اولاا 

 اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأفشادػ١ٍٙب ػّٓ الاعزجبٔخ اٌّمذِخ  الإعبثخأعئٍخ فشػ١خ رّذ  ثؼبدِٓ ٘زٖ الا ثؼذٌىً 

)اٌشؤ٠خ  ثؼبدسئ١ظ لغُ( ٚلذ رؼّٕذ ٘زٖ الا ػبَ،ِؼبْٚ ِذ٠ش  ،ش ػبَِذ٠)ٚاٌزٟ شٍّذ 

 ٛػؼ رٌه:٠ (2ٚاٌغذٚي ) (الاعزشار١غ١خ، الاعزجبل١خ، الاثذاع، رؾًّ اٌّخبؽش

 رشر١ت الا١ّ٘خ ثبلاػزّبد ِؼبًِ الاخزلاف لأثؼبد ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ :(2غذٚي )اٌ

 انقُادة انرَادَتيخغُر ابؼاد  ث
انىسظ 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخخلاف

حرحُب 

 انًخغُراث

 3 25.08 0.70 2.79 اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ 1

 2 23.89 0.65 2.72 الاعزجبل١خ 2

 4 30.86 0.75 2.43 الاثذاع 3

 1 21.22 0.66 3.11 رؾًّ اٌّخبؽش 4

ا  ٌىً فشػ١خ  صلاصخ ثؼبدِٓ  الاداء اٌجبسع() ٠زىْٛ: انبارع نلأداءوطف اسخداباث ػُنت انبحث  .ثانُا

أعئٍخ فشػ١خ رّذ الإعبثخ ػ١ٍٙب ػّٓ الاعزجبٔخ اٌّمذِخ ٌٍم١بداد الاداس٠خ فٟ ثؼبد ِٓ ٘زٖ الاثؼذ 

ٚلذ رؼّٕذ  سؤعبء الالغبَ ٚاٌشؼت( اٌّفٛع، )اٌّذ٠شِؾبفظخ ػ١ٕخ ٌجؾش ٚاٌزٟ شٍّذ د٠ٛاْ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه:0ٚاٌغذٚي ) (ِزّب٠ض١٘ىً  ،عزضّبس اٌفشصا ،)اعزىشبف اٌفشصثؼبد ٘زٖ الا

 رشر١ت الا١ّ٘خ ثبلاػزّبد ِؼبًِ الاخزلاف لأثؼبد ِزغ١ش الاداء اٌجبسع :(0غذٚي )اٌ

 رَادَتابؼاد يخغُر انقُادة ان ث
انىسظ 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

 الاخخلاف

حرحُب 

 انًخغُراث

 2 26.97 0.75 2.78 اٌفشص اعزىشبف 1

 3 29.95 0.71 2.37 اعزضّبس اٌفشص 2

 1 25.58 0.76 2.97 ١٘ىً ِزّب٠ض 3

ا   :سر اننخائح يحافظت رٌ قاروححهُم وحف وانخأثُر اخخبار فرضُت الارحباط .ثانُا

ٌم١بدح اٌش٠بد٠خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ا الاونً: انرئُست انفرضُت

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  ئٌٝ( 2)رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي : ٚالاداء اٌجبسع

غذ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالأداء اٌجبسع فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍ

اٌفشػ١خ اٌزٟ  ٛي(، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذي ػٍٝ لج0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )**0.755ل١ّزٗ )

 (.ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع )رٛعذرٕض ػٍٝ 

 ٔزبئظ ل١ُ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع :(2غذٚي )اٌ

 الاداء انبارع انًإشر ُرانًخغ

 اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ
 **0.755 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.000 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

  .(0.01** اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ)

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  :حىضح فرضُت انخأثُر انرئُست انثانُت

ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش رش١ش ٔزبئظ اٌز: ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ الاداء اٌجبسع(

R2=.569))  ٗاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاداء اٌجبسع( اِب  (56%)أٞ اْ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ رّضً ِب ل١ّز ِٓ

ٚلذ ظٙش أْ ّٔٛرط  ًِ أخشٜ ٌُ رذخً فٟ ّٔٛرط اٌجؾش،فزؼٛد اٌٝ ػٛا (43%) إٌغجخ اٌّزجم١خ
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ّٛرط الأؾذاس رظٙش أْ الاداء اٌجبسع أْ سؤ٠خ ٔ ،((F=89.138 الأؾذاس ِؼٕٛٞ ؽغت ل١ّخ

ث١ّٕب ٠ش١ش ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌٝ أٗ  (a=.447) ل١ّخ اٌضبثذِٛعٛد فؼلا فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثّمذاس 

٠ّٚىٓ  (β =.810) فغٛف ٠ضداد الاداء اٌجبسع ثٕغجخ ارا صادد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح

 ادٔبٖ. (0) اٌغذٚياٌظب٘ش فٟ  (t) ِٓ خلاي اخزجبس رأو١ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش

 رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بدح فٟ الاداء اٌجبسع :(0غذٚي )اٌ

انًخغُر 

 انًسخقم

 قًُت

R2 
 F قًُت

يؼايلاث 

 الانحذار
 انًؼنىَت انًؼنىَت T قًُت

انًخغُر 

 انخابغ

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ
0.569 66.129 

a 0.447 1.572 0.122 
0.000 

الاداء 

 b 0.818 8.132 0.000 اٌجبسع

 وانخىطُاث الاسخنخاخاث :انرابغانًبحث 

 أصشثؼذ اٌٛلٛف ػٍٝ ٔٙب٠خ ٘زا اٌجؾش ٚاٌٛطٛي ِٓ خلاٌٗ اٌٝ ٔزبئظ رج١ٓ : سخنخاخاثالا .أولاا 

ٚوّب  عزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾشاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚالاداء اٌجبسع ٔغزؼشع فٟ اٌّجؾش الا

 ٠أرٟ:

فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس ثغّبد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٘ٛ ِزٛعؾ ار  ِغزٜٛ رّزغ اٌم١بداد الاداس٠خ .4

اٞ ػ١ٍّخ رغ١١ش  لأعشاءثٙزٖ اٌغّبد ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب  فشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رّزغ اٌم١بداداعّغ ا

ِلائّخ لذ رؾزبعٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك الأداء اٌجبسع ٚ٘زا ٠إوذ رشاثؾ عّبد اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ 

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

ٚ٘زا ِب ٠إوذ رّزغ إٌّظّخ  ِؼزذيإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٘ٛ  اٌجبسع فٟالاداء ْ ٚالغ رٛافش اثؼبد ا .2

ا٠ؼب اٌٝ ِّبسعخ اٌم١بدح  ثبٌمذسح ػٍٝ اعشاء اٌزغ١١شاد إٌّبعجخ فٟ اٞ ِغبي رؾزبعٗ ٚ٘زا ٠ش١ش

ؾًّ ِغإ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رؼضص ِٓ اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌز اٌش٠بد٠خ ِٓ لجً اٌمبدح فٟ د٠ٛاْ ِؾبفظخ رٞ لبس

اٌزٟ  ٌلأػّبياٌٛاعجبد إٌّبؽخ ثُٙ ٚالأفزبػ ػٍٝ الاخش٠ٓ ٚلذسرُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اعبثبد ٚرجش٠شاد 

 ثٙب.٠مِْٛٛ 

ل٠ٛز١ٓ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌشئ١غ١ٓ ّٚ٘ب اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ  ٚأصشرُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  .9

وٍّب  أوضشثزط٠ٛش خططٙب  اٌش٠بد٠خ ٚلبِذ ارجؼذ إٌّظّخ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌجبسع، وٍّبٚالاداء 

 .أعُٙ رٌه فٟ اٌزٛطً اٌٝ أداء ثبسع ٌٍزٕف١ز ِشبس٠ؼٙب

ا.ثانُ  :انخىطُاث ا

 ٚرٌه اٌّّٙخاٌش٠بد٠خ ٚخبطخ ثؼذ الاثذاع ٌىٛٔٗ أؽذ الاثؼبد  ثأ١ّ٘خ اٌم١بدحاٌؼ١ٍب  داسحص٠بدح ٚػٟ الإ .4

بط١ٍٓ ػٍٝ شٙبداد ػ١ٍب فٟ ئػذاد ثؾٛس ِٓ الاِىبٔبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؾ الاعزفبدحِٓ خلاي 

 عؼ٠ٟؾفض الإثذاع ٚالاثزىبس ٌذ٠ُٙ ٚٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ثّب  ٚدساعبد رف١ذ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

الافىبس اٌجٕبءح اٌزٟ رطشػ ِٓ خلاي الاعزّبػبد ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ  اعزمجبي اٌؼ١ٍب ػٍٝاٌم١بداد 

 .إٌّبفغخ ث١ٓ اٌم١بداد ٌزمذ٠ُ الاوضش ٚصسع سٚػاٌغبد  أفؼًرؼذ٠ً ع١ش اٌؼًّ ثشىً 

اٌفشص( وٛٔٙب الاوضش رأص١شا ِٓ  )اعزضّبساٌجبسع ٚاُ٘ ثؼذ ٘ٛ  أثؼبد الاداءدػُ ٚص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ  .2

 .ٌجؼذالاداساد اٌؼ١ٍب لأ١ّ٘خ ٘زٖ ا ئدسانٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  اٌش٠بد٠خث١ٓ الاثؼبد اٌزٟ رإصش ػ١ٍٙب اٌم١بدح 

اٌزغ١١ش  ٚششػ ػ١ٍّبدِٕٙغ١خ لاخز١بسُ٘ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرذس٠جُٙ  ئػذاد ع١ً ِٓ اٌمبدح ِغ ٚػغ .9

 ٚدػُ اٌّٛاسدِٚغٛغبرٗ ٌٍّؼ١١ٕٓ ع١ّؼب ، ِغ ل١بط ِذٜ اٌزغ١١ش ِٚشاعؼزٗ ِغ ػّبْ ِشبسوخ 

 إٌزبئظ ٚاٌّخبؽش اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزغ١١ش. ئداسحاٌفبػٍخ ٌٍزغ١١ش، ٚ داسحاٌجشش٠خ ٚرّى١ٕٙب ِٓ الإ
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 انًظادر 

 ؼربُت:انًظادر اناولاا. 

-الاعزشار١غ١خأصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ  ،)2644) ،اٌغجٛسٞ، ؽ١ذس عبعُ ػج١ذ .4

ٚالالزظبد،  داسحو١ٍخ الإ ،اٌؼشاقدساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ث١ٓ ششوزٟ الارظبلاد ص٠ٓ ٚآع١ب ع١ً فٟ 

 .عبِؼخ اٌىٛفخ

ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ  –خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ اٌجشاػ (، رأص١ش2643) وبًِ،طفبء  ؽٕبْ، .2

 داسحو١ٍخ الإ ،ثغذاد ِبعغز١ش، عبِؼخسعبٌخ  ،ٚاٌّؼبدْػ١ٕخ ِٓ ششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ 

 ٚالالزظبد.

اٌش٠بد٠خ ٚاصشاء ؽ١بح  (، اٌم١بدح2642) ،عٍّبْ طذاَ عبعُ اٌجٙبدٌٟ، اؽّذ،أزظبس  اٌشّشٞ، .9

، ٚالالزظبد داسحِغٍخ الإ ،ؾش ِغزًث ،اٌؼب١ٍِٓ ثؾش رطج١مٟ فٟ رشى١لاد ٚصاسح إٌمً اٌؼشالٟ

 .460 :د، اٌؼذ98 :اٌّغٍذ

دٚس اٌجشاػخ  (،2643) ،طبٟٔ، عؼذ٠خ ؽب٠ف وبظُ ٚخ١ًٍ، ا١ِش ػٍٍٟػٍٛاْ، ثششٜ محمد ٚاٌغ .0

اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِٓ ل١بداد  دساعخ-اٌزّى١ٓاٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض اعزشار١غ١خ 

ٚالالزظبد ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ  داسحِغٍخ و١ٍخ الإ ،ٚوشثلاءً اٌّظبسف اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ٕزٟ ثبث

 .296-268ص  ،2اٌؼذد  ،44ٚالاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ  رأص١ش(، 2640) ،سِؼبْخٛشفٟ  اٌششفبٟٔ، دٌّبْ محمد، ػٍٟ، اسٞ .2

ٕخ ِٓ فٕبدق الاسثؼخ ٚاٌخّظ اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٌؼ١

 .40اٌؼذد  ،9اٌّغٍذ  ٚاٌزغ٠ٛك،ِغٍخ الاثزىبس  ،ِغزً(ٔغَٛ فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن ٚاسث١ً )ثؾش 

دٚس ِشرىضاد اٌجبسػخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض ٚثٕبء عّؼخ  (،2640) صبثذ،محمد  اٌىشػبٚٞ، .0

 ،الاششف١ّ٘خ فٟ إٌغف داسعخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اعبرزح اٌغبِؼبد الا اٌؼبٌِٟإعغبد اٌزؼ١ُّ 

 اٌؼذد اٌؼششْٚ.، اٌخبِظ اٌّغٍذ، ٚالالزظبد داسحِغٍخ الإ

لاػ١خ ؽغزا غخاساٌش٠بد٠خ د ء اٌم١بدادجٕبفٝ ء جبلإغزضٕبداسح لاا (، دٚس2642) ِظطفٝ،ػّش  محمد، .2

 سعبٌخ ،اٌغ١ٍّب١ٔخخ ظّؾبفخ فٝ لإزبغ١اٌّؼبًِ اع ١خ فٟ جؼداسلاْ اٌم١بداد اػ١ٕخ ّاسء ٢

 . اٌغ١ٍّب١ٔخغبّؼخ  اػّبي، ئداسح ٚالالزظبد، داسحالإ ١خِبعغز١ش، وٍ
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