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 :انًسرخهض

ػٍٝ ػ١ٕخ فٟ رؼي٠ي ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ  اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞكٚه  رؾل٠ل ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘لفذ  

( 52لظل٠خ لٛاِٙب )، ٚاشزٍّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ فٟ رىو٠ذ

ً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٕطٍمخ ثٕظو  ٠أفن افزواػٟ ّٔٛمط ِٕب ِٛظفب

ٚاثؼبك  اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ اٌلهاٍخ ِزّضٍخ ثأثؼبك ِزغ١واد ث١ٓ اٌؼلالخ ٚالاصو ٚأثؼبك ؽج١ؼخ الاػزجبه

ث١ٓ  بد هئ١َ١خ رزّضً ثبٌؼلالخ ٚالاصوفوػ١ ثٕبء رُ ا٤ّٔٛمط ثٙنا ٚاٍزوشبكا ،ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ

فٟ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئ١خ  ا٤ٍب١ٌت ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الاػزّبك رُ ٚلافزجبه٘ب اٌّزغ١واد،

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚاصو  اٌٝ ػلك ِٓ الاٍزٕزبعبد ِٕٙب اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ ،( (SPSSالاؽظبئٟ

ػٍٝ اٌلٚه اٌُّٙ اٌزنٞ ٠مَٛ ثٗ  رووي اٌزٟ اٌزٛط١بد ِٓ ِغّٛػخ ٚالزواػث١ٕذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ 

 .اٌزغبه٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخفٟ اٌّظبهف كاهح ػلالبد اٌيثْٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ رؼي٠ي 

 .، ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ انكهًاخ انًفراحٍح:
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Abstract: 

  The study aimed to determine the pioneering role of entrepreneurial marketing 

in promoting customer relationship management on a sample of private commercial 

banks in Tikrit, and the study included an intentional sample of (52) employees working 

in commercial banks. The study sample is launched from us a hypothetical model that 

takes into consideration the nature and dimensions of the relationship and the impact 

between The study variables represented in the dimensions of entrepreneurial marketing 

and the dimensions of customer relationship management, and guided by this model, 

main hypotheses were built that are the relationship and impact between the variables, 
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and to test them, a set of statistical methods were used in the statistical analysis program 

(SPSS), and the study reached a number of conclusions, including proving its 

hypotheses and proposing a group Among the recommendations that focus on the 

important role that pioneering marketing plays in enhancing customer relationship 

management in commercial banks is the study sample. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Customer Relationship Management. 

 انًقذيح

ٌمل أطجؾذ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ِٓ اُ٘   

 اؽلاس رطٛهاد ػل٠لح فٟاٌؼٛاًِ اٌّإصوح اٌزٟ أكد ثبٌفىو اٌز٠َٛمٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؼبطو ئٌٝ 

عل٠ل  اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ؽوأد ػ١ٍٗ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ٚاٌزٟ رّضً رؾٛي

فٟ اٌجواِظ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ وبٔذ ِٕظجخ ٍبثمبً ؽٛي أ١ّ٘خ ئٔزبط أوجو ػلك ِٓ اٌٍَغ أٚ اٌقلِبد ِٓ 

كْٚ اٌزؼوف ػٍٝ ِبٟ٘ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ اٌّزؼلكح ٚاٌّزغلكح، ٚاٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ثٕبء ِفب١ُ٘ عل٠لح 

ٌزٕجإ ثى١ف١خ رؾم١ك ٚاكد اٌٝ طؼٛثبد فٟ ػ١ٍّخ ا رووي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبد اٌيثبئٓ،

ِٚٓ اٌفٛائل ا٤ٍب١ٍخ ٦كاهح ػلالبد اٌيثْٛ  ،ٚرؾم١ك اٌو٠بكح فٟ أٔشطزٙب اٌز٠َٛم١خإٌّٛ اٌَٛلٟ، 

ػٓ  ٚرؾمك اٌو٠بكح فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٘ٛ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ ر١ّي ٔفَٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّبف١َٓ

اٌّزفٛلخ، ٚئىاء مٌه أجود أثؼبك ئكاهح ؽو٠ك الأزمبي اٌَو٠غ ئٌٝ اٌيثبئٓ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثطو٠مخ 

ػلالبد اٌيثْٛ ٌزشًّ اٌجؼل هػب اٌيثْٛ اٌنٞ ٠ّضً اٌشؼٛه اٌشقظٟ اٌنٞ ٠زٌٛل ٌلٜ اٌيثْٛ 

أطجؾذ  اٌو٠بكحرٛلؼبرٗ. ٚاْ فظبئض  رفٛقثبٌجٙغخ ٚاٌَوٚه ػٕل ِلاؽظخ أْ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ 

ِٓ فلاي لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ا٤كاء  فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ئؽلٜ اٌقظبئض اٌّّٙخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق

لبئّخ اٌو٠بكح ٚاْ ، ثأٍٍٛة ٚاؽل أٚ رؾل٠ل أٍب١ٌت ١ٌٌ ثّملٚه إٌّبف١َٓ أزٙبعٙب أٚ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب

اٌزٟ ٚاٌضمخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ا٤ٍزجبلٟ ٚا٦ثلاع ٚاٌزٛعٗاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٚاٍزضّبه اٌفوص 

ِٓ رٍه اٌمبئّخ ػٍٝ ففغ اٌىٍفخ ٚرمل٠ُ أٍؼبه غ١و  أوضوّؼلي أِبْ ٚللهح ػٍٝ اٌجمبء رزّزغ ث

 ثب٘ظخ اٌضّٓ ٌٍيثبئٓ.                         

اٌّزّضٍخ ثي٠بكح اٌزغ١واد فٟ  اٌّظبهففٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب : يشكهح انذراسح .اولاا 

ٝ اٍزوار١غ١بد إٌّبفَخ، الاِو اٌنٞ ٠غؼٍٙب ثؾبعخ اٌ ٚاٌّظبهفاٌيثبئٓ ٚرؼلك٘ب  ٚؽٍجبدؽبعبد 

اٌيثْٛ، وً ٘نٖ رّضً رؾل٠بد ر٠َٛم١خ رؾ١ؾ  ؽٍجبدر٠َٛم١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ 

اٌّزطٍؼخ ئٌٝ غلٍ عل٠ل ٚاٌّزّضٍخ  اٌّظبهفٚلاثل ِٓ رجٕٟ اٌفٍَفبد اٌغل٠لح اٌزٟ رؾٍّٙب  ثبٌّظبهف

اٌٝ رجٕٟ  اٌّظبهف٠ٛك ٠لفغ اٌفىو اٌؾل٠ش فٟ اٌزَثأ١ّ٘خ رفؼ١ً ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ، وّب اْ 

اٌز٠َٛك أٍب١ٌت ؽل٠ضخ ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚاٌزؼوف ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍيثبئٓ، ٚاْ 

ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ِٓ فلاي ئهػبء اٌيثبئٓ ٚى٠بكح ؽظزٙب اٌو٠بكٞ ٠ّضً ِلفلاً ٌزؼي٠ي 

زشبٚه ِغ اٌيثبئٓ ٤عً رمل٠ُ اٌزؾبٚه ٚاٌ ٌَّأٌخغ١و ِلهوخ  اٌّظبهفونٌه ِبىاٌذ  اٌَٛل١خ،

 ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ؽوػ اٌزَبؤلاد الار١خ: اٌقلِخ اٌزٟ ٠وغت ثٙب.

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌّظبهففٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ِب َِزٜٛ رطج١ك  .1

 ؟ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاٌّجؾٛصخ فٟ ِٛػٛع  اٌّظبهفِب ِلٜ ا٘زّبَ  .2

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌّظبهفئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  .3

 اٌّجؾٛصخ؟ اٌّظبهفئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ فٟ ا٤صو ٌٍز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ رؼي٠ي اٌزؼوف ػٍٝ  .4
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ا   الا٘زّبَ ئٌٝ اٌّجؾٛصخ اٌّظبهف كٚافغ ئصبهح فلاي ِٓ اٌلهاٍخرزأرٝ أ١ّ٘خ : انذراسحأهًٍح . ثاٍَا

ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌّٛاػ١غ ثبٌزطٛهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّؼبطوح اٌزٟ ري٠ل 

ا٤ِضً  الاٍزغلاي ػلالبد اٌيثْٛ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ ثبٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚاكاهحاٌغٛ٘و٠خ ِزّضٍخ 

 اٌّظبهف ٘نٖ ِٕٙب رؼبٟٔ اٌؼؼف اٌزٟ ٔمبؽ اٌٝ اٌٛطٛي فٟ ٚرَبػل٘ب أِبِٙب اٌّزبؽخ ٌٍفوص

 ٦ٔغبى ِزغلكح ؽوائك ػٓ اٌجؾش فلاي ِٓ مٌهٚ ،ٙبثٕغبؽ رأش١و اٌَجً اٌىف١ٍخ فٟ ٚا٦ٍٙبَ

 ارقبم اٌٝ اٌز٠َٛمٟ اٌمواه طبٔؼٟ رّىٓ ِؼٍِٛبد كل١مخ ٍٚو٠ؼخ ػٓ اٌيثبئٓ ٚاٌزٟ  ٚرمل٠ُ أػّبٌٙب

 .ٚهغجبرُٙ اؽز١بعبرُٙ رؾل٠ل فٟ إٌّظ١ّخ افؼً  الاعواءاد

ا   اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف الار١خ: رَؼٝ: انذراسحاهذاف  .ثانثا

 .ٚاكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ٍز٠َٛك اٌو٠بكٌِٞفب١ّٟ٘  ؽبهئاػلاك  .1

 .اكاهح ػلالبد اٌيثْٛٚاٌزٟ ٌٙب كٚه فٟ رؼي٠ي ٌٍز٠َٛك اٌو٠بكٞ رؾل٠ل اُ٘ الاثؼبك  .2

 رؾل٠ل اٌّورىياد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍز٠َٛك اٌو٠بكٞ. .3

 .ٚئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ رؾل٠ل اٌؼلالخ ٚالاصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ .4

ا   ا١ٌّلأٟفٟ اؽبه٠ٙب إٌظوٞ ٚ اٌلهاٍخرزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ : انذراسحيخطط  .راتؼا

٠ٚزؼّٓ  اٌيثْٛ، ٚئكاهح ػلالبدٚالاصو اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ وػٟ ٠ش١و ئٌٝ اٌؼلالخ فرظ١ُّ ِقطؾ 

ئكاهح ػلالبد ِزغ١وا َِزملا، ث١ّٕب اٌضبٟٔ )( اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞاٌّقطؾ ِزغ١و٠ٓ ٠ّضً ا٤ٚي )

 .ِزغ١و ربثغ( يثْٛاٌ

 

 

 

 

 

 

 اٌلهاٍخأّٛمط  :(1اٌشىً )

 لخ اٌزأص١و ػلا                ػلالخ الاهرجبؽ 

 ٓ.١اٌجبؽضاٌّظله: ِٓ اػلاك 

ا   :انذراسح فرضٍاخ .خايسا

 ٚئكاهح ػلالبداٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ  اثؼبك : رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓانفرضٍح الأونى

 ٜ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ.ػٍٝ اٌَّزٛ اٌيثْٛ

ػٍٝ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ  اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ ث١ٓمٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  رأص١و: ٠ٛعل انفرضٍح انثاٍَح

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ.

ا  اٌظٍخ  ِٓ فلاي ا٤كث١بد ماد اٌلهاٍخرُ اػزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ : انذراسحواداج يُهح  .سادسا

، ٚإٌّٙظ بهػ عبِؼ١خ ٚوزت ِٚمبلاد ٚأزؤذثّٛػٛػٗ ِٓ كٚه٠بد ػوث١خ ٚأعٕج١خ ٚهٍبئً ٚأؽ

 فٟ هئ١َخ وأكاح ، ٚرُ رظ١ُّ اٍزّبهح الاٍزجبٔخً اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١بد اٌجؾشاٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ٍ
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 ١ضـقـاٌزشٝ ـػٍ ٙبـلهرـٝ لـػٍ ٙبـ١بغزـط ٟـف ٟـهٚػ ئم ،١ٍ١ٍخـخ اٌزؾـبد اٌلهاٍـث١بٔ غـعّ

 ٝـب ػٍـِزغ١وارٙ لـرؾل٠ ٟـفْٛ ضـبؽـاٌج لـاػزّ لـٚل خـٌٍلهاٍ خـٚاٌفوػ١ خـاٌوئ١َ ١وادـاٌّزغ بًـ١ـٚل

(، 2010بكق،ـبكٞ )طـك اٌو٠ـ٠ٛـض اٌزَـقـب ٠ـِ ٙبـبس ِٕـٚا٤ثؾ بدـلهاٍـاٌ ٓـِ ل٠لـاٌؼ

 ٟ،ـاٌم١َ) :ْٛـبد اٌيثـض ئكاهح ػلالـب ٠قـف١ّ( 2017ٚو، ـّـ(، )ػ2014ٛٞ، ـطـلاكٞ ٚاٌؼـغـ)اٌج

ػوػٙب ػٍٝ  ػٓ فؼلاً . (2018ؽ١َٓ،(، )2013اٌّشٙلأٟ، (، )2010ِبػٟ، (، )2008

٘نا اٌّغبي، ِٚٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ صجبد  فٟ اٌزقظض ٚمٚٞ اٌقجواء ِغّٛػخ ِٓ

وبٔذ الاٍزجبٔخ ٚللهرٙب ػٍٝ ل١بً اٌظب٘وح اٌّجؾٛصخ ػجو اٍئٍزٙب رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب وٛهٔجبؿ ٚ

 %( ٚرؼل َٔجخ رؼجو ػٓ صجبد ػبٌٟ ٌلاٍزج١بْ ٠ّىٓ اْ رإكٞ اٌٝ ٔزبئظ ِمجٌٛخ.83إٌز١غخ )

ا   :انذراسح حذود .ساتؼا

اٌزٟ  إٌّظّبد ِٓ وٛٔٙب ،ٌٍلهاٍخ ِغزّؼب اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ: افز١ود انحذود انًكاٍَح .1

 .ثْٛ ٌزؼي٠ي اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞفلاي رؾ١َٓ ئكاهح ػلالزٙب ِغ اٌي ِٓ وض١وح فٛائل رؾمك اْ ٠ّىٓ

ئم رُ عّغ اٌّظبكه (، 20/8/2019-10/5/2019) رؾلكد ِلح اٌلهاٍخ ثـ: انحذود انسياٍَح .2

 ئوّبي اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌلهاٍخ.رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚونٌه 

 ئم ،ثشىً لظلٞ افز١ود اٌزٟٚ اٌّجؾٛصخ ثبٌؼ١ٕخ ٌٍلهاٍخ اٌجشو٠خ اٌؾلٚك : رزّضًانحذود انثشرٌح .3

اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ( 52ِٓاٌؼ١ٕخ ) ؽغُ ثٍغ

 اٌغلٚي الارٟ:

 اٌّظبهف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ :(1اٌغلٚي )

 اسى انًظرف
ذأسٍس 

 انًظرف

َىع 

 انُشاط
 انفرع

الاسرًاراخ ػذد 

 انًىزػح

ػذد الاسرًاراخ 

 انظانحح

 12 12 رىو٠ذ فلِٟ 1992 ِظوف ثغلاك

 10 10 رىو٠ذ فلِٟ 1993 اٌّظوف ا٦ٍلاِٟ

 10 12 رىو٠ذ فلِٟ 1999 ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ

 9 10 رىو٠ذ فلِٟ 2001 ِظوف اٌّٛطً ٌلاٍزضّبه

 11 12 رىو٠ذ فلِٟ 2005 ِظوف اشٛه اٌلٌٟٚ

 .١ٓاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض

ا  اٌزٛطً اٌٝ ِإشواد كل١مخ رقلَ ا٘لاف اٌلهاٍخ  ِٓ اعً: اسانٍة انرحهٍم الاحظائً .ثايُا

 ٚفوػ١برٙب، فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاكٚاد الاؽظبئ١خ رزّضً ثب٢رٟ:

 ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ٤غواع ل١بً لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. .1

 ِؼبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ ٤غواع ل١بً لٛح اٌزأص١و ث١ّٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. .2

 ( ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ اٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.Fزقلاَ افزجبه )اٍ .3

 انداَة انُظري :انًثحث الأول

٠ورجؾ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ اغٍت ا٤ؽ١بْ ثبٌّٕظّبد اٌظغ١وح : يفهىو انرسىٌق انرٌادي. اولاا 

ٚاٌّجلػخ  ٚاٌم١ٍٍخ اٌّٛاهك، ؽ١ش ٠غت اْ رؼزّل إٌّظّخ فٟ ظٍٗ ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ اٌج١َطخ

(Kulmala &Suoranta, 2009: 471).  

 ؽ١ش ِٓ رزظً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ فبػٍخ ر٠َٛم١خ ٠ٚؼل اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ثّغّٛػخ ؽوائك  

 ٚاٌؼًّ اٌفوص ٌزٍه اٌّقبؽوح ِٚؼوفخ اٌفوص، ٚئكهان ػٍٝ الاٍزللاي ٚاٌز١ّي إٌّظّخ للهاد
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ثٛاٍطخ اٌفبػ١ٍخ  اٌؾب١ٌخ ٌٍّظبكه ٔزبع١خا٦ ثل٠ٍخ ِزغلكح ٚرؼيى ِظبكه ٚاثزىبه ٚر١ٌٛل فٍك ػٍٝ

 فٟ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد ػٍٝ للهرٙب ٚهك٘ب اٌَو٠غ ٌىٟ رؼيى إٌّظّخ فٟ ٚالاثزىبه ٚا٦ثلاع

بئٓ ـغ اٌيثـِ لـا٤ِ ٠ٍٛخـؽ خـػلال بءـٚثٕ ي٠يـرؼ ٝـػٍ ًّـٚاٌؼ بئٓـاٌيث ٚأفؼـ١ٍبد بدـأ٠ٌٛٚ

خ فٟ اٌَٛق ٌز١ّٕخ اٌّغبىفبد اٌغل٠لح اٌزٟ ٚ٘ٛ اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌّزبؽ(. 31: 2013)فبفو، 

رقٍك ل١ُ ِؾٍَٛخ ٌٍيثبئٓ ػٓ ؽو٠ك الاثلاع ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ فٟ اٌٛطٛي 

وّب اْ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٌٗ ػلالخ ثبٌّقبؽواد اٌغل٠لح . (Hills et al., 2008: 105) اٌٝ اٌيثْٛ

بَ عل٠لح ِٚجزىوح، ِّٚبهٍبد ٚٔشبؽبد رورجؾ ِغ أٞ ثّؼٕٝ فىوح ه٠بك٠خ ٠مظل ثٙب ثلء ػًّ اٚ ِٙ

اٌز٠َٛك فٟ إٌّظّبد ِزٍٛطخ ٚطغ١وح اٌؾغُ، ٍٍٚٛن اٌو٠بكٞ ٠مظل ثٗ اٌّجلع ٚاٌّجبكه ٚاٌمبكه 

ػٍٝ رؾًّ ع١ّغ اٌّقبؽو ٥ٌفىبه اٌغل٠لح فٟ اٌَٛق، فٙٛ ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌفوص 

وبٔذ ِبك٠خ اٚ ثشو٠خ ٦ٔغبى الاػّبي اٌغل٠لح اٌّوثؾخ، ٚلبكه ػٍٝ عّغ ٚاٍزغلاي اٌّٛاهك ٍٛاء 

 (.61: 2014ِؾممبً اػٍٝ ل١ّخ ٌٍيثْٛ )اٌجغلاكٞ ٚاٌؼطٜٛ، 

ا  اْ أ١ّ٘خ اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ فٟ ِغبي ِشوٚػبد ا٤ػّبي ئٌٝ ؽبعخ : اهًٍح انرسىٌق انرٌادي .ثاٍَا

ل٠ُ فلِبد ٔٛػ١خ رإكٞ ئٌٝ اٌزطٛه ٚإٌّٛ ٚرم ٚا٤ٔشطخ ؽ١شِّٙخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلالزظبك٠بد 

١ِّيح ئٌٝ اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ هٚػ الاثلاع ٚاٍزضّبه اٌّٛاهك إٌبكهح ثبٌطو٠مخ اٌزٟ رؾبفع ػ١ٍٙب ِٓ 

رؼل اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ اِواً فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ( وّب 79: 2013 اٌٙله ٍٚٛء اٍزقلاِٙب )وبًِ،

  :ٕظّبد ٚاٌّغزّغ ٥ٌٍجبة الار١خٌٍّ

َُّ ٍزبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبكٞ.  رَبػل ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع، .1  ِٕٙب اٌزغ١واد اٌزم١ٕخ، ِٚٓ ص

 اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼوع ٚاٌطٍت.  .2

اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ اطجؾذ ِّٙخ علاً، ؽ١ش أٙب رلػٛ ئٌٝ فُٙ كٚه٘ب فٟ رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ  .3

 ٚاٌّؼوفٟ.

بد ـلِـبد ٚفـغـزـٝ ِٕـخ ئٌـوفـؼـً اٌّـ٠ٛـؾـب رـٙـلاٌـٓ فـُ ِـزـٟ ٠ـخ اٌزـ١ٍـّـؼـٟ اٌـبكح ٘ـاٌو٠ .4

 (.4: 2010 وْٚ،ـٛاك ٚآفـ)ع

ٛ ـؼ ٚإٌّـمك اٌوثـاٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثطو٠مخ ِٕظّخ ِٓ أعً ثٕبء ِشبه٠غ ٔبعؾخ رؾ .5

 (.18: 2011 بكٞ ٚآفوْٚ،ـ)اٌؼج

ٕظّبد عل٠ل، أم روٜ إٌّظّبد اٌغل٠لح اٌلٚه اٌو٠بكٞ رَبُ٘ اٌو٠بكح اٌز٠َٛم١خ فٟ رى٠ٛٓ ٚثٕبء ِ .6

 اٌٙبَ علاً، ٚاٌنٞ رٍؼجٗ ِٓ فلاي ِلح ى١ِٕخ فٟ ؽ١برٙب.

رَبػل فٟ فٍك اٌٛظبئف ٚا٠غبك ٚظبئف ِٓ اٌقطٛاد اٌّّٙخ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ فٟ ع١ّغ  .7

أْ الاغٍت ٚاْ آفو الاشىبي اٌزٟ ػوػذ ٥ٌػّبي اٌظغ١وح ٚػؼ ف١ٗ ث ٚاٌجٍلاْ،اٌّغزّؼبد 

 (.Robbins & Coulter, 2009: 462شجىبد اٌٛظبئف اٌغل٠لح )

ا   :اتؼاد انرسىٌق انرٌادي. ثانثا

اْ إٌّظّبد اٌظغ١وح اٌزٟ رَزقلَ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ثشىً فبػً رلهن اْ : انرركٍس ػهى انستىٌ .1

فٟ ا٤ٍبً ا٤ٍبً فٟ ل١بِٙب ٌٍّشبه٠غ اٌزغبه٠خ ٘نٖ ٘ٛ ٤عً اٌيثبئٓ، ٚٚعلد ٘نٖ إٌّظّبد 

ٌقلِخ اٌيثْٛ ثبٌلهعخ ا٤ٍبً ٚرٍج١خ وً اؽز١بعبرٗ ٚهغجبرٗ، وّب أٙب رلهن اْ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد 

اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ إٌّزظ ٠زطً ك٠ٕب١ِى١خ ١ٍإكٞ اٌٝ ًٍِ ٌلٜ اٌيثبئٓ ِّب ٠زطٍت ؽوق عل٠لح فٟ 

ٌىٟ رغو٠ُٙ ٚرٛطً ػوػٙب، ٌنا ٠زطٍت ِٓ إٌّظّبد اْ رؼًّ ثشىً لو٠ت ِٓ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ 

(. ٠ٚمغ ػٍٝ ػبرك 87: 2010ٌُٙ فىوح ثبْ ٠زؾٌٛٛا اٌٝ إٌّزغبد اٌغل٠لح اٌّؼوٚػخ )طبكق، 
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اٌز٠َٛك ِّٙخ اٌجؾش ػٓ اٌفوص اٌىفٛءح ٌي٠بكح اػلاك اٌيثبئٓ اٌّورمج١ٓ، ٚاْ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو 

ٚاْ  .(Miles, et al., 2015: 99اٌىفبءاد ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٌزمل٠ُ افؼً فلِخ ٌٍيثبئٓ )

إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٠غت ػ١ٍٙب اْ ػغ اٌيثبئٓ فٟ لّخ اٌٙوَ اٌزٕظ١ّٟ 

 (.1211: 2017ٚا٘زّبِبرٙب ػٍٝ ػىٌ إٌّظّبد اٌزٟ رزجغ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ )ػّو، 

 ٟٚ٘ ؽو٠مخ اٌزمظٟ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّشبوً ٚاٌّقبؽو اٌزٟ ٠ّىٓ ؽٛصٙب فٟ: إدارج انًخاطر .2

اٌَّزمجً ِغ ٚػغ اٌقطؾ ٚاٌجواِظ اٌّؾزٍّخ ثٛطفٙب أكٚاد ٦كاهح اٌّقبؽو اٌّّىٓ ؽلٚصٙب 

ٌٍٛطٛي اٌٝ ففغ ؽبٌخ الا رأول، ٚإٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌو٠بكح ٠غت اْ رّزٍه 

ٚاْ ئكاهح اٌّقبؽو فٟ  .(Dess, et al., 2007: 28اٌملهح ػٍٝ ئكاهح ِقبؽو٘ب ثشىً ع١ل )

بد ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌَّٛق اْ ٠مَٛ ثزؾل٠ل ػٕبطو اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٠ٚؾلك اٌّقبؽو ف١ٙب ٠ٚؼًّ إٌّظّ

ػٍٝ رم١ٍ١ٙب ٚرقف١ؼٙب ِٓ فلاي أٔشطخ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ )اٌقبطخ( فؼلا ػٓ اْ رلاه اٌّٛاهك 

ّخ ـً إٌّظـٟ ػّـثطو٠مخ رّىٓ ِٓ هطل اٌفوص ٚاٌّشبه٠غ اٌغل٠لح ِّب ٠لػُ اٌّوٚٔخ ف

 (.63: 2014اٌؼطٜٛ، لاكٞ ٚـ)اٌجغ

اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٠ؼل ِلفلاً لاغزٕبَ اٌفوص ٚ٘نا اٌّجلأ ٠جؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠لح : اسرثًار انفرص .3

غ١و َِجٛلخ ٚ٘ن ٠مٛك اٌٝ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ ٌىٟ ٠زُ ئػبفخ ل١ّخ ٌٍيثبئٓ اٌغ١ل٠ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

(. ٠ّٚىٓ Teach & Miles, 2007: 24ؽظخ ِٓ اٌيثبئٓ فٟ اٌَٛق ماد ِوكٚك ػبٌٟ ٌٍّٕظّخ )

اْ رظٙو اٌفوص ثشىً ػشٛائٟ فبٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٘ٛ ِٓ ٠ؾلك اٌّجبكهح فٟ اٌجؾش ػٓ ع١ّغ 

اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛق، ٕ٘ب رجلأ إٌّظّبد اٌو٠بك٠خ ٚاكاهارٙب ِٓ اهاكرٙب ثبٌملهح ػٍٝ فلِخ 

الاثلاع ٚالاثزىبه اٌزٟ اٌؾبعبد اٌغ١و ِشجؼخ ٌلٜ اٌيثبئٓ ٚاغزٕبَ اٌفوص لجً إٌّبف١َٓ، ْ ؽو٠ك 

رؼل ِٓ ا٤كٚاد ا٤ٍب١ٍخ فٟ اٌزٟ رَبػل إٌّظّبد اٌو٠بك٠خ فٟ اغزٕبَ اٌفوص ػٓ ؽو٠ك اثزىبه 

 (.Kilenthong et al., 2010: 3ِٕزظ عل٠ل )

٠َزقلَ الاثلاع ِٓ لجً إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ وؼلٍخ اٚ ٔمطخ : الاتذاع .4

ٓ فلاٌٙب ػٍٝ اٍزؼواع ا٦ِىب١ٔبد ٚرؼًّ ػٍٝ اوزشبف الاٍزفبكح ٚرم١١ّٙب روو١ي، ؽ١ش رزّىٓ ِ

ٓ ـخ ٌٍيثبئـبك ل١ّـٍك ٚئ٠غـخ ٚفـو٠ـبد عٛ٘ـٝ اثلاػـٛك اٌـٟ رمـبد اٌزـب١ٔـك ا٦ِىـو٠ـٓ ؽـػ

(. ٚلا ٠مزظو الاثلاع ػٍٝ اٌغٛأت اٌزىز١ى١خ فمؾ ٤ٔٗ لا ٠شًّ رط٠ٛو 88: 2010)طبكق، 

ٙب ٚاكفبٌٙب اٌٝ اٌَٛق ثً ٠زؼلٜ مٌه ١ٌشًّ اٌّؼلاد ٚا٢لاد ٚؽوق رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌّزؼٍمخ ث

(. ٚالاثلاع اٌَّزلاَ Mol & Hamel, 2008: 827إٌّزغبد ٚرؾ١َٓ اٌزٕظ١ُ ٚٔزبئظ اٌزله٠ت )

٠زؼّٓ اٌملهح ػٍٝ ثمبء إٌّظّخ فٟ َِزٜٛ رٕظ١ّٟ ػبٌٟ ػٓ ؽو٠ك اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزّواه 

شىً فبهعٟ ٚكافٍٟ، ػٓ ؽو٠ك رؾ٠ًٛ ا٤فىبه اٌٝ ِٕزغبد رلفك أفىبه عل٠لح ِٚؾفيح ث

 (.62: 2014ٚرطج١مبد ٚػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١خ ٚأٍٛاق عل٠لح )اٌجغلاكٞ ٚاٌؼطٜٛ، 

اْ إٌّظّبد اٌزٟ رَزقلَ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ رؼًّ عب٘خ لاْ رىْٛ لبئلح فٟ الأسرثاقً: انرىخه  .5

ظّخ ٚاٌزٟ ١ٌٙب اٌوغجخ ثبْ رّزٍه ١ِيح رٕبف١َخ ِٕزغبرٙب فٟ اٌَٛق، ِٓ فلاي اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٚإٌّ

ٚاْ رّزٍه رٛعٙبد اٍزجبل١خ، ٚ٘نا اٌٍَٛن ٘ٛ فبػً فٟ إٌّظّخ ٚهئ١َٟ ٌؼ١ٍّبد الاثزىبه 

(. ٚاْ اٌزٛعٗ 1211: 2017ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل ٟٚ٘ اٌّجبكهاد اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ )ػّو، 

اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ  حِٓ ِقبؽو أوضوخ الاٍزجبلٟ ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌّقبؽوح ثلهعبد ػب١ٌ

 ٚرزؼّٓ صلاس ػٕبطو أٍب١ٍخ:

 رؾل٠ل ِلاؽمخ إٌّبف١َٓ ػٓ ؽو٠ك الاثلاع اَ لا. .أ 
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 اٌّمبهٔخ اٌؾم١مخ ث١ٓ إٌّٛ ٚالاثلاع. .ة 

 (68: 2010اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد إٌّبفَخ ِٓ اعً اؽزٛائُٙ )اٌَىبهٔخ، .ط 

ا  ٌُ رؼل ا٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ٌغنة اٌيثْٛ ماد علٜٚ ٌٍّٕظّبد : ٌيفهىو إدارج ػلاقاخ انستى .راتؼا

ٌنا فأْ فُٙ اٌيثْٛ ثشىً ١ٍٍُ  اٌزٕبفٌ،اٌّؼبطوح لا١ٍّب ِغ ٚعٛك ث١ئخ رز١ّي ثلهعبد ػب١ٌخ ِٓ 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚافؼٗ ٍٍٚٛو١برٗ ٚرىٍفخ هثؾ١زٗ ٠ؼل ِٓ اُ٘ اٌقطٛاد فٟ ٍج١ً رؾ١َٓ أكاء 

ٚلا١ٍّب شجىبد الأزو١ٔذ  اٌّؼٍِٛبد،ِٚغ اٌضٛهح فٟ ِغبي رم١ٕبد ظً رٍه اٌج١ئخ.  إٌّظّبد فٟ

ِّب ٍجك فٟ  أفؼًاٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٍبػلد ػٍٝ ئ٠غبك فوص ٌٍّٕظّبد فٟ ثٕبء ػلالبد ِغ اٌيثبئٓ 

ثشىً ِجبشو ٌطٍجبد اٌيثبئٓ ٚثزفبػً  الاٍزغبثخاٌؼبٌُ غ١و اٌّزظً، ِٚٓ فلاي اٌغّغ ث١ٓ للهاد 

للهاد أوجو ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ فٟ البِخ كػُ ؽ٠ًٛ ا٤عً ٦كاهح اٌؼلالبد ِورفغ، أربػ ٌٙب ا١ٌَٛ 

ٚاْ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ أطجؾذ ٔمطخ رٛع١ٗ ِووي٠خ  (.48: 2011ِغ اٌيثبئٓ )ِظ١ؾت، 

أٍٚبؽ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ٚث١ئخ ا٤ػّبي اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌملهح الاٍزوار١غ١خ 

ٚاْ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ٟ٘ . (Kubi & Doku, 2010: 2)هثبػ ٌزؾم١ك اٌو٠بكح فٟ اٌَٛق ٚا٤

ا٤ٍبً فٟ ع١ّغ أشطخ اٌز٠َٛك ٌىٛٔٙب رَبػل ػٍٝ اٌزفبػً إٌبعؼ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚرؾبفع 

به ـىـلاي الاثزـٓ فـخ ِـ١ّـٍك اٌمـلاي فـٓ فـْٛ ِـغ اٌيثـبث١خ ِـخ ئ٠غـب ػلالـٗ، ٚاْ ٌٙـ١ٍـػ

(Dewi, et al., 2016: 516) غ ـخ ِـ٠ٍٛـٚرؼوف ثبٔٙب اٍزوار١غ١خ ٌجٕبء ػلالبد ع١لح ٚؽ

ٟ ـبٌـً اٌؼـبػـوح ٚاٌزفـبشـجـّـخ اٌـٝ الاٍزغبثـلهح ػٍـٓ اٌمـغ ث١ـلاي اٌغّـٓ ِٓ فـبئـاٌيث

(Velnampy & Sivesan, 2012: 18).  ٚرؼل ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ اٌفٍَفخ اٌقبطخ ثب٤ػّبي

و رظوفبد اٌيثبئٓ ١ٌُِٚٛٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚؼوفخ رطٍؼبرُٙ ِٓ اٌزٟ رَّؼ ٌٍّٕظّبد اْ رفىو ٚرفَ

فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافوح فٟ أظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌيثبئٓ 

ِٚؼوفخ ِب ٟ٘ هغجبرُٙ ٚاٌزٕجإ ثٍَٛوُٙ اٌَّزمجٍٟ ٚارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزٛل١زبد 

 (.9: 2016 ف١ٍفخ،ئبد اٌيثبئٓ ماد اٌَّزٜٛ ِٓ اٌوثؾ١خ اٌؼب١ٌخ )ٚإٌٛػ١خ ٚونٌه رؾل٠ل ف

ا  ف ـخ رقزٍـئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ٤ٞ ِٕظّ اْ ا١ّ٘خ: أهًٍح إدارج ػلاقاخ انستىٌ .خايسا

ٓ ـض١ـبة ٚاٌجبؽـزـٓ اٌى  ـل ِـل٠ـؼـبه اٌـل أشـٚل ثـٙـب.َٛ ـمـٟ رـبي اٌزـّـخ ا٤ػـؼـ١ـجـٝ ؽـػٍ بكـثبلاػزّ

 ٟـب ٠ٍـب وّـّـ١١ٓ ٘ـبٍـٓ أٍـ١ـب٘ـغـٟ ارـب فـو٘ـظـُ ؽـْٛ رـيثـبد اٌـلالـخ ئكاهح ػـ١ـّـٝ أ٘ـئٌ

(Arnett & Badrinarayanan, 2005: 234): 

ٚرش١و ٘نٖ الا١ّ٘خ ئٌٝ اٌّوكٚكاد اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رزأرٝ ِٓ فلاي  :الأهًٍح انرشغٍهٍح .1

اٌيثْٛ رَّؼ ٌٍّٕظّخ ثاػبكح رظ١ُّ ػ١ٍّبرٙب  رؾ١َٓ الأشطخ اٌلاف١ٍخ، ٚمٌه ثأِْ ئكاهح ػلالبد

ٌزؾ١َٓ فؼب١ٌزٙب اٌزشغ١ٍ١خ ِضً اٌز٠َٛك ٚكػُ اٌيثْٛ، رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، ٚى٠بكح ا٦ٔزبع١خ فٟ 

 اٌّج١ؼبد ٚاٌزٟ رمٛك اٌٝ رقف١غ اٌىٍف اٌّزؼٍمخ ثبٌيثْٛ.

ٌزٕبف١َخ غٟ ا١ّ٘٤خ الاٍزوار١غ١خ رزؼّٓ اٌفوص رىز١ى١خ، ٚاٌفوص ا :الاسرراذٍدٍح الأهًٍح .2

اٌَٛق ٚاٌّشزمخ ِٓ رجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌؼ١ٍّبد ا٤ػّبي ٚاٌؼلالبد، ِٚٓ فلاي مٌه ٍٛف 

رإكٞ اٌٝ فٛائل اٍزوار١غ١خ ثٛاٍطخ رؾ٠ًٛ ِؼٍِٛبد اٌيثْٛ ٔؾٛ اٌّؼوفخ ٚرىواه ا٤ػّبي اٌزٟ 

يثْٛ ٚاكاهرٗ. ِضً ٠وغت اٌيثْٛ ثٙب. ئػبفٟ اٌٝ أٙب رؼًّ ػٍٝ رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؼٍك ثبٌ

ػٍٝ مٌه، رىب١ٌف ئٔشبء ؽَبثبد عل٠لح، رٛػ١ؼ ئعواءاد ا٤ػّبي ٌٍيثبئٓ اٌغلك، رىب١ٌف 

ا٦ػلأبد ٌغنة اٌيثبئٓ اٌغلك، ٚرىب١ٌف اٌّؼبِلاد غ١و اٌفؼبٌخ فلاي ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌيثْٛ، الاِو 
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ً اٌؼًّ اٌنٞ ٍٛف ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح فوطخ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ٚرؾم١ك ؽبعبرُٙ ٚهغجبر ُٙ، ٚا٠ؼب

 ػٍٝ ر١١ّيُ٘ اٚ اٌزوو١ي ػٍٝ الافؼً ف١ّب ٠زؼٍك ثب٤هثبػ.

ا  اْ اكاهح ػلالبد اٌيثْٛ رٙلف اٌٝ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ : اهذاف إدارج ػلاقاخ انستىٌ .سادسا

ٌؼّبْ الاٍزّواه فٟ ١ِلاْ اٌؼًّ ٚرٙلف اٌٝ رؾم١ك اٌزأص١و فٟ اٌيثبئٓ ِٓ ام ٚلائُٙ ٚرؾم١ك 

، ٠ّٚىٓ رٍق١ض بك ػٓ اٌجؾش ػٓ اٌيثبئٓ ٚمٌه ٌزؾم١ك رفٛق ٍٛلٟ ػٍٝ إٌّبف١َٓهػبُ٘ ٚالاثزؼ

 (.2)ا٘لاف ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ثبٌغلٚي 

 ا٘لاف ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ :(2) غلٚياٌ

 خ
الأهذاف انًرذثطح تانركهفح 

 والاٌراد

الأهذاف انًرذثطح 

 تانستىٌ
 الأهذاف انًرذثطح تأداء انًُظًح

1 

١ٌف اٌّورجطخ رقف١غ اٌزىب

ت اٌيثبئٓ ِٓ فلاي ثىَ

 الاؽزفبظ ثُٙ

هػب اٌيثْٛ رؾ١َٓ 

 ٌٍّٕظّخ ٚى٠بكح ٚلائٗ

رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌفؼبي ٚاٌزفبػً ث١ٓ 

ٌشووخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛعٙبد ا

يثْٛ اٌ الأزبع١خ ٚث١ٓ رؾم١ك هػب

 ٚاشجبع ؽبعبرٗ ٚرؼظ١ُ اٌوثؼ

2 

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ 

به رٕبف١َخ ، ٚثأٍؼٌٍيثبئٓ

، كح هثؾ١خ إٌّظّخٚى٠ب

 ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌزىب١ٌف

رؼظ١ُ ل١ّخ اٌيثْٛ ِلٜ "

. اٍزٙلاف اٌيثبئٓ اٌؾ١بح

ٚفبطخ اٌّوثؾ١ٓ ِٓ 

 "ِغّٛع اٌيثبئٓ

اٌزٛاطً ثشىً َِزّو ِغ اٌيثْٛ 

بؽبد اٌقبطخ ٚرؾل٠ل إٌش

 ثبٌّٕظّخ ماد اٌم١ّخ

3 

١ّخ ِٛاعٙخ إٌّبفَخ ٌؼبٌ

اٌّزيا٠لح ٚالاٍزغبثخ 

ّبْ ٌؼ، ٌٍزؾل٠بد ٍوػخ

 اٌجمبء فٟ اٌَٛق

ػ١ٍخ ٚوفبءح اكاهح هفغ فب

 ػلالبد اٌيثْٛ

الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌّؼٍِٛبد اٌيثْٛ 

ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌَّزّو ٚالاٍزفبكح 

 ِٓ كهًٚ إٌغبػ ٚاٌفشً

كٚه فظبئض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦كاه٠خ فٟ رؾ١َٓ  (،2018ؽ١َٓ، عّبي ٘لاُ محمد، )اٌّظله: 

ٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ كهاٍخ رطج١م١خ ٌؼلك ِٓ ا، ػلالبد اٌيثْٛ ٟ ِٓ فلاي ئكاهحا٤كاء اٌّبٌ

 .65ص ١ٍ١ٕٓ، اٌَٛكاْ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌفٟ ثغلاك

ِٚٓ اٌغلٚي اػلاٖ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ اكاهح ػلالبد اٌيثْٛ رٙلف اٌٝ البِخ ػلالخ ع١لح ِغ   

اٌيثبئٓ ػٓ ؽو٠ك الاؽزفبظ ثّؼٍِٛبد شبٍِخ ػُٕٙ ٚرؾل٠ل اٌيثبئٓ الاوضو ا٤وضو ا١ّ٘خ ٚا٠ؼبً 

، اثزىبه ل١ّخ ٌٍيثْٛ ِٓ فلاي إٌّبفغ اٌّملِخ ٌٗ ِٓ إٌّزظ اػبفخ اٌٝ الاٍزّواه فٟ اٌزٛاطً ِؼٗ

 ٚلا رٕزٟٙ اٌؼلالخ ِغ ٚاٌيثْٛ ثّغوك أزٙبء ػ١ٍّٗ اٌج١غ ثً رَزّو ٌىٟ رزؾٛي اٌٝ رٛاطً كائُ.

ا   :اتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ .ساتؼا

اْ هػب اٌيثْٛ ٘ٛ كهعخ اٌشؼٛه ا٠٦غبثٟ اٌزٟ رزٌٛل ٌلٜ اٌيثْٛ ٔؾٛ ِٕزظ ِؼ١ٓ : رضا انستىٌ .1

(Lee, 2013: 3ٚ .) اٌوغجخ فٟ إٌغبػ اٌلائُ فٟ اٍٛاق إٌّبفَخ اْ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ ٌل٠ٙب

ا١ٌَٛ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػ١ٍٙب اْ رغؼً ِٓ اٌيثْٛ إٌٛاح اٌزٟ رلٚه ؽٌٛٗ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ٚاْ رجزؼل ػٓ 

، ٚاٌنٞ ٠جلأ ٠ٕٚزٟٙ ثؾبعبد ٚهغجبد اٌيثْٛ ٚرووي ػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠شِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ، 

( اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اكاء إٌّزغبد ٚهػب ٠ٚKotler, 2005: 17إول ) اٌوػب،ٚو١ف١خ رؾم١ك 

 (.3اٌيثْٛ اٌّزؾمك ٌل٠ٗ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اكاء إٌّزظ ٚهػب اٌيثْٛ :(3اٌغلٚي )

 انرضا انًرحقق اداء انًُرح وذىقؼاخ انستىٌ انحالاخ

 ػلَ هػب اٌيثْٛ اكاء إٌّزظ الً ِٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ اٌؾبٌخ الاٌٚٝ

 هػب اٌيثْٛ اكاء إٌّزظ َِبٚٞ ٌزٛلؼبد اٌيثْٛ ؾبٌخ اٌضب١ٔخاٌ

 اكاء إٌّزظ اػٍٝ ِٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ
ٍؼبكح اٌيثْٛ ٚاٌزؾلس 

 ػٓ إٌّزظ ٣ٌفو٠ٓ ثبٍزؾَبْ

Source: Kotler, Philip, Armstong, gary, (2005), Markiting an introduction, prentice hall: 

p17. 

رَّه اٌيثْٛ ثبٌزؼبًِ اٌّزىوه ِغ ِٕزظ ِؼ١ٓ اٚ الاٍزّواه ِغ ػلاِخ  ٚا٘ٛ رؼٍك : انستىٌولاء  .2

رغبه٠خ ٔز١غخ اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٗ ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رؼبٍِٗ ِغ إٌّزظ اٚ إٌّظّخ، 

ي اْ اٌٛلاء فىٍّب وبْ اٌٛلاء ثلهعبد ِورفؼخ وٍّب لٍذ اؽزّبلاد أَؾبة اٌيثْٛ، ٚثٙنا ٠ّىٓ اٌمٛ

٠مٛك اٌٝ اثزىبه ىثبئٓ علك ٚمٌه ٌىْٛ اٌيثْٛ اٌنٞ ٌل٠ٗ ٚلاء ١ٍؼًّ ػٍٝ عنة ىثبئٓ افو٠ٓ 

ٚلاء اٌيثْٛ ٌٗ كٚهاً ثبهىا فٟ ؽ١بح إٌّظّخ ام ٠ؼل . ٚ(37: 2015، ٚاٌؼطٌٍّٕٛٞظّخ )اٌؾلهاٚٞ 

اً صبثذ ٤هثبػ إٌمطخ اٌغٛ٘و٠خ فٟ ثمبء إٌّظّخ، فبٌيثبئٓ مٚٞ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ٠ؼلْٚ ِظله

ٓ إٌّظّبد رم٠ٛخ وبفخ ٚلاء اٌيثْٛ ٠ؼّٓ ك٠ِّٛخ إٌّظّخ، ئم ٠زطٍت ِ إٌّظّخ، ؽ١ش اْ

اٌّغبلاد اٌغل٠لح ٌٍزٕبفٌ ػٍٝ أٍبً ل١بً اٌىٍفخ ا٤لً ٚاٌزٟ رزؾمك ِٓ فلاي ٚلاء اٌملهاد ٚ

 .(Li & Green, 2012: 8اٌيثْٛ )

ئكاهح اٌى زبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ  ا٘زّبَا٤ف١وح ِؾً  ا٢ٚٔخاطجؾذ فٟ  اْ ل١ّخ اٌيثْٛ: قًٍح انستىٌ .3

ً ٚثٛطفٙب ػٕظواً  اٌز٠َٛك ٚالاٍزوار١غ١خ ً ِّٙب  ب١ٌّخـٛاق اٌؼـٌٍزٕبفٌ فٟ ا٤ٍعٛ٘و٠ب

((Desarbo & Sinha, 2001: 849 ،ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ  الاٍب١ٍخ ِٓ اٌووبئيل١ّخ اٌيثْٛ  ٚرؼل

وثؾ١ٓ ػٓ  فٟ رشق١ض  ّ وثؾ١ٓ ٌزؼي٠ي ػلالبرٙب ِؼُٙ اٌغ١و اٌيثبئٓ اٌاٌيثبئٓ اٌ فٟٙ رظف  ّ 

ئكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ اٌزٟ رَبػل فٟ رور١ت اٌؼلالخ  ٔشبؽبداٌفٛائل اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ِٓ 

ّ ؼبفخِغ اٌيثبئٓ ثٕغبػ ٠ّٚىٓ أ اٌّزؼٍمخ ثبٌيثبئٓ  ثٛاٍطخ اٌّؼٍِٛبد ْ رزؾمك ِٓ فلاي اٌم١ّخ اٌ

ا١ٌٗ ئكاهح ػلالبد  رٙلفاٌنٞ  الاٍبٍٟ ٛي ثأِْ اٌٙلفاٌٛلاء، ٠ّٚىٓ اٌم ٚى٠بكح، ٚاؽز١بعبرُٙ

 .((Kim et al., 2003: 11 إٌّظّخ هلُ وج١و ٌم١ّخ اٌيثبئٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ رؾم١كاٌيثبئٓ ٠زّضً فٟ 

 انداَة انرطثٍقً: انًثحث انثاًَ

ٍخ ثزٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلها ْٛاٌجبؽضلبَ : وطف الافراد انًثحىثٍٍ .اولاا 

)ِظوف اشٛه، ِظوف ثغلاك، ِظوف اٌق١ٍظ اٌزغبهٞ، اٌّجؾٛصخ  اٌّظبهف( فٟ اٌّٛظف١ٓ)

 ( اكٔبٖ:4ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )اٌّظوف ا٦ٍلاِٟ، ِظوف اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ ٚالاٍزضّبه( 

 اٌّجؾٛص١ٓ الافواكفظبئض  :(4اٌغلٚي )

 انُسثح % انؼذد  انخظائض

 اٌغٌٕ
 %78 39 موو

 %22 13 أضٝ

 ظ١ً اٌلهاٍٟاٌزؾ

 %12 6 الً ِٓ ثىبٌٛه٠ًٛ

 %62 31 ثىبٌٛه٠ًٛ

 26 14 كهاٍبد ػ١ٍب
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 انُسثح % انؼذد  انخظائض

 ٍٕٛاد اٌقلِخ

 %22 12 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 %42 22 ٍٕٛاد 5-10ِٓ 

 %36 18 ٍٕٛاد 10ِٓ  أوضو

 .١ٓاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض

خ ٚفك اٌغٌٕ ثبْ اٌنوٛه ٠شىٍْٛ إٌَجخ اْ ٚطف أفواك اٌؼ١ٕ( ٠4زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )  

%(، وّب 22%( ٚاْ َٔجخ الأبس الً ثَٕجخ )78ِٓ اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٤فواك اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ )ا٤وجو 

 اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛاْ إٌَجخ ا٤وجو ِٓ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي 

ً اْ 62ٚاٌجبٌغخ َٔجزُٙ ) ِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ فلِخ رزواٚػ ِٓ إٌَجخ الاوجو %(، وّب ٔلاؽع ا٠ؼب

 %(.42) ٍٕٛاد( ُ٘ ا٤وضو ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 5-10)

ا  فً انًظارف  انستىٌ وإدارج ػلاقاخ اخرثار ػلاقاخ الارذثاط تٍٍ انرسىٌق انرٌادي. ثاٍَا

 :انًثحىثح

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ٚرٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ " اخرثار انفرضٍح انرئٍسح الأونى:

". ٠ٚج١ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٚئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ

 ( ٔزبئظ افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌفوػ١خ.5اٌغلٚي )

 فٟ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ ِغزّؼخ ٔزبئظ افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ :(5اٌغلٚي )

 انًرغٍر انًسرقم            

 انًرغٍر انًؼرًذ
 انرسىٌق انرٌادي

 0.86* ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ

N= 52                                           0.05 ≤ P* 

ئكاهح ػلالبد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚ( اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٠5ش١و اٌغلٚي )     

ٚرلي  (0.05)( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.86*ٌّإشو اٌىٍٟ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ )ام ثٍغذ ل١ّخ ا اٌيثْٛ،

١ٍَُٙ فٟ رؼي٠ي  ٞثبٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ٚاٌن٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ 

اٌزوو١ي ػٍٝ )اٌو٠بكٞ اٌز٠َٛك  ٤ثؼبك. اِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ

فٟٙ  بثللاٌخ اثؼبك٘ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ( ِغ ه اٌفوص، الاثلاع، اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟاٌيثْٛ، اٍزضّب

 الارٟ:( 6وّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ الاهرجبؽ افزجبه ػلالبد: (6ٌغلٚي )ا

 انًسرقم انًرغٍر       

 انًرغٍر انًؼرًذ
 اتؼاد انرسىٌق انرٌادي

بك ئكاهح ػلالبد اثؼ

 اٌيثْٛ ِغزّؼخ

 اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ الاثلاع اٍزضّبه اٌفوص اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

*0.67 *0.81 *0.61 *0.70 

N= 52                                           0.05 ≤ P* 

ٌغلٚي ٠ش١و ايدرًؼح:  إدارج ػلاقاخ انستىٌانستىٌ واتؼاد  انرركٍس ػهىػلاقح الارذثاط تٍٍ تؼذ  .1

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٚئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ،( اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼل 6)

ٚرلي ٘نٖ  (0.05( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.67ام ثٍغذ ل١ّخ اٌّإشو اٌىٍٟ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ )*
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ئكاهح ي ١ٍَُٙ فٟ رؼي٠ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ اٌّجؾٛصخ  اٌّظبهفإٌز١غخ ػٍٝ اْ ى٠بكح ا٘زّبَ 

 اٌيثْٛ.ػلالبد 

اِب لٛح ػلالخ : واتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ يدرًؼح اسرثًار انفرص ػلاقح الارذثاط تٍٍ تؼذ .2

( ػٕل َِزٜٛ 0.81وبٔذ إٌز١غخ )* اٍزضّبه اٌفوص ٚاثؼبك ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛالاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

 ثبٍزضّبهاٌّجؾٛصخ  اٌّظبهفلجً ٚرٛؽٟ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ى٠بكح الا٘زّبَ ِٓ  ،(0.05ِؼ٠ٕٛخ )

 . ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛفٟ رؼي٠ي رٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ  ،اٌفوص

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اػلاٖ يدرًؼح:  إدارج ػلاقاخ انستىٌواتؼاد  الاتذاعتؼذ  ػلاقح الارذثاط تٍٍ .3

(. 0.61ب )*ؽ١ش ثٍغخ ل١ّزٙ ٚئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ الاثلاعَٔزلي ثبٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ 

 اٌّجؾٛصخ.  اٌّظبهففٟ  ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاثؼبك إٌز١غخ رَُٙ فٟ رؼي٠ي  ٖٚ٘ن

ِٓ فلاي ٔزبئظ ػلاقح الارذثاط تٍٍ تؼذ انرىخه الاسرثاقً واتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ يدرًؼح:  .4

ثْٛ ؽ١ش اٌزؾ١ًٍ اػلاٖ َٔزلي ثبٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ٚئكاهح ػلالبد اٌي

إٌز١غخ رَُٙ فٟ رؼي٠ي اثؼبك ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ فٟ اٌّظبهف  ٖ(. ٚ٘ن0.70ثٍغخ ل١ّزٙب )*

 اٌّجؾٛصخ.

 خ ا٤ٌٚٝ.١اٌفوػ رمجًٚاٍزٕبكاً ٌّب رملَ   

ا   انًظارففً إدارج ػلاقاخ انستىٌ وانرسىٌق انرٌادي اخرثار ػلاقاخ انرأثٍر تٍٍ اتؼاد  .ثانثا

  :انًثحىثح

٦كاهح ػلالبد ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "ٚرٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ  :ٍح انثاٍَحاخرثار انفرض

، ٠ٚٛػؼ "اٌيثْٛ فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ

 :( ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٝ إٌؾٛ الار7ٟ)اٌغلٚي 

 اٌّجؾٛصخ. اٌّظبهف فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِغزّؼخاٌزأص١و ث١ٓ  د(: ػلالب7اٌغلٚي )

 انًرغٍر انراتغ       

  المعتمد المتغير
 F اتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ يدرًؼح

0β β1 R
2

 اندذونٍح انًحسىتح 

 0.750 اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞاثؼبك 
0.899 

*(13.240( 
0.82 112.101 5.3 

 *D.F=        P≤0.05                 N= 52 (2.66اٌّؾَٛثخ       ) T)*( رش١و اٌٝ ل١ّخ 

اٌز٠َٛك  ٤ثؼبك( اٌقبص ثٕزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )  

ِغزّؼخ ِزغ١وا ِؼزّلا فٟ  ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛٚاثؼبك َِزملا ِغزّؼخ ثٛطفٙب ِزغ١واً  اٌو٠بكٞ

اٌغل١ٌٚخ ِٓ ل١ّزٙب  أوجوٟٚ٘  (112.101) اٌّؾَٛثخ (F) اٌّجؾٛصخ. ام ثٍغذ ل١ّخ اٌّظبهف

R) (. ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل0.05) ( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ2.66) ( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ5.3اٌجبٌغخ )
2

) 

 ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاثؼبك ِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ رؼي٠ي  (%82)( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 0.82)

 ٓلا ٠ّى١خ ِغزّؼخ ٠ٚؼٛك اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ اٌز٠َٛك اٌو٠بكِٞغزّؼخ رؼٛك اٌٝ رأص١و اثؼبك 

( 0.899) ( اٌجبٌغخB1) ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب اٚ أٙب غ١و كافٍخ فٟ ِقطؾ الأؾلاه اطلا. ِٚٓ ِزبثؼخ

ِٓ ل١ّزٙب  ٚأوجو( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 13.240( اٌّؾَٛثخ )*T( ٌٙب رج١ٓ اْ ل١ّخ )Tٚافزجبه)

 (.2.66( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.750اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 (.8) لٚي٠ٛػؾٙب اٌغ زبئظ الافزجبه ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خٔ اِب  
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 اٌّجؾٛصخ اٌّظبهففٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ  اٌزأص١وػلالبد  :(8اٌغلٚي )

 انراتغانًرغٍر                        

 انًؼرًذج انرفسٍرٌح نًرغٍراخا

 يدرًؼحاتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ 

0β β1 R
2
 F T 

بك اثؼ

اٌز٠َٛك 

 اٌو٠بكٞ

 5.780 30.440 0.40 0.601 0.654 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 7.661 70.640 0.71 0.741 0.800 اٍزضّبه اٌفوص

 4.900 29.160 0.62 0.524 0.650 الاثلاع

 5.440 66.007 0.72 0.633 0.741 اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ

                             P≤0.05                 N= 52         D.f (5.45) 

٠زؼؼ ِٓ  انًثحىثح: نهًظارفيدرًؼح  إدارج ػلاقاخ انستىٌاتؼاد فً انستىٌ انرركٍس ػهى ذأثٍر  .أ 

اثؼبك ثٛطفٗ ِزغ١وا َِزملا فٟ اٌيثْٛ اٌزوو١ي ػٍٝ ( ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌجؼل 8) اٌغلٚي

( Fؼزّلا ٠ٚلػُ ٘نا اٌزأص١و ل١ّخ )اٌّجؾٛصخ ثبػزجبه٘ب ِزغ١وا ِ فٟ اٌّظبهف ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ

 ( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ5,45ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ ) أوجو( ٟٚ٘ 30.440ٚاٌجبٌغخ )

R(. ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )0.05)
2

%( ِٓ الافزلافبد 40( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ )0.40( )

ٚاٌجبلٟ ٠ؼٛك اٌٝ ِزغ١واد ػشٛائ١خ  اٌيثْٛاٌزوو١ي ػٍٝ فَو٘ب ٠ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاٌّفَوح فٟ 

 ( اٌجبٌغخB1) لا ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ػ١ٍٙب اٚ أٙب غ١و كافٍخ فٟ ِقطؾ الأؾلاه أطلا. ِٚٓ ِزبثؼخ

ِٓ  ٚأوجو( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 5.780( اٌّؾَٛثخ )*T( ٌٙب رج١ٓ اْ ل١ّخ )T( ٚافزجبه)0.601)

 (.5,45( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.824ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

٠ٚزج١ٓ ِٓ  يدرًؼح نهًظارف انًثحىثح: إدارج ػلاقاخ انستىٌفً اتؼاد  اسرثًار انفرصذأثٍر  .ب 

ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  ،ِٓ اٌغل١ٌٚخ أوجو( 70.640( اٌّؾَٛثخ )Fاٌغلٚي اػلاٖ ا٠ؼب اْ ل١ّخ )

(R
2

( 7.661( اٌزٟ ل١ّزٙب )*T( ٚافزجبه )0.741( اٌجبٌغخ )B1ِٚٓ ِزبثؼخ ) ،(0.71اٌجبٌغخ )( ٚ

ِؼٕٛٞ  رأص١و( ِٚٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ رؾمك ٚعٛك 2.639ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ) أوجوٟٚ٘ ا٠ؼب 

 . اٌّجؾٛصخ ِغزّؼخ فٟ اٌّظبهف ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاثؼبك فٟ  اٍزضّبه اٌفوصِٛعت ٌجؼل 

ٚونا اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌجؼل  :يدرًؼح نهًظارف انًثحىثح إدارج ػلاقاخ انستىٌفً اتؼاد  الاتذاعذأثٍر  .ط 

ِغزّؼخ فٟ  ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛاثؼبك فٟ  الاثلاعٌجؼل ِؼٕٛٞ ِٛعت  رأص١وا٠ؼب ٕ٘بن  الاثلاع

 :( ٟٚ٘ وبلار8ٟٚؽَت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي ) ،اٌّجؾٛصخ اٌّظبهف

(F( اٌّؾَٛثخ )66.007 ٟ٘ٚ )اٌزؾل٠ل اٌغل١ٌٚخ، ِٚؼبًِِٓ ل١ّزٙب  أوجو (R
2

( 0.71)( ٚاٌجبٌغخ 

ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ  أوجو( ٟٚ٘ 5.440( اٌجبٌغخ )*T( ٚل١ّخ )0.524( اٌجبٌغخ )B1ِٚؼبًِ )

 (.5.115اٌجبٌغخ )

ٚونا اٌؾبي  فً اتؼاد إدارج ػلاقاخ انستىٌ يدرًؼح نهًظارف انًثحىثح: الأسرثاقًذأثٍر انرىخه  .د 

اثؼبك ئكاهح اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ فٟ  ِؼٕٛٞ ِٛعت ٌجؼل رأص١وثبٌَٕجخ ٌجؼل اٌزٛعٗ الاٍزجبلٟ ا٠ؼب ٕ٘بن 

( ٟٚ٘ 8اٌّجؾٛصخ، ٚؽَت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغلٚي ) ػلالبد اٌيثْٛ ِغزّؼخ فٟ اٌّظبهف

 وبلارٟ:

(F( اٌّؾَٛثخ )29.160 ٟ٘ٚ )اٌزؾل٠ل ) اٌغل١ٌٚخ، ِٚؼبًِِٓ ل١ّزٙب  أوجوR
2

( 0.72( ٚاٌجبٌغخ )

ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ  أوجو( ٟٚ٘ 4.900( اٌجبٌغخ )*T( ٚل١ّخ )0.633( اٌجبٌغخ )B1ِٚؼبًِ )

 (.5.115اٌجبٌغخ )
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ً ػٍٝ ِب رملَ رج١ٓ ٚعٛك    ئكاهح اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رأ١ٍَب

اٌضب١ٔخ ٚػ١ٍٗ رمجً اٌفوػ١خ  ػلالبد اٌيثْٛ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ

 اٌّجؾٛصخ. اٌّظبهفػٍٝ َِزٜٛ 

 :وانرىطٍاخ راخاخالاسرُ

 أولاا. الاسرُراخاخ:

 رمَٛ فٟٙ ،ٔؾٛ ا٤فؼً اٌّظبهففٟ رؾ٠ًٛ  أ١ّ٘خ إٌّبمط اٌم١بك٠خ أوضو ِٓ ٠ؼل اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ .1

  اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثْٛ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚرؼي٠ي ٚلائٗ.زغ١١و فٟ ِغبلاد اٌ ئؽلاس ػٍٝ

ٚفبطخ فٟ  اٌّظبهف اٌزغبه٠خ٠غبثٟ فٟ ٔؾٛ اٌزغ١١و الا اٌطوقِٓ أُ٘  ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ .2

ا٦ثلاع ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ  رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ػٓ ؽو٠كِٓ فلاي  اٌيثبئٓؽو٠مخ اٌزؼبًِ ِغ 

 .ِبد اٌّظبهف فٟ ع١ّغ ِغبلاد ػٍّٙبعٛكح فل

ػٍٝ  ٚاثؼبك ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞاثؼبك رؾمك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .3

 .ٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خٌَّزٜٛ اٌىا

ػٍٝ اٌَّزٜٛ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ اثؼبك ث١ٓ اثؼبك رؾمك ٚعٛك رأص١و ث١ٓ  .4

 .ٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خاٌى

ا ثاٍَ  :انرىطٍاخ .ا

اْ رٌٟٛ  ٌزغبه٠خاٌّظبهف اثؼل اٌزأول ِٓ ٚعٛك ػلالخ ٚرأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ  .1

 ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛرؼي٠ي ٌّب ٌٙب كٚه وج١و فٟ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ا٘زّبِبً وج١واً ف١ّب ٠زؼٍك ثّفَٙٛ 

 .اٌلائُ ٌٍّظبهف إٌغبػاٌنٞ ٠ؾمك 

، ٚئلبِخ مٚٞ فجواد ِٚٙبهاد ٚللهاد رفبػ١ٍخ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٌٍٞؼًّ فٟ افز١به ا٤شقبص  .2

 ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚهغبثزُٙ اٌّزغلكحبهارُٙ ٌز١ّٕخ فجوارُٙ ِٚٙ ٌُٙاٌلٚهاد 

 .اٌّظبهفٌزؾم١ك ا٘لاف 

ٌىٟ رَزط١غ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ ِفَٙٛ  الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف ػٍٝ ػوٚهح رشغ١غ .3

ٍوػخ  أوضوثشىً  ٠ٚٛعْٙٛ اٌزغ١واد اٌّظبهف ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ اٌَٛق.

 .ٚفؼب١ٌخ

، ٌىٟ ٠زّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ كهاٍبد ِىضفخ ػٓاك كٚهاد ٚاػل .4

ٚاٌؼًّ ػٍٝ  أ١ّ٘زٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌوغجبد اٌيثبئِٓٓ ِؼوفخ  اٌّظبهففٟ 

  رٍج١زٙب ثّب ٠قلَ ا٘لاف اٌّظبهف.

 انًظادر

 أولاا. انًظادر انؼرتٍح:

(، رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد ػٍٝ ٚفك ػ١ٍّبد أكاهح أٌّؼوفخ ٚئكاهح 2008اٌم١َٟ، ثلاي عبٍُ، ) .1

ى٠ٓ ٌلارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌؼبٍِخ  ِلهاء شووخهاء ػ١ٕخ ِٓ اٍزطلاػ١خ ٢ كهاٍخ-ػلالبد أٌيثْٛ 

 ثبٌؼواق، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ثغلاك، و١ٍخ ا٦كاهح ٚالالزظبك.

 كهاٍخ-فٟ الاكاء اٌؼ١ٍّبرٟ CRMلـبد اٌيثْٛ (، رأص١و اكاهح ػلا2010ِبػٟ، ث١لاء وبظُ، ) .2

اٍزطلاػ١خ ِمبهٔخ ث١ٓ شووزٟ ى٠ٓ ٚآ١ٍب ١ًٍ ٌلارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق، هٍبٌخ 

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ، ثغلاك. 
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كهاٍخ -لالبد اٌيثْٛ ئكاهح ػ ٟ فٟاٌز٠َٛم(، رأص١و اٌّي٠ظ 2013اٌّشٙلأٟ، ػٍٟ ف١ٍفخ اؽّل، ) .3

ثغلاك، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و -و اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ا١ٌّىب١ٔى١خهاء ػ١ٕخ فٟ شووخ ٔظاٍزطلاػ١خ ٢

 ِٕشٛهح، ١٘ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ، ثغلاك.

 كهاٍخ-(، كٚه ئكاهح ػلالبد اٌيثْٛ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 2011ِظ١ؾت، ِؾَٓ هش١ل، ) .4

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح،  ثغلاك،رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؼبِخ فٟ 

 لزظبك، عبِؼخ ثغلاك.و١ٍخ ا٦كاهح ٚالا

كهاٍخ ؽبٌخ ، اكاهح ػلالخ اٌؼّلاء ثبٌّإٍَبد رم٠ُٛ (،2016أؽّل، ) ف١ٍفخ، فبؽّخ اٌش١ـ ١ٍل .5

و١ٍخ اٌلهاٍبد  ٚاٌزىٍٕٛع١بِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، عبMTNشووخ 

 اٌؼ١ٍب، اٌَٛكاْ.

هاد اٌغٛ٘و٠خ فٟ اٌّمل رأص١و(، 2014اٌجغلاكٞ، ػبكي ٘بكٞ، ٚاٌؼطٜٛ، ِٕٙل ؽ١ّل ٠بٍو، ) .6

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌشووبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ ِؾبفظخ  خرؾ١ٍ١ٍكهاٍخ ، اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ

 (.4(، اٌؼلك )16ا٦كاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )إٌغف، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ 

١ك ِملهاد الاثلاع رجٕٟ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ رؾم (، أصو2013فبفو، ه٠ٚلح ؽبهق، ) .7

ػ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووزٟ  ٢هاءكهاٍخ اٍزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ ، الاٍزوار١غٟ

١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ ا٦كاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ الارظبلاد ا١ٍب ١ًٍ ٚى٠ٓ اٌؼواق، هٍبٌخ ِبعَز

 ووثلاء.

اٍزطلاػ١خ  كهاٍـخ-( أصـو اٌزَــ٠ٛــك اٌَّزــلاَ فٟ اٌزـٛعــٗ اٌو٠ــبكٞ 2013وبًِ، ٍٙبك ثولٟ، ) .8

رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕـخ ِٓ ِل٠وٞ شووـخ ى٠ٓ ٌلارظـبلاد اٌّزٕمٍـخ فٟ اٌؼواق، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 الالزظبك، عبِؼخ ووثلاءٚ ٦كاهحِٕشٛهح، و١ٍخ 

لاعزّبػ١خ فٟ رؼي٠ي ٚلاء (، كٚه اٌَّئ١ٌٛخ ا2015) ،اٌؼطٛٞ، ِٕٙل ؽ١ّل ؽ١ّل،ٌؾلهاٚٞ، هافل ا .9

/إٌغف الاشوف، ِغٍخ ٓ ىثبئٓ ِظوف اٌوافل٠ٓ فوع اٌغوٞكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕٗ ِ، اٌيثْٛ

 (.4) ك(، اٌؼل17) اٌمبك١ٍخ، اٌّغٍلعبِؼخ  ٚالالزظبك٠خ،اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ 

اٌّؼوفخ  ( أصو ث١ئخ رفؼ2010ً١عٛاك، شٛلٟ ٔبعٟ، ٚؽغبىٞ، ١٘ضُ ػٍٟ، ٚاٌؼغٍٟٛٔ، محمد الجبي، ) .10

ثؾش ِملَ اٌٝ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ  الاهك١ٔخ،أّٔٛمط ِمزوػ ٌٍّٕظّبد ، فٟ إٌّظّبد اٌو٠بك٠خ

 ١خ. عبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الاهكٔ، ؼبشو، اٌو٠بكح فٟ ِغزّغ اٌّؼوفخإٌَٛٞ اٌ

اٌو٠بكح  ،(2011اٌؼجبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ، ٚأثٛ غ١ُٕ اى٘به ٔؼّخ، ٚاٌؾلهاٚٞ، ؽبِل وو٠ُ، ) .11

ِغٍخ اٌمبك١ٍخ  الاػّبي،الاٍزوار١غ١خ ٚكٚه٘ب فٟ ط١بغخ ئٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ ِٕظّبد 

 (.1اٌؼلك )، (13ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )

ِىبٔخ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ ِٕظّبد الاػّبي  ١بً(، ل2010طبكق، كهِبْ ١ٍٍّبْ، ) .12

ِغٍخ عبِؼخ ووثلاء اٌؼ١ٍّخ،  اٌّؼل١ٔخ،كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِظبٔغ ا١ٌّبٖ ، حاٌظغ١و

 (.4(، اٌؼلك )8اٌّغٍل )

، رؼي٠ي الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ(، كٚه اثؼبك اٌز٠َٛك اٌو٠بكٞ فٟ 2017ػّو، محمد ػجلاٌوؽّٓ، ) .13

ػ١ٕخ ِٓ ِلهاء ا٤لَبَ ٚاٌشؼت ٚاٌّؼب١ٔٚٓ فٟ ػلك ِٓ ِظبهف ِل٠ٓ  ٢هاءٍزطلاػ١خ كهاٍخ ا

 (.4(، اٌؼلك )5ىافٛ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ٌغبِؼخ ىافٛ، اٌّغلي )

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 1ؽ ،اٌو٠بكح ٚئكاهح ِٕظّبد الاػّبي(، 2010اٌَىبهٔخ، ثلاي، ) .14

 ا٤هكْ.
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