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Abstract: The main objective of the research 

was to measure the impact of the dimensions 

of entrepreneurial leadership on strategic 

capabilities represented in (administrative 

capabilities, information technology 

capabilities, big data analysis capabilities, and 

human resources management capabilities). In 

order to achieve the research objective, the 

Traffic Directorate of Nineveh Governorate 

was chosen as the field in which the field 

aspect of the research will be conducted. The 

members of the researched organization were 

those who work in the administrative aspects 

related to providing various traffic services, 

and their number reached (681) members 

representing the research community. The 

electronic questionnaire was adopted as a tool 

for collecting the necessary data, as (297) 

answers were obtained via the electronic link 

for the questionnaire form to form the research 

sample. The researchers relied on the 

descriptive analytical approach in their 

research, and in order to reach the desired goal 

of the research, the statistical analysis was 

conducted using the statistical program 

(SPSS). Some descriptive and analytical 

methods were adopted to test the specific 

hypotheses adopted by the researchers. 

According to what was done in testing the 

hypotheses, the research indicated a number of 

results, the most important of which was that 

leadership practices. 
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عية لآراء تأثير أبعاد القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية: دراسة استطلا

 عينة من المنتسبين في مديرية المرور لمحافظة نينوى
 

 أيمن جاسم محمد الطائي  احمد نديم شيت الحيالي

 جامعة الموصل/كلية الإدارة والاقتصاد

 مستخلصال

تشََكَل الهَدفَ الأسَاسي للبحث في قياس تأثير أبعاد القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية 

ممثلةً في )القدرات الإدارية، وقدرات تكنولوجيا المعلومات، وقدرات تحليل البيانات الكبيرة، وقدرات 

مرور محافظة نينوى  إدارة الموارد البشرية(، ولأجل تحقيق الهدف البحثي فقد تم اختيار مديرية

بعدهّا الميدان الذي سيتم فيه اجراء الجانب الميدان للبحث، وكان المنتسبين في المنظمة المبحوثة ممن 

( 681يعملون في الجوانب الإدارية الخاصة بتقديم الخدمات المرورية المختلفة والذين بلغ عددهم )

الالكترونية كأداة لجمع البيانات اللازمة، حيث  منتسباً يمثلون المجتمع البحثي، وقد اعتمدت الاستبانة

( إجابة عبر الرابط الالكتروني الخاص باستمارة الاستبانة لتشكل عينة 297تم الحصول على )

البحث، وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في بحثهما، وبغرض الوصول إلى الهدف 

، وقد اعتمدت (SPSS)ائي باعتماد البرنامج الاحصائي المنشود من البحث تم اجراء التحليل الاحص

بعض الأساليب الوصفية والتحليلية لاختبار الفرضيات المحددة التي تم تبنيها من قبل الباحثان، ووفقاً 

لما تم في اختبار الفرضيات فقد أشر البحث عدد من النتائج كان من أهمها أن القيادة تمارس تأثيرها 

 الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة. الريادي في القدرات

 .القيادة الريادية، القدرات الاستراتيجية، مديرية مرور نينوى ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

تعدّ القيادة ونمطها في المنظمات أحد أبرز العوامل المساهمة في تحقيق وتعزيز المستويات 

العالية للأداء والنجاح التنظيمي، فهي المسؤولة عن توجيه الجهود الفردية، والجماعية، وتوجيه 

ي الأنشطة بما يضمن تحقيق الاهداف التنظيمية، ونظراً لأهمية الدور الذي تمارسه القيادة ف

المنظمات، فقد دأبت جهود الباحثين نحو تفسير سلوكيات القيادة، وتصنيفها، وأحد تلك الأنماط هو 

نمط القيادة الريادية، وفي سياقٍ استجابة المنظمات لظروف عملها وتفاعلها مع المتغيرات البيئية 

ها عن غيرها من القدرات التي تميز امتلاكالسريعة والمستمرة، ومساراتها المتعددة يتطلب منها 

المنظمات وتحقق لها فرص الوصول إلى النجاح والتقدم، لذا فقد استحوذ مفهوم القدرات ولاسيما 

خاص من قبل الباحثين على النحو الذي برز معه مفهوم نظرية  اهتمامالقدرات الاستراتيجية على 

وعلى وفق ظمات، القدرات، التي أشارت إلى اعتراف صريح بأهمية هذه القدرات بالنسبة للمن

التصورات أعلاه فقد جاء البحث الحالي لتوجيه الرؤى نحو تأثير أحد الأنماط القيادية المهمة في 

البيئة الديناميكية وهو نمط القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية، وللوصول إلى ذلك فقد تضمن 

النظري، بينما تضمن المحور الثالث البحث المحاور الآتية، الأول منهجية البحث، والثاني الجانب 

 الجانب العملي، وجاء الرابع متضمناً استنتاجات البحث ومقترحاته.
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 المحور الأول: المنهجية البحثية

العديد من المنظمات قد لا تدرك ما إذا كانت تمتلك القدرة على القيام بما تريد أم لا، : المشكلة البحثية .1

الكيفية التي تتباين فيها المنظمات، وهي مسألة قد لا يمكن تقديم ويأتي ذلك في ظل ضعف الفهم بشأن 

تفسير واضح أو شامل لها، إلا إذا تم تناول ذلك من وجهة النظر القائمة على القدرات التي تشكل 

أساس التميز في الأداء ومواجهة التغيرات البيئية، ففقدان المنظمة للقدرات، أو أن تفقد قدراتها قيمتها 

إلى تطوير قدرات جديدة  تيجية بسبب الديناميكيات البيئية، يفرض عليها ضرورة أن تسعىالاسترا

وتتأثر عملية التطوير هذه بدور العمليات  ،ذات قيمة استراتيجية في ظل متطلبات البيئة الجديدة

اً في سبب تعد عاملاً جوهري والآليات التنظيمية التي تتأثر بممارسات إدارة المنظمة ونمط قياداتها، إذ

الفشل أو النجاح في عملية تطوير أو تعزيز القدرات الاستراتيجية، وتواجه مديرية مرور محافظة 

نينوى تحديات كبيرة في تنفيذ الأنشطة المطلوب منها انجازها، سواء كان ذلك على مستوى العمليات 

منظمات الحكومية التي والأنشطة اليومية وكذلك متطلبات العمل المستقبلية، فهي واحدة من أهم ال

تعمل بتماس مباشر مع أفراد المجتمع، إذ تقدم لهم خدمات متعددة ومتنوعة كما أنها تواجه طلباً كبيراً 

على هذه الخدمات، ومع ذلك فأن عمل هذه المنظمة يشهد تعثراً ملحوظاً في القيام بالأنشطة المناطة 

رئيسة بالآتي هل للقيادة في المنظمة المبحوثة تأثير في بها، واستناداً لما تقدم تبرز المشكلة البحثية ال

 :القدرات الاستراتيجية، وتتفرع من هذا السؤال، ما يأتي

 هل تمتلك القيادة في المنظمة المبحوثة أبعاد القيادة الريادية التي من شأنها أن تعزز قدراتها. 

  الاستجابة لمتطلبات تعزيز أداءهاهل تمتلك المنظمة المبحوثة قدرات استراتيجية تمكنها من. 

  هل تمارس القيادة في المنظمة المبحوثة عبر أبعاد القيادة الريادية تأثيراً في تعزيز قدراتها

 . الاستراتيجية

تستمد الأهمية البحثية من أهمية الموضوعات المطروحة ممثلةً بالقيادة الريادية : أهمية البحث .2

المفاهيم الأكثر ديناميكية، فهي تستحوذ على مكانة مهمة في والقدرات الاستراتيجية كونها من 

النتاجات الفكرية للباحثين في العلوم الإدارية، كونها تساعد المنظمات على البقاء والاستجابة لبيئة 

تتميز بالتعقيد، وعدم التأكد، والسرعة، والتغيير، كما تظهر أهمية البحث بحاجة العديد من المنظمات 

البيئة العراقية لمثل هذه الموضوعات التي تستكشف من خلالها لكيفية استكشاف العوامل العاملة في 

 المساهمة في تعزيز مكامن قوتها وامكاناتها.

 أهداف البحث .3

الوقوف على نوع وطبيعة التأثير الذي تمارسه أبعاد القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية في  .أ

 المنظمة المبحوثة.

 واقع المتغيرات المبحوثة ممثلةً بأبعادها الفرعية ميدانياً في المنظمة المبحوثة. تشخيص .ب

 (.1يستعرض الباحثان فكرة البحث وفق المخطط الذي يعرضه الشكل رقم ): مخطط البحث .4
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 مخطط البحث :(1شكل )

 .المصدر: اعداد الباحثان

 الباحثان الفرضيات الآتية:اعتمادً على توجهات البحث وأفكاره الأساسية، يتبنى : الفرضيات .5

 يوجد تأثير معنوي للقيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية على المستوى الكلي في المنظمة المبحوثة .أ

 يوجد تأثير معنوي للقيادة الريادية في كل نوع من أنواع القدرات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة .ب

القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية على المستوى الكلي يوجد تأثير معنوي لكل بعد من أبعاد  .ج

 .في المنظمة المبحوثة

شكلت مديرية المرور في محافظة نينوى ميداناً تم اختياره للباحثين : ميدان ومجتمع البحث وعينته .6

ارية لإجراء بحثهم، وكان المنتسبين في هذه المديرية ممن يعملون في تقديم الخدمات المرورية الإد

( منتسب، ولتحديد الحجم المناسب للعينة وبما يمثل 681قد مثلوا المجتمع البحثي والذين بلغ عددهم )

ً فقد اعتمد الموقع الالكتروني على شبكة المعلومات الدولية الانترنت  المجتمع البحثي تمثيلاً حقيقيا

(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm)  في حساب حجم العينة، الذي تم تحديده بـ

( استجابة، 297( منتسب، إذ تم استخدام استبانة الكترونية لهذا الغرض تم من خلالها استلام )246)

 %( من المجتمع البحثي بما يعزز من نتائج البحث.43.6كل )وبهذا فإن حجم العينة ش

بهدف الوصول إلى تحقيق الأهداف الخاصة بالبحث الحالي، سيعتمد : أساليب التحليل الاحصائي .7

 الباحثان الأساليب الاحصائية الآتية:

ية( الاحصاء الوصفي )التكرارات ونسبها المئوية، والانحرافات المعيارية، والمتوسطات الحساب .أ

 للأبعاد الفرعية لمتغيرات الدراسة الرئيسة.

الاحصاء التحليلي )اختبار الانحدار الخطي( لتحديد التأثير الذي يمارسه المتغير المستقل وأبعاده في  .ب

 المتغير المعتمد في المنظمة المبحوثة. 

 

 

 

 تأطير التحدي

 استيعاب عدم التأكد

 تمهيد المسار

 بناء الالتزام

 تحديد الحدود

 الرياديةالقيادة 

 القدرات الإدارية

 قدرات تكنولوجيا المعلومات

 الكبيرةقدرات تحليل البيانات 

 البشرية قدرات إدارة الموارد

 الاستراتيجية القدرات

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.21.71.2.3
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 المحور الثاني: التأسيس النظري

 أولاً. القيادة الريادية

تعَُّد القيادة مَهَمة معقدة للغاية ومثقلة بالضغوط ولا يمكن إدراكها : مفهومها وتعريفهاالقيادة الريادية،  .1

بشكل شامل، فهي قد ترتبط بمنصب محدد، أو تتعلق بالنفس، أو الناس، أو العمليات، أو المنظمات، 

أو بالتغيير، أو تتعلق بالغرض ، أو بالمجتمعات، أو تتعلق بتعلم الثقة بالنفس والآخرين، أو بالصراع

القيادة نشاط . و(Markus, 2022: 229-230)وهي تنطوي على العديد من الاختلافات في الأنماط 

أو مجموعة من الأنشطة التي يمكن التعرف عليها والتي تحدث في مجموعة، وهذا ينطوي على قائد 

والقيادة  .(Ugochukwu, 2024: 8) وأتباع يتبنون بحماس أهدافاً مشتركة ويعملون معاً لتحقيقها

ً رئيسـبح لاعـن أن تصـات مـن المنظمـن أن تمَُك  ـي يمكـهي العملية الت ً فـبا  ناعةـي أي صـيا

(Raluca, 2023: 81) . 

ً من الأنماط القيادية، وهي مجال بحثي متعدد الاختصاصات  وتشكل القيادة الريادية نمطا

 (Ukeme et al., 2022: 47)يدمج بين مفهوم القيادة، وريادة الأعمال، والسلوك التنظيمي 

(Wilson et al., 2022: 135) (Jiaxin & Yuan, 2023: 328) . وتوصف ضمن ثلاثة

لى السمات، والمنظور السلوكي، ومنظور المنظور النفسي أو القائم ع: منظورات أخرى، هي

عدم  المهارات، وتوفر هذه المنظورات قراءة معمقة وقيمة لخصائص القيادة الريادية، ولكن مع ضرورة

المنظمة،  وعرفت بعدهّا عملية ديناميكية لتحديد توجهالمختلفة،  اغفال الاهتمام بتأثير العناصر السياقية

وعرفها  .(Christian et al., 2018: 523)يد فرص الأعمال واستغلالها وبأنها القيادة القادرة على تحد

(Hesbon et al., 2023: 306)  بكونها عملية تطوير رؤية ورسالة رائد الأعمال التي من شأنها

 . أن تلهم المنظمة لإنشاء هدف يجب تحقيقه

سوق ديناميكي يوفرون  القادة الرياديون مغامرين وتحويلين يعملون في: خصائص القادة الرياديين .2

ولديهم سمات سلوكية مشتركة بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي، والاستعداد لقبول ، فرُصاً مُرب حة

المخاطر، واتخاذ القرارات في الوقت المناسب، ومهارات حل المشكلات، ومهارات التفاوض الجيدة، 

جه نحو الإنجاز، والقدرة على فضلاً عن مجموعة من السمات الأخرى المتمثلة بالرؤية، والتو

التحفيز، والإبداع، والمرونة، والمثابرة، والصبر ويعزى هذا السلوك الريادي إلى شخصية الأفراد، 

لذلك، يمكن استخدام مجموعة من السمات الشخصية المشتركة بين القادة ورواد الأعمال لوصف 

ص المتكاملة للقادة الرياديين بوصفهم وتبرز الخصائ .(Lloyd et al., 2005: 6) القادة الرياديين

، وديمقراطيين، ورياديين، ونمسؤولين، وموثوقون، ومثابرون، ومهتمأصحاب رؤية، وهم 

ن ـين، ومبدعيـفزين، وتواصليـمين، ومحـن، ومنظـومحترمين، ومبتكرين، وكاريزماتيي

(Reynosa et al., 2020: 6).  إقامة علاقات جيدة ويتمتعون بسلوك جيد ويمتلكون القدرة على

وايجابية مع أصحاب المصلحة أو الأخرين، ومصدر ذلك تمََتعُهُم بمجموعة من السمات الشخصية 

التي تمُيزهُم عن غيرهم، ومنها الشخصية القوية، والمصداقية، وحسن المعاملة، فضلاً عن التواضع 

 (.54: 2002)احمد وبرهم، 

وأهمية القيادة الريادية في عمل المنظمات، دأبت العديد من  انطلاقاً من دور: أبعاد القيادة الريادية .3

وهذه ، الجهود العلمية عبر العديد من البحوث والدراسات في تحديد الأبعاد التي تشكل هذا النمط

 (Shenglan et al., 2014: 455) (Vipin et al., 2004: 250)الحدود الأبعاد هي 

(Yunjiang et al., 2020: 5)  
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يبرز دور القيادة هنا في صياغة التحدي الذي سيدفع العاملين وفرق العمل إلى الحدود : التحديتأطير  .أ

العليا لقدراتهم دون دفعهم إلى ما يتجاوز حدود تلك القدرات، وعلى النحو الذين توازن فيه القيادة 

البشرية الذين  الريادية بين رغبتهم في إجراءات التطوير والتحسين والفهم العملي لقدرات الموارد

سيشاركون في تحقيق التحولات المطلوبة، وهذا التأطير للتحدي يتطلب من القيادة أو القائد الجمع 

بين الأهداف الطموحة التي يرغبون بتحقيقها والفهم العميق لحدود ما يمكن انجازه، ومن ثم اكتشاف 

 (Shenglan et al., 2014: 455). وأشار (Vipin et al., 2004: 247)رؤية تستحق المثابرة 

وإن ممارسة هذا الدور يتطلب مجموعة من السمات تتصف بها القيادة الريادية وهي التوجه بالأداء 

بوضع معايير عالية للأداء، والطموح، وأن تكون مستنيرة بخصوص الموقف السائد في البيئة 

 تي تمتلكها.والمنظمة، وأن تكون سريعة البديهة تسترشد بالبصيرة الاستثنائية ال

يصوغ القائد ضمن هذا البعد رؤية للحالة المستقبلية ليقوم أتباعه بتنفيذها ويتحمل : استيعاب عدم التأكد .ب

القائد عبء المسؤولية عن الخطأ في المستقبل، ومن خلال امتصاص التأثيرات لحالة القلق والخوف 

ى ـد الريادي ويعزز ثقتهم بأنفسهم وعلالتي يشعر بها الأتباع نتيجة حالة عدم التأكد، إذ يبني القائ

ة ـاز الرؤيـي انجـم فـن بإمكاناتهـم مؤمنيـرف وهـطتهم والتصـن أداء أنشـهم مـذي يمكنـو الـالنح

(Vipin et al., 2004: 247) فالقائد هنا يصنع رؤية ويتخيل المستقبل، ويستشرف الأحداث .

 .(Shenglan et al., 2014: 455)المستقبلية المحتملة، ويبني الثقة ويغرسها في الآخرين 

يبرز ضمن هذا البعد دور القادة الرياديون في التفاوض في البيئة الداخلية والخارجية، : تمهيد المسار .ج

عالجة مشكلة المقاومة المحتملة التي يمكن أن تظهر من قبل العاملين في فهم قادرون على توقع وم

البيئة الداخلية، كما تبرز قدرتهم في الحصول على الدعم من أصحاب المصلحة الرئيسين المرتبطين 

على نحوٍ مباشر أو غير مباشر في المنظمة، وإزالة العقبات التي تحول دون تحقيق الأهداف 

. (Vipin et al., 2004: 247-248)تم توفير الموارد والمعلومات الحاسمة ومن ثم ي المرجوة،

فالقائد أو القيادة هنا تتمتع بالمهارة الدبلوماسية وفي العلاقات الشخصية، وهو مفاوض يتعامل مع 

الآخرين بشروط مواتية، ويتمتع بالقدرة على اقناع الآخرين بقبول وجهة نظره، وهو مشجّع يطمئن 

. فالمهارات (Shenglan et al., 2014: 455)ينصحهم بمنحهم الشجاعة أو الأمل الآخرين و

الدبلوماسية التي تمتلكها القيادة تساعد في الحفاظ على العلاقات وخلق نتائج مفيدة للأطراف المختلفة 

في المواقف الصعبة التي قد تعطل الحكم الرشيد والنمو الاقتصادي المستدام، إلا أن هذه الدبلوماسية 

السمات ضرورية لبناء رأس المال  تتطلب الصدق والاحترام والقدرة على فهم الاختلافات، وهذه

 .(Lloyd & Geoffrey, 2023: 4)الاجتماعي والشراكات الجديرة بالثقة 

ذل ـيستخدم القادة الرياديون مهاراتهم في بناء الفريق لإلهام وتشكيل فريق ملتزم يب: بناء الالتزام .د

مة ـي المنظـيادة فـتها القعـي وضـات التـيناريوهـداف والسـاز الأهـثنائيين لإنجـهد استـاقة وجـط

(Vipin et al., 2004: 247-248) ،فالقائد متحمس يعرض وينقل مشاعر إيجابية قوية للعمل .

وهو ملهم يلهم المشاعر والمعتقدات والقيم والسلوكيات لدى الآخرين للعمل بجد، وهو باني الفريق 

ً موجه نحو التحسين يسعى إلى   تحسين الأداء باستمراريناشد أعضاء المجموعة للعمل معا

(Shenglan et al., 2014: 455) فأسلوب القيادة والالتزام التنظيمي موضوعان مهمان وقضية .

ذات طبيعة أساسية في بناء الإمكانات الريادية للمنظمات سواء في حالة المنظمات الصغيرة 

والمتوسطة في مراحل مختلفة من التطور، وأيضاً في المنظمات الناضجة الكبيرة التي تعمل في البيئة 

مرتبط على نحوس مباشر بسلوك القائد، بينما الالتزام التنظيمي يشير إلى العالمية، فأسلوب القيادة 
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سلوك الموظفين ومدى وقوفهم مع المنظمة والأهداف التي تتبناها، وتؤدي القيادة الفاعلة إلى التزام 

ً للغاية في المنظمة، وحتى شخصية القائد يمكن أن  الموظفين بالمنظمة، فلمنصب القائد دوراً مهما

على ثقافة المنظمة وبالتالي، وبلا شك أن أسلوب القيادة مرتبط ارتباطاً وثيقاً بالالتزام التنظيمي تؤثر 

الذي يعرف بوصفه عنصراً جوهريً يؤثر على أداء المنظمة، وإن إشراك الفريق بأكمله بطريقة 

سية، فالموظفون تجعلهم يقومون بأنشطة معينة طواعية يمكن أن يقود الى تحقيق المنظمة للميزة التناف

المنخرطون في المنظمة ملتزمون عاطفياً ومخلصون ومنتجون، مما يؤدي إلى خدمة أفضل للزبائن، أما 

 .(Katarzyna et al., 2023: 12)الموظفون غير المنخرطين فهم يؤثرون سلباً على أداء المنظمة 

يتم العمل من قبل القيادة الريادية هنا على إعادة تشكيل تصورات الأفراد لقدراتهم : تحديد الحدود .ه

الخاصة عن طريق التخلص من الأفكار التي فرضوها على أنفسهم بشأن القيود التي يعتقدون 

بوجودها، حيث تزدهر الإبداعات عندما يتم تحديد تلك القيود، وهذا التحديد يقود إلى نتائج مهمة 

. ويمارس القائد أدواراً مهمة في هذا البعد بالعمل على (Vipin et al., 2004: 247-248)وجديدة 

تحقيق التكامل بين الموارد المختلفة في المنظمة سواء كانت الموارد البشرية أم الموارد الأخرى، كما 

، ويشجع يشجع على الأفراد على تنشيط عمليات التفكير، ومواجهة التحديات، والمعتقدات النمطية

 .(Shenglan et al., 2014: 455)على التفاؤل بثقة عالية، واتخاذ القرارات الحاسمة 

 ثانياً. القدرات الاستراتيجية 

يرتبط تفوق المنظمات وازدهارها في بيئة عمل معقدة : القدرات الاستراتيجية، مفهومها وتعريفها .1

نْ القدُراتْ الفريدة تفرد هذه المنظمة بهذه القدرات بمجموعة عوامل ويتأثر ، بامتلاكها حَدٍ مُرضٍ م 

تتيح امتلاكها إلى جانب التهديدات البيئية أو الفرص البيئية التي تواجهها، وترتكز هذه القدرات على 

موارد المنظمة وكفاءاتها، مع ضرورة أن يكون لدى المنظمة تعريف وتحديد ودقيق للقدرات، بدأً في 

وهذا يتطلب بالضرورة التمييز بين  لوبة لتنفيذ استراتيجية معينة،تحديد القدرات التي ستكون مط

وتعدّ القدرات . (Benson, 2016: 1)أنواع مختلفة من القدرات وفقاً لدورها وأهميتها في المنظمة 

الاستراتيجية مؤشراً على امتلاك المنظمات للموارد الأكثر تميزاً مع القدرة على استخدامها ونشرها 

على نحوٍ فعال عن طريق عمليات الأعمال الاستراتيجية، التي تشير إلى نشر المنظمة للموارد 

، والروتينيات )الإجراءات( الاستراتيجية بطريقة تخلق القيمة عبر الهياكل التنظيمية، والعمليات

التنظيمية، ومن ثم تتضمن هذه العمليات كيفية اتخاذ المديرين للقرارات، وكيفية تخصيص الموارد، 

والقدرات  .(Tuomas et al., 2022: 3)وكيفية إدارة الأنشطة المختلفة وتنسيقها داخل المنظمة 

لمنظمات على استخدام عملياتها الداخلية الاستراتيجية تعدّ مطلباً وضرورة تعكس من خلالها قدرة ا

 لتجميع مواردها، ودمجها، وتجديدها باستمرار من أجل البقاء، وتكوين المزايا التنافسية بمرور الوقت

 .(Christina et al., 2012: 1129)في بيئة الأعمال اليوم 

وتعد القدرات الاستراتيجية من المفاهيم والمصلحات الإدارية التي استحوذت على اهتمام 

الباحثين في أدبيات الإدارة الاستراتيجية تزامناً مع التطورات التي حدثت في بيئة الأعمال واشتداد 

 (3: 2023لخضر، المنافسة، وتمثل هذه القدرات مفتاحاً رئيساً في انجاز التفوق الاستراتيجي للمنظمات )

(. وهي أحد الركائز الأساسية في حصول المنظمة على ميزة تنافسية 353: 2023)علوان والنجار، 

. تعرف بوصفها (Helen et al., 2023: 13)مستدامة عن طريق تحديد مواهبها ومهاراتها 

من تنسيق  مجموعة معقدة ومتراكمة من المهارات والمعارف التي تمكن المنظمة، أو وحدة الأعمال

زة ـافة وميـادية مضـة اقتصـالأنشطة واستخدام مواردها وموجوداتها بما يمكنها من تكوين قيم
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 Julius) (Hannington & Abel, 2023: 418) (John & Paul: 2023, 2) دامةـية مستـتنافس

& Lena, 2021: 1170) (Marzieh, 2021: 885)على المنظمة  . كما ينظر لها بأنها تمثل قدرة

  .(Grace et al., 2023: 308) بناء و/ أو توسيع القدرات الأساسية للتعامل مع البيئات المتغيرة

أحد القرارات المهمة التي تتخذها المنظمات هو تحديد المستوى الأمثل : أنواع القدرات الاستراتيجية .2

لكل قدرة استراتيجية من قدراتها اعتماداً على مساهمتها الهامشية في النجاح على الأمد البعيد، وهناك 

"البعد البيئي"، وآراء مختلفة بشأن مصدر هذه القدرات والتي تتشكل من خلال "الملف الاستراتيجي" 

مد المنظمات في بناء قدراتها الاستراتيجية على مواردها وموجوداتها المالية، والمادية، وهيكلها وتعت

. (Mehmet et al., 2017: 148)التنظيمي، ومستوى التكنولوجيا التي تمتلكها، والموارد البشرية 

إلى أنواع القدرات  وبناءً عليه فقد تعددت آراء الباحثين في أدبيات الإدارة الاستراتيجية في الإشارة

الاستراتيجية التي يتطلب من المنظمات ولاسيما منظمات الأعمال امتلاكها، نظراً لما تمارسه هذه 

القدرات من دور مؤثر في مستقبل المنظمة ومصيرها، وقد تباينت الآراء في تحديد تلك القدرات، 

 ومن تلك القدرات ما يأتي:

ت التي تمكن المنظمات، من خلال قيادتها الإدارية، من تفسير مجموعة من المهارا: القدرات الإدارية .أ

البيئة على نحوٍ مناسب مع التكيف معها أو حتى التأثير عليها، مما يخلق علاقة متبادلة، بشكل أساسي، 

ووفقاً  ،وتتضمن هذه القدرة، قدرة المنظمة على نشر مواردها المتاحة من أجل تحقيق النتائج المرجوة

لنظرية الموارد والقدرات، تستخدم المنظمات هذه القدرات الإدارية للتفاعل داخل وخارج السياق 

التنظيمي لإقامة علاقات أو تحالفات مع المنظمات الأخرى، أو مراكز الأبحاث ومؤسسات التعليم 

القدرات في التعامل العالي والمؤسسات المالية، وهذا يسلط الضوء على الدور المهم الذي تؤديه هذه 

. (Julio et al., 2020: 3)مع الشركاء الاستراتيجيين المختلفين للتوصل إلى عمليات مبتكرة 

فالمهارات والمعرفة الإدارية للأفراد تتكامل لتحقيق القدرات الإدارية للمنظمة، وعندما يتم الجمع 

د، فكل فرد يمكنه الاستفادة من نقاط بين القدرات الفردية فإنها يمكن أن تحقق نتائج أفضل كفريق واح

القوة والمهارات والمعرفة لدى الآخرين، والاستفادة من البيئة والنظام وتحقيق إنتاجية محسنة، كما 

إن المديرين كمجموعة عندما يستمرون في العمل معاً يستفيدون من معرفة ومهارات بعضهم البعض، 

ة، ومع ثقافة التواصل والتعلم، والتطوير، يحددون وحكمتهم الجماعية، وقدراتهم المتاحة للمنظم

إدارية  شخصية المنظمة، وتطوير القدرات الإدارية ضروري للنمو، فالمنظمات التي تحقق قدرات

متفوقة تخلق القدرة على خلق الرؤية وصياغة الاستراتيجيات وجعلها تعمل من خلال التواصل مع 

  .(Kazi, 2017:3)القوى العاملة 

أحد المبادئ المركزية الرئيسية الناشئة عن أدبيات الإدارة الاستراتيجية : كنولوجيا المعلوماتقدرات ت .ب

وأنظمة المعلومات هو أن الاستفادة من قدرة تكنولوجيا المعلومات تولد ميزة تنافسية، إذ يمكن هذا 

النوع من القدرات من تقديم خيارات رقمية من خلال إدارة المعرفة الفعالة والناجعة التي تسمح لها 

ستجابة بسرعة لظروف السوق المتغيرة وديناميكيتها، كما تتمتع المنظمات ذات القدرات القوية بالا

المتعلقة بهذه القدرات بوضع أفضل لتقديم منتجات وخدمات رقمية جديدة بانتظام قد يكون من الصعب 

ولوجيا وتتضمن قدرة تكن .(Ahmed et al., 2024: 1)على غيرها من المنظمات تقليدها وتكرارها 

المعلومات لدى المنظمة البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، والموارد البشرية لتكنولوجيا 

المعلومات التي تتألف من المهارات الفنية والإدارية لتكنولوجيا المعلومات، والموجودات غير 

حو الزبائن، الملموسة التي تدعمها تكنولوجيا المعلومات مثل الموجودات المعرفية، والتوجه ن
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والتآزر، ويمكن للمنظمات تحسين أداء أعمالها من خلال الاستفادة من قدرتها على تكنولوجيا 

المعلومات لزيادة الإيرادات، أو خفض التكاليف، أو كليهما، كما يمكن زيادة التمييز بين المنتجات، 

هذه القدرات للمنظمة  مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات والأرباح باستخدام تقنيات الويب، وتسمح

بالحصول على وصول حصري إلى معلومات زبائنها وتفضيلاتهم، وتقليل تكاليف البحث عن 

الأعمال المستقبلية، وتصبح هذه المعلومات مورداً قيمًا لها في توسيع أعمالها إلى منطقة أعمال جديدة 

  .(Ho-Chang et al., 2014: 307)دون تكبد تكلفة باهظة 

تحليلات البيانات الكبيرة أو الضخمة، أحد يعد ّ: تحليل البيانات الكبيرة أو الضخمةقدرات  .ج

الموضوعات المهمة في مجالات الإبداع، وإدارة العمليات، وإدارة سلسلة التوريد، والاستراتيجية 

(Andrea et al., 2023: 1) . وعلى الرغم من ذلك فقد تركزت معظم الجهود البحثية المبذولة على

نحو  أساسي على البنية التحتية، والاستخبارات، وأدوات التحليلات، متجاهلة إلى حدٍ كبير الموارد 

الأخرى ذات الأهمية، فضلاً عن كيفية دمج هذه التطورات الاجتماعية والتكنولوجية في التفكير 

بيانات يفوق  . وتعرف البيانات الضخمة بأنها(Patrick et al., 2017: 2) الاستراتيجي والعملياتي

حجمها قدرة قواعد وأدوات البيانات الكلاسيكية )التقليدية( على تحليلها، والتي تمتاز بمستويات كبيرة 

في تداولها وانتاجها بوقت سريع وقصير، كما تمتاز بالقدرة الفائقة على توفير احتياجات عمليات 

ففي بيئة الأعمال والتكنولوجيا . (158: 2020صنع القرار الفاعلة لجميع أصحاب المصلحة )أميرهم، 

المعاصرة تقف تحليلات البيانات الضخمة في طليعة المنهجيات التحويلية التي تتيح للمنظمات 

استخراج رؤى قابلة للتنفيذ من مجموعات بيانات ضخمة ومعقدة، فالتطبيقات المتعددة الجوانب 

ورها في الكشف عن الأنماط، لتحليلات البيانات الضخمة عبر قطاعات متنوعة، تؤكد على د

والاتجاهات، والارتباطات الخفية لدعم اتخاذ القرارات المستنيرة والتخطيط الاستراتيجي، وتعد 

منهجيات التعلم الآلي، والذكاء الاصطناعي، والتحليلات التنبؤية محورية في تسخير إمكانات البيانات 

بط مجالاتها الرئيسة في دمج التقنيات المتقدمة في الضخمة لتعزيز الكفاءة التشغيلية والابداعية، وترت

استراتيجيات الأعمال، وتأثير الرؤى القائمة على البيانات على الأداء التنظيمي، ودورها المتطور 

 . (Rakibul, 2024: 2165)في تشكيل الميزة التنافسية 

تمثل قدرة المنظمة على التخطيط، والفرز، والتنسيق، والتحكم في : قدرات إدارة الموارد البشرية .د

الإنجاز والتقدم، والتنظيم، والانضمام، والدعم، والفصل للموارد البشرية بما يضمن تحقيق الأهداف 

الفردية والتنظيمية والثقافية، والمنظمات يمكنها تحقيق مستويات عالية من الأداء عندما يتم بناء 

د البشرية، وهذا النوع من القدرات يعد أحد العوامل الرئيسة التي تساهم في تعزيز قدرة قدرات الموار

المنظمة على مواجهة التحديات التنافسية فممارسات إدارة الموارد البشرية لها تأثير كبير على الأداء 

. فأحد (Grace & Jared, 2023: 314)التنظيمي من خلال قدرات إدارة الموارد البشرية الفعالة 

جوانب القدرة الاستراتيجية هو تخصيص الموارد البشرية في عمليات الأعمال ذات الأهمية 

الاستراتيجية، حيث تصبح هذه الموارد البشرية واحدة من الموارد الاستراتيجية التي تجلب ميزة 

يص موارد تنافسية للمنظمة، وبالتالي، يمكن القول إن القدرة الاستراتيجية تتعزز عندما يتم تخص

بشرية قيمة وفريدة من نوعها في عملية الأعمال ذات أهمية استراتيجية، والجانب الآخر للقدرة 

الاستراتيجية للموارد البشرية هو مستوى وكيفية أداء هذه الموارد استراتيجياً لوظائفها في عملية 

للمنظمة، وعلى نحو  الأعمال الاستراتيجية، لمجموعة مختلفة من الأنشطة التي تخلق قيمة فريدة

مماثل، يمكن القول إن القدرة الاستراتيجية قد تكون أعلى عندما يقوم العاملون في المنظمة والذين 
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يتولون مسؤولية الوظائف الاستراتيجية في عملية الأعمال الاستراتيجية بتنفيذ أنشطة استراتيجية 

  .(Andrea, 2010: 8)خرىمحددة من خلال الاستفادة الفعالة من الموارد التنظيمية الأ

تعد قدرة المنظمات على تنسيق مواردها وكفاءاتها : ثالثاً. العلاقة النظرية بين المتغيرات البحثية

بفاعلية وكفاءة لتحقيق التآزر التكاملي عن طريق القيادة والإدارة هي قدرة استراتيجية، فبعض 

إلى دمجها مع موجودات أخرى، فالاستثمار  الموجودات لا تكون لها قيمة من تلقاء نفسها، بل تحتاج

في تكنولوجيا المعلومات تعد مورداً قليلة القيمة ما لم تستكمل بتدريب فعال للموارد البشرية التي تمثل 

كفاءات مطلوبة لتحويلها إلى قدرة، وعلى العكس من ذلك فإن العديد من برامج تدريب الموارد 

كمالها بالتكنولوجيا الحديثة والأدوات الإدارية، كما إن الإدارة الفعالة البشرية لا قيمة لها إلا إذا تم است

لسلسلة التوريد تكمن في الأفراد القادرين على بناء علاقات مع المجهزين والحفاظ عليها بما يمكن 

 .(Peter et al., 2018: 135) من تطوير مزايا كبيرة مقارنةً بالمنافسين

يادية وعلاقتها بالقدرات كونهما عوامل جوهرية لازمة لعملية ويتم التركيز على القيادة الر

أولاً، على الرغم من أن القدرات ، إذ يتم التأكيد على دور القيادة الريادية لثلاثة أسبابالتنظيمي،  النمو

هي بناء على مستوى المنظمة إلا أنها وحدات مجمعة وتعكس الأنشطة المميزة لأقسام المنظمة 

اً القيادة الريادية هي المسؤولة عن تحديد الوضع داخل المنظمة، إذ يفترض أن لرائد ثاني ،وأعضاءها

الأعمال أو فريق ريادة الأعمال القدرة على اتخاذ القرارات نيابة عن المنظمة، وثالثاً، تسلط القيادة 

لقدرات المُحَسَنة الريادية الضوء على النهج الاستراتيجي لريادة الأعمال، إذ تدعم المبادرات الريادية ا

وبالتالي يؤدي قادة ريادة الأعمال مهمتين  للتطوير المستمر وتخصيص العوائد داخل المنظمة،

رئيسيتين: الأولى، تنفيذ السيناريو لتحديد الفرص وثانياً، تنفيذ السيناريو لتكوين الموارد لاستغلال الفرص 

  .(Oksana et al., 2015, 90)تيجية ومن ثم، فأن القيادة الريادية ضرورية للقدرات الاسترا

أن الأدبيات المتاحة عن موضوع القيادة  (Alexandrina et al., 2021: 11-12)وأشار 

الريادية قد ربطت هذا المفهوم بأكثر من نظرية نظراً لمساهمتها في تفسيره، وهذه النظريات هي: 

نظرية وجهة النظر المستندة إلى الموارد، ونظرية القدرات الديناميكية، ونظرية التعلم الاجتماعي. 

استندت اليه معظم الدراسات التي تناولت موضوع وتأتي نظريات "الموارد والقدرات" أساس 

 القدرات الاستراتيجية.

واستناداً إلى ما تقدم يرى الباحثان وجود حالة من الاندماج والتداخل بين موضوعات القيادة، 

وريادة الأعمال، وأدبيات الإدارة والقدرات الاستراتيجيَّة، فهي المفاهيم الأكثر قدرة على التعامل مع 

 ت المضطربة الديناميكية.البيئا

 المحور الثالث: الجانب العملي

 يتم في هذا الجزء من البحث عرض جوانب ترتبط بالجانب العملي من البحث، هي:

يتضمن الجزء الحالي معلومات تظهر قيم المتوسطات الحسابية، : وصف متغيرات البحث .1

النسبية لمتغيرات كل بعد من أبعاد المتغيرات والانحرافات المعيارية، ومعاملات الاختلاف، والأهمية 

 الرئيسة للبحث، والتي سيعتمد عليها في عملية الوصف والتشخيص، وكما يأتي:

تحتوي هذه الفقرة على وصف وتشخيص لأبعاد القيادة : وصف متغير القيادة الريادية وتشخيصه .أ

 (. 1الريادية، وكما هو في الجدول رقم )

 

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.21.71.2.3


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 21, No. 71, Part (2): 46-64 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.21.71.2.3 

 

56 

 أبعاد متغير القيادة الريادية وصف وتشخيص: (1جدول )

 الأبعاد الفرعية
نسبة 

 الاتفاق

نسبة عدم 

 الاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مؤشر 

 اتجاه العينة

 موافق 82.16 0.73 4.10 3.78 85.94 تأطير التحدي

 موافق 79.30 0.88 3.96 6.51 80.44 استيعاب عدم التأكد

 موافق 78.96 0.85 3.94 7.63 78.61 تمهيد المسار

 موافق 79.70 0.83 3.98 5.41 81.84 بناء الالتزام

 موافق 80.43 0.78 4.02 6.1 79.85 تحديد الحدود

 موافق 80.11 0.81 4 5.88 81.33 المؤشر الكلي

 .المصدر: اعداد الباحثان

( مؤشرات احصائية ذات دلالات تؤكد على امتلاك القيادة 1تقدم البيانات في الجدول رقم )

في المنظمة المبحوثة لأبعاد القيادة الريادية، إذ يظهر المعدل العام لمؤشر نسبة الاتفاق والبالغ قيمته 

 (%78.61)في حين انحصرت قيم نسب الاتفاق على المستوى الجزئي بين  (81.33%)

، وانحصرت القيم (4)، فيما كان المعدل العام للمتوسط الحسابي للمتغير قد بلغ قيمة (%85.94)و

، وأكدت هذه القيم قيم الأهمية النسبية لتي بلغت (4.10)وأعلى قيمة  (3.96)للأبعاد بين أقل قيمة 

مة وأعلى قي (%79.30)، وعلى مستوى الأبعاد انحصرت بين أقل قيمة (%80.11)بمعدلها العام 

، وهذا يؤشر إدارياً ممارسة القيادة في المنظمة المبحوثة لمجموعة الأدوار التي تعكس (82.16%)

 دورها الريادي. 

تحتوي هذه الفقرة على وصف وتشخيص لأبعاد : وصف متغير القدرات الاستراتيجية وتشخيصه .ب

 (. 2القيادة الريادية على المستوى الكلي لكل بعد، وكما يعرضه الجدول رقم )

 وصف وتشخيص أنواع متغير القدرات الاستراتيجية: (2جدول )

 الأبعاد الفرعية
نسبة 

 الاتفاق

نسبة عدم 

 الاتفاق

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مؤشر اتجاه 

 العينة

 موافق 79.80 0.80 3.99 5.26 81.41 القدرات الإدارية

 موافق 79.86 0.83 3.99 7.73 79.74 تكنولوجيا المعلومات

 موافق 79.96 0.81 3.99 5.26 83.33 تحليل البيانات الكبيرة

 موافق 79.50 0.83 3.97 6.84 78.71 ادارة الموارد البشرية

 موافق 79.78 0.81 3.98 6.27 80.79 الكليالمؤشر 

 .المصدر: اعداد الباحثان

( مجموعة من المؤشرات الاحصائية 2تستعرض المعطيات الموضحة في الجدول رقم )

الوصفية لأنواع القدرات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة، فالمعدل العام لمؤشر نسبة الاتفاق بلغت 

 (%78.71)، بينما انحصرت قيم نسب الاتفاق على المستوى الجزئي بين (%80.79)قيمته 

، وانحصرت (3.98)، فيما كان المعدل العام للمتوسط الحسابي للمتغير قد بلغ قيمة (%83.33)و

، وأكدت هذه القيم (3.99)وجاءت باقي الأنواع من القدرات بقيمة  (3.97)القيم للأبعاد بين أقل قيمة 

، وعلى مستوى الأبعاد انحصرت بين أقل (%79.78)نسبية لتي بلغت بمعدلها العام قيم الأهمية ال
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، وهذا يفسر امتلاك المنظمة المبحوثة منهجية إدارية في (%79.96)وأعلى قيمة  (%79.50)قيمة 

 تطوير أنشطتها ومجالات أعمالها.

أفكاره الأساسية، يتبنى اعتمادً على ما تم تحديده في مخطط البحث الذي لخص : اختبار الفرضيات .2

 الباحثان الفرضيات الآتية:

جاءت الفرضية البحثية الأولى لتنص على ما يأتي: )لا يوجد تأثير معنوي موجب للقيادة الريادية في  .أ

 القدرات الاستراتيجية على المستوى الكلي في المنظمة المبحوثة(.

وباعتماد  (SPSS)البرمجية  ولاختبار الفرضية والتحقق من مدى صحتها لجأ الباحثان إلى

تحليل الانحدار الخطي للبيانات التي أدلى بها الأفراد المبحوثين، وبعد عملية التحليل ظهرت النتائج 

 (:3الموضحة في الجدول رقم )

 تأثير القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية: (3) جدول

 .(SPSS)المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 

( مؤشرات لوجود تأثير معنوي موجب لمتغير القيادة الريادية 3تقدم البيانات في الجدول رقم )

البالغة  (t)، وهي قيمة معنوية بدلالة قيمة (0.92)في القدرات الاستراتيجية، فقد بلغت قيمة التأثير 

التي تعني أن متغير القيادة  )2R(، وبلغت قيمة )0.000(حيث بلغت معنوية هذه القيمة  )28.203(

من التغيرات التي تحصل في المتغير المعتمد، وإن النسبة المتبقية  (0.72) الريادية يفسر ما مقداره

 (795.384)المحسوبة البالغة  (F)تعود لمتغيرات خارج الأنموذج، كما أشرت قيمة  (0.28)البالغة 

 . (0.000)معنوية الأنموذج بدلالة قيمة المعنوية 

ومن ثم فأن هذا يعني وجود تأثير لمتغير القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية في المنظمة   

 المبحوثة ويقود لرفض الفرضية البحثية بعدم وجود التأثير وقبول الفرضية البديلة بوجود التأثير.

للقيادة الريادية في  جاءت الفرضية البحثية الثانية لتنص على ما يأتي: )لا يوجد تأثير معنوي موجب .ب

 كل نوع من أنواع القدرات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة(

عبر  (SPSS)وبهدف التحقق من مدى صحة الفرضية من عدمه اعتمد الباحثان البرمجية 

اعتماد اسلوب تحليل الانحدار الخطي للبيانات التي أدلى بها الأفراد المبحوثين، وبعد عملية التحليل 

 (:7( )6( )5( )4ظهرت النتائج الموضحة في الجداول رقم )

 تأثير القيادة الريادية في القدرات الإدارية: (4) جدول

 الأنموذج

 معلمات الأنموذج

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 التأثير

الخطأ 

 المعياري

1 
 0.060 1.88 0.165 0.311 الحد ثابت

0.63 516.366 0.000 
 0.000 22.72 0.041 0.927 القيادة الريادية

 المتغير المعتمد: القدرات الإدارية

 .(SPSS)المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 

 أنموذج الانحدار

 المعلمات

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 بيتا

الخطأ 

 المعياري

 
 025. 2.24 0.13 0.29 الحد الثابت

0.72 795.38 0.000 
 000. 28.20 0.03 0.92 القيادة الريادية

 المتغير المعتمد: القدرات الاستراتيجية
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( من بيانات، المؤشرات الاحصائية التي تؤشر بأن معامل 4تقدم محتويات الجدول رقم )

التأثير لمتغير القيادة الريادية في النوع الأول من القدرات الاستراتيجية وهي القدرات الإدارية قد بلغ 

، (0.000)والتي بلغت  (Sig)وهذه القيمة معنوية التأثير بدلالة مستوى المعنوية  (0.92)قيمته 

من  التي تعني أن متغير القيادة الريادية يفسر ما مقداره )0.63(بقيمة مقدارها  )2R(وتظهر قيمة 

تعود لمتغيرات  (0.37)التغيرات التي تحصل في بعد القدرات الإدارية، وأن النسبة المتبقية البالغة 

معنوية الأنموذج بدلالة قيمة  (516.366)المحسوبة البالغة  (F)خارج الأنموذج، كما أشرت قيمة 

 .(0.000)المعنوية 

 تأثير القيادة الريادية في قدرات تكنولوجيا المعلومات: (5) جدول

 الأنموذج

 معلمات الأنموذج

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 التأثير

الخطأ 

 المعياري

2 
 0.443 0.76- 0.185 0.142- الحد ثابت

0.62 499.564 0.000 
 0.000 22.35 0.046 1.022 الرياديةالقيادة 

 المتغير المعتمد: قدرات تكنولوجيا المعلومات

 .(SPSS)المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 

( من بيانات، مؤشرات تشير إلى أن معامل التأثير لمتغير 5تقدم محتويات الجدول رقم )

القيادة الريادية في النوع الثاني من القدرات الاستراتيجية وهي قدرات تكنولوجيا المعلومات التي 

 والتي بلغت (Sig)وهذه القيمة معنوية التأثير بدلالة مستوى المعنوية  (1.022)بلغت قيمتها 

التي تعني أن متغير القيادة الريادية يفسر ما  )0.62(بقيمة مقدارها  )2R(، وتظهر قيمة )0.000(

تعود لمتغيرات  (0.38)من التغيرات التي تحصل في هذه القدرة، وإن النسبة المتبقية البالغة  مقداره

معنوية الأنموذج بدلالة قيمة  (499.564)المحسوبة البالغة  (F)خارج الأنموذج، كما أشرت قيمة 

 .(0.000)المعنوية 

( مؤشرات احصائية تؤشر بأن معامل التأثير لمتغير القيادة 6كما تقدم محتويات الجدول رقم )

الريادية في النوع الثالث من القدرات الاستراتيجية وهي قدرات تحليل البيانات الضخمة قد بلغ قيمته 

، وتظهر (0.000)والتي بلغت  (Sig)أثير بدلالة مستوى المعنوية وهذه القيمة معنوية الت (0.790)

من التغيرات  التي تعني أن متغير القيادة الريادية يفسر ما مقداره )0.47(بقيمة مقدارها  )2R(قيمة 

تعود  (0.53)التي تحصل في بعد قدرات تحليل البيانات الضخمة، وأن النسبة المتبقية البالغة 

معنوية الأنموذج  (262.320)المحسوبة البالغة  (F)نموذج، كما أشرت قيمة لمتغيرات خارج الأ

 .(0.000)بدلالة قيمة المعنوية 

 تأثير القيادة الريادية في قدرات تحليل البيانات الضخمة: (6) جدول

 الأنموذج

 معلمات الأنموذج

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 التأثير

الخطأ 

 المعياري

3 
 0.000 4.423 0.197 0.873 الحد ثابت

0.47 262.320 0.000 
 0.000 16.19 0.049 0.790 القيادة الريادية

 المتغير المعتمد: قدرات تحليل البيانات الضخمة

  (SPSS).المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 
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( المؤشرات الاحصائية التي تؤشر بأن معامل التأثير 7وتقدم البيانات في الجدول رقم )

لمتغير القيادة الريادية في النوع الرابع من القدرات الاستراتيجية وهي قدرات إدارة الموارد البشرية 

، (0.000)بلغت  والتي (Sig)وهذه القيمة معنوية التأثير بدلالة مستوى المعنوية  (0.92)قد بلغ قيمته 

من  التي تعني أن متغير القيادة الريادية يفسر ما مقداره )0.73(بقيمة مقدارها  )2R(وتظهر قيمة 

تعود لمتغيرات  (0.37)التغيرات التي تحصل في بعد القدرات الإدارية، وإن النسبة المتبقية البالغة 

معنوية الأنموذج بدلالة قيمة  (802.310)المحسوبة البالغة  (F)خارج الأنموذج، كما أشرت قيمة 

 .(0.000)المعنوية 

 تأثير القيادة الريادية في قدرات إدارة الموارد البشرية: (7) جدول

 الأنموذج

 معلمات الأنموذج

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 التأثير

الخطأ 

 المعياري

4 
 0.022 2.300 0.132 0.303 الحد ثابت

0.73 802.310 0.000 
 0.000 28.325 0.033 0.922 الريادية القيادة

 المتغير المعتمد: قدرات إدارة الموارد البشرية

 (SPSS)المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 

ووفقاً للبيانات والمعلومات التي تم تأشيرها من خلال ما تم عرضه في توصيف التأثيرات 

الريادية( في انواع القدرات الاستراتيجية )الإدارية، تكنولوجيا الخاصة بأثر المتغير المستقل )القيادة 

المعلومات، تحليل البيانات الكبيرة، إدارة الموارد البشرية(، بأن هناك تأثيرات يمارسها هذا المتغير 

في المتغيرات المعتمدة، وهذا يؤشر عدم صحة الفرضية البحثية الثانية ويقود إلى قبول الفرضية 

 البديلة.

ءت الفرضية البحثية الثالثة لتنص على ما يأتي: )لا يوجد تأثير معنوي موجب لأبعاد القيادة الريادية جا .ج

 في القدرات الاستراتيجية على المستوى الكلي في المنظمة المبحوثة(

وباعتماد  (SPSS)ولاختبار الفرضية والتحقق من مدى صحتها لجأ الباحثان إلى البرمجية 

تحليل الانحدار الخطي للبيانات التي أدلى بها الأفراد المبحوثين، وبعد عملية التحليل ظهرت النتائج 

 (:8الموضحة في الجدول رقم )

 تأثير أبعاد القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية: (8)جدول 

 الأبعاد

 معلمات الأنموذج

t Sig. R2 F Sig.  معامل

 التأثير

الخطأ 

 المعياري

 

 0.024 2.275 0.138 0.314 الحد الثابت

0.75 174.808 0.000 

 0.656 0.445 0.077 0.034 تأطير التحدي

 0.189 1.316 0.069 0.091 استيعاب عدم التأكد

 0.204 -1.272- 0.074 0.094- تمهيد المسار

 0.011 2.550 0.202 0.514 بناء الالتزام

 0.000 7.911 0.047 0.373 تحديد الحدود

 المتغير المعتمد: القدرات الاستراتيجية 

 (SPSS)المصدر: اعداد الباحثان وفقاً لمخرجات البرمجية 
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( بأن قيمة معاملات التأثير للأبعاد الثلاثة 8إذ يلاحظ من البيانات التي يحتويها الجدول رقم )

 (0.091) (0.034)الأولى )تأطير التحدي، واستيعاب عدم التأكد، وتمهيد المسار( والتي بلغت قيمها 

إذ إن جميع قيم  (Sig)على التوالي، هي قيم غير معنوية التأثير بدلالة مستوى المعنوية  (0.094-)

، كذلك فأن تمهيد المسار تأثيره عكسي فضلاً عن عدم (0.05)المعنوية لهذه الأبعاد هي أكبر من 

معنويته، أما المتغيران الآخران )بناء الالتزام وتحديد الحدود( فكانت قيمة معاملات التأثير لهما قد 

، (Sig)فهما قيمتان معنويتان بدلالة مستوى المعنوية  (3.373)و (0.514)بلغت قيمتهما على التوالي 

، وهما قيمتان (0.000)ولبعد تحديد الحدود  (0.011)إذ كانت مستوى المعنوية لبعد بناء الالتزام 

التي تشير إلى أن أبعاد القيادة الريادية تفسر  )2R(، كما بلغت قيمة )0.05(معنويتان لأنهما أقل من 

مجموع التغيرات التي يمكن أن تحدث في المتغير المعتمد وهو القدرات من  (0.75) ما مقداره

ترجع لمتغيرات خارج الأنموذج، وأشرت قيمة  (0.25)الاستراتيجية، وإن النسبة المتبقية البالغة 

(F)  (0.000)معنوية الأنموذج بدلالة قيمة المعنوية  (174.808)المحسوبة البالغة . 

بحثية الثالثة وقبول الفرضية البديلة بوجود تأثير لبعض أبعاد وهذا يقود لرفض الفرضية ال

 القيادة الريادية في القدرات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة.

وبناءً على ما تقدم من إجراءات في عمليات التحليل الاحصائي وما ترتب عنها من نتائج 

 المقترحات البحثية.سيتم وعن طريق الجزء الأخير من البحث صياغة الاستنتاجات و

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 أولاً. الاستنتاجات

قدمت نتائج الوصف والتشخيص واختبار الفرضية البحثية الأولى دلالات على امتلاك القيادة في  .1

المنظمة المبحوثة لأبعاد القيادة الريادية المحددة في البحث، وانعكس ذلك على بروز مؤشرات على 

توافر القدرات الاستراتيجية لديها وتأثيرها عليها، وهذا ما يفسر تحسن مستوى نوعية الخدمات التي 

  تقدمها المنظمة نوعاً ما.

م في التأثير  .2 أشرت نتائج التحليل لاختبار الفرضية البحثية الثانية ان القيادة في المنظمة المبحوثة تسُه 

ة المحددة في البحث الحالي، وإن التأثير هذا تركز في في كل نوع من انواع القدرات الاستراتيجي

القدرات الإدارية وقدرات إدارة الموارد البشرية مقارنةً بقدرات تكنولوجيا المعلومات وقدرات تحليل 

 البيانات الكبيرة وهذا يفسر عدم التوازن الحاصل في مستوى التحسن في أداء المنظمة المبحوثة.

ية الثالثة لتشير أن ثلاثة من أبعاد القيادة الريادية )تأطير التحدي، واستيعاب جاءت نتائج اختبار الفرض .3

ً في القدرات الاستراتيجية، أما البعدان  عدم التأكد، وتمهيد المسار(، أبعاد لا تمارس تأثيراً معنويا

ر تركيز القيادة في  المنظمة المبحوثة )بناء الالتزام وتحديد الحدود( فهما من يمارسا التأثير، وهذا يفُسَ 

على عنصر الالتزام تجاه أداء المنتسبين لواجباتهم ومسؤولياتهم مع تركيزها على اعادة صياغة 

    وجهات نظرهم تجاه المعتقدات التقليدية وهذا يفسر تجاوزها العديد من التعقيدات في مواقف العمل.

 ثانياً. المقترحات

لممارساتها القيادية في جوانبها الريادية بالاتجاه الذي ضرورة تفعيل القيادة في المنظمة المبحوثة  .1

 الآتية:  آليات التنفيذيعزز من دورها الريادي، وذلك عبر بعض 

  تشجيع المنتسبين على المشاركة في فرق عمل تتيح لهم تطوير مهاراتهم الشخصية، وإبداء آراءهم

 بحرية.

 ة في عملهم لتحقيق الرضا الشخصي.السماح لمنتسبي بإبداء آرائهم وتعزيز الشعور بالراح 
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  ،إظهار التقدير والاهتمام بالمرؤوسين على النحو الذي يسهم في تعزيز الثقة الكاملة فيما يفعلونه

 والنظر إلى الخطأ بوصفه مدخل لتطوير الخبرة العملية.

 لنجاح.خلق المواقف الايجابية تجاه حل المشكلات والمواقف المعقدة التي تعزز مستوى الشعور با 

  تعزيز بيئة العمل من خلال تشجيع المبادرة والابتكار، انطلاقاً من الأهداف المشتركة التي يتم

 وضعها. 

تحسين مستويات الإدراك لأهمية التعزيز المستمر للقدرات الاستراتيجية لمديرية مرور محافظة  .2

 نينوى، وفق الآليات الآتية: 

  التفكير في إعادة تقييم الممارسات الإدارية والتنظيمية في العصر الرقمي الجديد وفق منظور

 القدرات، ومتطلبات الاحتياجات الاجتماعية، والتعقيدات في البيئة الداخلية الخارجية للمنظمة. 

 ارسات تسليط الضوء على الأدوار المهمة للبنية التحتية التكنولوجية، ونظم العمل، وتعزيز مم

 الأعمال المستدامة.

  استكشاف التقييم الديناميكي والمنهجي لعملية تطوير القدرات الاستراتيجية في المنظمة لتعزيز فهم

 العمليات التي تؤثر في بناؤها وتطويرها.
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