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Abstract: This research aims to explore the 

impact of strategic decisions on the quality of 

work life at the Kronji Beverage Production 

Group in Baghdad Governorate, through an 

exploratory study. The researcher adopted a 

descriptive-analytical approach to achieve this 

objective. The research population consisted of 

142 managers at the Kronji Beverage 

Production Group, from which a random 

sample of 104 managers was selected. A 

questionnaire was the primary data collection 

tool, and its reliability and validity were 

verified. The study revealed that strategic 

decisions affect the quality of work life, and 

that the making of these decisions is influenced 

by the requirements of the quality of work life, 

particularly given the dynamic and evolving 

nature of the group's operations. Therefore, this 

study represents a qualitative shift in 

understanding the group's operations through 

its ongoing transformation, specifically in 

understanding how it competes with other 

companies. The study urges employers to 

provide a conducive work environment for all 

their employees by utilizing quality of work 

life improvement programs, such as employee 

development programs, social and technical 

job redesign, self-management teams, 

employee participation in decision-making, 

employee empowerment, fair compensation, 

and, above all, providing sufficient job security 

to enhance management effectiveness. 
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مجموعة  دراسة استطلاعية في :تأثير القرارات الاستراتيجية في جودة حياة العمل

 محافظة بغداد –كرونجي 
 

 قادسية سعيد جبر  دلال صالح مهدي

 -الاقتصادوكلية الادارة   كلية الصيدلة

 جامعة تكريت  جامعة تكريت

 مستخلصال

في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت القرارات الاستراتيجية   

عنصرًا أساسياً يؤثر على أداء الموظفين، فعالية المنظمة، وجودة حياة العمل، يهدف البحث الحالي 

في مجموعة كرونجي لإنتاج  الاستراتيجية على جودة حياة العملالقرارات إلى معرفة تأثير 

المشروبات في محافظة بغداد عن طريق دراسة استطلاعية استخدم من خلالها الباحث المنهج 

( مدير في مجموعة كرونجي 142ـ )بالتحليلي لتحقيق هذا الهدف، وقد تمثل مجتمع البحث  -الوصفي 

( مدير، وكانت الاستبانة هي الأداة 104شوائية منهم بواقع )لإنتاج المشروبات، وسحبت عينة ع

الرئيسة لجمع البيانات، وتم فحص موثوقية الاستبيانات وصلاحيتها، توصل البحث إلى وجود تأثير 

يتأثر بمتطلبات  اتخاذ القرارات الاستراتيجية ، إذ إنالقرارات الاستراتيجية على جودة حياة العمل

صا وان طبيعة عمل الشركة تتجه نحو التجديد والتغيير، ومن ثم يمثل البحث جودة حياة العمل وخصو

الحالي نقلة نوعية في كيفية فهم عمل الشركات من خلال التحول في عملها لفهم كيفية تتنافس الشركات 

الأخرى، ويحث البحث أصحاب العمل على تقديم ظروف عمل مرغوبة لكافة العاملين من خلال 

تصميم المهام اجتماعياً  رامج جودة حياة العمل مثل برامج تطوير العاملين وإعادةالاستفادة من ب

فرق ذاتية الإدارة، ومشاركة الموظفين في صنع القرار، ونهج تمكين العاملين، والتعويضات  /وتقنياً

 . العادلة، وقبل كل شيء الأمن الكافي للعمال لتسهيل الفعالية الإدارية

 جودة حيـاة العمـل، مجموعة كرونجي. الاستراتيجية،لقرارات ا ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

يعيش العالم اليوم في بيئة تتسم بالتغيرات السريعة والمعقدة، مما يفرض على المنظمات،   

بمختلف أنواعها وأحجامها، ضرورة تبني الإدارة الاستراتيجية الفعالة لضمان بقائها ونموها وتحقيق 

التنافسية. إن جوهر الإدارة الاستراتيجية يكمن في اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي تحُدد ميزتها 

مسار المنظمة ومستقبلها وتؤثر بعمق على مواردها وعملياتها كافة وفي ظل هذه التحديات، لم يعد 

المنظمة  الاهتمام يقتصر على الأداء المالي والتشغيلي فحسب، بل اتسع ليشمل العنصر الأهم داخل

 (. Doshi et al, 2025وهو الموارد البشرية، وكيفية تهيئة الأجواء والمناخ الوظيفي المناسب لهم )

( بأن جودة حياة العمل من المفاهيم الإدارية الحديثة Amrik Singh, 2024ومن جانب آخر أشار )

ي توفر الظروف الصحية والآمنة، التي تزايد الاهتمام بها، كونها تمثل انعكاساً للبيئة الكلية للعمل الت

وفرص التطور والنمو، والمشاركة في صنع القرار، وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية 

( بأن تحقيق جودة حياة عمل مرتفعة أصبح هدفاً استراتيجياً Paula et al., 2021للعاملين، واكد )

 ظيمي، وتحسين الإنتاجية والكفاءة العامة.للمنظمات الساعية لرفع الرضا الوظيفي، والولاء التن

تعُد القرارات الاستراتيجية من العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح الشركات واستدامتها   

في بيئة الأعمال التنافسية. فهي تشمل الخطط طويلة الأمد، وتوزيع الموارد، وتحديد الأولويات التي 
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في الوقت ذاته، أن جودة حياة العمل تعد مؤشراً مهماً لقياس توجه مسار المنظمة نحو تحقيق أهدافه، 

 رضا الموظفين ورفاهيتهم، مما يؤثر بدوره على إنتاجيتهم وولائهم للمنظمة.

مع مطلع الألفية الجديدة، شهد التفكير الاستراتيجي تحولا نوعيا، حيث أصبحت الرؤية   

والتفوق التنافسي إن المؤسسات التي تتمكن من  المستقبلية عنصرًا حاسما في تحقيق النجاح التنظيمي

صياغة رؤى واضحة حول مستقبلها هي التي ستمكن من التفوق، وقد برز هذا التحول بوضوح خلال 

تسعينيات القرن الماضي أين بدأت المنظمات تدرك التحديات الناجمة عن العولمة، وتسارع التطور 

لمديرين التنفيذيين إلى تبني عقلية استراتيجية كوسيلة التكنولوجي، وتعقيد الأسواق، إذ دفع ذلك ا

 لمواكبة هذه المتغيرات.

في السياق ذاته، برزت أهمية إدارة الموارد البشرية كعامل حيوي في الحفاظ على تنافسية   

المنظمات، فالعنصر البشري، وبعده العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية، هو المسؤول عن إدارة 

 جيا، واتخاد القرارات، وتحقيق الأهداف التنظيميةالتكنولو

يؤكد البحث على أهمية القرارات الاستراتيجية في تعزيز جودة حياة العمل والاستقرار   

الوظيفي للموظفين، متجاوزاً النظرة التقليدية للتوسع المالي. يتضمن الهيكل المقترح دراسة تأثير هذه 

ياة العمل كمتغير تابع، مع التركيز على التحليل التطبيقي للعنصر القرارات كمتغير مستقل على جودة ح

العام للدراسة ومنهجيتها، بينما يتضمن القسم  الإطارالبشري، ويحتوي ثلاثة أقسام، القسم الأول يتضن 

 النظري للبحث، ويركز القسم الثالث على الجانب العملي والاستنتاجات والمقترحات. الإطارالثاني 

 العام للدراسة ومنهجيتها الإطارلأول: المحور ا 

هناك حاجة ملحة لفهم كيفية تأثير القرارات الاستراتيجية على جودة  مشكلة وأسئلة البحث: .أولاا 

حياة العمل. تشير الملاحظات الأولية إلى وجود تحديات محتملة مثل ضعف مشاركة الموظفين في 

في العمل، أو بيئات عمل لا تدعم الإبداع والابتكار، عمليات التخطيط الاستراتيجي، نقص الاستقلالية 

مما قد يؤثر سلباً على جودة حياة العمل. علاوة على ذلك، هناك افتقار إلى دراسات متعمقة تتناول 

العلاقة بين القرارات الاستراتيجية وجودة الحياة العمل في سياق مجموعة كرونجي، مما يجعل من 

 لاستكشاف هذه العلاقة.الضروري إجراء بحث استطلاعي 

بالنظر إلى التأثير العميق والممتد للقرارات الاستراتيجية )مثل قرارات التوسع، إعادة   

الهيكلة، التغيير التنظيمي، أو تبني التكنولوجيا الجديدة( على ثقافة المنظمة، وهيكلها، وظروف عمل 

المفهومين. فكثيراً ما تتُخذ القرارات الاستراتيجية موظفيها، تبرز الحاجة إلى دراسة العلاقة بين هذين 

بهدف تحقيق الميزة التنافسية أو الكفاءة التشغيلية دون إيلاء الاهتمام الكافي لتأثيرها المباشر وغير 

المباشر على الأفراد. ومن هنا تنبع مشكلة البحث الرئيسة:)ما هو تأثير القرارات الاستراتيجية في 

 ي مجموعة كرونجي(جودة حياة العمل ف

 أما أسئلة البحث فهي:

 هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين القرارات الاستراتيجية وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث؟ 

 الأسئلة الفرعية:

 ؟هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الادراك وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث -

 ؟الإجراءات العقلانية وجودة حياة العمل في الميدان المبحوثهل توجد علاقة ارتباط معنوية بين  -

 هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين العدالة وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث؟ -

 هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين العدالة وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث؟ -
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 وجودة الحياة العمل في الميدان المبحوث؟ هل يوجد تأثير معنوي بين القرارات الاستراتيجية 

ا   :يهدف هذا البحث بشكل أساسي إلى أهداف البحث: .ثانيا

 تحديد وفهم طبيعة القرارات الاستراتيجية المتخذة وتصنيفها.  .1

 وقياس مستوى جودة حياة العمل السائدة في المنظمة.  .2

 وتحليل طبيعة وحجم الأثر الذي تحدثه القرارات الاستراتيجية على جودة حياة العمل.  .3

وتقديم توصيات عملية للإدارة العليا حول كيفية صياغة وتطبيق القرارات الاستراتيجية بطريقة تعزز  .4

 من جودة حياة العمل.

 تنبع أهمية هذا البحث من خلال:  

ا   أهمية البحث: .ثالثا

إثراء الأدبيات الإدارية بربط مفهومين حيويين، وهما اتخاذ القرار الاستراتيجي وجودة يهدف إلى  .1

 حياة العمل، مما يفتح آفاقاً لدراسات مستقبلية.

يوفر للمنظمات والإدارات العليا إطاراً تحليلياً يساعدها على تقييم عواقب قراراتها الاستراتيجية على  .2

ت أكثر شمولية واستدامة تحقق التوازن بين متطلبات الكفاءة العاملين، ويدعمها في اتخاذ قرارا

 التنظيمية ورفاهية الموظفين.

تحديد مدى تأثير القرارات الاستراتيجية التي تتخذها إدارة مجموعة كرونجي على جودة حياة العمل  .3

 للموظفين.

 العمل. تقديم توصيات لتحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية بما يعزز جودة حياة .4

ا ر ، تم تصميم نموذج الدراسة، وبحسب ذلك وأهدافهافي ضوء مشكلة  مخطط الدراسة الفرضي:. ابعا

فأن المخطط المفاهيمي الذي يوضح العلاقات بين متغيرات البحث سوف تكون كما في الشكل رقم 

(1.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط الدراسة الفرضي :(1) شكل

 

ا  العلاقة بين القرارات الاستراتيجية وجودة حياة العمل هي علاقة وثيقة  فرضيات البحث: .خامسا

وتأثيرية، إذ تلعب القرارات الاستراتيجية دورًا محورياً في تعزيز الأداء التنظيمي وتحسين قدرة 

(. جودة حياة العمل الجيدة، التي Felipe et al., 2024المنظمات على تعزيز جودة حياة الموظفين )

تشمل بيئة عمل داعمة، توازن بين الحياة العملية والشخصية، ومستويات رضا وظيفي مرتفعة، تزيد 

بالرضا والدعم من إنتاجية الموظفين وتفتح المجال أمام التفكير الإبداعي. الموظفون الذين يشعرون 

 

العمل حياة جودة   

 القرارات الاستراتيجية

 

 الادراك

العقلانية الإجراءات  

الإجرائي العدالة  

 الالتزام
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ار ـ(، وأشNugroho, & Angela, 2024كرة )ـار مبتـديم أفكـيكونون أكثر قدرة على تق

(Nayak, & Sahoo, 2015 بأن تحسين التركيز والانخراط إذ إن بيئة عمل صحية تقلل من )

القادة والفرق. التوتر وتزيد من تركيز الموظفين، مما ينعكس إيجابياً على جودة القرارات التي يتخذها 

الموظفون المنخرطون يميلون إلى المشاركة الفعاّلة في عمليات التخطيط الاستراتيجي. ومن جانب 

آخر فأن اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر شمولية تستند إلى وجهات نظر متعددة يعمل على رفع جودة 

(. على الرغم من Paula et al., 2021حياة العمل من خلال تعزيز التواصل والتعاون بين الفرق )

تلك العلاقة بين المتغيرين إلا أن هناك غياب لطبيعة تلك العلاقة، لذا يمكن اشتقاق الفرضية الرئيسة 

 الأولى:

ارتباط معنوية بين القرارات الاستراتيجية وجودة الحياة العمل في  توجد علاقةالفرضية الأولى: 

 الميدان المبحوث.

 فهي كما يأتي:أما الفرضيات الفرعية   

 .هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الادراك وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث 

 .هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين الإجراءات العقلانية وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث 

 .هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين العدالة وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث 

 .هل توجد علاقة ارتباط معنوية بين العدالة وجودة حياة العمل في الميدان المبحوث 

 الفرضية الثانية: ما تأثير القرارات الاستراتيجية على جودة الحياة العملية.

ا  اعتمد البحث الحالي الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات  :العينة وإجراءات جمع البيانات .سادسا

المستجيبين التي أعدت لتحقيق أهداف البحث بالاعتماد على مجموعة من المقاييس العالمية، وقد من 

 قسمت على جزأين أساسيين هما:

ويتكون من المعلومات العامة عن بعض المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث وتشمل  الجزء الأول:

 )العمر، الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، التخصص(.

( فقرة ذات اجابة مقيدة تتعلق بمتغيرات البحث مقسمة على 38ويتكون هذا الجزء من ) الجزء الثاني:

 محورين:

 ( فقرة خاصة بمتغير القرارات الاستراتيجية.28المحور الأول: يتكون من ) 

 ( فقرة خاصة بمتغير جودة حياة العمل..10المحور الثاني: يتكون من ) 

توزيع الاستبانة على عينة البحث، ولغرض تغطية متغيرات البحث  وتم اعتماد الباحث طريقة  

 من الناحيتين النظرية والتطبيقية فقد تم تناولها وفق الآتي:

الجانب النظري: من أجل تغطية الجانب النظري لمتغيرات البحث وأبعادها الفرعية اعتمد الباحث  .1

ستوى العربي والاجنبي وفقا للاطلاع على على ما تيسر من الاسهامات المقدمة من الباحثين على الم

 الرسائل والكتب والاطاريح والمقالات ذات العلاقة بموضوع البحث. 

الجانب الميداني: من أجل تغطية الجانب الميداني للبحث اعتمد الباحث على الاستبانة بوصفها أداة  .2

والملائمة لمتغيرات البحث رئيسة للبحث لجمع البيانات، إذ تم مراعاة عند صياغة فقراتها الوضوح 

بما ينسجم مع الميدان المبحوث ولعدم توفر مقياس جاهز لقياس متغيرات وأبعاد البحث ركز الباحث 

على اعداد الاستبانة بالاعتماد على الدراسات السابقة مع اجراء بعض التعديلات بما ينسجم مع واقع 

 ( يوضح ذلك.1العمل الميدان المبحوث والجدول رقم )
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 أداة الدراسة :(1) جدول

 الرمز المقياس المستخدم
عدد 

 الفقرات
 المتغيرات الابعاد

Nugroho, & Angela, 2024 

Moinuddin & Usman, 2025 

X1-x7 7 الادراك 

القرارات 

 الاستراتيجية

 

X8-x14 7 
الاجراءات 

 العقلانية

X15-x21 7 
العدالة 

 الاجرائية

X22-x28 7 الالتزام 

Nayak & Sahoo, 2015 

 Nekouei et al, 2014 Patil & 

Swadi, 2014 

Y1-Y10 10 جودة حياة العمل 

 المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المشار اليها أعلاه.

وقد اعتمد البحث مدرج ليكرت الخماسي ذي الاجابات المقيدة )لا اتفق تماما، لا اتفق، محايد،   

 اتفق، اتفق تماما(.

ونظرا لأتساع حجم المجتمع المبحوث على مستوى عدة فروع لشركة كرونجي مما يشكل   

صعوبة في حصر المجتمع كاملا فقد اختير جزء من المجتمع المبحوث )العينة( والمتمثلة بـ 

)الموظفين( في الشركة المبحوثة، وجرى توزيع الاستبانة يدوياً على العاملين من الملاكات الإدارية 

( موظف في شركة، فيما تم توزيع 104ركة عينة البحث، اختيرت عينة قصدية منهم بواقع )في الش

 (2الموظفين وفقا للخصائص الديمغرافية والوظيفية كما موضحة في الجدول رقم )

 الخصائص الديموغرافية والوظيفية للعينة :(2) جدول

 المتغيرات الديموغرافية الفئة العدد النسبة المئوية

 ذكر 72 71.9%
 الجنس

 انثى 28 28.1%

37.8% 38 1-5 

 

 سنوات الخدمة

 

25.5% 26 6-10 

20.9% 21 11-15 

8.2% 8 16-20 

4.6% 5 21 اكثر من   

 الثانوية 26 25.5%

 المؤهلات الاكاديمية

 دبلوم 11 10.7%

 بكالوريوس 39 39.3%

 دبلوم عالي 2 2.0%

 ماجستير 18 18.4%

 دكتور 4 4.1%
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 المتغيرات الديموغرافية الفئة العدد النسبة المئوية

43.7% 44 18-25 

 العمر

29.1% 29 26-33 

26.5% 27 34-41 

5.1% 5 42-49 

 49اكثر من  5 4.6%

 النظري للبحث الإطار :المحور الثاني

 :القرارات الاستراتيجية. أولاا 

 مفهوم القرارات الاستراتيجية .1

مستقبلا مما يمكن من إن صياغة القرارات الإستراتيجية تتطلب قدرا كبيرا من دقة توقع الأحداث 

(، ويعد القرار 106 :2025عبيد واخرون، )وبقائها نجاح تطبيقاتها ومن ثم نجاح المنظمة 

الاستراتيجي جوهر العملية الإدارية ووسيلتها الأساسية في تحقيق أهداف المنظمة، وتعد عملية صنع 

فعال في عمل المنظمات، القرارات الإستراتيجية من الموضوعات المهمة لما لها من تأثير أساسي 

لا سيما المنظمات الاقتصادية، مما ينعكس على اقتصاديات وسياسات الدول. وتختصر عملية اتخاذ 

القرارات الإستراتيجية باتجاه المستقبل والبعد الزمني مما يبرز أهميتها، كما إنها تشمل مجالات الحياة 

وتتوقف قدرة المنظمة على الاستمرار بفعالياتها  كافة التي تتعلق بالمدى البعيد والآراء المستقبلية،

ونشاطاتها على إدارتها الجيدة لقراراتها الإستراتيجية، وتأمين تطبيقها على أكمل وجه لتحقيق 

 (.Moinuddin & Usman, 2025: 22الأهداف )

ه العام اتخاذ القرارات الاستراتيجية هو عملية صياغة واختيار وتنفيذ القرارات التي تحدد الاتجا

(، تتسم هذه القرارات 444 :2025 للمنظمة وتدعم تحقيق أهدافها طويلة الأمد )دعاس، عبدالله،

بطابعها العام والشامل، حيث تركز على تحديد الرؤية، الرسالة، والأهداف الاستراتيجية للمنظمة، 

ذه القرارات، فضلا عن تخصيص الموارد وتحديد السياسات التي توجه الأنشطة التنظيمية. تشمل ه

على سبيل المثال، اختيار الأسواق المستهدفة، تطوير منتجات جديدة، الدخول في شراكات 

 (.Csaszar et al., 2024: 52استراتيجية، أو إعادة هيكلة المنظمة )

(، ويصعب التراجع عنها، 2025،8،وُصفت القرارات الاستراتيجية بأنها مهمة )جبار واخرون

دم اليقين، وتعود أهميتها إلى تأثيرها الكبير على نجاح أو فشل المنظمات، وتنطوي على حالة من ع

ن ـع عـب التراجـ(، ويصعDoshi et al, 2024: 585ة )ـرارات اللاحقـا للقـها وتقييدهـيهـوتوج

قة ـرارات اللاحـع القـا مـرًا لترابطهـار، نظـى المسـا علـبب اعتمادهـرارات بسـذه القـه

(Nugroho, & Angela, 2024: 172 ،ولأنها غالباً ما تنطوي على تخصيص موارد شحيحة .)

بالإضافة إلى ذلك فإنها تنطوي على حالة من عدم اليقين نظرًا لصعوبة توقع الحالات المستقبلية ذات 

(. لذا، تعُدّ القرارات الاستراتيجية Arend, 2024: 20الصلة وصعوبة تحديد احتمالات حدوثها )

يتها، إلا أن اتخاذها بدقة أمرٌ صعبٌ نظرًا لعدم اليقين الكامن فيها. فضلا عن ذلك، فإن حاسمة لأهم

 استحالة التراجع عنها تعني أن اتخاذها ينطوي على تنبؤات.

( بأنها عبارة النتيجة المنطقية للتخطيط Moinuddin & Usman, 2025: 23عرفها )  

انات والمعلومات والتي صيغت لتكون خطة ذات تأثير الاستراتيجي الذي يتعامل مع كم هائل من البي

( Balasubramanian, & Xu, 2022: 449بعيد الأمد على المنظمة ومستقبل عملها. وعرفها )
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بانها قرارات تأخذ في الاعتبار الفرص والتهديدات الخارجية والإمكانات الداخلية لتعزيز النجاحات 

 بعيدة المدى للمنظمة. 

بأنها )قرار يتم صناعته في المدة الزمنية المقبلة،  اتخاذ القرارات الاستراتيجيةيمكن تعريف   

على تحقيق هدف المصرف من خلال فهم كيفية انسياب عملية صنع القرار خلالها، وتتطلب  وينصب

مهارات إبداعية للإحاطة بمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية، وابيضا بأنه قرار بعيد المدى في 

 (.همحتوا

 لالـن خـية مـراتيجـتـرارات الاسـذ القاـية اتخـن أهمـتكم: يةـتراتيجـرارات الاسـية القـأهم .2

(Arslan et al., 2023: 4437( )Csaszar, & Eggers, 2013: 2259): 

  توجيه المنظمة نحو أهدافها: تساعد القرارات الاستراتيجية في تحديد مسار المنظمة ومواءمة مواردها

 والأهداف طويلة الأمد، مما يضمن استدامة النمو والنجاح. مع الرؤية

  تعزيز القدرة التنافسية: تمكّن المنظمة من الاستجابة للتغيرات في السوق، مثل المنافسة أو التطورات

 التكنولوجية، مما يعزز مكانتها في الصناعة.

 التكنولوجية نحو الأولويات تخصيص الموارد بكفاءة: تساعد في توجيه الموارد المالية، البشرية، و

 الاستراتيجية، مما يقلل من الهدر ويزيد من الكفاءة.

  تحفيز الابتكار والتكيف: تشجع على تطوير منتجات أو خدمات جديدة والتكيف مع التغيرات في

 احتياجات العملاء أو ديناميكيات السوق.

  المحتملة، تقلل القرارات الاستراتيجية إدارة المخاطر: من خلال التحليل المسبق وتقييم السيناريوهات

 من المخاطر المرتبطة بالتغيرات غير المتوقعة.

  تعزيز مشاركة الموظفين: عندما يتم إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات، يزداد التزامهم

 وشعورهم بالانتماء، مما يحسن الأداء التنظيمي.

ت الاستراتيجية بثلاث خصائص رئيسة: تتميز القرارا: خصائص القرارات الاستراتيجية .3

(Balasubramanian, & Xu, 2022: 449( )Arend, 2024: 21) 

 .ًالطابع طويل الأمد: تؤثر على المنظمة على مدى سنوات، مما يتطلب رؤية مستقبلية وتخطيطًا دقيقا 

 ف والأقسام.التأثير الشامل: تؤثر على جميع مستويات المنظمة وتتطلب تنسيقاً بين مختلف الوظائ 

 العالية: تنطوي على درجة عالية من عدم اليقين بسبب التغيرات في البيئة الخارجية مثل  المخاطر

 المنافسة، الاقتصاد، والتكنولوجيا.

تتطلب هذه العملية تحليلًا عميقاً للبيئة الداخلية والخارجية، بما في ذلك نقاط القوة والضعف،   

(، إلى جانب مشاركة القيادات العليا وأحياناً الموظفين في SWOTوالفرص والتهديدات )تحليل 

 مستويات مختلفة لضمان اتخاذ قرارات مدروسة.

( Csaszar et al, 2024: 53ن )ـثيـم الباحـظـق معـاتف: يةـتراتيجـرارات الاسـاد القـأبع .4

(Csaszar, & Eggers, 2013: 2261 بأن أبعاد القرارات الاستراتيجية ) لا تقتصر فقط على

تتعلق  النظر في العوامل الاقتصادية والتنظيمية أو التكنولوجية، بل تتضمن أيضًا أبعاداً نفسية واجتماعية

الإجراءات  بكيفية اتخاذ القرار وتنفيذه داخل المؤسسة. وفي هذا السياق، الأبعاد التي ذكرتها: الإدراك،

هي جوانب نفسية وتنظيمية مهمة تسهم في جودة القرارات العقلانية، العدالة الإجرائية، والالتزام، 

( Nugroho, & Angela, 2024: 172الاستراتيجية ونجاح تنفيذها. يمكن توضيح هذه الأبعاد )

(Moinuddin & Usman, 2025: 23): 
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 :يشير الإدراك إلى كيفية تفسير الأفراد والمجموعة للواقع المحيط بهم وللمعلومات المتاحة،  الادراك

 وكيفية فهمهم للفرص والتهديدات.

 :تتعلق بالإجراءات التي يتم اتباعها عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية، إذ يفُترض  الإجراءات العقلانية

ومات المتاحة، ودراسة الخيارات المختلفة، والنتائج أن تتم بناءً على تحليل منطقي ومنهجي للمعل

 المحتملة.

 :تتعلق بكيفية إدارة العمليات والقرارات داخل المؤسسة بطريقة نزيهة وشفافة، إذ  العدالة الإجرائية

 يشعر جميع الأفراد في المنظمة أن العملية قد تم التعامل معها بعدالة.

 :لمشاركة الفعالة من قبل الأفراد أو الفرق لتنفيذ القرارات يتعلق الالتزام بالتفاني وا الالتزام

 الاستراتيجية بعد اتخاذها.

ا   :جودة حياة العمل. ثانيا

يهدف مصطلح جودة حياة العمل إلى تغيير المناخ التنظيمي بأكمله من : مفهوم جودة حياة العمل .1

الأنظمة الهيكلية والإدارية. خلال إضفاء الطابع الإنساني على العمل وتخصيص المنظمات وتغيير 

(، 27، 2025ويأخذ في الاعتبار الاحتياجات الاجتماعية والنفسية للموظفين )صالح واخرون، 

ويسعى إلى خلق ثقافة الالتزام بالعمل في المنظمات والتي من شأنها ضمان إنتاجية أعلى ورضا 

دة حياة العمل إلى مدى (. تشير جوSalajegheh et al., 2015: 129وظيفي أكبر للموظفين )

ملاءمة أو عدم ملاءمة بيئة العمل في المنظمة لموظفيها، إنه مصطلح عام يغطي مشاعر الشخص 

تجاه كل بعُد من أبعاد عمله، مثل الحوافز والمكافآت الاقتصادية، والأمان الوظيفي، وظروف العمل، 

صطلح جودة حياة العمل له (. مShrie & Ashok, 2014: 248والعلاقات التنظيمية والشخصية )

(. فيما يأتي بعض التعريفات Jain & Thomas, 2016: 298معاني مختلفة لأشخاص مختلفين )

 المهمة لجودة حياة العمل:

( جودة حياة العمل هي الدرجة التي يساهم بها العمل Nasirizade et al, 2017: 287وفقاً )  

( جودة Patil & Swadi, 2014: 148لأعضائها. وفقاً لـ )في المنظمة في الرفاهية المادية والنفسية 

 حياة العمل هي عملية اتخاذ القرار المشترك والتعاون وبناء الاحترام المتبادل بين الإدارة والموظفين.

وفقاً للجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير "جودة حياة العمل هي عملية تنظيم العمل التي تمكن 

مستويات من المشاركة بنشاط وفعالية في تشكيل بيئة المنظمة وطرقها أعضائها على جميع ال

ونتائجها". "إنها عملية تعتمد على القيم وتهدف إلى تحقيق هدفين متلازمين هما تعزيز فعالية المنظمة 

 (.Beloor et al, 2017: 176وتحسين نوعية الحياة في العمل للموظفين" )

ياة ـودة الحـثون أن جـت الباحـإنتاجية الموظفين، وقد أثبتؤثر جودة الحياة في العمل على   

ابية ـاعر إيجـل ومشـدية أفضـية وجسـة نفسـون بصحـفين يتمتعـى موظـؤدي إلـل تـي العمـف

(Nayak & Sahoo, 2015: 263( وأشار .)Indumathy & Kamalraj, 2012: 266 إلى )

لشامل على الموظف كشخص وليس فقط على جودة حياة العمل بأنها مفهوم يتحدث عن التركيز ا

العمل الذي يقوم به، أصبحت جودة حياة العمل مفهومًا شائعاً بشكل متزايد في الآونة الأخيرة. يتحدث 

بشكل أساسي عن الأساليب التي يمكن للمنظمة من خلالها ضمان الرفاهية الشاملة للموظف بدلاً من 

 ل.التركيز فقط على الجوانب المتعلقة بالعم

الدرجة التي يتمكن بها أعضاء ) اتساقا مع ما سبق يعرف الباحث جودة حياة العمل بأنها:  

 .)منظمة العمل من تلبية الاحتياجات الشخصية المهمة من خلال خبرتهم في المنظمة
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إن جودة حياة العمل هي حقيقة مفادها أن حياة الفرد لا يمكن تقسيمها على : أهمية جودة حياة العمل .2

أقسام وإن أي اضطراب على الصعيد الشخصي سيؤثر على حياته المهنية والعكس صحيح، كما إن 

التوازن الجيد بين العمل والحياة هو ما يحفز الموظف أكثر على الأداء الجيد في وظيفته وقضاء وقت 

ة (. لذلك، بدأت المنظمات في التركيز على التنميRose et al, 2016: 2152ممتع مع الأسرة )

الشاملة وسعادة الموظف لتحفيزه وتقليل مستويات التوتر لديه دون تعريض الصحة الاقتصادية 

للشركة للخطر، يساعد جدول إدارة الوقت الجيد الموظفين على تحقيق التوازن بين عملهم وحياتهم 

 (.Jain & Thomas, 2016: 298الشخصية )

البشرية مع جوانب مختلفة من بيئة العمل التي تتعامل جودة حياة العمل في إدارة الموارد   

تسهل تنمية الموارد البشرية بكفاءة، ومن ثم، فأن جودة حياة العمل هي واحدة من الوظائف المهمة 

تقبلية ـة والمسـل الأدوار الحاليـن أجـم مـى التعلـز علـلإدارة الموارد البشرية التي تحف

(Indumathy & Kamalraj, 2012: 266.) 

ن ـين عـوظفـا المـية ورضـاهـن رفـيـي تحسـل فـمـاة العـيـودة حـة جـميـن أهــتكم  

( Beloor et al, 2017: 177) لالـن خـديد أهمية برامج جودة حياة العمل مـكن تحـم، ويمـهـائفـوظ

(Hian & Einstein, 2009: 18 64: 2024، واخرون( )مجيد) 

 في أذهان الموظفين.تحسين رضا الموظفين وخلق موقف إيجابي  .أ

 تحسين الصحة البدنية والنفسية للموظفين، مما يخلق مشاعر إيجابية ويقلل من التوتر. .ب

 تعزيز إنتاجية الموظفين وتحسين مستوى معيشتهم. .ج

 تحسين إدارة التغيير والتحول المستمر. .د

 ب.بناء صورة الشركة باعتبارها الأفضل في التوظيف والاحتفاظ والتحفيز العام للمواه .ه

زيادة فعالية المنظمة )الربحية، تحقيق الأهداف، إلخ(، ومساعدة الموظفين في التكامل الفعال بين  .و

 عملهم وحياتهم الشخصية.

 (Rahman et al, 2017: 648( )Nasirizade et al, 2017: 288وفقًا لـ ): مبادئ جودة حياة العمل .3

 هناك أربعة مبادئ أساسية من شأنها أن تجعل العمل إنسانياً وتحسن جودة حياة العمل: 

لا يمكن تحسين جودة العمل حتى يتخلص الموظفون من القلق والخوف وفقدان وظائفهم  مبدأ الأمان: .أ

المستقبلية، يجب أن تكون ظروف العمل آمنة ويجب القضاء على الخوف من الفقر الاقتصادي، يعد 

 الأمن الوظيفي والسلامة من المخاطر المهنية شرطًا أساسياً لإضفاء الطابع الإنساني على العمل.

يجب أن تكون هناك علاقة مباشرة وإيجابية بين الجهد والمكافأة، يجب القضاء على  مبدأ المساواة: .ب

تطلب المساواة جميع أنواع التمييز بين الأشخاص الذين يقومون بعمل مماثل وبنفس مستوى الأداء، ت

 أيضًا تقاسم أرباح المنظمة.

يختلف الموظفون من حيث مواقفهم ومهاراتهم وإمكاناتهم، لذلك يجب توفير الفرص  مبدأ الفردية: .ج

لكل فرد لتطوير شخصيته وإمكاناته، تتطلب إنسانية العمل أن يتمكن الموظفون من تحديد وتيرة 

 أنشطتهم وتصميم عمليات العمل.

وهذا يعني سلطة ومسؤولية أكبر للموظفين، المشاركة الفعالة في عملية صنع  طية:مبدأ الديمقرا .د

 القرار تعمل على تحسين نوعية الحياة العملية.

إن حركة جودة حياة العمل حديثة العهد ولا تزال في طريقها إلى الأمام، : متطلبات جودة حياة العمل .4

وهناك حاجة إلى جهود فردية ومنظمة لتحسين جودة حياة العمل للعاملين في المنظمات، وفيما يأتي 
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( Nayak & Sahoo, 2015: 264) ملـاة العـيـودة حـين جـحسـة لتـتخدمـلمساد اـالأبع

(Nekouei et al., 2014: 218( )Patil & Swadi, 2014: 148) 

يعد التطوير الوظيفي مهمًا جداً للموظفين الطموحين والموجهين نحو الإنجاز. إذا  تطوير العاملين: .أ

تم توفير الفرص للموظفين للتقدم والنمو، فسوف يكونون متحفزين للغاية وسيزداد التزامهم بالمنظمة. 

نوعية العمل "إلى الحد الذي يمكن للعامل فيه ممارسة  على عكس الافتراضات التقليدية، يتم تحسين

المزيد من السيطرة على عمله، والدرجة التي تحتضن بها الوظيفة مهمة ذات مغزى بالكامل"، ولكن 

ليس جزءًا منها. علاوة على ذلك، توفر نوعية العمل فرصًا مثل الاستقلال في العمل والمشاركة في 

 رات البشرية.التخطيط من أجل استخدام القد

يجب السماح للأشخاص في المنظمة بالمشاركة في قرارات الإدارة التي تؤثر المشاركة في القرار:  .ب

على حياتهم. تساعد دوائر الجودة والإدارة بالأهداف ونظام الاقتراح وأشكال أخرى من مشاركة 

 الموظفين في الإدارة على تحسين جودة حياة العمل.

المكافأة على العمل أعلى من الحد الأدنى لمعايير الحياة ويجب أن تكون  يجب أن تكونالتعويضات:  .ج

وهناك آراء مختلفة حول التعويض  عادلة أيضًا. يجب أن يكون هناك توازن عادل بين الجهد والمكافأة.

المناسب، وقد عرّفت لجنة الأجور العادلة الأجر العادل بأنه "الأجر الذي يزيد عن الحد الأدنى 

 ولكن أقل من الأجر المعيشي". للأجور،

توفر معظم المنظمات ظروف عمل آمنة وصحية بسبب المتطلبات الإنسانية و/أو بيئة العمل:  .د

 المتطلبات القانونية. في الواقع، هذه الظروف هي مسألة مصلحة ذاتية.

 حجر الزاويةالقرارات الاستراتيجية تعد  ان: العلاقة بين القرارات الاستراتيجية وجودة حياة العمل .5

في توجيه مستقبل المنظمات، لذلك فهي لا تقتصر على الجوانب المالية والتوسعية فحسب، بل تمتد 

كمتغير محوري يحدد  جودة حياة العمل لتؤثر بشكل مباشر على العنصر البشري. في المقابل، تبرز

 مستويات الرضا، الإنتاجية، والاستقرار الوظيفي.

تؤكد وجود علاقة طردية قوية؛ فكلما كانت  طبيعة العلاقة بين المتغيرين الدراسات الحديثة  

 (.112 :2022 العنزي والساعدي،القرارات الاستراتيجية "محتمية بالموظف )

ومن ناحية أخرى أن جودة حياة العمل لم تعد نتيجة ثانوية، بل أصبحت هدفا استراتيجياً،    

لنفسية والعدالة التنظيمية ضمن خططها الاستراتيجية تحقق إن المنظمات التي تدمج معايير الصحة ا

 (.12 :2024تفوقاً تنافسياً من خلال خفض معدلات الدوران الوظيفي وزيادة الولاء )الشمري، 

 ارتفعت جودة حياة العمل. وتظهر هذه العلاقة في: الخلاصة،

اتخاذ القرارات الاستراتيجية،  تظهر عندما تشرك الإدارة العليا الموظفين في القرارات التشاركية:

 (.45 :2023)منصور وآخرون،  يزداد شعورهم بالانتماء والقيمة

القرارات الاستراتيجية إذا صُممت لدعم الموظف، فأنها تقلل من الأعباء  التكنولوجيا والرفاهية:

 الروتينية. بينما القرارات الاستراتيجية المتعلقة بالاتمتة قد تثير القلق.

قادة المنظمات الذين يتبنون الرؤية الإنسانية يحولون الأهداف التنظيمية إلى  الاستراتيجية: القيادة

 (.88: 2021، )حميد حوافز ترفع من جودة الحياة المهنية

 

 

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.22.75.1.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 22, No. 75, Part (1): 39-57 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.22.75.1.3 

 

50 

 الجانب العملي :المحور الثالث

اخ ـكرونبا ـبار الفـث اختـل الباحـياس استعمـات المقـرفة ثبـلمع: اسـوذج القيـتقييم نم .أولاا 

(Alpha Cronbach ،وقيمة المعامل الذي يتم استخراجه في حال بلغ قيمته صفر دل عدم الثبات ،)

( نتائج اختبار معامل 3أما حال بلغ قيمته واحد صحيح دل هنالك ثبات تام، ويوضح الجدول رقم )

 الثبات والقياس كالآتي:

 الداخليالاتساق  نتائج اختبار معامل الثبات لمقياس :(3) جدول

 الفقرات الابعاد المتغيرات

معامل ألفا 

كرونباخ 

 الأبعاد

معامل ألفا 

كرونباخ 

 المتغيرات

معامل ألفا 

كرونباخ 

 المقياس

القرارات 

 الاستراتيجية

 X1 - X7 .8520 الادراك

0.932 .9850 

الإجراءات 

 العقلانية
X8 - X14 .8680 

 X15- X21 .8340 العدالة الإجرائية

  X22- X28 الالتزام

  Y1 – Y10 .9460 جودة حياة العمل

( وللمتغير المستقل 0.985يتبين من الجدول بأن قيمة المعامل الفا كرونباخ للمقياس بلغ )  

( وجميعها كانت 9460( أما المتغير التابع المرونة الاستراتيجية بلغ ).0.932جودة حياة العمل بلغ )

 على أن المقياس له ثبات عالي. (، مما يدل0.70أكبر من )

 :يمكن الاستعانة بخبراء في المجال لتقييم مدى صدق وملائمة الأداة لقيـاس  مراجعة الخبراء

( خبراء، وتم الأخذ بكافة الملاحظات والتعديلات التي 8المتغيرات المطلوبة، وقد تم الاعتماد على )

 طرحوها.

ا   تحليل النتائج  .ثانيا

( عن تحقيق 4بينت نتائج تحليل لهذا البعد التي يعرضها الجدول رقم ): الاستراتيجيةالقرارات متغير  .1

(، 0.892بعد العدالة الإجرائية ترتيب الأهمية النسبية الأولى لانخفاض قيمة الانحراف معياري عند )

( 4.219والذي يعبر عن أقل تشتت في إجابات عينة البحث، وأعلى وسط حسابي بين الفقرات عند )

(، أما عن أدنى أهمية نسبية، فكان بعد 21.140بمستوى الاجابة المرتفع جدا. وبمعامل اختلاف )

( وبمستوى اجابة 4.122( بوسط حسابي )0.899الالتزام لارتفاع قيمة الانحراف المعياري إلى )

ا (، أما عن باقي الفقرات فان أسلوب التحليل هذا ينطبق مع هذ21.810مرتفع، بمعامل اختلاف )

المنوال، والذي تباينت فيها نتائج الوصف الإحصائي بين هذين الحدين الأعلى والأدنى للأهمية النسبية 

 وفقاً لقيمة معامل الاختلاف.
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 نتائج الإحصاءات الوصفية لبعد السرعة :(4)جدول 

 الرموز الابعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 مستوى

 الاجابة

الاهمية  ترتيب

 النسبية

 2 مرتفع X1-X7 4.206 .8400 19.980 الادراك

الإجراءات 

 العقلانية
X8-X14 4.145 .7940 19.161 3 مرتفع 

العدالة 

 الإجرائية
X15-X21 4.219 .8920 21.140 1 مرتفع جدا 

 4 مرتفع X22-X28 4.122 .8990 21.810 الالتزام

  7120. 4.146 المتوسط العام للبعد

 .SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

( عن تحقيق 5بينت نتائج تحليل لهذا البعد التي يعرضها الجدول رقم ): متغير جودة الحياة العمل .2

(، والذي 0.845( ترتيب الأهمية النسبية الأولى لانخفاض قيمة الانحراف معياري عند )Y3فقرة )

( بمستوى 4.211وأعلى وسط حسابي بين الفقرات عند ) البحث،يعبر عن أقل تشتت في إجابات عينة 

( Y5(، أما عن أدنى أهمية نسبية، فكانت فقرة )20.070الاجابة المرتفع جدا. وبمعامل اختلاف )

( وبمستوى اجابة مرتفع، 4.066( بوسط حسابي )0.938لارتفاع قيمة الانحراف المعياري الى )

فقرات فان أسلوب التحليل هذا ينطبق مع هذا المنوال، (، أما عن باقي ال23.075بمعامل اختلاف )

بية وفقاً والذي تباينت فيها نتائج الوصف الإحصائي بين هذين الحدين الأعلى والأدنى للأهمية النس

 لقيمة معامل الاختلاف.

 نتائج الإحصاءات الوصفية لمتغير جودة حياة العمل :(5) جدول

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

مستوى 

 الإجابة

ترتيب الاهمية 

 النسبية

1 Y1 4.199 .8130 19.361 3 مرتفع 

2 Y2 4.094 .9060 22.144 9 مرتفع 

3 Y3 4.211 .8450 20.070 1 مرتفع جدا 

4 Y4 4.112 .8860 21.548 8 مرتفع 

5 Y5 4.066 .9380 23.075 10 مرتفع 

6 Y6 4.119 .8920 21.658 6 مرتفع 

7 Y7 4.206 .8180 19.467 2 مرتفع 

8 Y8 4.113 .8850 21.550 7 مرتفع 

9 Y9 4.120 .8120 19.359 5 مرتفع 

10 Y10 4.121 .8890 21.660 4 مرتفع 

  6930. 4.164 المتوسط العام للبعد

 .SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
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ارتباط معنوية بين القرارات الاستراتيجية وجودة الحياة هل توجد علاقة تحليل فرضية الارتباط:  .3

 العملية في الميدان المبحوث؟

( على وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير المستقل )القرارات 6يؤكد الجدول رقم )  

الاستراتيجية( وبين المتغير التابع )جودة حياة العمل( على المستوى الكلي إذ بلغت قيمة معامل 

 (.0.779باط بينهما )**الارت

أما بخصوص الأبعاد الفرعية فقد أظهرت النتائج إلى حدوث علاقة ارتباط بين القرارات   

ً هو بعد العدالة الإجرائية إذ بلغت  الاستراتيجية كافة وجودة حياة العمل، وجاء أعلاها ارتباطا

الإجراءات العقلانية في  ( ومن جاء بعد0.758**(، ومن ثم جاء بعد الادراك إذ بلغت )0.817**)

 (. 0.716**( وأخيراً جاء من حيث التأثير بعد الالتزام إذ بلغت )0.727**القرار إذ بلغت )

وبهذا يتم قبول فرضية الارتباط التي تؤكد على وجود علاقة ارتباط بين القرارات   

( الذي يعد Islam & Siengthai, 2019: 37الاستراتيجية وجودة الحياة العمل، وهذا ما أيده )

يجية جودة حياة العمل فلسفة تؤثر على جميع القضايا في الحياة التنظيمية للموظفين والتي تشكل استرات

 الاحتفاظ بالموظفين ورضاهم.

 معاملات الارتباط بين القرارات الاستراتيجية وجودة حياة العمل :(6)جدول 

 جودة حياة العمل المتغيرات

 **0.758 الادراك

 **0.727 الإجراءات العقلانية

 **0.817 العدالة الإجرائية

 **0.716 الالتزام

 **0.779 القرارات الاستراتيجية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(SPSS V.25المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لقرارات الاستراتيجية في جودة حياة  بأن تنصتحليل فرضية التأثير: 

استخدام تحليل الانحدار المتعدد للخروج بنتائج اختبار الفرضية لاختبار صحة هذه الفرضية تم  العمل.

 كما يتبين في الجداول أدناه.

 العملالقرارات الاستراتيجية في جودة حياة ملخص النموذج لتأثير  :(7) جدول

 النموذج
معامل الارتباط 

(R) 

معامل التحديد 

)2R( 

 (Rمعامل )

 المعدل
 الخطأ المعياري

1 .976 .952 .950 .133 

 .(SPSS V.25المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

معامل يتبين من الجدول نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة إذ يظهر أن قيمة   

( فقد بلغ جودة حياة العملالارتباط بين المتغير المستقل )القرارات الاستراتيجية(، والمتغير التابع )

( مما يدلل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغيرات، ويبين الجدول 976.معامل الارتباط )

%( من التباين 95.2)(، أي إن النموذج فسر ما نسبته .2R( )952كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 ( أما الباقي يفسر بعوامل اخرى.جودة حياة العملالكلي للمتغير التابع )
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القرارات الاستراتيجية على جودة حياة العمل نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير  :(8) جدول

(ANOVA) 

 النموذج
مصدر 

 البيانات

مجموع 

 المربعات

درجات 

الحرية 

df 

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 F ـ المعنوية ل

sig 

1 

Regression 

 الانحدار
43.723 5 8.745 493.158 .000 

Residual 

 الخطأ
2.199 124 .018   

    129 45.922 المجموع

 (SPSS V.25المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

جودة حياة  الانحدار لتأثير القرارات الاستراتيجية فييتبين من الجدول نتائج تحليل تباين  

( المحسوبة والتي تدل على مدى ملائمة النموذج لاختبار الانحدار، (Fقيمة إذ يظهر الجدول  العمل،

( عند مستوى 493.158وان العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي إذ بلغت )

 ـلقرار على عد النموذج ملائما إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المعنوية ل( وتنص قاعدة ا000.دلاله )

(sig( أقل من )واعتمادا على النتائج التي تم الحصول عليها يتم قبول الفرضية التي تنص 0.05 ،)

 (.هنالك تأثير ذو دلالة معنوية للقرارات الاستراتيجية في جودة حياة العملعلى )

 متغير القرارات الاستراتيجية في جودة حياة العملنتائج المعاملات لتأثير :(9) جدول

 (SPSS V.25المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

لتأثير القرارات الاستراتيجية المتمثل في  Coefficientsيتبين من الجدول نتائج المعاملات   

إذ يبين الجدول ( على جودة حياة العمل، الادراك، الإجراءات العقلانية، العدالة الإجرائية، الالتزام)

 t( واستنادا إلى قاعدة القرار المتعلقة بـ 000.) sigعند مستوى دلالة معنوية المحسوبة للأبعاد  tقيم 

 (.0.05أقل من ) tرضية إذا كانت قيمة الدلالة المعنوية لـ والتي تنص على قبول الف

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات اللامعيارية

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية

مستوى 

 الدلالة

sig  قيمةB قيمة  الخطأ المعياريBeta 

(Constant) 

 الثابت
.798 .254  3.146 .002 

 000. 8.110 230. 038. 309. الادراك

 023. 2.303 183. 041. 093. الإجراءات العقلانية

 032. 2.174 141. 045. 097. العدالة الإجرائية

 027. 2.242 148. 088. 197. الالتزام
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الادراك، الإجراءات العقلانية، العدالة سيتم قبول فرضية التأثير للقرارات الاستراتيجية المتمثل في ) -

إذ  Beta( على جودة حياة العمل ويوضح الجدول أيضا قيم المعاملات المعيارية الإجرائية، الالتزام

 كان بعد الادراك.  في جودة حياة العملى الأبعاد تأثيرا يتضح أن أعل

 والمقترحات الاستنتاجات

 الاستنتاجات:اولاا. 

القرارات الاستراتيجية مثل التحول الرقمي أو دخول أسواق جديدة تتطلب إدارة تغيير فعالة. إذا تم  .1

أما إذا تمت بطريقة تنفيذها بشكل جيد مع تواصل شفاف، يمكن أن تزيد من مشاركة الموظفين. 

 فوضوية، فقد تسبب القلق وانخفاض الإنتاجية.

بينت نتائج البحث الميداني وجود علاقة ارتباط بين القرارات الاستراتيجية وجودة حياة العمل في  .2

( التي بينت أن Amrik Singh, 2024شركة كرونجي للمشروبات. هذه النتيجة تتفق مع دراسة )

بمتطلبات القرارات الاستراتيجية وخصوصا وان طبيعة عمل الشركة تتجه جودة حياة العمل يتأثر 

نحو التجديد والتغيير، وبالتالي يمثل البحث الحالي نقلة نوعية في كيفية فهم عمل الشركات من خلال 

 التحول في عملها لفهم كيفية تتنافس الشركات الأخرى.

ستراتيجية على جودة حياة العمل في شركة بينت نتائج البحث الميداني بوجود تأثير القرارات الا .3

( التي بينت بأن تعتبر Nnaji et al, 2024كرونجي للمشروبات. وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )

جودة حياة العمل فلسفة تؤثر على جميع القضايا في الحياة التنظيمية للموظفين والتي تشكل استراتيجية 

 الاحتفاظ بالموظفين ورضاهم.

اسة ملأ الفجوة البحثية في العراق، فضلا عن أن نتائج الدراسة الحالية سوف تحقق حاولت الدر .4

تصورات لدى شركات أخرى والباحثين عن الكيفية التي تستطيع بها الشركات أن تبني استراتيجية 

 تنافسية بناءا على معطيات السوق لخلق جودة حياة العمل.

ا.   المقترحات:ثانيا

 رة دمج جودة حياة العمل" ضمن الأهداف الاستراتيجية لها معايير نوصي ادارة كرونجي بضرو .1

ضرورة تفعيل نظام تغذية راجعة يمكن للموظفين في مختلف المستويات الإدارية في بغداد من  .2

 المساهمة بآرائهم قبل إقرار القرارات الاستراتيجية الكبرى التي تتعلق بطبيعة عملهم اليومي.

 نفسي وتطوير مهني للموظفين لتحسين رضاهم وجودة حياتهم.ينبغي تفعيل برامج دعم . .3

 تعزيز التواصل بين إدارة الشركة والموظفين لزيادة الشفافية وفهم متطلباتهم. .4

 اعتماد استراتيجيات مرنة تتكيف مع متغيرات بيئة العمل واحتياجات الموظفين. .5

 لمصادرا

 اولاا. المصادر العربية:

تداعيات التحول الرقمي الاستراتيجي على جودة حياة العمل في المؤسسات (، 2021حميد، ليلى، ) .1

 .9، العدد 5الجامعية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

(، أثر مقومات ريادة الأعمال الرقمية في 2025دعاس، فاطمة محمد فيصل، عبدالله، حاتم علي، ) .2

مجلة  العالي والبحث العلمي العراقية، ي وزارة التعليمتحسين الأداء الاستراتيجي دراسة تحليلية ف

 .72، عدد 21تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد 

التوجه الاستراتيجي وأثره في تعزيز رفاهية الموظفين: دراسة تطبيقية في  (،2024الشمري، فهد، ) .3

 .1، العدد 44القطاع الحكومي، المجلة العربية للإدارة، المجلد 
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(، دور القيادة الأصيلة 2025صالح، رائد مهدي، الدليمي، سامر نيسان احمد، صالح، محمد عبد، ) .4

في تحقيق الأداء العالي: دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات في المديرية العامة لتربية محافظة 

 ، عدد خاص.21الأنبار، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد 

(، أثير الذكاء الاستراتيجي 2025مد عبدالكريم، زغيب، جوزيفين، احمد، خضير احمد، )عبيد، مح .5

في صياغة استراتيجية العمليات: دراسة استطلاعية في عدد من الشركات الصناعية المتوسطة الحجم 

 خاص. 2، عدد21في محافظة نينوى، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد 

عبدالرحمن، ابتهال صالح عبد الرحمن،  الحسين،(، جبر، شذى عبد 2025، )عيسى، صحن عيسى .6

تأثير الذكاء الاصطناعي على القيادة الاستراتيجية والأداء المالي: دراسة تطبيقية في القطاع 

 عدد خاص. ،21المصرفي العراقي، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد 

(، الإدارة الاستراتيجية المعاصرة: منظور جودة 2022) ؤيد جاسم،لعنزي، سعد علي، والساعدي، م .7

 الحياة التنظيمية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(، القيادة الاصيلة ودورها 2024مجيد، عباس ماجد، حمدـ عبدالرحمن شريف، محمد، هشام ازور، ) .8

ة لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية في تعزيز السعادة التنظيمية دراسة استطلاعي

أربيل، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مجلد  –جامعة صلاح الدين  -الادارة والاقتصاد 

 .86عدد  ،20

(، دور القرارات التشاركية في تحسين جودة حياة العمل: 2023منصور، أحمد، والعتيبي، سارة، ) .9

 .15الدراسات التجارية المعاصرة، العدد دراسة ميدانية، مجلة 
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