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Abstract 

  The research aims to measure the efficiency and super efficiency of the private 

banks listed on the Kuwait Stock Exchange for the period (2015-2020). And to show the 

impact of the Corona crisis on the efficiency and super efficiency indicators for these 

banks, which were measured using the Data Envelope Analysis (DEA) model and 

through the use of (accrued expenses, total deposits and paid capital) as inputs and 

(long-term investments, weighted average share and net loans) as outputs. The research 

concluded that the United Bank and the International Bank are the best operating banks 

in the research sample, as they achieved super efficiency and efficiency over the period 

(2015-2020) for a period of six years and was it occupies the first place. And the 

National Bank and the National Bank are inefficient and have not achieved any level of 

efficiency over the period (2015-2020) and their last rank came because of that. The 

research recommended reducing the inputs and resources used for banks that suffer 

from not reaching the optimal and efficient size, especially the bank the parents and the 

second National Bank did not reach the level of efficiency compared to the banks in the 

research sample. As well as the improvement of the indicators of some banks that did 

not achieve levels of efficiency by maximizing their outputs, and this needs a strategic 

change in addition to using the plans used by the United Bank and the International 

Bank and the administrative methods used. Considering them as reference banks, 

following in their footsteps and benefiting from their experience to achieve high levels 

of efficiency. 

Keywords: Banking efficiency, super efficiency, Kuwaiti-banking sector, Corona 

pandemic. 
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نكفاءة انفائمت فً انمطاع انًصرفً انكىٌخً انخاص فً ظم أزيت )لٍاش وححهٍم ا

 (2020-2015كىرونا: دراست حطبٍمٍت نهفخرة 
 

 و.د. سانى محمد انًعطش انعنسي

 وزارة انصحت

 دونت انكىٌج

 اٌّغزخٍض  

ٛسطخ ل١بط اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌخبطخ اٌّذسعخ فٟ ث ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش   

وٛسٚٔب ػٍٝ ِإششاد اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ  أصِخ( ٚث١بْ رأص١ش 2020-2015) فٟ اٌفزشحاٌى٠ٛذ 

 ٚثبعزخذاَ( DEAثبعزخذاَ ّٔٛرط رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ) ل١ِغَذٌٙزٖ اٌّظبسف ٚاٌزٟ 

غزؾمَّخ،  ُّ  ٚاعزخذاَاٌّبي اٌّذفٛع( وّذخلاد،  ٚسأط ،اٌٛدائغ ٚئعّبٌٟ)اٌّظشٚفبد اٌ

ِزٛعؾ اٌغُٙ اٌّشعؼ، ٚطبفٟ اٌمشٚع( وّخشعبد، ٚرٛطًَّ ٚ، الأعًضّبساد ؽ٠ٍٛخ )الاعز

زَّؾِذ ٚاٌذٌٟٚ ّ٘باٌجؾش  ُّ َّْ اٌّظشف١ٓ اٌ  ؽممَّب ئرأفؼً اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش،  ئٌٝ أ

اٌّشوض الأٚي،  ٠ؾزلاٌْغذِّ عٕٛادٍ، ٚوبٔب  أٞ(، 2020-2015) اٌفزشحوفبءحً ٚوفبءحً فبئمخً ؽٛي 

َّْ ّب و شح ـٛي اٌفزـؽ زٜٛ وفبءحٍ ـِغب أٞ ـُ ٠ؾمِّمـٌٚ ٓـب وُفْئ١َـاٌّظشف١ٓ الأٍٟ٘ ٚاٌٛؽٕٟ ١ٌْغَ  أ

رم١ًٍ اٌّذخلاد ٚاٌّٛاسد  ئٌٝٚأٚطٝ اٌجؾش  ٚٔغجخً ٌزٌه وبٔب ثبٌّشرجخ الأخ١شح.(، 2015-2020)

ّظشف ٚخظٛطًب اٌ ٚاٌىفءاٌؾغُ الأِضً  ئٌٝاٌٛطٛي  رؼبٟٔ ػذَاٌّغزخذِخ ٌٍّظبسف اٌزٟ 

ػ١ٕخ  الأخشٜ فٟبٌّظبسف ثِغزٜٛ اٌىفبءح ِمبسٔخً  ئٌٝ ٠ظلاٌُ  اٌز٠ٓٚاٌّظشف اٌٛؽٕٟ  الأٍٟ٘

ِإششاد ثؼغ اٌّظبسف اٌزٟ ٌُ رؾمك ِغز٠ٛبد وفبءح ٚرٌه ثزؼظ١ُ  أٚطٝ ثزؾغ١ٓاٌجؾش، ٚ

١ؾُمِّك ٌأِضً  رٛص٠ؼبًرغ١١ش الاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ٚئػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد  ئ٠ٌٝؾزبط  ِّبِخشعبرٙب، 

 ثبٌّخططبدِغز٠ٛبد وفبءح وبٍِخ، فؼلاً ػٓ الاعزؼبٔخ  ئٌٝاٌّظشف  ثٗاٌؾغُ الأِضً اٌزٞ ٠ظً 

ِٓ ًٌّ اٌّظشف اٌّزؾذ ٚاٌّظشف اٌذٌٟٚ ٚاٌطشق الإداس٠خ اٌّغزخذِخ،  اٌزٟ ٠غزخذِٙب و

 ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبدٍ  رغبسِثِّٙبٚالاعزفبدح ِٓ  ّبِظبسِفَ ِشعؼ١خ ٚاٌؾزٚ ػٍٝ خطب٘ ٚاػزجبسّ٘ب

 ِشرفؼخ ِٓ اٌىفبءح. 

 عبئؾخ وٛسٚٔب.اٌىفبءح اٌّظشف١خ، اٌىفبءح اٌفبئمخ، اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ،  انكهًاث انًفخاحٍت:

 انًمذيت .أولاا 

رّبسط اٌّظبسف ثٛطفٙب عضءاً ِّٙب ِٓ إٌظبَ اٌّبٌٟ دٚساً وج١شاً فٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ   

اٌّذخش٠ٓ ٚاٌّمزشػ١ٓ ٚص٠بدح الاعزضّبساد ػذد ِٓ  أوجشٔظشاً ٌذٚس٘ب اٌفؼبي فٟ اعزمطبة 

أداء إٌظبَ اٌّظشفٟ لؼ١خً  ِّب ٠غؼً، ِشبس٠غ ِخزٍفخٔؾٛ  الأِٛايٚرغ١ًٙ رذفمبد سؤٚط 

ٍٗ اعزشار١غ١خ ِٓ أعً رؼض٠ض فؼب١ٌخ ِٚشٚٔخ إٌظبَ اٌّبٌٟ   ئٌٝػبَ، ٌٚزٌه رغؼٝ اٌّظبسف  ثٛع

َّْ خ؛ سفغ اٌم١ٛد ٚرشغ١غ إٌّبفغ أعًِٓ  الإطلاؽبدعٍّخ ِٓ   ئٌٝإٌّبفغخ رخٍك اٌؾبعخ  ئر ئ

ٌَ ِٓ  ِؼٍِٛبدٍ ِٓ شأٔٙب اٌغّبػ ثزم١١ُ وفبءح ٘زٖ اٌّظبسف، ئٌٝاٌٛطٛي  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٘ٛ ِؼٍٛ

ٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ  أفؼ١ٍخ ثؼغ اٌّظبسف ػٍٝ غ١ش٘ب ثغجت ٔٛػ١خ أٔظّزٙب اٌزذفمبد  ئداسحِّب ٠ّىِّ

رم١ٕب؛ً ٔظشاً ٌغ١طشرٙب ػٍٝ  وُفْأحَ٘زٖ اٌّظبسف  ساػزجب٠ّىٓ  فأَّٗ –إٌمذ٠خ ٚاٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ 

ٕٙب ِٓ رمذ٠ُ اٌؾذ  ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد اػزّبداً ػٍٝ  الألظٝاٌغٛأت اٌزم١ٕخ ٌٍٛعبؽخ اٌّب١ٌخ ِّب ٠ّىِّ

 ًٛ اٌّفب١ُ٘ الالزظبد٠خ اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ  أُِ٘ؼ١ٓ ِٓ اٌّٛاسد، ٌزٌه ٠ؼُذُّ ِفَٙٛ اٌىفبءح ِٓ  ِغز
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ٚل١بط اٌىفبءح فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚث١بْ لذسرٗ  ا ٠غت الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍٚػٍٝ ٘زا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ 

ق ئٌٝػٍٝ اٌزخظ١ض اٌىُفء ٌٍّٛاسد،   ٚأٔٛاػٙبِفَٙٛ اٌىفبءح اٌّظشف١خ  ٚػٍٝ ٘زا ع١زُطشَّ

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٙب ٚطؼٛثخ ل١بعٙب.

ٙب اسرفبع إٌّبفغخ اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ رغ١١شاد ؽذ٠ضخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٕ أٔزغذ يشكهت انبحث:

ٚرٌه ، ِّب أٚعت ػ١ٍٗ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد الأخشٜث١ٓ اٌّظبسف ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ 

الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ  أُِّ٘ زط٠ٛش خذِبرٗ ٚرؾغ١ٓ أدائٗ، ٚرؼُذَ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ِٓ ث

ف ػٍٝ ِغزٜٛ أ ثٛاعطزٙب داء اٌمطبع اٌّظشفٟ رم١١ُ أداء اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزؼشُّ

ٍٗ ػبَ ، ٚوزٌه رؼُذَ أؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ بوٛسٚٔ أصِخلا ع١ّب  ِؼ١ٕخ أصِخػٕذ ؽذٚس  ٚخبطخً ، ثٛع

رٛػؼ ِذٜ ٔغبػ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚشذح رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌمطبع اٌّبٌٟ 

َّْ  ئٌٝٚاٌّظشفٟ، ثبلإػبفخ  ٓ اٌغٛق اٌّبٌٟ ثغجت اٌّظبسف غ١ش اٌىفإح عزغُجشَ ػٍٝ اٌخشٚط ِ أ

ِب١ٌخ ِٚظشف١خ رإصش رأص١شاً عٍج١ًّب ػٍٝ  أصِخؽذٚس  ئٌٝلذ ٠إدٞ  ِّبِٕبفغخ اٌّظبسف اٌىفإح ٌٙب، 

ً فٟ ظً ؽذٚس  ً ػٍٝ ع١ّغ  أصشد اٌزٟطؾ١خ )أصِخ وٛسٚٔب(  أصِخٍ الالزظبد ٚخظٛطب الزظبد٠ب

 أوجش ثغزةٟ إٌشبؽ الالزظبدٞ ٘زا اٌمطبع دٚساً وج١شاً ف ٠إدٞ أْاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٌزٌه ٠غت 

 ػذد ِٓ اٌّذخش٠ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚثذػُ ِشبس٠غ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ.

 إٌمبؽ الار١خ: ثٕبءً ػٍٝخبطخ ٚرٌه  أ١ّ٘خٌّٛػٛع اٌجؾش  ئْ انبحث: أهًٍت

 دٚس اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ ر٠ًّٛ خطؾ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ. .1

 .سبعزّشاثرمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٙب  ئٌٝؽبعخ اٌّظبسف  .2

ؾمَّك ِٓ اٌّخشعبد   .3 ُّ ٓ اٌّظبسف ِٓ رؾذ٠ذ الاعزخذاَ اٌىفء ٌّٛاسد٘ب ٚرؾم١ك اٌمذس اٌ ِىِّ ُُ

زمذ٠ش ِؼبِلاد اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ ٚرٌه ث ٚرؾذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٌىً ِٛسد ِٓ ِٛاسد٘ب،

 ٌٍّظبسف.

 شف اٌزٞ ٠ٍُجِّٟ اؽز١بعبرُٙ.اٌّظبسف ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ ٠غبػذ اٌؼّلاء فٟ اخز١بس اٌّظ وفبءحرمذ٠ش  .4

 :ا٢ر١خ٠ٕطٍك اٌجؾش ِٓ اٌفشػ١بد  فرضٍت انبحث:

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبسف رؾمك وفبءح وبٍِخ ٚفمبً ٌّإشش اٌىفبءح فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚأخشٜ ألً  .1

 وفبءح.

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبسف رؾمِّك وفبءح وبٍِخ ٚفمبً ٌّإشش اٌىفبءح اٌفبئمخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚأخشٜ  .2

 ألً وفبءح. )ِىشس(

رُٛعذ ِظبسف ّٔٛرع١خ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ئداسرٙب ٌّٛاسد٘ب ٚعؼٍٙب ِظبسف ِشعؼ١خ ٌٍّظبسف  .3

 الأخشٜ اٌزٟ رؼبٟٔ عٛء اعزخذاَ اٌّٛاسد.

 :ا٢ر١خ الأ٘ذافرؾم١ك  ئ٠ٌٝغؼٝ اٌجؾش  انبحث: أهذاف

 .2020-2015زشح رؾ١ًٍ ثؼغ ِإششاد اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ اٌخبص ٌٍف .1

 DEAِغٍف اٌج١بٔبد  أعٍٛةل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ اٌخبص ثبعزخذاَ  .2

 .2020-2015 اٌفزشحخلاي 

 أعًرؾذ٠ذ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌىفإح اٌزٟ اعزطبػذ اعزخذاَ اٌمذس اٌّزٛفش ِٓ اٌّذخلاد ِٓ  .3

 رغزطغبسف اٌزغبس٠خ غ١ش اٌىفإح ٚاٌزٟ ٌُ لذس ِٓ اٌّخشعبد، ٚفٟ اٌّمبثً رؾذ٠ذ اٌّظ أوجشرؾم١ك 

 وٛسٚٔب. فٟ أصٕبء أصِخِٓ اٌّذخلاد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب  أوجشرؾم١ك لذس ِٓ اٌّخشعبد 
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إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاعزمشائٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد  ئٌٝاعزٕذ اٌجؾش  ينهج انبحث:

اٌطشق اٌى١ّخ ٌم١بط وفبءح  بعزخذاَٚرٌه ثإٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ  ٚاعزخُذَِاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش، 

 .DEAِغٍف اٌج١بٔبد  أعٍٛةاٌّظبسف فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌى٠ٛزٟ ثبعزخذاَ 

 حذود انبحث:

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رٕبٚي اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبسف اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ  .أ 

 ( ِظبسف.10اٌى٠ٛزٟ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

 .2020 ؽزٝ ػبَ 2015ٌجؾش ِب ث١ٓ ػبَ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رّزذ فزشح ا  .ة 

 سابمت:دراساث  .1

اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ  أداءثؼٕٛاْ )ل١بط ٚرؾ١ًٍ وفبءح  2012دساعخ ثزبي فٟ اٌؼشاق ػبَ . 1-1

ل١بط اٌىفبءح فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ  ئٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ  ئراٌؼشاق ثبعزخذاَ رى١ٕه ِغٍف اٌج١بٔبد( 

ٚثزطج١ك ّٔٛرط ػٛائذ  (DEA)ً ِغٍف اٌج١بٔبد رؾ١ٍذاَ ثبعزخ 2009-2007اٌخبطخ ٌٍفزشح 

اٌّظشفٟ ِٚإششاد  الإطلاػ ئعشاءادِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ئٌٝ ئػبفخاٌؾغُ اٌّزغ١شح ٚاٌضبثزخ 

ٟٚ٘ ِظبسف: ِظبسف ؽممذ اٌىفبءح اٌىبٍِخ  ئٌٝ أْ أسثؼخاٌىفبءح اٌّظشف١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ط ػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح. ث١ّٕب ؽمَّمذ صلاس ّٔٛرؽغت  ٚرٌه؛ ثغذاد، ٚالأٍٟ٘، ٚئ٠لاف ٚإٌّظٛس

ؽغت ّٔٛرط ػٛائذ  ٚإٌّظٛسِظبسف اٌىفبءح اٌىبٍِخ ٟٚ٘ وً ِٓ ِظبسف: اٌشّبي، ٚثغذاد 

َّْ اٌؾغُ اٌضبثزخ؛  الزظبد٠بً ٚلذ ػضد اٌذساعخ  الأِضًؽغّٙب  ئٌٝصٍضٟ اٌّظبسف اٌخبطخ ٌُ رظً  ٚأ

َّْ رٌه  َّْ ٔغج١بً شحٌ طغ١ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ ئٌٝ أ  غ١شِؼظّٙب ٠شرىض فٟ ثغذاد ٚلا رّزٍه  ٚأ

َّْ فشٚعٍ ل١ٍٍخ فٟ اٌّؾبفظبد. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ع١بعخ الإطلاػ اٌّظشفٟ اٌزٟ ؽُجِّمذَ ثؼذ  ئٌٝ أ

 أصجزذ ٚأخ١شاً عبّ٘ذ فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف اٌخبطخ،  2004ػبَ 

َّْ اٌذساعخ  رطج١ك  فٌٍٟجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٚاٌّزّضً  ٚالإششافٟس اٌشلبثٟ اٌذٚث١ٓ ٕ٘بن ػلالخ  أ

ػٍٝ اٌّظبسف اٌخبطخ ِٚغز٠ٛبد اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٌٍمطبع  CAMELٔظبَ اٌزظ١ٕف اٌّظشفٟ 

 اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ اٌخبص خلاي ِذح اٌذساعخ.

لٟ ٌؼشافٟ اثؼٕٛاْ )ل١بط وفبءح اٌمطبع اٌّظش 2015دساعخ اٌؼ١ٕضٞ فٟ اٌؼشاق ػبَ . 1-2

 ئٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ  ئر( 2011-2007 ٌٍفزشحاٌخبص ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ 

اٌزؾشس  أْ ؽُجِّمذَ ئعشاءادثؼذ  2011-2007 ٌٍفزشحل١بط وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ اٌخبص 

خ ِؼشفٚ SFAاٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ  أعٍٛةفٟ اٌؼشاق، ٚثبعزخذاَ  ٚاٌّظشفٟاٌّبٌٟ 

ٍٗ ػبَِؼشفخ وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟ  ئػبفخ ئٌٝوفبءح  ٚالألًّظبسف اٌىفإح اٌ ، ٚعؼ١بً ٌزؾم١ك ثٛع

ِظشف ػشالٟ خبص  20اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ػٍٝ ث١بٔبد  ؽُجِّكَ أعٍٛةأ٘ذاف اٌجؾش 

فٟ  بطلإٔزااٌؼشٛائ١خ ٌزمذ٠ش داٌخ  ا٢صبس، ٚثبعزخذاَ إٌّٛرط اٌّغّغ ّٚٔٛرط 2011-2007ٌٍفزشح 

َّْ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ٚرٛطً اٌجؾش   أػٍٝؽمك  ئرِظشف؛  أفؼًاٌّظشف اٌزغبسٞ ٘ٛ  ئٌٝ أ

َّْ ٔغجخ وفبءح ٌّخشعٟ الاعزضّبساد ٚاٌمشٚع ٌىِلا إٌّٛرع١َٓ،  اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ ؽمك  ٚأ

 أظٙشدٌّٚخشعٟ الاعزضّبساد ٚاٌمشٚع، وّب  2011-2007 اٌفزشحٔغجخ وفبءح ِزضا٠ذح خلاي 

َّْ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ  الإٔزبطخ داٌ ٌّخشط الاعزضّبساد فٟ  ئؽظبئٟؽذ ػذَ اٌىفبءح ِؼٕٛٞ  أ

 ْٟ  اٌؼشٛائ١خ ٚغ١ش ِؼٕٛٞ فٟ إٌّٛرط اٌّغّغ. ا٢صبسإٌّٛرع١ٓ ٌّٚخشط اٌمشٚع فٟ ّٔٛرط  وٍَِ

ثؼٕٛاْ )ل١بط وفبءح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٟ  2019دساعخ ؽغٓ فٟ ِظش ػبَ . 1-3

ل١بط دسعخ  ئٌٝ٘ذفذ اٌذساعخ  ئر( DEAاٌّظش٠خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد سطخ اٌجٛ
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ثشم١ٙب اٌزمٕٟ ٚاٌؾغّٟ  2017-2014 ٌٍفزشحاٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌّظبسف اٌىفإح اٌزٟ اعزطبػذ اعزخذاَ اٌمذس اٌّزٛفش ِٓ اٌّذخلاد ٌزؾم١ك 

٘ٛ ِزٛفش  ِّب أوجشٌّظبسف غ١ش اٌىفإح اٌزٟ ٌُ رغزطغ رؾم١ك ِخشعبد ٠ذ اٚرؾذ أوجشِخشعبد 

اٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّظبسف غ١ش  أٚعٗرؾذ٠ذ  ئٌٌٝٙب ِٓ ِذخلاد، ثبلإػبفخ 

ِؼظُ  ئٌٝ أْدسعخ اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ، ٚخٍظذ اٌذساعخ  ئٌٝاٌٛطٛي  أعًاٌىفإح رطج١مٙب ِٓ 

ٓ  أٞ أٔٙبعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ لا رزّزغ ثبٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌّذس٠خ ااٌّظبسف اٌزغبس لا رؾُغِّ

ًٛ اٌز١ٌٛفبد ث١ٓ ػٕبطش اٌّذخلاد ٌزؾم١ك  َّْ اٌذساعخ  أشبسد ٚلذِؼ١ٓ ِٓ اٌّخشعبد.  ِغز  ئٌٝ أ

ًٌّ ٟ٘  2017اٌّظبسف اٌزٟ اعزطبػذ رؾم١ك دسعخ اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ ٌؼبَ  : اٌّظشفِٓ  و

 دساد، ٚاٌى٠ٛذ اٌٛؽٕٟ، ٚلطش اٌٛؽٕٟ.اٌظب١ّخ اٌّظشٞ ٌزٕ

اٌجٛرغزشاة  أعٍٛة( ثؼٕٛاْ )اعزخذاَ 2020ثىش ٚع١ذ ؽبفع فٟ ِظش ػبَ ) أثٟدساعخ . 1-4

فٟ  رأ١ِٓ الأشخبصّٚٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ فٟ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد 

فٟ اٌغٛق  ٌششوبد رأ١ِٕبد الأشخبص١خ ٌٕغجءح ارمذ٠ش اٌىفب ئٌٝاٌذساعخ  ٘ذفذاٌغٛق اٌّظشٞ( 

اٌزم١ٍذٞ  الأعٍٛةثبعزخذاَ  2017/2018ششوخ( خلاي ػبَ  14شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) ئراٌّظشٞ 

اٌجٛرغزشاد ّٚٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ، رٛطٍذ  ٚأعٍٛةٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍف 

َّْ اٌذساعخ  اٌزم١ٍذٞ ثٍغذ  الأعٍٛةاٌزبِخ ثبعزخذاَ  فبءحاٌى اٌششوبد اٌزٟ ؽممذ ِؼبًِ ئٌٝ أ

ٌّؼبًِ اٌىفبءح  أٞ ششوخٍ اٌجٛرغزشاة رج١َّٓ ػذَ رؾم١ك  أعٍٛة%( ٚػٕذ ِمبسٔزٙب ثٕزبئظ 64.3)

َّْ أفؼً%( ٚرج١َّٓ 85% 47ٚاٌزبِخ، ٚرشاٚؽذ ِؼبِلاد اٌىفبءح ث١ٓ ) ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  أ

ششوبد فمؾ ِؼبًِ اٌىفبءح  7ؽ١ش ؽممذ  CRS-Centralizedاٌّغٍف ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ٘ٛ ّٔٛرط 

اٌجٛرغزشاة رج١ٓ  أعٍٛةفمؾ فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚػٕذ اعزخذاَ  الأٌٚٝ ٚششوخ ٚاؽذحفٟ اٌّشؽٍخ 

 أعٍٛةاٌذساعخ ثبعزخذاَ  أٚطذ، ٚلذ CRS-Centralizedأخفبع اٌزمذ٠شاد ِمبسٔخ ثّٕٛرط 

اٌزم١ٍذٞ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  الأعٍٛةزخذاَ ثبع بسٔخاٌجٛرغزشاة فٟ رمذ٠ش ِؼبِلاد ٌششوبد اٌزب١ِٓ ِم

 ّٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ. أّٚٔبرط رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغٍفخ  أٚاٌّغٍفخ 

ثؼٕٛاْ )ل١بط وفبءح اٌجٕٛن فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ  2019دساعخ اٌٛاثً فٟ اٌغؼٛد٠خ ػبَ . 1-5

( ئر ٘ذفذ اٌذساعخ 2017-2013ٌفزشح ي ا( خلاDEAاٌغؼٛدٞ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد )

ذح ـلاي اٌّـؼٛدٞ خـشفٟ اٌغـٌّظبع اـغ١ّخ ٌٍمطـبءح اٌؾـ١خ ٚاٌىفـبءح اٌفٕـئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌىف

( اٌزٟ رٕمً ِذخلاد ِزؼذدح DMUئر ٠ؼُذ وً ِظشف ثّضبثخ ٚؽذح ارخبر اٌمشاس ) 2013-2017

خ اٌزبِخ ٌىً ٚؽذح ِٓ خلاي ِمبسٔخ ٕغج١ح اٌلإٔزبط ِخشعبد ِزؼذدح، ِٚٓ صُ رؾذد دسعخ اٌىفبء

ثشم١ٗ اٌّذخلاد  DEAِذخلارٙب اٌّزؼذدح ِٚخشعبرٙب اٌّزؼذدح، ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد 

ٚلذ شٍّذ  VRS)( ٚػٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح )CRSٚاٌّخشعبد رؾذ افزشاع صجبد غٍخ اٌؾغُ )

ٚئعّبٌٟ اٌّٛعٛداد،  اٌمشٚع١ٓ: ِخشعاٌذساعخ اعزخذاَ ِذخ١ٍٓ: ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌٛدائغ، ٚ

َّْ ٕ٘بن فبئغ فٟ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌذٜ  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أ

َّْ ِٛاسد ٘زٖ اٌّظبسف رفٛق اعزخذاِٙب ِّب ٠ٛػؼ  اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ غ١ش اٌىفإح؛ أٞ أ

ؾم١ك اٌىفبءح إٌغج١خ ١غ ررغزطػشٚسح ص٠بدح الاعزضّبساد اٌّظشف١خ ٌذٜ اٌّظبسف اٌغؼٛد٠خ ؽزٝ 

ًٌّ ِٓ اٌّظشف اٌغؼٛدٞ اٌجش٠طبٟٔ، ٚاٌّظشف اٌؼشثٟ  اٌزبِخ، َّْ و ؽ١ش رٛطٍَّذ اٌذساعخ ئٌٝ أ

اٌزبِخ ِّب ٠ٛػؼ  اٌٛؽٕٟ، ِٚظشف الإّٔبء، ِٚظشف اٌغض٠شح(لذ ؽمَّمذ دسعبد اٌىفبءح إٌغج١خ

ب، ث١ّٕب ٠ّىٓ ٌّغّٛػخ ٌذ٠ٙبؽخ لذسح ٘زٖ اٌّظبسف ػٍٝ رؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّز
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ِٚظشف اٌشاعؾٟ ِٚظشف الاعزضّبس  عبِجب اٌّب١ٌخ ِٚظشف اٌش٠بع ٚاٌّظشف الأٚي

ٚاٌّظشف اٌغؼٛدٞ اٌفشٔغٟ رؾم١ك اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ ػٕذ ل١بُِٙ ثزخف١غ ِذخلارُٙ، وّب 

ّب ثزخف١غ ١بِٕٙذ لاٌزغبسٞ ِٚظشف اٌجلاد رؾم١ك اٌىفبءح إٌغج١خ اٌزبِخ ػ ٠ّىٓ ٌٍّظشف الأٍٟ٘

 ِخشعبرّٙب ِٚذخلارّٙب.

 ( ثؼٕٛا2018ْفٟ ػبَ ) Novickyte & Drozdzدساعخ . 1-6

Study about "Measuring the Efficiency in the Lithuanian Banking Sector: 

the DEA Application 

 2016-2012٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط وفبءح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ١ٌز١ٔٛب ٌٍّذح   

ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌزط٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد وّب ٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ أُ٘ ِؼٛلبد أداء الأػّبي 

ٕذ ػ١ٕخ اٌذساعخ  َّّ اٌّظشف١خ فٟ الأعٛاق اٌّشوضح اٌزٟ ر١ّٙٓ ػ١ٍٙب اٌّظبسف الأعٕج١خ، ٚرؼ

صلاصخ ِظبسف ٍِّٛوخ ِٓ لجً ِغّٛػخ الأَ اٌشّب١ٌخ ِٚظشف أعٕجٟ ِٚظشف١ٓ ِؾ١١ٍٓ، 

َّْ اٌّظبسف اٌشأعّب١ٌخ الأعٕج١خ رزّزغ ثؾظخ عٛل١خ أػٍٝ ثىض١ش ِٓ ؽ١ش اٌذسطٍذ ٚرٛ اعخ ئٌٝ أ

 َّْ الأطٛي ٚاٌخظَٛ ٚاٌمشٚع ٚاٌٛدائغ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أ

َّْ  ئر BBCِؼظُ اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ١ٌز١ٔٛب رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚفمبً ٌّٕٛرط   ئ

فمذ أظٙشد  CRS% ِٕٙب رزّزغ ثٙزٖ اٌىفبءح، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّغز٠ٛبد اٌىفبءح ثبعزخذاَ ّٔٛرط 80

 َّْ  % ِٓ اٌّظبسف رزّزغ ثبٌىفبءح اٌف١ٕخ.44إٌزبئظ أ

 ( ثؼٕٛا2015ْفٟ ػبَ ) Kumar & Singhدساعخ . 1-7

Measuring Technical and Scale Efficiency of Banks in India Using DEA 

 ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٚاٌؾغ١ّخ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ إٌٙذ خلاي اٌفزشح  

س BCCّٚٔٛرط  CRR( ِٓ خلاي اعزخذاَ ّٔٛرط 2006-2010) َّْ رؾشُّ ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أ

ش إٌزبئظ اٌزمذ٠ش٠خ ِٙ َّْ  اٌمطبع اٌّظشفٟ أدٜ ئٌٝ ص٠بدح وفبءح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ إٌٙذ، ٚرظُ  أ

َّْ ِظذس ػذَ أد اء اٌّظبسف اٌخبطخ وبْ أفؼً ِٓ اٌّظبسف اٌؼبِخ خلاي ِذح اٌذساعخ ٚأ

 اٌىفبءح ٠شعغ أعبعبً ئٌٝ ؽغّٗ ١ٌٚظ ثغجت ػذَ اٌىفبءح اٌف١ٕخ.

 :( ثؼٕٛا2012ْفٟ ػبَ ) Siddiquiدساعخ . 1-8

An application of Data Envelopment Analysis to study the Technical 

Efficiency of UAE banks in the pre and post crisis period 

٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ أصش الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌٍمطبع اٌّظشفٟ الإِبسارٟ   

ٔخ ِٓ  َّٛ ى ُِ ً رغبس٠ًّب خلاي اٌفزشح ) 11ِٓ خلاي ل١بط اٌىفبءح اٌف١ٕخ ٌؼ١ٕخٍ  ( 2010-2003ِظشفب

ذ  Output Oriented Model BCC DEA Modelٚاعزخُذَِ  ِّ ٚوبٔذ اٌّذخلاد اٌزٟ اػزُ

ػ١ٍٙب ٟ٘ ِظشٚفبد اٌزشغ١ً ِٚظشٚفبد اٌفبئذح، أِب اٌّخشعبد فٟٙ دخً اٌفبئذح اٌظبفٟ ٚاٌذخً 

َّْ فزشح ِب لجً الأصِخ اصدادد اٌىفبءح ثٕغجخ  % صُ 27.3ِٓ غ١ش اٌفبئذح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أ

َّْ ٌلأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ 33.3ح ثٕغجخ ىفبءذ اٌخلاي فزشح ِب ثؼذ الأصِخ أخفؼ %؛ ِّب ٠ؼٕٝ أ

 رأص١شاً عٍج١ًّب ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ الإِبسارٟ.

 يفهىو وطبٍعت انكفاءة انًصرفٍت وطرق لٍاسها: .2

ب ـْٛ ف١ٙـٟ رىـجخ اٌزـٝ إٌغـبَ ئٌـىً ػـفبءح ثشـطٍؼ اٌىـ١ش ِظـ٠ش رفٍت:ـيفهىو انكفاءة انًص. 2-1

َّْ اٌىفـجخ فـزٖ إٌغـذ ٘ـّب اسرفؼـلاد، فىٍـٓ اٌّذخـِ شـوجبد أـخشعـاٌّ  ,Daft)غ ـٛف رشرفـبءح عـا
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ٚلا ٠خزٍف ِفَٙٛ اٌىفبءح فٟ اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ػٕٗ فٟ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ  ،(64 :2004

ب رؾم١ك ألظٝ اٌّخشعبد ِٓ  اٌّٛاسد الأخشٜ ِٓ ؽ١ش اٌّجذأ أٚ اٌّؼٕٝ، ٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ثأَّٔٙ

ئر رؼُشف  (،26: 2013 غخ اٌّظشف١خ أٚ رؾم١ك ِخشعبد ِؼ١ٕخ ثأدٔٝ اٌزىب١ٌف )ا١ٌٙجً،ٍّإعؽخ ٌاٌّزب

ب اٌّإعغخ اٌزٟ رغزط١غ رٛع١ٗ اٌّٛاسد الالزظبد٠خ اٌّزبؽخ ٔؾٛ  اٌّإعغخ اٌّظشف١خ اٌىفإح ثأَّٔٙ

جشش٠خ ٚاٌ بد٠خرؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌؼٛائذ ثألً لذس ِٓ اٌزىب١ٌف، ثّؼٕٝ اٌزؾىُ إٌبعؼ فٟ ؽبلزٙب اٌّ

 )اٌؼ١ٕضٞ،ِٓ عٙخ ٚرؾم١مٙب ٌٍؾغُ الأِضً ٚػشػٙب ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ ِٓ عٙخ أخشٜ 

وّب ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثأٔٙب الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ  (،113: 2015

ضٍٝ ٌغ١ّغ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٚاٌّؼبِ ُِ ٓ اٌّظشف ِٓ رؾم١ك ئداسح  ١ٌخ، ِٚٓ أعً رٌه اٌّبلاد رّىِّ

فك  ِٚ ؾىَُ ٚرمغ١ُ اٌّٙبَ اٌّؾذدح  ُّ ٠غت رٛف١ش عٙبص سلبثٟ فؼبي ئػبفخ ئٌٝ ئداسح رز١ّض ثبٌزٕظ١ُ اٌ

عذٚي ػٍٝ وً ِغز٠ٛبد اٌّظشف؛ فبلإداسح اٌشش١ذح رؼًّ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد 

لزظبد٠خ الألً رىٍفخ لإٔزبط د الاّٛاسثبٌٕغجخ ٌٍّظشف ٌٚزٌه فبٌىفبءح رزّضً فٟ اخز١بس رشو١جخ اٌ

ٚرٛف١ش اٌؾذ الألظٝ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ فٟ ظً ث١ئخ ِظشف١خ رز١ّض ثبسرفبع إٌّبفغخ، 

طجَّك ِٚذٜ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّٙبساد الإداس٠خ  ُّ ٚوّب رزأصش وفبءح اٌّظشف ثٕظبَ اٌؾٛافض اٌ

َّْ  اٌّزٛفشح ٚع١بعخ الأعٛس... اٌخ، ٚثبٌٕٙب٠خ سرفبع دسعخ اٌىفبءح فٟ اٌّظشف ٠ؼٕٟ اٌزؾىُ اٌغ١ذ ا فا

فٟ ِضً ٘زٖ اٌؼٕبطش، فّضلاً فؼب١ٌخ اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٚالإداس٠خ رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ سفغ الأزبع١خ 

 (.316: 2016 )ثٛػجذٌٟ ٚػّبْ،ٚص٠بدح دسعخ اٌىفبءح 

ح ػٍٝ اٌىفبءح اٌّظشف١خ ّإصشً ا٠ٌّىٓ رمغ١ُ اٌؼٛاِ م انًؤثرة عهى انكفاءة انًصرفٍت:انعىاي. 2-2

 (:6: 2017 )اٌٙبشّٟ ٚاٌغجٛسٞ،ئٌٝ ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ وّب ٠أرٟ 

زجؼَخ ِٓ لِجً اٌّظشف ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ  .1 ُّ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ: ٚرزّضً ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌ

رزؼٍك  ١ؼٙبً عّدسعخ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف ٚوفبءرٙب ٚؽغُ إٌشبؽ الالزظبدٞ ٚ٘زٖ اٌؼٛاِ

 ثبٌغ١ٌٛخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ؽغُ اٌّٛعٛداد ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.

اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ: ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغ١بعبد اٌخبسع١خ اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌّظشف ِٓ  .2

لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ ِضً أعؼبس اٌفبئذح ٚؽغُ الاؽز١بؽ١بد إٌمذ٠خ اٌّفشٚػخ ػٍٝ اٌّظبسف 

 ٌّّٕٛػ ِٓ لجً اٌّظبسف.بْ ائزّٚاٌّزؼٍمخ ثؾغُ الا

 ٕ٘بن ػذح أٔٛاع ٌٍىفبءح اٌّظشف١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: انًصرفٍت: أنىاع انكفاءة. 2-3

ب ِغّٛع اٌّخشعبد  .1 اٌىفبءح إٌغج١خ: ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس ثأَّٔٙ

ٍىفبءح عٛاءً بط ٌِم١ اٌّٛصٚٔخ ٌٛؽذح ِب ػٍٝ ِغّٛع اٌّذخلاد اٌّٛصٚٔخ ٌٕفظ اٌٛؽذح، أٞ ٟ٘

وبٔذ وفبءح رم١ٕخ أٚ رخظظ١خ ٌّإعغز١ٓ أٚ أوضش داخً اٌمطبع اٌٛاؽذ فٟ ظً الافزشاع اٌمبئُ 

َّْ ٘زٖ اٌّإعغبد رؼًّ فٟ  ػٍٝ ٚؽذح اٌؼًّ اٌزخظظٟ إٌّٟٙ ٌٍّإعغبد ِؾً اٌجؾش، ثّؼٕٝ أ

ِشاؽً ذاَ اعزخٔفظ اٌمطبع ٚفٟ ٔفظ اٌزخظض ٚرزُ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ ٔفظ إٌغجخ فٟ 

 (.45: 2014 )عف١بْ،الأزبط 

رش١ش ئٌٝ ِمذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّخشعبد  اٌزم١ٕخ:-فبءح اٌف١ٕخاٌى .2

ثبعزخذاَ اٌّمبد٠ش اٌّزبؽخ ِٓ اٌّذخلاد، ٚرؼٕٟ ِمذسح اٌٛؽذح ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أػٍٝ ِخشعبد 

ًٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌّذخلاد، أٚ ٟ٘ لذسح اٌّظشف ١ك أػظُ ٔبرظ أٚ خذِخ فٟ ظً رؾم ػٍٝ ثّغز

ِغّٛػخ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح، ٚوزٌه ٟ٘ إٌغجخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌّزؾممخ أٚ اٌّخشعبد اٌّضٍٝ ػٕذ 
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 َّْ َّْ اٌّذخلاد صبثزخ، أٚ ٟ٘ إٌغجخ ث١ٓ اٌّذخلاد اٌؾم١م١خ ٚألً اٌّذخلاد ػٕذ افزشاع أ افزشاع أ

 (.123: 2019 اٌّخشعبد صبثزخ )ؽغٓ،

ٟٚ٘ ؽغٓ اخز١بس اٌزشى١ٍخ إٌّبعجخ ِٓ اٌّذخلاد ِٓ أعً رخف١غ اٌزىٍفخ، أٚ  ظ١خ:ٌزخظاٌىفبءح ا .3

ْٛ ـخ، ٠ٚىـٟ ٌٍّإعغـشدٚد اٌّبٌـُ اٌّـٟ٘ اخز١بس اٌزشى١ٍخ ِٓ اٌّخشعبد ِٓ أعً رؼظ١ُ ؽغ

ض اٌخـُِغ ٝ ـخ الأػٍـطخ راد اٌم١ّـٛاسدٖ ٌلأٔشـض ِـِ ب ٠خُظّ ـب، ٚرٌه ػٕذِـً ٛءًا ِخزظّ ـذِخ وفـِّٙ

ب ِشرجطخ ثمذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اخز١بس اٌّض٠ظ الأِضً ِٓ 66: 2014 سٞ،ِٕظٛ) (، أٞ أَّٔٙ

اٌّذخلاد ٌغشع رخف١غ اٌزىٍفخ أٚ اخز١بس اٌزشى١ٍخ اٌّضٍٝ ِٓ اٌّخشعبد ِٓ أعً ص٠بدح 

 (.95: 2015 اٌّذخلاد )اٌفىٟ ٚلٕبٚٞ،

ث١ٓ أعبع١١ٓ أعٍٛػٍٝ رؼزّذ ؽشق ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ  طرق لٍاش انكفاءة انًصرفٍت:. 2-4

٠زّضلاْ فٟ الأعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ ٚاٌلا ِؼ١ٍّخ، ئر رغزٕذ الأٌٚٝ فٟ ؽشق اٌم١بط ٚاٌزمذ٠ش ػٍٝ اعزخذاَ 

رم١ٕبد اٌزمذ٠ش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذٚاي اٌّشزمخ ِٓ اٌج١بٔبد إٌّشٛسح اٌخبطخ ثبٌّإعغخ ٚرشوض ػٍٝ 

ِٚٓ أشٙش الأعب١ٌت ٚاٌطشق  ذاَ.عزخرمذ٠ش ِؼبِلاد اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثىفبءح الا

ً ػٍٝ رؾ١ًٍ  اٌّؼ١ٍّخ اٌزٟ رغُزخذَ فٟ ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف١خ ٟ٘ إٌغت اٌّب١ٌخ اٌزٟ رشُوض أعبعب

اٌج١بٔبد ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثطشقٍ ِخزٍفخ رشًّ اٌزؾ١ًٍ اٌشأعٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الأفمٟ ٚرؾ١ًٍ إٌغت اٌّب١ٌخ 

ػٓ اٌطشق اٌّؼ١ٍّخ الأخشٜ ِضً: ؽش٠مخ اٌؾذ لاً خ فؼِٓ أعً رؾذ٠ذ ٔزبئظ الأػّبي اٌّظشف١

 (،142-141: 2011 اٌغ١ّه ٚؽش٠مخ ؽذ اٌزىٍفخ اٌؼشٛائ١خ ٚؽش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌؾش )ثٛخبسٞ ٚعبؽخ،

٠ٚشزشؽ رمذ٠ش اٌىفبءح ثبعزخذاَ اٌطشق اٌى١ّخ اٌّؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ ِٚؼشفخ شىً داٌخ الأزبط، ِضً: داٌخ 

ّزغب١ِخ ٚثؼذ٘ب ٠زُ رم١١ُ اٌىفبءح اٌّزظٍخ ثٙزٖ اٌذٚاي خ ا٠ٌض١ّوٛة دٚعلاط أٚ اٌذٚاي اٌٍٛغبس

. (39: 2017 ثبٌّؼٍّبد، ئر رؼُذَ ٘زٖ الأعب١ٌت ِٓ أُ٘ اٌزطج١مبد اٌّزظٍخ ثبلالزظبد اٌم١بعٟ )اٌؾ١ّذ،

أِب اٌضب١ٔخ فٟٙ الأعب١ٌت اٌلا ِؼ١ٍّخ، ٚأّ٘ٙب أعٍٛة ِغٍف اٌج١بٔبد )رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد( اٌزٞ 

اَ أعب١ٌت اٌجشِغخ اٌخط١خ ٌزؾذ٠ذ أفؼً رشى١ٍخ ِٓ اٌّشب٘ذاد ٌٕغجخ اٌّخشعبد عزخذٍٝ ا٠ؼزّذ ػ

ِٓ اٌّذخلاد ٌٍٛطٛي ئٌٝ دسعبد ٌٍىفبءح فٟ ل١بط اٌّغبفخ ث١ٓ اٌّشب٘ذاد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ِغٍف 

 (.23: 2017 )اٌغ١ذ،اٌج١بٔبد ٚاٌّشب٘ذاد اٌفؼ١ٍخ 

ة رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد أؽذ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ أع٠ٍٛؼذ  يغهف انبٍاناث فً لٍاش انكفاءة: اسخخذاو. 2-5

اٌؾذ٠ضخ ٌم١بط اٌىفبءح اٌزٟ اػزّذد ثشىً سئ١غٟ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ لذِٙب اٌّفىش الالزظبدٞ 

(Farrell)  َصُ لبَ 1957ػب  Charnes, Cooper & Rhodes  َثزط٠ٛش أّٔٛرط  1978فٟ ػب

Farrell ئر رؼزّذ رم١ٕخ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ءح، ٌىفبٚؽشؽٗ فٟ ئؽبس ثشِغخ خط١خ ٌغشع رؾذ٠ذ ا

ػٍٝ ِجذأ ِمبسٔخ أداء وً ٚؽذح ثبٌٛؽذح اٌزٟ رؾمك أفؼً اٌّّبسعبد، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ عٍغٍخ 

ِزغب٠ٚخ ِٓ اٌٛؽذاد الافزشاػ١خ ػب١ٌخ اٌىفبءح، ٚفٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠غت أْ ٠ىْٛ أٞ أؾشاف ػٓ 

َّْ ٘زا الأعٍٛة  ،(Alrashidi, 2015: 25)خ ؽذٚد أفؼً اٌّّبسعبد ِإششاً ػٍٝ اٌىفبءح اٌزم١ٕ ٚأ

٠ؼزّذ ؽش٠مخ لا ِؼ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة اٌجشِغخ اٌخط١خ لإ٠غبد اٌىفبءح إٌغج١خ ِٓ 

ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس اٌزٟ رغزخذَ ِغّٛػخ ِزؼذدح ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد، ٚرمَٛ ٘زٖ اٌطش٠مخ 

غّٛع اٌّذخلاد ٌىً ِظشف، ٚرمُبسْ  ٍٝ ِبد ػثجٕبء ٔغجخ ٚاؽذح ٚرٌه ثمغّخ ِغّٛع اٌّخشع

٘زٖ إٌغجخ ثبٌّظبسف الأخشٜ ئر رىْٛ ٚؽذح اٌىفبءح ِؾظٛسح ث١ٓ اٌظفش )ٚرؼٕٟ أؼذاَ اٌىفبءح( 

ً ـ١ٍـٛة ثبٌزؾـٍـزا الأعـّٝ ٘ـب١ٌخ( ٠ٚغـخ أٚ اٌّضـبءح اٌزبِـٟ اٌىفـؼ )ٚرؼٕـؾ١ـذ اٌظـٚاٌٛاؽ

ٟ ـْٛ فـٟ رىـبءح اٌزـخ راد اٌىفـذاد الإداس٠ـٝ اٌٛؽـئٌٌه ٟ رـجت فـٛد اٌغـبد، ٠ٚؼـ١بٔـ٠ٛمٟ ٌٍجـاٌزط
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ٟ ـبٔبد اٌزـ١ًٍ اٌج١ـُ رؾـزٌه ٠زـإح ٌٚـش اٌىفـخ غ١ـذاد الإداس٠ـف اٌٛؽـغٍـٛق أٚ رـخ ٚرطـاٌّمذِ

َّْ رط، و(61: 2017 ش٠زٟ،ـضٚاٚٞ ٚاٌغـ)اٌفإح ـذاد اٌىـٍفٙب اٌٛؽـرغ بٔبد ـٍف اٌج١ِؼـٍٛة ـج١ك أعـئ

ٟ ـضٍخ ثب٢رـٗ ٚاٌّزّـّٓ ٔغبؽـٟ ػـٛد اٌزـٓ اٌم١ـٛػخ ِـغ ٌّغّـؼـشف١خ ٠خـاٌّظح بءـفبط اٌىـٌم١

(Al-Delaimi & Al-Ani, 2006: 142-143): 

ٚعٛد ِغّٛػخ ِزٕبعجخ ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد راد اٌظٍخ ثبٌٙذف اٌّشاد ئعشاء اٌزم١١ُ ٌٗ ئر  .1

َّْ ٌىً رم١١ُ أدٚارٗ إٌّبعجخ ِٓ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلا  د.ئ

 ٠ىْٛ ٕ٘بن ٘ذف ٚاػؼ ِٚطٍٛة ِٓ اٌزؾ١ًٍ أٚ اٌزم١١ُ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد.  ْأ .2

َّْ اٌض٠بدح فٟ أٞ ِذخً رٕزظ ػٕٙب ص٠بدح  .3 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ؽشد٠خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 ؽف١فخ فٟ ثؼغ اٌّخشعبد ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ رٕبلظٙب. 

 صلاصخ أػؼبف ِغّٛع اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد.أٚ  ٌؼؼفأْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ لا ٠مً ػٓ ا .4

ذسَعخ فٟ ِغّٛػخ  .5 ُّ َّْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌ ٚعٛد رغبٔظ ٔغجٟ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس ِّب ٠ؼٕٟ أ

 اٌزم١١ُ ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٔفغٙب ٚلا رزغ١ش ِٓ ٚؽذح ئٌٝ أخشٜ. 

اٌّخشعبد ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد  ػذد د فٟأْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ أوجش ِٓ ؽبطً ػشة ػذد اٌّذخلا .6

َّْ إٌّٛرط ع١فمذ لٛرٗ اٌز١ّض٠خ ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌىفإح ٚغ١ش اٌىفإح.   اٌذاخٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚئلا فا

 ٠غت أْ رىْٛ ِزغ١شاد اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ِٛعجخ )أوجش ِٓ اٌظفش(. .7

١بٔبد رزّضً اٌج ِغٍفٕ٘بن ثؼغ اٌطشق اٌّغزخذِخ ٌزفبدٞ ػذَ ئ٠غبث١خ اٌج١بٔبد فٟ رؾ١ًٍ   

 Cook, 2007: 313-312) & (Zhuثّب ٠ٍٟ: 

  ئػبفخ صبثذ ِٛعت: ئر ٠زُ اػزّبد ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌغشع اٌزخٍض ِٓ ػذَ الإ٠غبث١خ عٛاءً أوبٔذ

اٌج١بٔبد عبٌجخ أَ طفش٠خ، ثّؼٕٝ ئػبفخ ل١ُ صبثزخ ِٛعجخ وج١شح ثّب ف١ٗ اٌىفب٠خ ئٌٝ اٌّذخلاد 

 اس.اٌمشخبر ٚاٌّخشعبد ثبٌٕغجخ ٌٛؽذاد ار

 ( ً1رظغ١ش اٌم١ُ غ١ش اٌّٛعجخ: أٞ عؼً الأسلبَ اٌغبٌجخ أٚ اٌظفش٠خ أػذاداً طغ١شحً عذاً ِض )%

 ٚػٕذ ِمبسٔزٙب ثجم١خ اٌم١ُ رجذٚ طغ١شحً عذاً.

ب ـشص٘ـٓ أثـبٔبد، ِٚـ١ـٍف اٌجِـؼـٛة ـٍـٟ أعـخ فـذِـبرط اٌّغزخـّـٓ إٌـذ ِـذ٠ـبٌه اٌؼـٕـ٘  

ُ ـذ اٌؾغـٛائـٚػ Constant Return to scale (CRSخ )ـبثزـضُ اٌغـذ اٌؾـٛائـٛرط ػـّـأٔ

( Super-Efficiencyبئمخ )ـبءح اٌفـ، ٚاٌىفVariable Returns to Scale( ١VRSشح )ـاٌّزغ

((Paradi et al., 2018: 60 ّٝئر ٠ّىٓ ؽغبة ِإششاد اٌىفبءح ئِب ِٓ عبٔت اٌّذخلاد فزغ ،

( ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ رذ١ٔخ Input-Oriented Measuresثّإششاد راد اٌزٛع١ٗ الإدخبٌٟ )

اٌّذخلاد ٌزؾم١ك اٌّخشعبد ٔفغٙب ػٕذ ِغز٠ٛبرٙب اٌؾب١ٌخ، أٚ ِٓ عبٔت اٌّخشعبد فزغّٝ 

( ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رؼظ١ُ (Output-Oriented Measures ِإششاد راد اٌزٛع١ٗ الإخشاعٟ

 .Cooper, et al., 2002: 103)) اٌّخشعبد ِٓ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌض٠بدح فٟ ل١ُ اٌّذخلاد اٌؾب١ٌخ

٠شرجؾ ِظطٍؼ اٌىفبءح اٌفبئمخ ثأّٔٛرط  :super efficiency( SEلٍاش انكفاءة انفائمت ). 2-6

رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد اٌّؼذي اٌزٞ ٠ّىٓ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس ثٛاعطزٗ اٌؾظٛي ػٍٝ دسعخ وفبءح 

ذاد اٌزٟ رزغُ ثبٌىفبءح ٌٍٛؽبفٟ أوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا الأّٔٛرط ثزظ١ٕف ئػ

إٌغج١خ ٌٍز١١ّض ث١ُٕٙ ٚاٌٛطٛي ثذسعبد اٌىفبءح إٌغج١خ اٌمظٜٛ ئٌٝ ِب ٠ض٠ذ ػٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ 

 (.Coelli, 2005: 200)٠ٚغّٝ ثأّٔٛرط اٌىفبءح اٌفبئمخ 
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( اٌٍزاْ اعزخذِب 1993رُ الزشاػ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ الأطً ِٓ لجً أٔذسعْٛ ٚث١زشعْٛ )  

َّْ اٌٛؽذاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ  فبءحاٌى أّٔٛرط اٌفبئمخ ٌٍز١١ّض ث١ٓ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس اٌؾذٚد٠خ، أٞ أ

َّْ اٌٛؽذح اٌىفإح اٌزٟ ؽممذ 1.05أفؼً ِٓ اٌٛؽذاد راد دسعخ  1.2دسعخ وفبءح فبئمخ ِضلاً  ؛ لأ

، Luo, 2016: 4)) ٠ّىٕٙب أْ رشفغ اعزؼّبٌٙب ِٓ اٌّزغ١شاد ٚرجمٝ دائّب راد وفبءح ربِخ 1دسعخ 

َّْ رٍه اٌششوبد اٌز ب ـْٛ ٌذ٠ٙـفبءح عزىـغ ثبٌىـٟ رزّزـٚرزّضً ١ِضح أّٔٛرط اٌىفبءح اٌفبئمخ فٟ أ

خ ٌلأداء ـش دلـبً أوضـٟ رشر١جـفأ ٠ٚؼُطـذاد الأوـٓ اٌٛؽـخ ث١ـبسٔـؼ ٌٍّمـّـذ ٠غـٓ ٚاؽـش ِـجـبط أوـم١ـِ

(Zhu, 2016: 103):ٍٟٕ٘بن صلاس ّٔبرط سئ١غ١خ ٌٍىفبءح اٌفبئمخ ٟٚ٘ وّب ٠ . 

: ئر 1993عاو  Andersen and Petersenأنًىرج انكفاءة انفائمت انشعاعٍت انخً لذيها  .1

٠غُزخذَ أّٔٛرط اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌزؾذ٠ذ اٌم١ُ اٌىفإح ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ئٌغبء اٌٛؽذاد اٌزٟ رمذَ دسعبد 

ٚؽُغِت ػذد دسعبد اٌىفبءح  n-1 ؼبد ٌٍٛؽذح، ٚل١ُِّّذ اٌٛؽذاد ثـوفبءح رغبٚٞ اٌٛاؽذ ثؼذ وً اعزج

مبعخ(  ُّ اٌزٟ رغ١َّشد ٚؽُغِت ل١بط اٌٛؽذح اٌىفإح اٌزٟ رغبٚٞ اٌٛاؽذ )ِزٛعؾ اٌزغ١ش فٟ اٌىفبءح اٌ

 .(Fried, et al., 2008: 318)إٌبرظ ػٓ ؽزف اٌٛؽذح اٌىفإح ؽزٝ رظجؼ راد وفبءح فبئمخ 

: الزشػ 2002عاو  Toneانخً لذيها  SMBنًمٍاش لائى عهى انركىد نًارج انكفاءة انفائمت  .2

Tone  ٚػٍٝ ّٔٛرط اٌىفبءح اٌفبئمخ ِم١بعبً ٌٍىفبءح ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌشوٛد وّب ٠غّٝ ثبٌّزُّ اٌش٠بػٟ أ

فمؾ ِغزٍضِبد الإٔزبط غ١ش اٌّغزغٍََّخ ئر ٠م١ظ وفبءح اٌٛؽذاد ل١ذ اٌزم١١ُ ثبعزخذاَ ِزغ١شاد اٌشوٛد 

رٚ اٌىفبءح اٌفبئمخ اٌٛؽذح اٌّم١ّخ ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس غ١ش اٌىفإح ِٓ  SBM رطأّٔٛ ٠ٚض٠ً

%( فمؾ ئرا وبٔذ وً ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌزٟ رغبٚٞ 100ِغّٛػخ اٌٛؽذاد اٌىفإح و١ٍبً )

َّْ وً رجبؽإ   . (Alcantud, 2020: 678) اٌٛاؽذ أٞ أ

ثزط٠ٛش أّٔٛرط  Rayلبَ  :2008عاو  Rayا نذانت انًسافت الاحجاهٍت انخً لذيه نًارج انكفاءة .3

داٌخ اٌّغبفخ الارغب١٘خ ٌٍىفبءح اٌفبئمخ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رذ١ٔخ اٌّذخلاد ثبٌّؼذي ٔفغٗ ِغ ص٠بدح 

 .(Zho, 2015: 410)اٌّخشعبد ٌٍٛطٛي ئٌٝ ؽذٚد رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد 

ٍىفبءح اٌفبئمخ ٌؼٛائذ اٌؾغُ لإ٠غبد اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ ٌ انصٍغت انرٌاضٍت لأنًىرج انكفاءة انفائمت: .4

 َّْ َّْ  iاٌّزغ١شح ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٔفزشع أ ِخشط ٚثزٌه رىزت  rِذخً ٚأ

 وّب ٠ٍٟ: (Andersen and Petersen)اٌظ١غخ اٌش٠بػ١خ ٌٙزا الأّٔٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط 

Input Output 

Min  Max  

 
=1,2,…  

 

 

 
r=1,2,…,s 

 
r=1,2,…,s 
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Input Output 

  

  

          (j )        (j ) 

َّْ ِغّٛػخ ِٓ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس رّضً )   َّْ وً ٚؽذح رّزٍه ٠j=1, 2, …,nلاؽع أ ( ٚأ

، 𝑦rj (r=1, 2, …,s)، ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد 𝑦ij (i=1, 2, …, m)ِغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد 

زَّغٗ ٌٍّخشعبد ٚاٌّذخلاد فٟ ل١بط اٌىفبءح ا ُِ ٌفبئمخ ٌؼٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح، ٠ٚلاؽع ِٓ لإٔزبط 

( الأّٔٛرط اٌزٛع١خ الادخبٌٟ ٌؼٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح رٞ اٌىفبءح اٌفبئمخ اٞ أٔٙب رغؼٝ اٌٝ 1اٌّؼبدٌخ )

اٌٝ ل١ّخ اٌىفبءح لأّٔٛرط  𝜃 ∅رذ١ٔخ ِذخلارٙب ِغ الاثمبء ػٍٝ ِغزٜٛ ِخشعبرٙب ٔفغٙب، ئر رش١ش 

ئٌٝ ِؼبًِ اٌّزغ١شاد ٌٛؽذاد ارخبر اٌمشاس فؼلاً  𝜆ب ٠ش١ش اٌّزغٗ اٌزٛع١ٗ الإدخبٌٟ ٚالإخشاعٟ وّ

اٌّغّٛػخ اٌّشعؼ١خ ٌٍٛؽذاد اٌىفإح فٟ ؽ١ٓ  ػٓ رٌه ئر رغُزجؼذ ٚؽذح ارخبر اٌمشاس ل١ذ اٌزم١١ُ ِٓ

٠غؼٝ أّٔٛرط اٌزٛع١ٗ الإخشاعٟ ئٌٝ رؼظ١ُ اٌّخشعبد ِغ الإثمبء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّذخلاد ٔفغٙب 

( غ١ش 1أٔٗ ئرا وبْ الأّٔٛرط ) Seiford ٚZhu(، فٟ ؽ١ٓ ٠ٛػؼ 2ؼبدٌخ )وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌّ

ِّىٓ ف١غت أْ رؼشع ٚؽذح ارخبر اٌمشاس ػٍٝ الألً ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ أٚ اٌّزٕبلظخ أِب ئرا 

وبٔذ ٚؽذح ارخبر اٌمشاس غ١ش فؼبي فٟ ظً افزشاع ػٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ ف١غت أْ ٠ؼشع ػٛائذ 

 .(64-63 :2020 بٟٔ،)اٌؼاٌؾغُ اٌّزٕبلظخ 

 :ححهٍم بعض انًؤشراث انًصرفٍت .3

٘ٛ ؽبطً لغّخ طبفٟ اٌشثؼ ػٍٝ ل١ّخ أطٛي اٌّظشف، ٠ٚم١ُظ انعائذ عهى انًىجىداث: . 3-1

ب رؼٕٟ سثؾ١خ  اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد طبفٟ اٌشثؼ ٌىً د٠ٕبس ِٓ ِٛعٛداد اٌّظشف أٞ أَّٔٙ

زَّخز اٌمشاس الاعزضّبس فٟ اٌّظشف ِٚٛعٛدارٗ؛ ٌٚٙزا ٠ؼُذَ ٘زا  ُّ اٌّإشش ِٓ اٌّإششاد اٌّّٙخ ٌ

٠ٚزُ اؽزغبثٙب ثبٌّؼبدٌخ  ٚاسرفبع ٘زا اٌّإشش ٠ؼٕٟ لذسح الإداسح ٚسغجزٙب فٟ اٌّض٠ذ ِٓ الأسثبػ

 (:82: 2018 )عش٠ؼ، الار١خ

 100انعائذ عهى انًىجىداث: )صافً انربح / إجًانً انًىجىداث( * 

 (2020-2013ظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي اٌّذح )٠ٛػؼ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٌٍّ :(1ٚاٌغذٚي )

 
 .2020-2013اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّذح 
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َّْ اٌّظشف اٌٛؽٕٟ عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ خلاي ِزٛعؾ 1ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي )   ( أ

ٚ٘زا ٠ذيُُّ ػٍٝ سغجخ ئداسح اٌّظشف فٟ ِض٠ذ  (1.253اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ ٌذ٠ٗ )

ِٓ الأسثبػ ػٓ ؽش٠ك اٌذخٛي فٟ ِض٠ذ ِٓ الاعزضّبساد، أِب اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت 

(، أِب اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌّزؾذ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 1.132ِظشف اٌز٠ًّٛ اٌى٠ٛزٟ ثّزٛعؾ )

(، أِب ِظشف ثٛث١بْ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ 1.128غ )ِٓ ؽ١ش ِزٛعؾ اٌؼبئذ ئٌٝ الأطٛي ثّزٛعؾ ثٍ

( أِب 0.854( ٚأرٝ اٌّظشف الأٍٟ٘ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثّزٛعؾ )1.030اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ )

( ٚأرٝ ِظشف ثشلبْ فٟ اٌّشرجخ 0.853اٌّظشف اٌزغبسٞ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثّزٛعؾ )

فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثّزٛعؾ  (، أِب ِظشف اٌى٠ٛذ اٌذ0.848ٌٟٚاٌغبثؼخ ثّزٛعؾ )

( ف١ّب وبٔذ اٌّشرجخ 0.760( ٚأرٝ فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ِظشف اٌخ١ٍظ ثّزٛعؾ )0.767)

 (.0.295الأخ١شح ِٓ ٔظ١ت ِظشف صٚسثخ ثّزٛعؾ )

٠ش١ش ٘زا اٌّؼذي ئٌٝ ِذٜ لذسح اٌّظشف ػٍٝ رى٠ٛٓ الأسثبػ ِٓ : انعائذ عهى انىدائع .3-2

 .(95: 2010 )اٌشث١ؼٟ،ٚرؾُزغَت ثبٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ زمُطِجذَ ِٓ ا٢خش٠ٓ الأِٛاي اٌزٟ اع

 100انعائذ عهى انىدائع: )صافً انربح / إجًانً انىدائع( * 

 (2020-٠2013ٛػؼ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ) :(2اٌغذٚي )

 
 .2020-2013 ب١ٌخ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍفزشحاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّ

َّْ اٌّظشف اٌٛؽٕٟ عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش 2ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي )   ( أ

( أِب ِظشف اٌز٠ًّٛ اٌى٠ٛزٟ فمذ أرٝ فٟ 1.503ِزٛعؾ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ ٌذ٠ٗ )

ٌّزؾذ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ ( أِب اٌّظشف الأٍٟ٘ ا1.376اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ )

( ٚأرٝ ِظشف 1.272( أِب ِظشف اٌى٠ٛذ اٌذٌٟٚ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثّزٛعؾ )1.296)

( أِب ِظشف ثشلبْ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ 1.188ثٛث١بْ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثّزٛعؾ )

( أِب اٌّشرجخ اٌضبِٕخ 1.045ٍٟ ثّزٛعؾ )( ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ اٌّظشف الأ1.081٘ثّزٛعؾ )

(، أِب 1.044فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌّظشف اٌزغبسٞ ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ٌذ٠ٗ )

( ٚوبٔذ 0.878ِظشف اٌخ١ٍظ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح )اٌّشرجخ اٌزبعؼخ( ثّزٛعؾ )

 (.0.341اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ٔظ١ت ِظشف صٚسثخ ثّزٛعؾ )

رؼذ ٔغت اٌّذ١ٔٛ٠خ ِٓ أوضش اٌّإششاد أ١ّ٘خ لاعزخذاِٙب فٟ ل١بط دسعخ نسب انًذٌىنٍت:  -3-3

اعزخذاَ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسع١خ فٟ اٌز٠ًّٛ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّظبسف ٚؽظش ِمذاس اٌذ٠ْٛ ٌىً د٠ٕبس 
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ِٓ ِغّٛع أطٛي اٌّظشف، ٚ٘زا اٌؼًّ ٠ؼطٟ فىشح ٚاػؾخ ػٓ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظبسف 

َّْ ٘زا ٠ٛػؼ أْ ِذ١ٔٛ٠خ 100د٠ٛٔٙب، فار وبٔذ ٔغجخ اٌذ٠ْٛ أوجش ِٓ ِٓ ؽ١ش ػتء  ٪ فا

َّْ ِغـً ػٍـزا د١ٌـٌٛٗ ٚ٘ـٓ أطـش ِـشف أوجـاٌّظ شٌ ـشف وج١ـٗ اٌّظـٟ رٛاعـبؽش اٌزـزٜٛ اٌّخـٝ أ

َّْ ٘ـ٪ ف 40ٓـجخ اٌذ٠ـبٔذ ٔغـب ئرا وـذاً، أِـع خ ـش٠مخ ا٢ر١ـبط ثبٌطـخ، ٚرمـزجش ِمجٌٛـجخ رؼـزٖ إٌغـا

(Gitman & zutter, 2012: 72): 

 100نسب انًذٌىنٍت = )يجًىع انذٌىٌ / يجًىع الأصىل( *

 (2020-2013( ٠ٛػؼ ٔغجخ اٌّذ١ٔٛ٠خ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح )3اٌغذٚي )

 
 .2020-2013اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍفزشح 

َّْ اٌّذ١ٔٛ٠خ ٌغ١ّغ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ػّٓ اٌّغزٜٛ 3لاؽع ِٓ اٌغذٚي )ٔ   ( أ

اٌّمجٛي؛ ئر ٌُ ٠غغً أؽذ اٌّظبسف ٔغجخ ِذ١ٔٛ٠خ ِشرفؼخ ٚرٌه ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع ِغز٠ٛبد 

اٌّخبؽش ٌذ٠ٙب، ئر عبء ِظشف اٌى٠ٛذ اٌذٌٟٚ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأوجش ِزٛعؾ ِٓ ؽ١ش ٔغجخ 

%( أِب ِظشف ثشلبْ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّزٛعؾ 23.83زٛعؾ ٌذ٠ٗ )اٌّذ١ٔٛ٠خ ؽ١ش ثٍغ اٌّ

%( أِب اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 3.700%( ف١ّب عبء ِظشف صٚسثخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعؾ )5.238)

%( أِب اٌّظشف الأٍٟ٘ فمذ 2.112فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌّظشف اٌزغبسٞ ئر ثٍغ اٌّزٛعؾ ٌذ٠ٗ )

%( أِب ِظشف ث٠ٛبْ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ 1.620ّزٛعؾ )عبء فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ث

%( ف١ّب 1.389%( أِب ِظشف اٌخ١ٍظ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ ثٍغ )1.419ثّزٛعؾ )

%( ٚعبء ِظشف اٌٛؽٕٟ فٟ اٌّشرجخ 1.274عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ اٌّظشف اٌٛؽٕٟ ثّزٛعؾ )

%( أِب اٌّشرجخ الأخ١شح فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت اٌّظشف 1.113اٌزبعؼخ لجً الأخ١شح ثّزٛعؾ ثٍغ )

 (.0.379الأٍٟ٘ اٌّزؾذ ثّزٛعؾ )

َّْ  ٍت:انعائذ عهى حمىق انًهك. 3-4 اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ٠شجٗ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِغ اخزلاف أ

الأِٛاي اٌّغزضّشح اٌزٟ رظٙش فٟ اٌّمبَ ٟ٘ أِٛاي طبؽت اٌّظشف فمؾ ٚلا رذخً ف١ٙب الأِٛاي 

اٌّمزشػخ ِٓ اٌغ١ش، ٚ٘ٛ أؽذ اٌّإششاد اٌزٟ رم١ظ أداء ئسثبػ اٌّظبسف، ٠ٚج١ُِّٓ ٘زا اٌّإشش 

لأطؾبة الأعُٙ ِذٜ فبػ١ٍخ اعزخذاَ أِٛاٌُٙ ٚوزٌه ٠ؾذد اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ًٚ٘ رؾمِّك 

اٌم١غٟ، ) اٌّظبسف أسثبؽبً أَ لا؟ ٠ّٚىٓ اعزخشاط اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ الأر١خ

2017 :467): 
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 100انعائذ عهى حك انًهكٍت = )صافً انربح بعذ انفىائذ وانضرائب / إجًانً حمىق انًهكٍت( * 

زشح ـلاي اٌفـخ خـخ اٌذساعـبسف ػ١ٕـ١خ ٌٍّظـٛق اٌٍّىـٝ ؽمـبئذ ػٍـؼ اٌؼـ٠ٛػ :(4اٌغذٚي )

(2013-2020) 

 
 .2020-١ٌ2013خ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍفزشح اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب

َّْ ِظشف اٌز٠ًّٛ اٌى٠ٛزٟ أرٝ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌؼبئذ ٠4لاؽع ِٓ اٌشىً )   ( أ

( أِب اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌّزؾذ فمذ أرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ 10.773ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثّزٛعؾ )

( أِب اٌّشرجخ اٌضبٌضخ فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت 10.352ؽ١ش اٌؼبئذ ئٌٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثّزٛعؾ ثٍغ )

( أِب اٌّشرجخ اٌشاثؼخ فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت ِظشف ثٛث١بْ 10.013اٌّظشف اٌٛؽٕٟ ثّزٛعؾ )

( ٚوبٔذ 7.702( ٚأرٝ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ِظشف ثشلبْ ثّزٛعؾ ثٍغ )9.341ثّزٛعؾ ثٍغ )

لأٍٟ٘ فمذ أرٝ فٟ ( أِب اٌّظشف ا7.429اٌّشرجخ اٌغبدعخ ِٓ ٔظ١ت ِظشف اٌخ١ٍظ ثّزٛعؾ )

( 5.841( ٚعبء اٌّظشف اٌزغبسٞ فٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثّزٛعؾ )5.897اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثّزٛعؾ )

( أِب اٌّشرجخ الأخ١شح فىبٔذ 5.588ٚأرٝ فٟ اٌّشرجخ لجً الأخ١شح ِظشف اٌى٠ٛذ اٌذٌٟٚ ثّزٛعؾ )

 (.2.925ِٓ ٔظ١ت ِظشف صٚسثخ ثّزٛعؾ )

ٌمذ رُ ل١بط اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ  ائمت:نخائج لٍاش انكفاءة وانكفاءة انف .4

( ٚثبعزخذاَ DEAاٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ثبعزخذاَ ّٔٛرط رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد )

)اٌّظشٚفبد اٌّغزؾمخ، ٚئعّبٌٟ اٌٛدائغ، ٚسأط اٌّبي اٌّذفٛع( وّذخلاد؛ ٚ)الاعزضّبساد ؽ٠ٍٛخ 

(، ٚلذ رُ 2020-2015اٌمشٚع( وّخشعبد ٌٍفزشح )الأعً، ِٚزٛعؾ اٌغُٙ اٌّشعؼ، ٚطبفٟ 

 (:EMS V. 1.3اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

 :2015يؤشراث انكفاءة وانكفاءة انفائمت نعاو  .4-1
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 2015ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(1شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٠1ٛػؼ اٌشىً )  

% ف١ّب عبءد وفبءح أسثؼخ ِظبسف 100، ئر عغٍذ عزخ ِظبسف وفبءح وبٍِخ ثّمذاس 2015ٌؼبَ 

 دْٚ اٌّغزٜٛ ٚاؽزً ِظشف ثشلبْ اٌّشرجخ الأخ١شح.

 
 2015بسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ ِإششاد اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظ :(2شىً )اٌ

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠2ؼشع اٌشىً )  

، ؽ١ش ؽممذ عزخ ِظبسف وفبءح فبئمخ ٚثّغز٠ٛبد ِخزٍفخ، فىبٔذ اٌّشرجخ 2015اٌى٠ٛذ ٌؼبَ 
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ٓ ٔظ١ت اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌّزؾذ ػ َ ة، أِب اٌّشرجخ الأخ١شح وبٔذ ِٓ ٔظ١ت الأٌٚٝ ِ

 اٌّظشف اٌزغبسٞ، ف١ّب وبٔذ أسثؼخ ِظبسف غ١ش وفإح.

 :2016يؤشراث انكفاءة وانكفاءة انفائمت نعاو  .4-2

 
 2016ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(3شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3خشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِ

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٠3ظٙش اٌشىً )  

% أِب اٌّظبسف الأخشٜ وبٔذ 100، ئر ؽممذ خّغخ ِظبسف وفبءح وبٍِخ ٚثٕغجخ 2016ٌؼبَ 

 غ١ش وفإح ٚاؽزً اٌّظشف اٌٛؽٕٟ اٌّشرجخ الأخ١شح.

 
 2016ح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ ِإششاد اٌىفبء :(4شىً )اٌ

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠4ج١ٓ اٌشىً )  

١ش وفإح ، فمذ ؽممذ خّغخ ِظبسف وفبءح فبئمخ ف١ّب وبٔذ اٌخّغخ الأخشٜ غ2016اٌى٠ٛذ ٌؼبَ 

 ٚعغً اٌّظشف اٌّزؾذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ف١ّب وبْ اٌّظشف اٌذٌٟٚ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح.
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 :2017يؤشراث انكفاءة وانكفاءة انفائمت نعاو  .4-3

 
 2017ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(5شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ 5شع اٌشىً )٠ؼ  

َّْ ٕ٘بن عزخ ِظبسف لذ ؽممذ وفبءح ثّمذاس 2017ٌؼبَ  % ف١ّب وبٔذ أسثؼخ 100، ؽ١ش ٠زج١ٓ أ

 ِظبسف دْٚ اٌّغزٜٛ الأِضً، ئر ؽممذ وفبءح ِزذ١ٔخ ٚاؽزً اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌّشرجخ الأخ١شح.

 
 2017ِإششاد اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(6شىً )اٌ

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠6ج١ٓ اٌشىً )  

اٌّشوض الأٚي ِظشف  ، ؽ١ش عغٍذ عزخ ِظبسف وفبءح فبئمخ ِشرفؼخ، فبؽز2017ًاٌى٠ٛذ ٌؼبَ 
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ٚسثخ ف١ّب عبء اٌّظشف اٌذٌٟٚ ثبٌّشرجخ الأخ١شح، ثبٌّمبثً فمذ عغٍذ أسثؼخ ِظبسف ِغز٠ٛبد 

 ِزذ١ٔخ ٌُٚ رؾمك وفبءح. 

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٠7ٛػؼ اٌشىً ) :2018اءة وانكفاءة انفائمت نعاو يؤشراث انكف .4-4

، ئر ٚطٍذ عزخ ِظبسف ئٌٝ اٌىفبءح 2018 ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٌؼبَ

اٌىبٍِخ ث١ّٕب وبٔذ أسثؼخ ِظبسف دْٚ اٌّغزٜٛ الأِضً؛ ئر وبٔذ ؽممذ ِغز٠ٛبد وفبءح ألً ِٓ 

 .% وبْ أدٔب٘ب اٌّظشف اٌزغبس100ٞ

 
 2018ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(7شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3ِظ )اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔب

 
 2018ِإششاد اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(8شىً )اٌ

  .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠8ظٙش اٌشىً )  

ِظبسف وفبءح فبئمخ، اؽزً ِظشف ثشلبْ اٌّشوض الأٚي ، ؽ١ش ؽممذ عزخ 2018اٌى٠ٛذ ٌؼبَ 

 ف١ّب عبء ِظشف ثٛث١بْ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثبٌّمبثً ٌُ رؾمك أسثؼخ ِظبسف وفبءح فبئمخ. 
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 :2019يؤشراث انكفاءة وانكفاءة انفائمت نعاو  .4-5

 
 2019ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(9شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش 

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٠9ٛػؼ اٌشىً ) 

% ف١ّب عغٍذ خّغخ ِظبسف 100، ؽ١ش ؽممذ خّغخ ِظبسف وفبءح وبٍِخ ثّمذاس 2019ٌؼبَ 

 الأخ١شح.  وفبءح ألً ِٓ اٌىفبءح اٌىبٍِخ، ئر عبء اٌّظشف اٌزغبسٞ ثبٌّشرجخ

 
 2019ِإششاد اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(10شىً )اٌ

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠10ظٙش اٌشىً )  

وفبءح فبئمخ، فغغً ِظشف ثشلبْ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  ، ئر ؽممذ خّغخ ِظبسف2019اٌى٠ٛذ ٌؼبَ 
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رلاٖ ِظشف ٚسثخ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّظشف اٌٛؽٕٟ ثبٌّشرجخ الأخ١شح، ثبٌّمبثً وبٔذ خّغخ 

 ِظبسف غ١ش وفإح.

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح ٠11ٛػؼ اٌشىً ) :2020اءة وانكفاءة انفائمت نعاو يؤشراث انكف .4-6

، ئر ؽممذ خّغخ ِظبسف وفبءح وبٍِخ 2020ٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٌؼبَ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ ف

% ف١ّب عغٍذ خّغخ ِظبسف ِغز٠ٛبد ِزذ١ٔخ ِٓ اٌىفبءح، ٚعبء اٌّظشف الأٍٟ٘ 100ثّمذاس 

 ثبٌّشرجخ الأخ١شح.

 
 2020ِإششاد اٌىفبءح ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(11شىً )اٌ

 ( EMS V. 1.3بِظ )اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔ

 
 2020ِإششاد اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌؼبَ  :(12شىً )اٌ

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ٔزبئظ اخزجبس اٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ٠12ظٙش اٌشىً )  

غخ ِظبسف وفبءح فبئمخ، فمذ اؽزً ِظشف ثشلبْ اٌّشوض ، ؽ١ش ؽممذ خ2020ّاٌى٠ٛذ ٌؼبَ 
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الأٚي ف١ّب عبء ِظشف ٚسثخ ثبٌّشوض اٌضبٟٔ أِب اٌّشوض الأخ١ش فىبْ ِٓ ٔظ١ت ِظشف ثٛث١بْ 

 ف١ّب ٌُ رؾمك خّغخ ِظبسف وفبءح فبئمخ. 

 
 فزشحػذد اٌّظبسف اٌىفإح ؽغت ِإشش اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ ٌٍّظبسف اٌى٠ٛز١خ ٌٍ :(13شىً )اٌ

(2015-2020) 

 .(EMS V. 1.3اٌّظذس: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( ػذد اٌّظبسف اٌى٠ٛز١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌى٠ٛذ ٚاٌزٟ ؽممذ ٠13ٛػؼ اٌشىً )  

% ؽغت ِإشش اٌىفبءح اٌفبئمخ، ئر 100% ؽغت ِإشش اٌىفبءح ٚأوضش ِٓ 100وفبءح وبٍِخ ثّمذاس 

، 2016ِظبسف ف١ّب أخفؼذ ػذد اٌّظبسف ئٌٝ خّغخ ِظبسف فٟ ػبَ عزخ  2015عغً ػبَ 

ئٌٝ عزخ ِظبسف، ف١ّب رشاعغ ػذد اٌّظبسف ئٌٝ خّغخ  2018ٚ 2017ٌزؼبٚد الاسرفبع ػبِٟ 

 ، ٚلذ ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ أصِخ وٛسٚٔب ٚرذاػ١برٙب اٌّب١ٌخ. 2020ٚ 2019ِظبسف فٟ ػبِٟ 

َّْ ٘زٖ 2020-2015ٌفزشح )ؽممذ ثؼغ اٌّظبسف وفبءح ٚوفبءح فبئمخ ؽٛي ا   ( ِّب ٠ؼٕٟ أ

اٌّظبسف ٟ٘ أفؼً اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ّٚ٘ب وً ِٓ اٌّظشف اٌّزؾذ 

ٚاٌّظشف اٌذٌٟٚ، ث١ّٕب عبء وً ِٓ ِظشف ثٛث١بْ ِٚظشف ٚسثخ ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ئر ؽممب وفبءح 

سف غ١ش وفإح ٌُٚ ٚوفبءح فبئمخ ٌّذح خّظ عٕٛاد ِٓ أطً عذ عٕٛاد، فؼلاً ػٓ ٚعٛد ِظب

ًٛ ِٓ اٌىفبءح ؽٛي اٌفزشح ) ( ٟٚ٘ وً ِٓ اٌّظشف الأٍٟ٘ ٚاٌّظشف 2020-2015رؾمك أٞ ِغز

 اٌٛؽٕٟ. 

 الاسخنخاجاث وانخىصٍاث:

 الاسخنخاجاث:اولاا. 

ارؼؼ ِٓ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ أْ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ِزمبسثخ؛ ٚ٘زا  .1

َّْ اٌّظبسف ر غؼٝ ئٌٝ ص٠بدح الأسثبػ ثغغ إٌظش ػٓ اٌّظذس ئْ وبْ ِٓ أطٛي ٠ؼٕٟ أ

 اٌّظشف أٚ ِٓ اٌٛدائغ.

2.  ٌّٞ َّْ ع١ّغ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش رمغ ػّٓ ؽذٚد الأِبْ ئر ٌُ ٠غغً أ رج١ٓ ِٓ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ أ

ِٓ اٌّظبسف ٔغجخ ِذ١ٔٛ٠خ ِشرفؼخ ٚرٌه ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع ِغز٠ٛبد اٌّخبؽش ٌذ٠ٙب ٚأخفبع 

 اٌّظشف ػٍٝ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسعٟ فٟ اٌز٠ًّٛ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّظشف. اػزّبد
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َّْ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ أوجش ِٓ ٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي  .3 ٠لاؽع ِٓ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ أ

َّْ اٌّظشف ٠ؼزّذ ػٍٝ أِٛاي اٌّغب١ّ٘ٓ ف١ٗ أوضش ِٓ  ٚٔغجخ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌٛدائغ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أ

 غ١ش.اػزّبدٖ ػٍٝ أِٛاي اٌ

َّْ اٌّظشف اٌّزؾذ ٚاٌّظشف اٌذٌٟٚ ّ٘ب أفؼً اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش، ئر ؽممذ  .4 أ

 ( ٌّذح عذ عٕٛاد ٚوبٔذ رؾزً اٌّشوض الأٚي.2020-2015وفبءح ٚوفبءح فبئمخ ؽٛي اٌفزشح )

ًٛ ِٓ اٌىفبءح ؽٛي اٌفزشح   .5 وبْ اٌّظشف الأٍٟ٘ ٚاٌّظشف اٌٛؽٕٟ غ١ش وفأ٠ٓ ٌُٚ ٠ؾممب أٞ ِغز

 ( ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه عبءا ثبٌّشرجخ الأخ١شح. 2015-2020)

ا.   انخىصٍاث:ثانٍا

رٕبفغبً ٠زٕبعت ِغ سغجبد اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌغ١ذح  ص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف .1

 ٌُٙ، الأِش اٌزٞ ٠ؾغٓ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح ٚاٌىفبءح اٌفبئمخ. 

ٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزمذ٠ُ خذِخ ِٕبعجخ ١ِّٚضح ِٓ أعً ٠ٕجغٟ ئػبدح إٌظش ثبٌخُطؾ اٌّغزخذِخ ٌزغخ١ش ا .2

 رؾم١ك ٘ذف اٌّظشف، ِٚٓ صُ رؾم١ك ِغز٠ٛبد وفبءح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع اٌّظشفٟ.

رم١ًٍ اٌّذخلاد ٚاٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ٌٍّظبسف اٌزٟ رؼبٟٔ ػذَ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؾغُ الأِضً ٚاٌىفإ  .3

ً اٌّظشف الأٍٟ٘ ٚاٌّظشف اٌٛؽٕٟ اٌز٠ٓ ٌُ ٠ظلا  ئٌٝ ِغزٜٛ اٌىفبءح ِمبسٔخً ِغ ٚخظٛطب

 اٌّظبسف ثؼ١ٕخ اٌجؾش.

رؾغٓ ِإششاد ثؼغ اٌّظبسف اٌزٟ ٌُ رؾمك ِغز٠ٛبد وفبءح ِٓ خلاي رؼظ١ُ ِخشعبرٙب ٚ٘زا  .4

ُ أِضً ٠ؾمك اٌؾغُ الأِضً  ٠ؾزبط ئٌٝ رغ١١ش الاعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ٚئػبدح رٛص٠غ اٌّٛاسد رٛص٠ؼب

 ءح وبٍِخ. اٌزٞ ٠ظً ثٗ اٌّظشف ئٌٝ ِغز٠ٛبد وفب

الاعزؼبٔخ ثبٌخطؾ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّظشف اٌّزؾذ ٚاٌّظشف اٌذٌٟٚ ٚاٌطشق الإداس٠خ  .5

اٌّغزخذِخ ٚاػزجبس٘ب ِظبسف ِشعؼ١خ ٚاٌؾزٚ ػٍٝ خطب٘ب ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسِثٙب ٌزؾم١ك 

 ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌىفبءح. 

 انًصادر

 انًصادر انعربٍت:اولاا. 

(، اعزؼّبي أعٍٛة اٌجٛرغزشاة ٚأعٍٛة ٌٍج١بٔبد 2020) ،، ؽبفع محمدأثٟ ثىش، عؼ١ذ أؽّذ، ٚاٌغ١ذ .1

اٌّغٍفخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ فٟ رمذ٠ش اٌىفبءح إٌغج١خ ٌششوبد رب١ِٓ الأشخبص فٟ اٌغٛق اٌّظشٞ، 

 اٌؼذد اٌضبٌش. 21ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ 

اٌخبطخ فٟ اٌؼشاق ثبعزخذاَ (، ل١بط ٚرؾ١ًٍ وفبءح أداء اٌّظبسف 2012) ،ثزبي، أؽّذ ؽغ١ٓ .2

 ، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق.-غ١ش ِٕشٛسح-رى١ٕه رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

(، اٌزؾشس اٌّبٌٟ ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ فٟ 2011) ،ثٛخبسٞ، ػجذ اٌؾ١ّذ، ٚعبؽخ، ػٍٟ .3

بد، عبِؼخ اٌغضائش، ِذاخلاد اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ اٌضبٟٔ ؽٛي الأداء ٚاٌز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛ

 .اٌٛاثًٚسلٍخ، اٌغضائش. 

(، ل١بط وفبءح اٌجٕٛن فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ فٟ اعزخذاَ رؾ١ًٍ 2019) ،عؼذ ثٓ ػٍٟ .4

 . 2 اٌؼذد 6، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبد ٚالأػّبي، اٌّغٍذ 2017-2013ِغٍف اٌج١بٔبد خلاي اٌفزشح 

فبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح ِخبؽش (، ل١بط دسعخ اٌى2016) ،ثٛػجذٌٟ، أؽلاَ، ٚػّبْ، أؽّذ .5

ٌٍفزشح  AGBاٌغ١ٌٛخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد دساعخ ؽبٌخ ٌجٕه اٌخ١ٍظ 

2010-2015 "DEA اٌغضائش.11"، عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش، ِغٍخ سؤٜ الزظبد٠خ، اٌؼذد ، 
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اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ (، ل١بط وفبءح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 2019) ،ؽغٓ ع١ذٖ أؽّذ .6

 ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح.

(، أصش اٌٛدائغ فٟ رٕش١ؾ ػ١ٍّخ الاعزضّبس اٌّظشفٟ دساعخ 2010) ،اٌؾغ١ٕٟ، ّ٘بَ ػجذاٌٛ٘بة .7

-ز١شِمبسٔخ ٌؼ١ٕز١ٓ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٚاٌّظبسف اٌغؼٛد٠خ راد اٌمطبع اٌخبص، سعبٌخ ِبعغ

 ، عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاق. ٚالالزظبد، و١ٍخ الإداسح -غ١ش ِٕشٛسح

ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌّظشف١خ فٟ  (،2018) ،عش٠ؼ، فبئض ١ًٍ٘ .8

 ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.-غ١ش ِٕشٛسح-ال١خ اٌخبطخ، أؽشٚؽخ اٌذوزٛساٖ ثؼغ اٌّظبسف اٌؼش

(، ل١بط وفبءح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغضائش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ 2014) ،عف١بْ، ثٍمبعّٟ .9

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌذوزٛس اٌطب٘ش ِٛلاٞ عؼ١ذح، DEAاٌزط٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد 

 اٌغضائش.

(، ل١بط وفبءح اٌجٕٛن الإعلا١ِخ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ اعزخذاَ أعٍٛة ِغٍف 2017) ،اٌغ١ذ، أششف .10

 ػّبْ الاسدْ. 1اٌؼذد  4د١ٔخ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌّغٍذ اٌج١بٔبد الأس

(، أصش وفبءح اٌزىٍفخ اٌّظشف١خ ػٍٝ أداء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 2017ػضاٚٞ، ػ١ٍٛ ٚعش٠زٟ، ا٠ّبْ ) .11

 ػذد ٚاؽذ ١ٌج١ب. 6ا١ٌٍج١خ، ِغٍخ دساعبد الالزظبد ٚالأػّبي اٌّغٍذ 

ئمخ ٌجٕبء ِؾفظخ اعزضّبس٠خ ِضٍٝ فٟ (، رٛظ١ف أعٍٛة اٌىفبءح اٌفب2020) ،اٌؼبٟٔ، ئ٠ٕبط شبوش .12

الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ  و١ٍخ-ِٕشٛسحغ١ش -عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 الأٔجبس، اٌؼشاق.

(، ل١بط وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ اٌخبص ثبعزخذاَ ّٔٛرط 2015) ،اٌؼ١ٕضٞ، ٚعبَ ؽغ١ٓ .13

(، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 2011-2007اٌزؾ١ًٍ اٌؾذٚدٞ اٌؼشٛائٟ ٌٍّذح )

 ، اٌؼشاق.35، اٌؼذد 12اٌّغٍذ 

(، رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ 2017) ،اٌم١غی، فٛصاْ ػجذ اٌمبدس .14

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ػّبْ، اٌّغٍخ  CAMELSّٔٛرط 

 (. 4، اٌؼذد 13ح الإػّبي، )اٌّغٍذ الأسد١ٔخ لإداس

وفبءح إٌغج١خ ِٚؾذدارٙب ٌلأٔظّخ اٌظؾ١خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف  ،(2014) ،ِٕظٛسٞ ػجذ اٌىش٠ُ .15

، عبِؼٗ أثٟ ثىش -غ١ش ِٕشٛسح-اٌج١بٔبد اٌجٍذاْ اٌّزٛعطخ ٚاٌّشرفؼخ اٌذخً، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

 ثٍمب٠ذ رٍّغبْ اٌغضائش.

(، الإداسح اٌّظشف١خ 2017) ،، ٚاٌغجٛسٞ، عّبي ٘ذاػ محمد ؽغ١ٓاٌٙبشّٟ، ١ٌٍٟ ػجذ اٌىش٠ُ محمد .16

ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّظبسف دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼذد ِٓ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ، 

 اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ الأٚي ٌغّؼ١خ ئداسح اٌؼشال١خ عبِؼخ و٠ٛخ.

١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط ؽذ اٌزىٍفخ اٌؼشٛائ١خ ل١بط اٌىفبءح اٌّظشف (،2013) ،ا١ٌٙجً، ٔٙبد ٔب٘غ فإاد .17

، اٌغبِؼخ -غ١ش ِٕشٛسح-دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبسف اٌّؾ١ٍخ فٟ فٍغط١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 الإعلا١ِخ، غضح و١ٍخ اٌزغبسح لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ.

(، ل١بط وفبءح اٌجٕٛن فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغؼٛدٞ خلاي اٌّذح 2019) ،اٌٛاثً، عؼذ ثٓ ػٍٟ .18

 .( ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد2013-2017)
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