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Abstract:  

  This study sought to shed light on the variables of digital marketing tools and 

the quality of electronic banking service because of their great importance to banks 

today as there are one of the basic issues that enable banks to confront environmental 

changes. This reflects the objectives of the study, the most important of which was 

diagnosing what the study can produce in the light of the relationship of impact and the 

correlation between its variables. 

  To achieve the desired objectives of the study, the descriptive analytical method 

was used. A sample of individuals working in the keycard outlets in Anbar Governorate 

with a size of (66) individuals was chosen to conduct the study using a variety of 

statistical tools and methods to analyze data and information. The SPSS.V23 software 

was used in the process of extracting the results. The study reached a set of conclusions, 

the most important of which is (there is a positive significant correlation between the 

two variables of digital marketing tools and the quality of the electronic banking service 

at the overall level, and the strongest correlation was between online marketing and the 

quality of the electronic banking service).  

  Depending on the conclusions reached by the study, proposals were made that 

are consistent with these conclusions, the most important of which (it requires the 

outlets in question to consider the variable digital marketing tools in order to keep pace 

with growth and continuous development, as a major growth strategy in the business 

environment.  
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 إيكاَُح ذعضَض جىدج انخذيح انًصشفُح الانكرشوَُح فٍ ضىء ذثٍُ انرغىَك انشلًٍ

 دساعح يُذاَُح فٍ يُافز انكٍ كاسد فٍ يذافظح الاَثاس""
 

 د. َذي عثذ انثاعط عثذ انشصاق كشًىنه و. أ.  انثادث: تاسق تشصاٌ َجى رتاح انذُانٍ

 كهُح الإداسج والالرصاد  كهُح الإداسج والالرصاد

 جايعح انًىصم  جايعح انًىصم

 انًغرخهص

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِزغ١شٞ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِخ   

اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ لأ١ّ٘زُٙ اٌىج١شح ٌٍّظبسف ا١ٌَٛ ثٛطفٙب ِٓ اٌمؼب٠ب الأعبع١خ اٌزٟ رّىٓ 

رشخ١ض ِب ظبسف ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ١ٌؼىظ رٌه ا٘ذاف اٌذساعخ اٌزٟ وبْ اّ٘ٙب اٌّ

ٚفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ  ِزغ١شارٗ،٠ّىٓ أْ رفشصٖ اٌذساعخ فٟ ػٛء ػلالخ الأصش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ 

اٌشلّٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادٚاد اٌزغ٠ٛك  أصشً٘ ٠ٛعذ أجضمذ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اّ٘ٙب 

  اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ. دحٚعٛ

ٚلذ اخز١شد  اٌزؾ١ٍٍٟ،ٌٚزؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ    

ػ١ٕخ ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبفز اٌىٟ وبسد فٟ ِؾبفظخ الأجبس لإعشاء اٌذساعخ ار ثٍغ ؽغّٙب 

دٚاد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ( فشداً، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأ66)

( فٟ ػ١ٍّخ اعزخشاط إٌزبئظ. ٚرٛطٍذ SPSS.V.23اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ )

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب )ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزغ١شٞ 

ٚوبٔذ ألٜٛ  اٌىٍٟ،ىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌ أدٚاد

ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ(. ٚاػزّبداً ػٍٝ 

الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ٚلذِذ ِمزشؽبد ِٕغغّخ ِغ ٘زٖ الاعزٕزبعبد اّ٘ب 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  أدٚادالا٘زّبَ ثّزغ١ش  )٠زطٍت ِٓ إٌّبفز ِؾً اٌجؾش اْ رؼًّ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ

 ٌىٟ رزّىٓ ِٓ ِٛاوجخ إٌّٛ ٚاٌزطٛس اٌّغزّش اعزشار١غ١خ ّٔٛ سئ١غخ فٟ ث١ئخ الاػّبي.

  اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ. أدٚادانكهًاخ انًفرادُح: 

 انًمذيح

ِخزٍفخ لا ع١ّب اٌزطٛساد  ادٜ الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌٝ رؾٛلاد ِّٙخ أزغزٙب ِؼط١بد  

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثؤٔظّخ الارظبي ػٓ ثؼذ، فؼلا ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚع١بدح رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽٌٛذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الزظبداد اٌؼبٌُ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌغشػخ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٟ رٛفش٘ب ٌٗ، 

فغخ، ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ فؼلا ػٓ الأعظ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ِٕظّبد الأػّبي فٟ إٌّب

. ٠ٚؼذ ٔشبؽ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػ١ٍّخ ِخططخ ِٕٚفزح يرّىٕٙب ِٓ خذِخ أعٛالٙب اٌّغزٙذفخ ثشىً فؼب

أطلالب ِٓ رغؼ١ش ٚرش٠ٚظ الأفىبس ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ اعً ػّبْ اٌزجبدي اٌزٞ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد 

ٟ اٌغٛق ثبر ٠ٕفمْٛ اِٛالا ؽبئٍخ لأداء الأفشاد ٠ٚؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚؾبفع ػٍٝ ِشوضُ٘ ف

أٔشطزٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٔظشا ٌٍٕزبئظ اٌشائؼخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٘زا الأخ١ش ِمبسٔخ ثبلأٔشطخ اٌزم١ٍذ٠خ 

 ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ثبٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ. 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 91-111 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.6 

 

93 

فمشاد سئ١غخ، رزؼّٓ الاٌٚٝ  خّظعٕؾبٚي فٟ دساعزٕب ٘زٖ رمغ١ُ ١٘ىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ   

ٌّٕٙغٟ ٌٍذساعخ ٚلغُ اٌٝ ِجؾض١ٓ، ار خظض الاٚي ِٕٗ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ راد ا الإؽبسِٕٙب 

 اٌؼلالخ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ.

ٚا٘زّذ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ثبٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ، فمذ عبء فٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ِجؾض١ٓ،   

١ّزٗ ٚخظبئظٗ ِٚضا٠بٖ ٚػ١ٛثٗ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚا٘

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ.

ٚخظظذ اٌفمشح اٌضبٌضخ ٌذساعخ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػجش ِجؾض١ٓ، اخزض   

اٌّجؾش الاٚي ِٕٗ ٌؼشع ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚا١ّ٘زٙب ٚخظبئظٙب 

ب١ٌت ل١بعٙب، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاعب١ٌت رؾغ١ٕٙب ٚاع

 ِٚغز٠ٛبرٙب.

ٚا٘زّذ اٌفمشح اٌشاثؼخ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ ٚعبءد فٟ ِجؾض١ٓ، دسط الاٚي ِٕٗ   

 ٚطف ٚرشخ١ض اثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ، اِب اٌضبٟٔ فمذ رٕبٚي اخزجبس اٌفشػ١بد.

شح اٌخبِغخ ِجؾض١ٓ، ػُ الاٚي ِٕٗ اعزٕزبعبد اٌذساعخ فٟ ؽ١ٓ ٚلف ٚاخ١شا رؼّٕذ اٌفم  

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػٍٝ اُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ.

 : يُهجُح انذساعحالاونًانفمشج 

 ٠ّىٓ ػشع ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: يشكهح انذساعح: .اولاا 

ػٍٝ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  فٟ إٌّبفز ِؾً اٌجؾش ً٘ ٕ٘بن رظٛس ٚاػؼ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ .1

 ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

 ً٘ رزجب٠ٓ شذح الاعزغبثخ ٌذٜ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثزجب٠ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. .2

رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٕذ  أصشً٘ ٠ٛعذ  .3

 .0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ا  اْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزّؾٛس ؽٛي أ١ّ٘خ ِزغ١شارٙب ٚأثؼبد٘ب ٚأصش٘ب فٟ  اهًُح انذساعح: .ثاَُا

رشغ١غ إٌّبفز ِؾً اٌجؾش ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب، ٌىٟ رزّىٓ ِٓ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ 

ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك  ٚرؼض٠ض صمزُٙ. ٚػٍٝ ٘زا إٌؾـٛ ٔغذ أْ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ اٌّزّضٍخ

اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ لذ ٔبٌذ ا٘زّبَ إٌّبفز ِؾً اٌجؾش ثٛطفٙب اٌٛع١ٍخ 

اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚوزٌه رؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح 

 فٟ ث١ئخ الأػّبي ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغذدح ٌؾبعبد اٌضثبئٓ.

ا  اْ ٘ذف اٌذساعخ ٠ٕظت ػٍٝ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ادٚاد : أهذاف انذساعح .ثانثا

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً خبص فؼلا ػٓ اظٙبس ٘زا اٌذٚس 

 اٌٝ رٌه رؾ١ًٍ الأ٘ذاف ا٢ر١خ: أػفػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

ٌذساعخ اٌّزّضٍخ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚػغ اؽبس ٔظشٞ ٠ٛػؼ ِزغ١شاد ا .1

 اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ظً اػزّبد أثؼبد رٍه اٌّزغ١شاد.

 رشخ١ض ِب ٠ّىٓ أْ رفشصٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػٛء ػلالخ الأصش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شارٗ. .2

ا  َٛ الاداس٠خ ٚفٟ ثبلاعزٕبد اٌٝ الادث١بد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ اٌؼٍ يخطط انذساعح:. ساتعا

 الإؽبسرزطٍجٗ اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ػٍٝ ٚفك ِب رمذِٕب ثٗ فٟ  ػّبػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٗ فؼلا 

فٟ ٚػغ سإ٠خ ٌز١ٌٛف أّٛرط فشػٟ ٌٍزٛػ١ؼ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ِٓ خلاٌٗ  أعُٙإٌظشٞ ٚاٌزٞ 
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ملا ٚعٛدح اٌخذِخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٞ ػذ ف١ٙب ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِزغ١شا ِغز

 (1اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ِزغ١شا ربثؼب ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ )

       

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِخطؾ افزشاػٟ ٌٍذساعخ: (1)ٌشىً ا

ا  ٠فظؼ ِخطؾ اٌذساعخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ  فشضُاخ انذساعح: .خايغا

 ٚرزّضً ٘زٖ اٌفشػ١بد ثّب ٠ؤرٟ: 

H.1: لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِغزّؼزبً فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ٌخ ِؼ٠ٕٛخ١ش رٚ دلا٠ٛعذ رؤص

 الاٌىزش١ٔٚخ.

 ٚرزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:   

H.1-1:  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ

 ّبد٠خ.ش اٌٙبرف( فٟ الاػزاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػج

:H.1-2  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاعزغبثخ.

H.1-3:  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك

 .الاِبْبرف( فٟ ٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙاٌزٛاطً الاعزّبػ

:H.1-4  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك

 .اٌٍّّٛع١خاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ 

:H.1-5  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك

 .اٌزؼبؽفك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛ اٌزٛاطً

ا  رؼذ ِٕبفز اٌىٟ وبسد فٟ ِؾبفظخ الأجبس فٟ اٌؼشاق ِغزّغ : يجرًع وعُُره انذساعح .عادعا

( ِٕفزا، ٚلذ ٚلغ الاخز١بس ػ١ٍُٙ، ٚرٌه ثؼذ اعشاء 22) اٌذساعخ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فزّضٍذ ثبخز١بس

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕبفز اٌىٟ وبسد  ٌّؼ١ٕخ، ٚرُ اخز١بسالاعزطلاع الأٌٟٚ ِٓ اٌجبؽش ٌٍّٕبفز ا

 ( ِٛظفب. 66ٚثٛالغ )

  الاعرًادَح 
 

 الاعرجاتح

 

 الاياٌ  

 

 انًهًىعُح  

 

 انرعاطف

 

)انًىلع  انرغىَك انخط

الانكرشوٍَ، عهً 

 الاعلاٌ عثش الاَرشَد(

 

نرىاصم يىالع ا

 الاجرًاعٍ

انهاذف انرغىَك عثش 

انشعائم انمصُشج، )

 انرطثُماخ انهاذفُح(

 علالح اسذثاط

 علالح أثش

 انرغىَك انشلًٍادواخ 

 جىدج انخذيح انًصشفُح الانكرشوَُح
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ا   :أعهىب جًع انثُاَاخ .عاتعا

(، ٚاٌزٟ 2اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ: فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ رظ١ُّ اعزّبسح الاعزجبٔخ )اٌٍّؾك  .أ 

خذِخ اٌّظشف١خ رؼّٕذ ع١ّغ أثؼبد ِزغ١شٞ اٌذساعخ )ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ٚعٛدح اٌ

لا أرفك  -لا أرفك  -ِؾب٠ذ  -أرفك  -ىزش١ٔٚخ( ػجش اعزخذاَ ِم١بط )١ٌىشد اٌخّبعٟ( )أرفك ثشذح الاٌ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، وّب ٚرُ الاعزؼبٔخ ثبٌجشاِظ الإؽظبئ١خ ِٕٚٙب ثشٔبِظ 1-5ثشذح( ٚأخز الأٚصاْ )

(SPSS VER-23فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٛطً اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ػجش اعز ) خشاط اٌّزٛعطبد

غبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌٛطف١خ، فؼلا ػٓ اعزخشاط ِؼبِلاد اٌزؾذ٠ذ اٌؾ

(R( ٚل١ّخ )F( ٚل١ّخ )B ٓٚغ١ش٘ب ِٓ اٌذلالاد ٚاٌم١ُ ٌج١بْ ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ )

 ِزغ١شٞ اٌذساعخ.

 انُظشٌ الإطاسانفمشج انثاَُح: 

 انشلًٍ انًثذث الاول: انرغىَك

 الأعب١ٌت أٚاٌزم١ٕبد  ِٓ ٠شزًّ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اْ ىو انرغىَك انشلًٍ:يفه أولاا.

 أخشٜ لٕٛاد ػٓ ؽش٠ك رٌه أوضش ِٓ اٌٝ اٌشلّٟ ٠ّٚزذ اٌزغ٠ٛك رغزٕذ ػٍٝ اٌزٟ ٚاٌّّبسعبد

 ٛاعـٔ٘زا اٌزغ٠ٛك ِٓ الا ٠ٚؼذ .الإٔزشٔذ ٠غزخذِْٛ اٌز٠ٓ لا اٌضثبئٓ اٌٝ اٌٛطٛي فٟ رغبػذ

 رؼذ ذ اٌؾبٌٟـٟ اٌٛلـٚف. لا١ٔخـالإػ ّلادـاٌؾ شٜ فٟالأخـ اٌمٕٛاد غـِ غـزّـٓ ٠غـؽ١ ١ٌخفؼبش ـالأوض

 رغبس٠خ فٛائذ رٛف١ش اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ الأِٛس ِٓ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزخذَ فٟ ١ٕبدـٚاٌزم الأدٚاد

اٌزٟ  ئًبـاٌٛع ٚأفؼً شفخّؼاٌ ػٓ ٠جؾضْٛ ا١ٌَٛ اٌّغٛل١ٓ اْ ار ٌٍّٕظّبد، عٍٙخ ذسادـِٚم أوضش

ٓ ـبئـٌٍضث ضـ١ـِّ ٛـ٘ بـُ ِـب ٚرمذ٠ـِؼ ٍِٛبدـٚاٌّؼ بٔبدـاٌج١ ٝـب ػٍـٓ ؽش٠مٙـٍْٛ ػـ٠ؾظ

Duggal, 2015: 738).) 

 ويُها: وهُان تعض انرعاسَف انرٍ ذخص انرغىَك انشلًٍ يٍ وجهح َظش عذد يٍ انثادثٍُ

 ٛ٘ ٚرطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ بػ١خالاعزّ اٌزٛاطً بئًٚٚع اٌّٛالغ ِضً الإٌىزش١ٔٚخ الأدٚاد اعزؼّبي 

 أٞ فٟ اٌضثبئٓ اششان أعً ِٓ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌجش٠ذ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚالإػلأبد اٌٙٛارف

 .(Armstrong & Kotler, 2017: 548اٌشل١ّخ ) الأعٙضح ؽش٠ك ػٓ ِىبْ ٚفٟ اٞ ٚلذ

 ( ٗػٍٝ أٗ ِفَٙٛ ٚا45 :2016 ١ٌٍٝ ِطبٌٟ،ٚوزٌه ػشفز )ػلاْ ٚاٌزٛاطً عغ ِٚزىبًِ ٠غطٟ الا

ِغ اٌضثبئٓ ٠ٚؼضص اٌّىبٔخ اٌزغبس٠خ ٌذٜ إٌّظّخ ِٓ اعً ٌفذ أزجبٖ اٌضثْٛ ٚوغجٗ ٚالاؽزفبظ ثٗ 

 لأؽٛي فزشٖ ِّىٕخ.

ا  ِٕٙب ػٍٝ  اٌظغ١شح خبطخ إٌّظّبد اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٠غبػذ اهًُه انرغىَك انشلًٍ: .ثاَُا

 اْ ،الاٌىزش١ٔٚخ الإػلا١ِخ اٌمٕٛاد ػجش برٙبِٕزغ ثزؼض٠ض ضثبئٌٍٓ ٌٍزٛعٗ اٌشلّٟ اٌزٕبفظ ثّٛاوجزٙب

 ٚاٌخذِبد، اٌغٍغ ػٍٝ اٌؾبدح اٌؼب١ٌّخ إٌّبفغخ اٌٝ اٌؾبػش اٌٛلذ فٟ رجشص اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك أ١ّ٘خ

 إٌّظّبد رٍه ارجبع ٚو١ف١خ اٌضثبئٓ ِٓ اٌّغزٙذفخ اٌفئخ اٌٝ ٌٍٛطٛي إٌّظّبد أِبَ اٌّغبي ٚفزؼ

 اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك اٌّٛؽذح. ٠ؼزجش اٌؼب١ٌّخ اٌغٛق فٟ رٕبفظ ٍٙب٠غؼ ِّب اٌّذسٚعخ خاٌزش٠ٚغ١ اٌطشق

 ٌؼشع اٌفشطخ ٌٙب ٠ز١ؼ فٙٛ إٌّظّخ ٠خض ف١ّب ِؼب، ٚاٌضثْٛ ٌٍّٕظّخ ثبٌٕغجخ ثبٌغخ أ١ّ٘خ رٚ

 وزا الأسثبػ، ٌغٕٟ أوجش فشطخ ٌٙب ٠ٛفش ِّب أمطبع ٚدْٚ اٌؼبٌُ أٔؾبء ِخزٍف فٟ ِٕزغبرٙب

 اٌٝ ثبلإػبفخ اٌّؼٍِٛبد، ٌزجبدي فؼبٌخ ؽش٠مخ ٠ؼزجش ار ٌضثبئٓ،ٚا اٌششوبء ِغ بيفؼاٌ اٌزٛاطً

 ِٓ ٠ض٠ذ ار عبػخ 24 ِذاس ػٍٝ اٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك اٌضثْٛ ِغ اٌؼلالخ فٟ ٚالاعزّشاس٠خ اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 ٚاِزلان اٌضثْٛ اٌٝ اٌٛطٛي فٟ اٌغشػخ ٠ز١ؼ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك وزٌه .اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛظبئف وفبءح
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 أ٠ٓ اٌشجىخ ػجش الإػلاْ وفبءح ٕٔغٝ أْ دْٚ اٌّؾز١ٍّٓ، اٌضثبئٓ ١بٔبدث ِٓ ٚل٠ٛخ ػش٠ؼخ حلبػذ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍشعبئً اٌّزٍمٟ أٚ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛلغ اٌّغزخذَ ٚعزة الإصبسح ػٕظش اعزخذاَ ٠زُ

(Laurent, 2012: 24 .) 

ا   خزٍفخ، ِضً ػذَ فشع٠ؼشف اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ث١ّّضارٗ اٌّ خصائص انرغىَك انشلًٍ: .ثانثا

سعَٛ ِؼ١ٕخ أٚ اٌمذسح ػٍٝ اسعبي سعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚرجبدي اٌشعبئً اٌىزش١ٔٚبً ػجش 

الإٔزشٔذ ٚٚظبئفٙب فٟ أٞ ؽبي، ٠ّىٓ اسعبي اٌجش٠ذ اٌٝ اٌّٛلغ اٌّطٍٛة ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

 فٟ غؼْٛ ثؼغ دلبئك ِّٙب رجبػذد اٌّغبفبد.

( ٚ)رٛف١ك 5: 2019 ،خ: )خبف الله، ٚلزبر١ٍخـبئض اٌزب١ٌـٓ اٌخظـذ ِـثبٌؼذ٠ ٟـ٠ٛك اٌشلّـض اٌزغـ١ـ٠زّ

 (.8 :2020ٚػّش، 

ِب ١ّ٠ض اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أٔٗ ٠مذَ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ اٌخذِبد، ٠ّٚىٓ ٌٍضثبئٓ  انخذيح انىاععح: .1

 ضثْٛ.اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ ِٛالغ اٌزغ٠ٛك اعشاء اٌّؼبِلاد ِؼُٙ فٟ أٞ ٚلذ دْٚ الارظبي ثبٌ

اٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزشٔذ رّىٓ رض٠ٚذ صٚاس ا٠ٌٛت ثّؼٍِٛبد ؽٛي نًخاطثح: انمذسج عهً ا .2

إٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٠ٚش٠ذٚٔٙب لجً اٌششاء. رغّٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ٟٚ٘ لذسح اٌغٛق ػٍٝ رؾذ٠ذ 

 اٌضثبئٓ لجً اٌششاء.

شٍّٙب رخؼغ ١ش ٚالأٔشطخ اٌزٟ ٠٠ز١ّض اٌغٛق اٌشلّٟ ثّفَٙٛ عش٠غ اٌزغعشعح ذغُش انًفاهُى:  .3

ٌمٛاػذ، ٌزٌه رشرجؾ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثٛعبئً ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌشل١ّخ عززغ١ش 

اٌّؼٍِٛبد ٚرزطٛس ثغشػخ، ٌزٌه لذ رزغ١ش اٌزشر١جبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رزجؼٙب الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ 

 رزّبشٝ ِغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد.

ا  ثؼغ اٌّضا٠ب اٌزٟ لذ ٠غٍجٙب رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، ػٍٝ عج١ً : ىَك انشلًٍيضاَا انرغ .ساتعا

شوخ ـغ اٌشـغ ِٛلـً ِـم١ك رىبِـٟ رؾـ٠ٛك اٌشلّـخ اٌزغـاٌّضبي لا اٌؾظش، ػٕذِب رزؼّٓ خط

( 35: 2010 ٟ: )ِشصللاي،ـب ٠ٍـب ِـزٖ اٌّضا٠ـُ ٘ـٓ ا٘ـشٜ، ِٚالأخـٟ ـ٠ٛك اٌشلّـٚادٚاد اٌزغ

 (.19 :2019( ٚ)ػجذ إٌٛس، 10 :2020( ٚ)رٛف١ك، ٚػّش،49 :2019ٟ، ٚ)اغلادٞ، ٚاٌط١ج

رخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌغ١ٌٛخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ ػٓ ؽش٠ك لٕٛاد الارظبي رغزخذَ اٌؼذ٠ذ  .1

 ِٓ اٌششوبد ٚعبئً ارظبي ِخزٍفخ ٌٍزٛاطً ِغ صثبئٕٙب "اٌؾم١م١١ٓ" اٌؾب١١ٌٓ.

ذ ِٓ الا٘زّبَ لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رمظ١ش ٚلذ ض٠اٌشى١ٍخ لإ٠لاء ِرم١ًٍ الإعشاءاد  .2

 رٕف١ز اٌّؼبٍِخ ػٓ ؽش٠ك رمظ١ش ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك.

ثبٌٕظش اٌٝ أْ ث١ئخ الإٔزشٔذ أطجؾذ ا٢ْ ِٕطمخ شبعؼخ ثغجت اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚص٠بدح عشػخ رظفؼ  .3

ػٍٝ ٘زٖ اٌشجىخ ٍِٛبد ؽٛي ِٕزظ ِب ا٠ٌٛت، فمذ أطجؼ ِٓ اٌغًٙ اٌؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼ

 ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ ٚلذ لظ١ش

ا ـايغـخ خ: ـبؽ الار١ـٟ إٌمـ١ٛة فـؼـزٖ اٌـ١ؼ ٘ـٓ رٛػـ٠ّى: ٍـًـك انشلـىَـىب انرغـعُ .ا

 .(2 :2004( ٚ)اٌغش٠فبٟٔ، 50-47 :2008 شفٟ،ـ)اٌظ١

ثطش٠مخ أوضش لٛح، أْ ٠ؼجش ػٓ اٌفشً  ٠ّىٓ ٌٍزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ أْ ٠ؾمك إٌغبػ، ٌٚىٕٗ ٠ّىٓ .1

 ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ ٌضٚاس اٌّٛلغ أْ ٠غبدسٚا اٌّٛلغ فؾغت، ٚالأُ٘ ِٓ رٌه، ٠ٕمٍجٛا ػ١ٍٗ.

 ٠ظؼت اٌزٕجئ ثزىب١ٌف اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ، لأْ فٛائذٖ غ١ش ٚاػؾخ ِٚئوذح. .2

اٌزؼبًِ  ُٙ لذساد ِؼ١ٕخ ػٍٝلا ٠ظً اٌزغ٠ٛك ػجش الإٔزشٔذ اٌٝ اٌغ١ّغ ٚخبطخ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ .3

 ِغ الإٔزشٔذ.
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 انًثذث انثاٍَ: ادواخ انرغىَك انشلًٍ

٠ؼزّذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ ػذد ِٓ الأدٚاد ٚاٌٛعبئؾ، ثذءًا ِٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص   

ثبٌّئعغخ اٌٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف، ٚلغُ ف١ٍ١ت وٛرٍش ٘زٖ اٌّٛاسد 

ػجش الإٔزشٔذ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك د أعبع١خ: اٌزغ٠ٛك اٌٝ صلاس ِغّٛػب

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ اُ٘ ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: .ػجش اٌٙبرف

 انرغىَك عثش انخط:أولاا. 

 ِزٛاػؼخ، ٚثزىٍفخ ِؾزًّ/ؽبٌٟ صثْٛ وً ِغ اٌشخظ١خ الارظبلاد ٠ؼٕٟ: الانكرشوٍَ انًىلع .1

 ل١ّخ ٚاػطبء اٌزغ٠ٛم١خ الاؽز١بعبد رٍجٟ ِٕٚبعجخ ِجبششح ١خرغ٠ٛم ع١بعخ ػٓ ؽش٠مٗ اٌششوخ ٚرؼزّذ

 (.2014وٛسدٞ، ) ٌٍضثْٛ اػبف١خ

 (45 :2019)ِؾّٛد،  :شبء ِٛلغ اٌىزشٟٕٚٔ٘بن خطٛاد ٠غت ِشاػبرٙب ػٕذ أ  

 رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛلغ اٌزغبسٞ ػٍٝ الأزشٔذ. .أ 

 ٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ.رؾذ٠ذ ػذد اٌضثبئٓ ٚإٌّبؽك اٌغغشاف١خ ٚاٌششائؼ ا .ة 

رؾذ٠ذ اٌّٛاصٔخ اٌخبطخ ثزىب١ٌف خبدَ ِؼٍِٛبد اٌّٛلغ، رىب١ٌف اٌظ١بٔخ، رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك، رىب١ٌف  .ط 

 رؾذ٠ش اٌّٛلغ. 

 اػلاْ ٚ٘ٛ اٌجؾش، ِؾشوبد ػجش الإػلأبد أٚ إٌمش ػجش الإػلأبد ٟ٘الاعلاٌ عثش الاَرشَد:  .2

 ٚرطج١مبد خالاٌىزش١ٔٚ اٌظفؾبد فٟ اٌّؾزٜٛ ثغبٔت ٠ظٙش ِؼ١بس٠خ، ِغبؽخ رٚ رظ٠ٛشٞ

 رّضً ٟٚ٘ طٛسا أٚ سِٛصا أٚ ٔظٛطب ٠زؼّٓ أْ ٠ّٚىٓ ٚغ١ش٘ب، ٚالا١ّ٠ً اٌفٛس٠خ اٌّبعٕغش

 اٌّجبشش، اٌجش اٌزىب١ٌف، أخفبع ِضا٠ب: ٌٚٙب الأزشٔذ ػجش اٌّشئ١خ ٌلإػلأبد اٌّفزبؽ١خ اٌؼٕبطش

 اٌلاعٍى١خ ٌٕٛٛع١باٌزى ثبعزخذاَ ّشوضٚاٌز الاعزٙذاف، اٌشخظٕخ، اٌؼبٌٟ، اٌضشاء ا٢ٟٔ، اٌزؾذ٠ش

 (.10 :2020)محمد،  GPSٚرىٌٕٛٛع١ب 

ا   ػٍٝ اٌزطج١مبد ِٓ ِغّٛػخ ٟ٘ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ِٛالغ :يىالع انرىاصم الاجرًاعٍ .ثاَُا

 سثؾ ػٍٝ رغبػذ لأٔٙب اٌّضا٠ب ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌٚذ٠ٙب رىٌٕٛٛع١ب أعظ ػٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ الأزشٔذ شجىخ

 فؼخـِٕخ ٍفخـٚثزى تـإٌّبع ذـاٌٛل فٟ ٚرؼض٠ض٘ب اٌؼلالبد ٚرط٠ٛش ئٓثبٌضثب إٌّظّبد

(Simona, 2013: 67). 

 شجىبد ِٓ ؼذ٠ذاٌ ظٙشد ٌمذ انشلًٍ: انرغىَك فٍ انًغرخذيح الاجرًاعٍ انرىاصم شثكاخ أهى* 

 :ٟ٘ اٌشجىبد ٘زٖ ٚأثشص عذا وج١شح ٚثغشػخ اٌٛلذ ِشٚس ِغ ٚرطٛسد الاعزّبػٟ اٌزٛاطً

شف ـٓ ؽـِ 2004 بَـػ كـٍـأؽ ١شـٙـش ٟـبػـاعزّ ًـرٛاط غـِٛل ٛـ٘ جٛنـاٌف١غ ثىن:ـانفُغ .1

Mark Zukerbeg، ْػبَ ِٓ ٚاثزذاء فمؾ ٘بسفبسد عبِؼخ ٌطٍجخ خظ١ظب ِظّّب فٟ الاٚي وب 

 الأسػ١خ اٌف١غجٛن ٠ٚؼزجش اٌخبطخ، شجىزٗ ثبٌزغغ١ً ٚأشبء وبْ أٞ ثبِىبْ أطجؼ 2006

 طٛس، ٚف١ذ٠ٛ٘بد ثٕشش اٌّٛلغ ٌّغزخذ١ِٗ زا٘ ٠ٚغّؼ شؼج١خ، وضشٚالأ أ١ّ٘خ الأوضش الاعزّبػ١خ

 (.40 :2019ٛػبد. )وش٠ّخ، اٌّغّ اٌٝ الأؼّبَ أٚ اٌشعبئً، ٚأشبء ٚرجبدي ٍِٚفبد

( ٟٚ٘ شجىخ www.tiwtter.com) ٘ٛ الإٔزشٔذ ػٍٝ ِٛلؼٙب ػٕٛاْ اعزّبػ١خ شجىخ ٘ٛ :ذىَرش .2

ؽشفب ٚرغزؼًّ ٘زٖ اٌشجىخ ثبٌخظٛص وزطج١ك  140ٌمظ١شح لا رزغبٚص ئً اؼ ثزجبدي اٌشعبرغّ

 "Jack Dorsey"ِٓ ؽشف  2006ِبسط  21ػٍٝ اعٙضح اٌٙٛارف إٌمبٌخ، ار أشئذ ثزبس٠خ 

١ٍِْٛ  500ٚلذ رطٛس ػذد ِغزخذِٟ اٌشجىخ ثشىً ِزغبسع عذا ار ثٍغ ػذد اٌّشزشو١ٓ ف١ٙب 

 .(Zouanbi Neila, 2014: 24) 2012ِشزشن فٟ 

http://www.tiwtter.com/
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 ػٕٛاْ الأِش٠ى١خ اٌّزؾذح ثبٌٛلا٠بد 2003 عٕخ أُٔشئذ ١ِٕٙخ اعزّبػ١خ شجىخ ٟ٘ ١ٌٕىذاْ :نُُكذاٌ .3

 150 اٌشجىخ ٘زٖ فٟ اٌّشزشو١ٓ ػذد ثٍغ ٚلذ (www.linkedin.com٘ٛ ) الإٔزشٔذ ػٍٝ ِٛلؼٙب

 ع١ّذ ٌٚٙزا الأػّبي عبٔت فٟ ِزخظظخ ىخشج ٟٚ٘ ،2012 عٕخ خثذا٠ فٟ ٚرٌه ِشزشن يهُىٌ

 ِٓ أوضش ػٍٝ ِٛصػ١ٓ لطبع 170 فٟ اٌشجىخ ٘زٖ ِغزخذِٟ رظ١ٕف ٚرُ ١ِٕٙخ، اعزّبػ١خ شجىخ

 .ِٕٗ الإؽبساد خبطخ ثبٌششوبد اٌّٛظف١ٓ ِخزٍف ث١ٓ ثبٌزٛاطً اٌشجىخ ٘زٖ رغّؼ وّب دٌٚخ، 200

 (.4 :2013)ػجذ إٌبطش، 

 28 فٟ رغش٠ج١ب اؽلالٙب ، ٚرGoogleُششوخ  ثٛاعطخ بإ٘بأش رُ شجىخ :Google plus لىلم .4

 ثذْٚ اٌزغغ١ً ػبِب 18 فٛق شخض لأٞ ِزبؽب أطجؼ 2011 عجزّجش 20 ، ٚف2011ٟعٛاْ 

اٌف١ذ٠ٛ، الا٘زّبِبد،  اٌذٚائش، ِىبٌّبد ِضً: ِزؼذدح خذِبد ٠Google plusمذَ  دػٛح،

اٌمذ٠ّخ،  Googleخذِبد  ثؼغ دِظ غِ ٚغ١ش٘ب،...فؾبدٌظٚا اٌغّبػ١خ، ٚإٌّزذ٠بد ٚاٌّؾبدصبد

ِٓ ١ِّضاد  Google profile).(، اٌٍّف اٌشخظٟ )(Google Google Buzzِضً: طذٜ 

Google plus٠شٞ ٌٚىٓ ٌىٟ رشاٖ، فؤٔذ ؽشفه ِٓ ِؼ١ٓ شخض ِزبثؼخ فؼٕذ : اٌخظٛط١خ ٛ٘ 

 فجّغشد طذالخ، لجٛي ثٙب ١ظٌ Google plusأْ  وّب دٚائشٖ، اٌٝ ٠ؼ١فه أْ ثذ لا ِٕشٛساره

 Twitterث١ٓ  اٌشجىخ عّؼذ ٚثبٌزبٌٟ ِٕشٛسارُٙ، رشٜ فبٔه ٌٍذٚائش طفؾخ أٚ شخض اػبفخ

ٚFacebook ،(43-42 :2019. )لزبر١ٍٗ، ِٕبي 

ا.انثث ( ػٍٝ أٗ ٔغخٗ اػلا١ٔخ ِمذِخ ػجش 48 :2017 )اٌشّشٞ، ٠ؼشفٗ انهاذف: عثش انرغىَك ا

 ٚاٌٙٛارف ا١ٌّّضح اٚ اعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌٍٛؽٟ. ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خالاعٙضح اٌلاعٍى١خ اٌّؾٌّٛخ 

ػٓ  اٌضثْٛ ِغ ثبلارظبي اٌّزؼٍمخ الأٔشطخ ع١ّغ ثؤٔٗ( Joel Latto, 2014: 10)ػشفٗ ٚوزٌه 

 اٌّؼٍِٛبد. ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ِٓ اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ ثٙذف اٌٙبرف اعزخذاَ ؽش٠ك

 خذِخ( SMSسعبئً ) :ِزؼّٕٗ فاٌٙبر ػجش اٌزغ٠ٛك أدٚاد ٚرزؼذد انهاذف: عثش انرغىَك أدواخ *

 اٌزطج١مبد اٌٙبرف١خ. ،(MMSِزؼذدح اٌٛعبئؾ ) اٌشعبئً

 اٌٙٛارف اٌٝ اسعبٌٙب ٠ّىٓ ٔظ١خ سعبئً أٔٙب ػٍٝ رؼشف SMS):انمصُشج ) انشعائم خذيح .1

 ؽشفب. 160 ػبدح اٌشعبٌخ رزؼذٜ لا وّب أخشٜ، ِؾٌّٛخ اعٙضح ِٓ أٚ الإٔزشٔذ اٌّؾٌّٛخ ِٓ

 (.20 :2017ِشٜٚ، )

ٚاٌظٛد  ٚاٌظٛس سعِٛبد ػٍٝ رؾزٛٞ أْ ٠ّٚىٓ (:MMSانىعائط ) انًرعذدج انشعائم ذيحخ .2

اٌشعبئً  ػٍٝ ِزطٛسح فٟٙ لاعٍى١خ، شجىخ ػٍٝ اسعبٌٙب ١ٌزُ إٌّخفؼخ اٌغٛدح راد اٌف١ذ٠ٛ ٚأششؽخ

 (. 45: 2019)وش٠ّخ،  .اٌمظ١شح

 ثطش٠مخ ٌٍزؾ١ًّ لبثً رطج١مٟ ثشٔبِظ ثؤٔٗ اٌزوٟ اٌٙبرف رطج١ك رؼش٠ف ٠ّىٓانرطثُماخ انهاذفُح:  .3

 اٌشل١ّخ اٌٍٛؽخ أٚ اٌزوٟ اٌّؾّٛي اٌٙبرف اعزغلاي ٔظبَ ثبعزخذاَ ٠شغً اٌضّٓ، ِذفٛػخ أٚ ِغب١ٔخ

 ػٍٝ ِضجزب ١ٌىْٛ ِطٛس رطج١ك ٘ٛ اٌٙبرفٟ اٌزطج١ك وزٌه ، ٚا٠ٌٕٛذٚص فبْٚ،IOS وبلأٔذس ٠ٚذ،

 (. François Poirier, 2013: 25) سل١ّخ. ٌٛؽخ ٚأ ٔمبي ٘برف ٠ىْٛ ِب ِؾّٛي ػِّٛب عٙبص

 انفمشج انثانثح: جىدج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح

 دج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُحانًثذث الاول: جى

رلالٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح:يفهىو جىد .اولاا 

اً ٌٍذٚس اٌُّٙ ٚاٌفؼبي ٌغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ زظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٔظشا٘زّبِب وج١شا ِٓ لجً اٌّخ

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػًّ إٌّظّبد ٚرغ١ًٙ ؽ١بح الأفشاد، الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ رؼذد ِفب١ُ٘ عٛدح اٌخذِخ 

http://www.linkedin.com/
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فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، ٚاٌزٟ ٔغزطشق اٌٝ ثؼؼٙب، اثزذاءً ِٓ ِفَٙٛ اٌخذِخ ٚاٌخذِخ اٌّظشف١خ 

أْ اٌخذِبد (، اٌٝ "2005. ار أشبس )اٌؼّٛس، ١خ الإٌىزش١ٔٚخٛدح اٌخذِبد اٌّظشفٚطٛلاً اٌٝ ع

ً أٚ أداء ٠ؾذس ػٓ  ً عش٠ؼخ اٌضٚاي، ٟٚ٘ رّضً ٔشبؽب ثبلأطً أٔشطخ فؼب١ٌبد غ١ش ٍِّٛعخ ٚٔغج١ب

ؽش٠ك ػ١ٍّخ رفبػً ٘بدفخ اٌٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚاسػبئُٙ، الا أٔٙب ػٕذ ػ١ٍّخ الاعزٙلان 

 ".ػٕٙب ٔمً ٌٍٍّى١خ ٌؼشٚسح أْ ٠ٕزظظ ثباٌفؼٍٟ ١ٌ

: ثؤٔٙب ٟ٘ اٌجؾش ػٓ اؽز١بعبد صثبئٓ اٌّظشف عشفد جىدج انخذيح انًصشفُحٚلذ   

ٚسغبثزُٙ ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼذدح، صُ اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد ػّٓ 

 (.17 :2015ا٠ش، ِٛاسد اٌّظشف ٚلذسارٗ ِٚزبثؼخ رطٛس ٘زٖ الاؽز١بعبد )ٌؼش٠جٟ ٚدص

 ذ ٚسدد ػذٖ ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ِفَٙٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٚٙب.ٚل

  رٛف١ش اٌخذِخ ثشىٍٙب الاٌىزشٟٚٔ ٌٍضثبئٓ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٛدح ٟ٘Buckly, 2003: 123).) 

 ق خ اٌّطشٚؽخ فٟ اٌغٛرؼشف ثبٔٙب اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ اٌشبًِ ٌٍضثبئٓ ػٓ عٛدح اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚ

 (.35 :2019الافزشاػٟ )ػٛاؽٟ، 

ا  اْ رٛف١ش اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ طٛسرٙب  ج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح:اهًُح جىد .ثاَُا

الاٌىزش١ٔٚخ ِّٙخ ِٚف١ذح ٌٍّظشف ٚاٌضثبئٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٠ّٚىٓ ا٠غبص أ١ّ٘خ اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 (.7-6 :2018ٚخٍف،  ( ٚ)دلبشٟ، ٠ٚض٠ذ،7 :2019ف١ّب ٠ٍٟ: )اثزغبَ، ٚس٠ّٗ، 

 .رخف١غ إٌفمبد اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌّظشف لإعشاء اٌّؼبِلاد .1

 .ص٠بدح اسرجبؽ اٌضثبئٓ ثبٌّظشف .2

 .اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ لبػذح أٚعغ ِٓ اٌضثبئٓ .3

 .رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ وبٍِخ ٚعذ٠ذح .4

 .اٌظّٛد ثٛعٗ إٌّظّبد اٌّظشف١خ الأخشٜ .5

ا  غّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌؼبِخ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ٕ٘بن ِ ح انًصشفُح:خصائص جىدج انخذي. ثانثا

ٚلذ ارفك ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي رطج١ك خظبئض اٌخذِبد ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ٌٚىٕٙب رخزٍف ػٕٙب ثبلأٔشطخ ٚالاعشاءاد اٌّزجؼخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚؽش٠مخ الأداء ٚاٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ ار ؽج١ؼخ اٌضثبئٓ ثبخزلاف ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ  مذ٠ّٙب، وزٌه رخزٍفٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ ر

 بٌٟـبئض وبٌزـزٖ اٌخظـٓ أغبص ٘ـب ٠ّٚىـٚؽج١ؼخ إٌّبفغ اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙ

 :(16-15 :2012( ٚ)اٌؾبط، 34: 2008)اٌشّشٞ، ٚاٌؼجذ اٌلاد، 

 .ٌٍّؼبِلاد اٌٛسل١خ اٌٛصبئك ِٓ اٌزم١ًٍ .1

 .اٌؾغُ طغ١شح ٛنجٕاٌ أِبَ اٌّغبي فزؼ .2

 .ا٠ٌٛٙخ رؾذ٠ذ اِىب١ٔخ ذَػ .3

 .اٌىزش١ٔٚب اٌخذِبد رغ١ٍُ اِىب١ٔخ .4

 .اٌؾبوّخ اٌمٛاػذ رغ١ش عشػخ .5

ا  اْ ل١بط عٛدح اٌخذِخ اٌٝ عبٔت اٌز١ّض  اعانُة لُاط جىدج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح: .ثانثا

ِٕبفغخ ٌّظبسف وٛٔٙب رٛاعٗ فٟ رمذ٠ُ عٛدح اٌخذِخ ٠ّضً اٌخطٛح الأٌٚٝ ٌفُٙ أداء الأػّبي، فب

شذ٠ذح ٚرىب١ٌف ِزمٍجخ ٚأخفبع فٟ ٚلاء اٌضثبئٓ ٚرىب١ٌف ثب٘ظخ اٌضّٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ، فٟٙ 

ثؾبعخ اٌٝ أْ رؼشف و١ف رؾغٓ خذِبرٙب، فبٌزؾذٞ اٌزٞ رٛاعٙٗ اٌّظبسف ٠زّضً اٌزىب١ٌف، 
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ػلالبد  أ٠ؼبً ثؾبعخ اٌٝ خٍكٚص٠بدح اٌىفبءح، ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ، ٚص٠بدح سػب اٌضثبئٓ، ٟٚ٘ 

 (. (Awoke, 2015ِظشف١خ ع١ذح ِغ صثبئٕٙب، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب 

 خّغخ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌخذِخ عٛدح ٌزم١١ُ ِؾبٌٚخ ٘ٛ: او ًَىرج انفجىاخ SERVQUALيذخم  .1

 إٌّظّخ ؽم١مخ ِٓ اٌطش٠مخ ٘زٖ ٚرٕطٍك اٌخذِخ، رمذ٠ُ وج١شح فٟ فغٛاد ف١ٙب رٛعذ أْ ٠ّىٓ أثؼبد،

 ٚالإعبثخ فغٛح؟، ث١ّٕٙب رؾظً ٌّبرا اٌزغبإي ٠طشػ اٌزٞ أخشٜ، الأِش خعٙ ِٓ ٚاٌضثبئٓ عٙخ، ِٓ

 رؾع ٌُ ث١ّٕٙب اٌؼلالخ ٚأْ الأخش، ػٓ ِخزٍفخ ٚرٛلؼبد سد ِّٕٙب رظٛا ؽشف ٌىً أْ ٟ٘ ثجغبؽخ

 ثٙب. اٌّزؼٍمخ ٚاٌزٛلؼبد ٚاٌزظٛساد اٌخذِخ أثؼبد ٠زُ رؾذ٠ذ ٌُٚ اٌّلائّخ ثبلارظبلاد

 ٟــبدس ٚ٘ـظـِ خـغـّـخ شــظٙـ٠ ٗـبٔـف ٛرط،ــّـإٌ ٛسٚــطـِ شٜــ٠ بــِ تـغــٚؽ  

 :(19 :2019بَ ٚس٠ّٗ، ـغـ)اثز

رشٜ  إٌّظّخ اداسح أْ ٔغذ إٌّظّخ ٚادسان اٌضثْٛ رٛلؼبد ث١ٓ اٌفغٛح ٟٚ٘ انفجىج الاونً:

 ػٍٝ اٌضثْٛ ؽىُ ٚو١ف١خ اٌضثبئٓ ٚسغجبد ثذلخ دائّب رذسن لا فمذ طؾ١ؾخ، غ١ش اٌغٛدح رٛلؼبد

 رفغ١ش٘ب أَ اٌطٍت ٚأّٔبؽ اٌغٛق ػٓ طؾ١ؾخ غ١ش ٌذ٠ٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد لأْ اٌخذِخ ٔبدِىٛ

 (.73 :2013)اٌضػجٟ،  .خبؽئخ ثظٛسح

ٟٚ٘ اٌفغٛح ث١ٓ ادساوبد الإداسح ٌزٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚرؾذ٠ذ دسعخ دلخ اٌّٛاطفبد انفجىج انثاَُح: 

 .غ ادسان الإداسح ٌزٛلؼبدبد اٌخبطخ ثبٌخذِخ ِاٌخبطخ ثبٌخذِخ رٕزظ ػٓ رطبثك ٌٍّٛاطف

 (.35 :2010)ش١شٚف، 

: ث١ٓ ِٛاطفبد عٛدح اٌخذِخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ، ار اْ اٌّشىلاد غ١ش إٌّظٛسح أٚ انفجىج انثانثح

الإداسح اٌشد٠ئخ ٠ّىٓ أْ رمٛد اٌٝ اخفبق ِمذَ اٌخذِخ ثبلإ٠فبء ثّٛاطفبد عٛدح اٌخذِخ. ٚ٘زا لذ 

 (.335 :١ٌّ2016ىب١ٔىٟ ٌٍزغ١ًٙ. )٠ِٛضٖ، طً اٌجششٞ ٌٚىٓ أ٠ؼب اٌؼ٠ىْٛ ثغجت اٌخطؤ ا

ٟٚ٘ فغٛح ث١ٓ رغ١ٍُ اٌخذِخ ٚالارظبلاد اٌخبسع١خ ٌٍضثبئٓ ؽٛي رغ١ٍُ اٌخذِخ،  انفجىج انشاتعح:

رظٙش ٘زٖ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠زؼٙذ اٌّظشف رغ١ٍّٗ فٟ اٌخذِخ فؼلا، ٚث١ٓ الارظبلاد إٌّبعجخ 

رفٟ ثبٌغشع أٚ اٌزٟ رّضً ثشىً خبؽئ ثبٌشغُ ِٓ  لبد اٌؼبِخ اٌزٟ لاٚاٌذل١مخ ٚالإػلاْ ٚاٌؼلا

 (.80 :2014أٔٙب ػب١ٌخ اٌغٛدح. )ؽٍٛص،  أ١ّ٘زٙب فٟ رغ١ٍُ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ذسن اٌضثبئٓ

فغٛح ث١ٓ اٌخذِخ اٌّذسوخ ٚاٌخذِخ اٌّزٛلؼخ رّضً ٘زٖ اٌفغٛح اٌّؾظٍخ ٟ٘  انفجىج انخايغح:

ب اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ وىً، أِب أعجبة ؽذٚس مخ ار ٠زُ ػٍٝ أعبعٙإٌٙبئ١خ ٌغ١ّغ اٌفغٛاد اٌغبث

٘زٖ اٌفغٛح فبٔٙب رٕزظ ارا ظٙشد اؽذٜ اٌفغٛاد اٌغبثمخ أٚ ع١ّؼٙب، لأْ ظٙٛس أٞ فغٛح ِٓ ٘زٖ 

اٌفغٛاد ٠ؼٕٟ أْ اٌخذِخ ٌُ رمذَ رٛلؼبد اٌضثبئٓ، ٚؽزٝ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ عذ ٘زٖ اٌفغٛح فبٔٗ 

 (.91 :2010ٟ، ع١ّغ اٌفغٛاد. )عجٍ ٠زٛعت ػ١ٍٙب أْ رغذ

٠ٕٚغت  1992" ظٙش عٕخ servperf" ـ٠ؼشف ٘زا إٌّٛرط ث: servperfًَىرج الأداء انفعهٍ  .2

( ٚرّضً اٌغٛدح فٟ اؽبس ٘زا إٌّٛرط ِفِٙٛب ارغب١٘ب Taylor Croninاٌٝ وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ )&

٘زا إٌّٛرط  ِخ اٌّمذِخ، ار ٠شفغ٠زظً ثبٌشػب، وّب أٔٗ ٠شرجؾ ثبدسان اٌضثْٛ ٌلأداء اٌفؼٍٟ ٌٍخذ

فىشح اٌفغٛح فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِخ، ٠ٚشوض ػٍٝ رم١١ُ الأداء اٌفؼٍٟ ٌٍخذِخ، أٞ اٌزشو١ض ػٍٝ ادسان 

 (.84 :2015ٌٍخذِخ اٌّمذِخ. )١ٌٍٟ،  اٌضثبئٓ ٌلأداء اٌفؼٍٟ

ٓ ٚػ١ٍٗ ٔخٍض اٌٝ أْ ّٔٛرط الارغبٖ وؤعٍٛة ٌزم١١ُ عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّظبسف ٠زؼّ  

 (.51-50 :2017)ؽ١ٕذس، ٚلؾبَ، بس اٌزب١ٌخ: الأفى
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اْ الأداء اٌؾبٌٟ ٌٍخذِخ ٠ؾذد ثشىً وج١ش رم١١ُ اٌضثْٛ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ فؼ١ٍب ِٓ  .اولاا 

 اٌّظشف.

ا.ثاَُ اْ اسرجبؽ اٌشػب ثزم١١ُ اٌضثْٛ ٌغٛدح اٌخذِخ ٠ؼزّذ أعبعب ػٍٝ اٌخجشح اٌغبثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ا

 اٌّظشف.

، ٚاٌزٟ Zeithaml, Parasuraman, Malhotra, 2002)) فٟ دساعخ: E-servqualًَىرج  .3

 ٚرؤؽ١ش الإٔزشٔذ، شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ ػٓ ؽش٠ك ػب١ٌخ عٛدح راد خذِبدثذأد ثزظٛس ٌزمذ٠ُ 

 أشبسد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌخذِخ عٛدح ٌزم١١ُ اٌضثبئٓ اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأثؼبد أٚ اٌّؼب١٠ش ِٕٚبلشخ

 ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ الأثؼبد، ِزؼذد ثٕبء ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ خذِبدأْ عٛد اٌ اٌٝ ،بلاً اعّ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 عٙٛد أظٙشد فمذ اٌذساعبد، ػجش ٠خزٍف الإٌىزش١ٔٚخ عٛدح اٌخذِبد ٠شىً ِب ِؼّْٛ أْ

 اٌخذِبد ٚعٛدح اٌزم١ٍذ٠خ اٌخذِخ عٛدح ث١ٓ اٌذساعبد، اٌّمبسٔخ رٍه فٟ اٌّٛعٛدح اٌم١بعبد

 اٌخذِبد عٛدح فٟ اٌزٟ ٌزٍه ِشبثٙخ ذِبد الإٌىزش١ٔٚخاٌخ عٛدح أثؼبد ثؼغ أْ ٚرج١ٓ الإٌىزش١ٔٚخ،

 ع١بق فٟ اٌفش٠ذح اٌغّبد ِٓ عذ٠ذح ِٓ ِغّٛػبد رىْٛ أٚ و١ٍب عذ٠ذ ا٢خش ٚاٌجؼغ اٌزم١ٍذ٠خ،

 الإٔزشٔذ. شجىخ ػٍٝ اٌّٛالغ

ا س شف١خ ـاٌّظّبد ـٓ إٌّظـذ٠ذ ِـشص اٌؼـرؾ: شفُحـح انًصـىدج انخذيـٍُ جـغاعانُة ذذ .اتعا

 خـ١ت اٌزب١ٌبٌـشق ٚالأعـٛػخ اٌطـذاَ ِغّـبرٙب ثبعزخـٛدح خذِـزٜٛ عـ١ك ِغـ٠ش ٚرؾمٛـٍٝ رطـػ

 :(28-26 :2021( ٚ)ع١ّش، 63-61 :2019( ٚ)ِشاؽٟ، 71-69 :2017ذس، ٚلؾبَ، ـ)ؽ١ٕ

الاعزخذاَ اٌّغزّش ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس: اْ اٌفشً فٟ اٌٛطٛي اٌٝ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ لجً  .1

غٛء اٌٝ اعزخذاَ اٌجؾٛس وٛع١ٍخ ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌفُٙ ٚرٛلؼبد ّٕظّبد ٠ئدٞ اٌٝ اٌٍاٌ

 اٌضثبئٓ ٌٍخذِخ ٚرم١١ّبرُٙ ٌلأداء اٌفؼٍٟ ٌٙب.

اٌؼًّ ػٍٝ اعزمطبة ٚرٛظ١ف أفؼً اٌىفبءاد: اْ ٚػغ ِؼب١٠ش ٚثشاِظ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ  .2

٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبلارغبٖ الا٠غبثٟ بػذح ِٓ الأفشاد اٌزرؼزجش غ١ش راد ل١ّخ ِب ٌُ ٠زٛافش ٌذٜ اٌّظشف ل

ٚاٌّمذسح ػٍٝ رؾم١ك رٍه اٌّؼب١٠ش، ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعبد اٌٝ أْ ٔؾٛ صٍش ِشىلاد اٌغٛدح 

 رٕؾظش فٟ ػؼف ِٙبساد ِمذِٟ اٌخذِخ أٚ افزمبدُ٘ ٌٍشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚرذٟٔ ٔظشرُٙ ٌٍضثْٛ.

١ٍٓ لذ لا ٠ّىٓ اٌّظشف ِٓ ؾظٛي ػٍٝ أفؼً اٌؼبِالا٘زّبَ ثجشاِظ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ: اْ ِغشد اٌ .3

رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض، ٌٚىٓ ٠غت أْ ٠زٛافش ٌذٜ ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ اٌشغجخ ٚالارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ. ٚاٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ثّمزؼبٖ ٠زُ إٌظش اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أُٔٙ 

اْ اداسح اٌّظشف ٠غت أْ رجزي عٙٛداً ٙب ِٕزغبد داخ١ٍخ، ٚصثبئٓ داخ١١ٍٓ ٚاٌٝ ٚظبئفُٙ ػٍٝ أٔ

ِؼ١ٕخ ٌج١غ رٍه اٌٛظبئف ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالٕبػُٙ ثٙب وششؽ ِغجك ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ رؼبِلارُٙ ِغ 

 اٌضثبئٓ اٌخبسع١١ٓ.

عشػخ اٌزظذٞ ٌّشىلاد اٌضثبئٓ: ٠غؼٝ اٌجٕه اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك ِٛاعٙخ  .4

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب.اٌّشىلاد ٚاٌزظذٞ ٌٙب 

ُ اٌضثْٛ ػٓ اٌخذِخ: ٠ّىٓ ٌٍّظشف رؼض٠ض ِظذس ل١ّزٗ ٌذٜ اٌضثْٛ ػٓ ؽش٠ك ثزي عٙٛد رؼ١ٍ .5

ٍِّٛعخ ٌزؼ١ٍّٗ ٚرط٠ٛش ِؼشفزٗ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٚلا شه أْ ص٠بدح اٌّبَ اٌضثْٛ ثبٌخذِبد ٠ض٠ذ 

 .ِٓ لذسرٗ ػٍٝ ارخبر لشاس أفؼً ِٚٓ صُ رؾم١ك دسعبد أػٍٝ ِٓ اٌشػب ػٓ ٘زٖ اٌخذِبد

 : اتعاد جىدج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح ويغرىَاذهاثنانًثذث انثا

رُ الاعزفبدح ِٓ الأزشٔذ فٟ اٌخذِبد ثشىً  ج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح:اتعاد جىد .اولاا 

ػبَ، ٚفٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ثشىً خبص، وٛع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 
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د اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ فؾغت، ثً ٚعؼذ ٔطبق اٌزٕبفظ أطجؾذ اٌّظبسف لا رزٕبفظ فٟ اٌخذِب

بد ـػٍٝ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؽش٠ك اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ. فٟٙ رمذَ اٌخذِ

خ ـٛدح خذِـٝ عـفبظ ػٍـىٓ ِٓ اٌؾـب عززّـب ثؤٔٙـّبْ ٌضثبئٕٙـشٔذ وؼـش الإٔزـشف١خ ػجـاٌّظ

شٜ. الأخـبسف ـشٚع اٌّظـٟ فـٙب فـذاْ صثبئٕـفمٕت ـبٌٚخ ٌزغـٟ ِؾـزمجً، فـٟ اٌّغـ١خ فـرٕبفغ

(Rod, Ashill, Shao & Carruthers, 2009: 111) (Jenkins, 2007: 531) 

صجـبد الأداء ٚلذسح اٌّظـبسف ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ ٚػذد ثٙب ثظ١غخ ٚرؼٕـٟ : الاعرًادَح .1

٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب، فؼلاً ػٓ أدائٙب ثطش٠مخ طؾ١ؾخ، ٚ٘زا ِب ٠ٕطجك ػٍٝ ع١ّغ اٌخذِبد 

 (.87: 2010اٌّظشف١خ عٛاء اٌزم١ٍذ٠خ أٚ الاٌىزش١ٔٚخ )اعّبػ١ً، 

اٌخذِخ )اٌّظشف( ثزمذ٠ّٙب ثشىً فٛسٞ ٠ٚمظذ ثٙـب ِـذٜ سغجـخ ٚاعزؼذاد ِمذِٟ  الاعرجاتح: .2

ٌٍضثبئٓ، ٟٚ٘ ِٛعٛدح فٟ اٌخذِبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ. ِٚٓ اٌّّىٓ ا٠ؼب اعزخذاَ ٘زا اٌجؼذ 

ٌز١ّض اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظشف، ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش أػذاد وبف١ـخ ِـٓ 

زش١ٔٚخ ٚرٛص٠ؼٙب فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ثؾغت وضبفخ الأعٙضح اٌخبطخ ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌى

 (.,Feng & Wang 14 :2012اٌغىبْ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ )

ٚرزّضً ثزـٛفش اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ، اٌّؼذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ٠ُ اٌخذِـخ، ٚرغزخذِٙب  انًهًىعُح: .3

 (.34: 2011)ػٍٟ،  خذِبرٙبٌغٛدح  اٌّظبسف ٌزؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚرئِٓ اٌزٛاطً ِغ صثبئٕٙب وّئشش

: ٠ٚؼىظ رٌه خٍٛ اٌّؼبِلاد ِغ اٌّظشف ِٓ اٌشه ٚاٌخطٛسح ٠ٚزؼّٓ الأِبْ اٌّبدٞ الأياٌ  .4

 (.99-98 :2015)لٕذٚص،  ؼبِلاد اٌّزؼٍمخ ثؾغبثبد اٌضثبئٓٚاٌّبٌٟ ٚعش٠خ اٌّ

 رُٙ.: ٘ٛ اؽغبط ِمذَ اٌخذِخ ثبٌؾبعبد اٌخبطخ ثبٌضثْٛ وّب ٌٛ وبٔذ خظٛط١باٌزؼبؽف .5

(Iyengar, 2017: 81).  

ا   ٌغٛدح ِغز٠ٛبد خّغخ ث١ذ اٌز١١ّض ٠ّىٓ ج انخذياخ انًصشفُح الانكرشوَُح:يغرىَاخ جىد .ثاَُا

 :اٌّظشف١خ اٌخذِخ

ٚرّضً ِذٜ ادسان اٌّظشف لاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد صثبئٕٗ ٚرمذ٠ُ  انجىدج انًذسكح يٍ لثم الإداسج: .1

ٌزىْٛ فٟ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠شػٟ اٌضثْٛ، ٚاٌزٟ رجٕٟ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبٌّٛاطفبد اٌزٟ أدسوٙب 

غبٌجب ػٍٝ رغبسة عبثمخ ِغ صثبئٓ آخش٠ٓ ٚثٕبء ػٍٝ شىبٜٚ ٚالزشاؽبد أ٠ؼب اْ ٚعذد اػبفخ 

 (.24 :2014اٌٝ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٠زٛفش فٟ اٌغٛق إٌّبفغخ ِٓ خذِبد. )ؽٍٛص، 

اٌفؼٍٟ اٞ اٌخذِخ اٌفؼ١ٍخ اٌّمذِخ  ٟٚ٘ رمذ٠ش لأداء اٌخذِخ انجىدج انًذسكح يٍ طشف انضتىٌ: .2

ٌٍضثْٛ ٚاٌزٟ رؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ رٛلغ اٌضثْٛ، فّضلا ارا وبْ ٠زٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

دل١مخ( فبْ اٌضثْٛ ٕ٘ب لذ ٠ؾىُ  15دلبئك( ٠ٚزُ رمذ٠ّٙب فؼ١ٍب ٌٗ فٟ ِذح رض٠ذ ػٓ ) 10فٟ ِذح )

ع اٌغٛدح الأوضش اعزؾٛارا ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ، ثبٔخفبع عٛدح اٌخذِخ، ٠ٚؼذ ٘زا إٌٛع ِٓ أٔٛا

ٚرٌه ثبػزجبسٖ ِؼ١بسا أعبعب لاوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ؽبعبد اٌضثبئٓ 

 (.25 :2020ٚرٛلؼبرُٙ وؤعبط ٌزظ١ُّ اٌخذِبد ٚوبفخ ٔظُ اٌّظشف. )صػ١ُ، 

ٚاٌمذسح ِغ اعزخذاَ اعب١ٌت  اٌزٟ رؼجش ػٓ ِذٜ اٌزٛافك انجىدج انفعهُح انرٍ ذؤدي تها انخذيح: .3

رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً ع١ذ ٠شػٟ اٌضثبئٓ أٞ ثؼجبسح أخشٜ و١ف ٠شفغ ِٛظفٛ اٌّظشف ِٓ ِغزٜٛ 

  (.25 :2011ٍٝ اٌخذِخ اٌّظشف١خ. )سِضٞ، رٛلغ اٌضثبئٓ ٌٍؾظٛي ػ

ٚرّضً رٛلؼبد اٌضثْٛ ٌّغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ، ٚرؼزّذ ػٍٝ اؽز١بعبد اٌضثْٛ انجىدج انًرىلعح:  .4

 (.(Bouakkaz, 2020: 113 سثٗ اٌغبثمخ ٚصمبفزٗ ٚارظبٌٗ ثب٢خش٠ٓٚرغب
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ٟٚ٘ اٌغٛدح اٌزٟ ٚػذ ثٙب اٌضثبئٓ ػٓ ؽش٠ك اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٚاْ انجىدج انًشوجح نهضتائٍ: -5

عٛدح اٌخذِخ رزؼٍك ثمذسح اٌّظشف ػٍٝ ِلالبح رٛلؼبد اٌضثْٛ أٚ اٌزفٛق ػ١ٍٙب ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ 

 (.39 :2021داء. )ع١ّش، ٓ ؽش٠ك ل١بط الأاٌخذِخ ػ

 شاتعح: انجاَة انرطثُمٍانفمشج ان

 :انًثذث الأول: اخرثاس انفشضُاخ

٠ؾزٛٞ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ػذح اخزجبساد ار رُ اٌزشو١ض ف١ٙب ػٍٝ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ   

ِٚذٜ رفغ١ش٘ب ٌٍٛالغ اٌمبئُ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس اؽظبئ١بً، ٚرٌه اعزىّبلاً ٌؼ١ٍّبد اٌٛطف 

ً فٟ اٌّجؾش اٌغبثك اػلاٖ، ٚرُ اػزّبد ِخشعبدِ إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌز شخ١ض اٌزٟ ِش روش٘ب آٔفب

الاؽظبئ١خ فٟ اٌؼلالبدِ اٌخبطخ فٟ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

ِٛ ا٢رٟ  :ِذٜ طلاػ اٌّخطؾ اٌّفزشع ٌٍذساعخ، ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾ

  ح:انفشضُح انشئُغ

H1 .)ّٟاٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشل

 فٟ عٛدٖ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ.  ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(

 لاخزجبس اٌفشػ١خ اػلاٖ اعزخذَ اٌجبؽش "رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد" ٌٍزؾمك ِٓ أصش أدٚاد  

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ثذلاٌخ أثؼبدٖ فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ٚاٌزٞ رج١ٕٗ اٌّؼبدٌخ 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ الاخزجبس.1ادٔبٖ ٚاٌغذٚي )

Y=βο+β1X1+β2X2+β3X3+δ1 

ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ عٛدح  :(1) غذٚياٌ

 اٌّظشف١خاٌخذِبد 

 
 .SPSSٝ ِخشعبد اد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍي ِٓ اػذاٌّظذس: اٌغذٚ

 .α ≤ 0.05)) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*

 ≥ α)ػٕذ ِغزٜٛ) 0.466ثٍغذ ل١ّزٗ  (R) اٌغذٚي أػلاٖ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠زؼؼ ِٓ  

اٌخذِخ اٌّظشف١خ( ٚاٌّزغ١ش  اسرجبؽ ؽشدٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدحِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد  0.05

لاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّغزمً )أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذ

Rِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( )0.466) 

عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ ١ِذاْ ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١١ش فٟ  %50ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِب ٠مشة ِٓ اٌـ 

اد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌذساعخ ٔبرغخ ِٓ اٌزغ١ش فٟ أدٚ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ "ِؼبًِ 

Adjusted R)) اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي
2 

طبفٟ الا٘زّبَ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك  ١ٌؼىظ (،0.179) ثٍغذ ل١ّزٗ

ِب رُ اٌزخٍض ِٓ ل١ُ الأخطبء اٌزٟ ٔزغذ ػٓ عٛدح اٌخذِبد ثؼذ اٌشلّٟ اٌزٟ رُ روش٘ب آٔفب 
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 فٟ اٌؾ١ٓ اٌزٞ ظٙشد ثٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ "ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّظشف١خ فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ.

"Coefficients ثبْ دسعخ اٌزؤص١ش )β )( ٌٍزغ٠ٛك 0.337ثٍغذ ل١ّزٙب )ػجش اٌخؾ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ 

((α ≤ 0.05 ( ٠ٚئوذ رٌه ل١ّخTاٌّؾغٛثخ ) ( ِّب ٠ؼٕٟ رٌه أْ وً 2.738ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌجبٌغخ )

ص٠بدح رؾظً ٌّغزٜٛ الا٘زّبَ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚخبطخ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ( ثم١ّخ ٚؽذح 

ٌٍزغ٠ٛك  (2.738خ ثّمذاس)ٚاؽذح عٛف رؾذس ص٠بدح فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ فٟ ١ِذاْ اٌذساع

 زٜٛـذ ِغـب ػٕـ( ٟٚ٘ داٌخ ِؼ5.739٠ٕٛٛثخ ٚاٌجبٌغخ )اٌّؾغ Fػجش اٌخؾ، ِّٚب ٠ئوذ ل١ّخ رٌه 

((α ≤ 0.05 ِّب ٠غزشػٟ ِٓ اٌجبؽش لجٛي فشػٗ اٌّضجذ ثبعزضٕبء )اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ ،

 اٌزٛاطً، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( وّٛٔٙب ٌُ رضجذ دلاٌزّٙب ِؼ٠ٕٛبً. 

خؾ، اٌزغ٠ٛك ػجش )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌأدواخ انرغىَك انشلًٍ ١خ اٌزؾمك أوضش ِٓ رؤص١ش ٚثغ  

وً ِٓ )الاػزّبد٠خ، ٚالاعزغبثخ، ٚالأِبْ، ، فٍ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(

" اٌٝ خّظ فشػ١بد ْ اٌذساعخ "عضئذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخٚاٌٍّّٛع١خ، ٚاٌزؼبؽف( فٟ ١ِذا

 :فشػ١خ" ٚوبلارٟ

H.1-1 .ٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٛالغ اٌزٛاطً ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )ا

 الاعزّبػٟ، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاػزّبد٠خ.

ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ  :(2) غذٚياٌ

 الاػزّبد٠خ

 
 .SPSSٝ ِخشعبد اد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍاػذي ِٓ اٌّظذس: اٌغذٚ

 α ≤ 0.05)) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*

 ≥ αػٕذ ِغزٜٛ) 0.307ثٍغذ ل١ّزٗ  (R) بًِ الاسرجبؽاٌغذٚي أػلاٖ اْ ِؼ ٠زؼؼ ِٓ

د ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)الاػزّبد٠خ( ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً )أدٚإِخفغ عذا اسرجبؽ ِّب ٠ذي ٚعٛد  0.05

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

R) ف(، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذالاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبر
2

ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِب  (0.094( )

اٌزغ١ش فٟ فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ٔبرغخ ِٓ  الاػزّبد٠خ(ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١شِ فٟ( ٠0.094مشة ِٓ اٌـ 

أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك 

( ٟٚ٘ غ١ش 2.147اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) F، ِّٚب ٠ئوذ رٌه ل١ّخ١ٍخ عذاً ػجش اٌٙبرف(، ٟٚ٘ ٔغجخ ػئ

 ، ِّب ٠غزشػٟ اٌجبؽش ثشفغ اٌفشع اٌّضجذα ≤ 0.05))داٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕذ ِغزٜٛ

H.1-1:  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ

اٌفشع اٌظفشٞ  ٠ٚئوذٟ الاػزّبد٠خ. ٌؼذَ طؾزٗ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( ف

 اٌجذ٠ً ٚوب٢رٟ:
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H0-1:  ِٚٛالغ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ،لا

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاػزّبد٠خ.

H.1-2: ٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )ا

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاعزغبثخ.

فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌزؤص١ش ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  :(3) غذٚياٌ

 الاعزغبثخ

 
 .SPSSٝ ِخشعبد اد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍي ِٓ اػذاٌّظذس: اٌغذٚ

  α ≤ 0.05).) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*

 غزٜٛـذ ِـػٕ 0.394ٗ ـذ ل١ّزـغـثٍ (R) بؽـجـبًِ الاسرـٖ ِؼلاـذٚي أػـاٌغٓ ـؼ ِـؼـ٠ز

((α ≤ 0.05  ٚاٌّزغ١ش ػٓ ٚعٛد ِّب ٠ذي )اسرجبؽ ؽشدٞ ِٕخفغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ)الاعزغبثخ

اٌّغزمً )أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش 

R) اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚ
2

( )0.156) 

فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ٔبرغخ  الاعزغبثخ(( ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١شِ فٟ %٠16مشة ِٓ اٌـ  ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِب

ِٓ اٌزغ١ش فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

رف(، ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ "ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙب

Adjusted R)) اٌّؼذي
2 

طبفٟ الا٘زّبَ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  ١ٌؼىظ(،0.115) ثٍغذ ل١ّزٗ

فٟ ١ِذاْ  الاعزغبثخ() ثؼذ ِب رُ اٌزخٍض ِٓ ل١ُ الأخطبء اٌزٟ ٔزغذ ػٓاٌزٟ رُ روش٘ب أفب 

ثبْ دسعخ  Coefficients" ٔزبئظ رؾ١ًٍ "ِؼبِلاد الأؾذاسفٟ اٌٛلذ اٌزٞ ظٙشد ثٗ  اٌذساعخ.

٠ٚئوذ رٌه ل١ّخ  α ≤ 0.05)) ( ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ0.260ب )ثٍغذ ل١ّزٙ( β( اٌزؤص١ش

(T( اٌّؾغٛثخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌجبٌغخ )ِّب ٠ؼٕٟ رٌه أْ وً ص٠بدح رؾظً ٌّغزٜٛ الا٘زّبَ 2.808 )

خ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ( ثم١ّخ ٚؽذح ٚاؽذح عزؾذس ص٠بدح فٟ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚخبط

 Fٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِّٚب ٠ئوذ ل١ّخ رٌه  (2.808اٌذساعخ ثّمذاس))الاػزّبد٠خ( فٟ ١ِذاْ 

، ِّب ٠غزذػٟ اٌجبؽش ِٓ (α ≤ 0.05) ( ٟٚ٘ داٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕذ ِغز3.808ٜٛاٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً، اٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( وّٛٔٙب ٌُ رضجذ لجٛي فشػٗ اٌّضجذ ثبعزضٕبء )اٌزغ٠ٛك 

 دلاٌزّٙب ِؼ٠ٕٛبً. 

H.1-3:  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك

 .الاِبْاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ 
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 الأِبٌّْزؼذد ٌزؤص١ش ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس ا :(4غذٚي )اٌ

 
 .SPSSٝ ِخشعبد بؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍاد اٌجي ِٓ اػذاٌّظذس: اٌغذٚ

 .α ≤ 0.05)) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*

 ٜٛـزـذ ِغـػٕ 0.472زٗ ــذ ل١ّـثٍغ (R) بؽـبًِ الاسرجـلاٖ ِؼـذٚي أػـاٌغ ٓـؼ ِـؼـ٠ز  

((α ≤ 0.05  اسرجبؽبً ؽشدٞ ِٕخفغ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغِّب ٠ذي ػٓ ٚعٛد  )ْٚاٌّزغ١ش )الاِب

زمً )أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّغ

R) ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ
2

( )0.222) 

ِٓ  اٌذساعخ ٔبرغخفٟ ١ِذاْ  الاِبْ(( ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١شِ فٟ %22ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِب ٠مشة ِٓ اٌـ 

اٌزغ١ش فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

 ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ "ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي

((Adjusted R
2 

ُ اٌشلّٟ اٌزٟ رطبفٟ الا٘زّبَ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك  ١ٌؼىظ (،0.185) ثٍغذ ل١ّزٗ

فٟ اٌٛلذ  فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ. الاِبْ(ثؼذ ِب رُ اٌزخٍض ِٓ ل١ُ الأخطبء اٌزٟ ٔزغذ ػٓ(روش٘ب أفب 

ثٍغذ ( β( ثبْ دسعخ اٌزؤص١ش Coefficients" اٌزٞ ظٙشد ف١ٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ "ِؼبِلاد الأؾذاس

غٛثخ ( اٌّؾTل١ّخ )٠ٚئوذ رٌه  α ≤ 0.05)) ( ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ0.302ل١ّزٙب )

( ِّب ٠ؼٕٟ رٌه أْ وً ص٠بدح رؾظً ٌّغزٜٛ الا٘زّبَ ثؤدٚاد 2.239ٌٙزا اٌّزغ١ش ٚاٌجبٌغخ )

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚخبطخ )اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً( ثم١ّخ ٚؽذح ٚاؽذح عزؾذس ص٠بدح فٟ 

 (5.913جبٌغخ )اٌّؾغٛثخ ٚاٌ F( ِّٚب ٠ئوذ رٌه ل١ّخ 2.239) )الاِبْ( فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ثّمذاس

، ِّب ٠غزذػٟ اٌجبؽش ِٓ لجٛي فشػٗ اٌّضجذ ثبعزضٕبء α ≤ 0.05)) ٟٚ٘ داٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕذ ِغزٜٛ

 )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( وّٛٔٙب ٌُ رضجذ دلاٌزّٙب ِؼ٠ٕٛبً.

H.1-4: ّٟاٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشل(

 .اٌٍّّٛع١خػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ زٛاطً الاعزّباٌ

ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ  :(5غذٚي )اٌ

 اٌٍّّٛع١خ

 
 .SPSSٝ ِخشعبد اد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍي ِٓ اػذاٌّظذس: اٌغذٚ

 .α ≤ 0.05)) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*
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 زٜٛـذ ِغـػٕ 0.225زٗ ـذ ل١ّـثٍغ (R) بؽـبًِ الاسرجـؼـلاٖ ِـذٚي أػـغـاٌ ٓـؼ ِـؼـ٠ز  

((α ≤ 0.05  ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغِٕخفؼب عذا اسرجبؽبً ِّب ٠ذي ٚعٛد )اٌٍّّٛع١خ(

غ )أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛال

R) ٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ار ث
2

ِّب  (0.051( )

فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ٔبرغخ ِٓ  اٌٍّّٛع١خ() ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١شٍ فٟ ٠0.051ؼٕٟ أْ ِب ٠مشة ِٓ اٌـ 

زّبػٟ، اٌزغ١ش فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاع

( 1.100اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) F، ِّب ٠ئوذ رٌه ل١ّخٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ٟٚ٘ ٔغجخ ػئ١ٍخ عذاً 

 ، ِّب ٠غزذػٟ اٌجبؽش ثشفغ اٌفشع اٌّضجذ.α ≤ 0.05)) ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ِؼ٠ٕٛب ػٕذ ِغزٜٛ

H.1-4 .ّٟاٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ  ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشل(

اٌفشع اٌظفشٞ  ٠ٚئوذزّبد٠خ. ٌؼذَ طؾزٗ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ الاػ

 اٌجذ٠ً ١ٌظجؼ وب٢رٟ:

H0-4.  اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ )اٌشلّٟ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك لا

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ اٌٍّّٛع١خ.

H.1-5. غ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ِٚٛالغ اٌز)اٌشلّٟ ؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأدٚاد اٌزغ٠ٛك ٠ٛعذ ر

 .اٌزؼبؽفاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف( فٟ 

ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش ادٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ  :(6) غذٚياٌ

 اٌزؼبؽف

 
 .SPSSٝ ِخشعبد ػزّبد ػٍاد اٌجبؽضبْ ثبلاي ِٓ اػذاٌّظذس: اٌغذٚ

 .α ≤ 0.05)) ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ را اٌزؤص١ش ٠ىْٛ*

 زٜٛـذ ِغـػٕ 0.514زٗ ـذ ل١ّـثٍغ (R) بؽـجـبًِ الاسرـؼـلاٖ ِـذٚي أػـاٌغ ٓـؼ ِـؼـ٠ز  

((α ≤ 0.05  ٚاٌّزغ١ش  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغِزٛعؾ اسرجبؽ ؽشدٞ ِّب ٠ذي ػٓ ٚعٛد )اٌزؼبؽف(

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ثذلاٌخ اثؼبدٖ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌّغزمً )أدٚاد 

R) ك ػجش اٌٙبرف(، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ٠ٛ
2

( )0.264) 

فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ٔبرغخ ِٓ  اٌزؼبؽف(( ِّب ٠ؾذس ِٓ رغ١شِ فٟ %26ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِب ٠مشة ِٓ اٌـ 

فٟ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ )اٌزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ، ٚاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،  اٌزغ١ش

 اٌغ١بق رارٗ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ "ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ٚاٌزغ٠ٛك ػجش اٌٙبرف(، ٚفٟ

((Adjusted R
2 

طبفٟ الا٘زّبَ ثؤدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٟ رُ  ١ٌؼىظ (،0.226) ثٍغذ ل١ّزٗ

فٟ  فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ. اٌزؼبؽف(ثؼذ ِب رُ اٌزخٍض ِٓ ل١ُ الأخطبء اٌزٟ ٔزغذ ػٓ(فب روش٘ب أ

 )β( ثبْ دسعخ اٌزؤص١ش Coefficients" ً "ِؼبِلاد الأؾذاساٌؾ١ٓ اٌزٞ ظٙشد ثٗ ٔزبئظ رؾ١ٍ
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( ٠ٚTئوذ رٌه ل١ّخ ) α ≤ 0.05)) ( ٌٍزغ٠ٛك ػجش اٌخؾ ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ0.377ثٍغذ ل١ّزٙب )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ وً ص٠بدح رؾظً ٌّغزٜٛ الا٘زّبَ ثؤدٚاد 3.649اٌّزغ١ش ٚاٌجبٌغخ )اٌّؾغٛثخ ٌٙزا 

ش اٌخؾ( ثم١ّخ ٚؽذح ٚاؽذح عٛف رؾذس ص٠بدح فٟ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚخبطخ )اٌزغ٠ٛك ػج

اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ  F( ِّٚب ٠ئوذ رٌه ل١ّخ 3.649)اٌٍّّٛع١خ( فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ثّمذاس)

، ِّب ٠غزذػٟ اٌجبؽش ِٓ لجٛي فشػٗ اٌّضجذ α ≤ 0.05)) ػٕذ ِغزٜٛ( ٟٚ٘ داٌخ ِؼ٠ٕٛب 7.418)

 جش اٌٙبرف( وّٛٔٙب ٌُ رضجذ دلاٌزّٙب ِؼ٠ٕٛبً.ثبعزضٕبء )اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً، ٚاٌزغ٠ٛك ػ

 انفصم انخايظ: الاعرُراجاخ وانرىصُاخ

 :الاعرُراجاخ .اولاا 

 اٌضثْٛ فٟ أْ ٟٚ٘ اٌّظشف١خ ثبٌخذِبد ٠زؼٍك بف١ّ ثٙب خبطخ صمبفخ رّزٍه اٌؼشال١خ إٌّبفز أغٍت اْ .1

 .اٌؼىظ ١ٌٚظ إٌّفز خذِخ

 اٌّمذِخ. اٌخذِبد ػٍٝ ٚاػؼ ثشىً ٠ٕؼىظ ِّب إٌّبفز ػًّ فٟ اٌّغزخذِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػؼف .2

 ٚاٌزؼبؽف ٚاٌٍّّٛع١خ ٚالاِبْ ٚالاعزغبثخ ثبلاػزّبد٠خ اٌخذِخ ٚاٌّزّضٍخ عٛدح ثّؼب١٠ش الا٘زّبَ ػذَ .3

 اٌّمذِخ. اٌخذِبد ٛدحع ِٓ ِّب ٠ؼؼف

ٚاعزخذاَ  اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبعزخذاَ ٠زؼٍك ثّب ٚخظٛطب إٌّفز فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رذس٠ت ػؼف .4

 .اٌؼًّ فٟ أدائُٙ ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب اٌؾذ٠ش اٌزغ٠ٛك ١ٌتأعب

ا   :انرىصُاخ .ثاَُا

 ٌّظشف١خ ثبْا اٌخذِبد ٚعٛدح اٌضثبئٓ ثخذِخ ٠زؼٍك ف١ّب إٌّفز فٟ اٌؼب١ٍِٓ صمبفخ رغ١١ش ػٍٝ اٌؼًّ .1

 عٛدح اٌخذِبد ِغبي فٟ اٌّزمذِخ اٌّظبسف أعب١ٌت ٌّٛاوجخ اٌضثبئٓ خذِخ فٟ اٌىً شؼبسُ٘ ٠ىْٛ

 .اٌّمذِخ

رط٠ٛش اٌّٛاسد  أعً ِٓ ثبعزّشاس اٌؼًّ ِذساء إٌّبفز ػٍٝ :إٌّبفز فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّغزّش اٌزذس٠ت .2

 اٌؾذ٠ضخ ٚخبطخ ٚاٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ داٌزم١ٕب فٟ اٌزؾىُ أعً ِٓ اٌزذس٠ج١خ اٌذٚساد ٚرىض١ف اٌجشش٠خ،

 .ػب١ٌخ ِؼٍِٛبر١خ صمبفخ اٌٝ رؾزبط اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌؼبٍِخ فٟ إٌّبفز الاخشٜ ِغ إٌّبفغخ :الأٚي رؾذ١٠ٓ، رطشػ إٌّبفز فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اْ .3

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘زٖ رج١ٕٗ ػٕذ إٌّفز ٠زؾٍّٙب لذ اٌزٟ الأخطبس ِٛاعٙخ :ٚاٌضب١ٔخ اٌخبسط

اٌّزٕٛػخ  اٌّئششاد ػٍٝ اٌّؼزّذ الاثزىبس ػٍٝ إٌّفز ٚاٌمبدسح فٟ اٌّٛعٛدح اٌىفبءاد اعزغلاي .4

 .اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ خبطخ ٚاٌّلائّخ

 انًصادس 

 انعشتُحاولاا. انًصادس 

 والأطاسَخانشعائم  .أ 

 بٚأصش٘(، رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ 2019اثزغبَ، ثٛا١ٌظٛد، ٚس٠ّخ، شٛشٟ، ) .1

ػٍٝ سػب ٚٚلاء اٌضثبئٓ: دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٚوبٌخ ١ٍِخ، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ 

 ٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش.ٚالالزظبد٠خ اٌزغبس

(، اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف 2010اعّبػ١ً، شبوش رشوٟ، ) .2

 ١خ.الاسد١ٔخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن الاسدٔ
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(، ػٛاًِ اٌغزة اٌغٛع١ٛ ١ِٕٙخ فٟ ِٕٙخ اٌزغ٠ٛك 2019اغلادٞ، ص٠ٕت، ٚاٌط١جٟ، فز١ؾخ، ) .3

١خ فٟ ٚلا٠خ ادساس، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ادساس، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ الاٌىزشٟٚٔ: دساعخ ١ِذأ

 ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ، اٌغضائش.

 الاداء رؾغ١ٓ فٟ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك (، دٚس2020) ١ٌٚذ، ٚػّش، ٌٙبشّٟ ِٛلاٞ، رٛف١ك، ثٍّجشٚن .4

 ئش، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخاٌغضا ارظبلاد الالزظبد٠خ ٌٍّئعغخ ١ِذا١ٔخ خثبٌّئعغخ: دساعاٌّبٌٟ 

 اٌزغ١١ش، اٌغضائش. ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ادساس، و١ٍخ

 فٟ اٌّبعغز١ش شٙبدح ١ًٌٕ ِمذِخ ِزوشح اٌّظشف١خ، اٌخذِخ عٛدح ط(، ل١ب2010عجٍٟ، ٘ذٜ، ) .5

 لغٕط١ٕخ. ِزٕٛسٞ، عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغ٠ٛك،

( ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ٚلاء SMS(، ٔظبَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػجش )2012، ١ٌش، )اٌؾبط .6

 ػّبْ، الأسدْ. اٌضثبئٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسدٟٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش. عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ،

(، رذػ١ُ عٛدح اٌخذِخ اٌجٕى١خ ٚرم١١ّٙب ػٓ ؽش٠ك سػب اٌضثْٛ: دساعخ ؽبٌخ 2014ؽٍٛص، ٚفبء، ) .7

 .اٌؼ١ِّٛخ اٌغضائش٠خ ثٛلا٠خ رٍّغبْ. رٍّغبْ: عبِؼخ اثٛ ثىش ثٍمب٠ذ اٌجٕٛن

خ: (، رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف2017١ؽ١ٕذس، ا١ِشح، ٚلؾبَ، ف١ّٙخ، ) .8

ع١غً، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد اٌظذ٠ك ثٓ ٠ؾٟ،  48دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌغضائش اٌخبسعٟ ٚوبٌخ 

 ع١غً، اٌغضائش.

(. أصش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ لشاس 2019ف الله، ِٕبي، ٚلزبر١ٍخ، ٚعبَ، )خب .9

ػجش  Condorد ِئعغخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِغزٍٙىٟ ِٕزغب اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه:

، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِبٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ Facebookطفؾزٙب ػٍٝ 

 زغ١١ش، لبٌّخ.اٌ

الاٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشف١خ اٌخذِبد (، ِغبّ٘خ2018 (ؽّضح ٚخٍف، محمد، ٠ٚض٠ذ، ػجذاٌفزبػ، دلبشٟ، .10

ِبعغز١ش، عبِؼخ  سعبٌخ اٌغضائش٠خ، اٌؼ١ِّٛخ اٌجٕٛن فٟ اٌّظشف١خ اٌخذِخ عٛدح رؾغ١ٓ فٟ

 اٌٛادٞ، اٌغضائش.

اٌخذِخ اٌّظشف١خ: دساعخ (، دٚس اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 2020صػ١ُ، اسصلٟ، ) .11

ٚوبٌخ ثغىشح، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد خؼ١ش ثغىشح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ -ؽبٌخ ثٕه اٌخ١ٍظ

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش.

(، ل١بط عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌفغٛاد: دساعخ ؽبٌخ ثٕه ١2021ش، ثٛلشح، )عّ .12

ٚوبٌخ اٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد ثٛ ػ١بف ثبٌّغ١ٍخ،  BADR خاٌفبٌؾخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش.

(، اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 2017)اٌشّشٞ، محمد ػٛع عبسالله،  .13

١ً ٌلارظبلاد اٌؼشال١خ/ فشع وشثلاء ٌٍّٕظّخ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اع١ب ع

 اٌّمذعخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ وشثلاء، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، لغُ اداسح اػّبي، اٌؼشاق.

زغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ: دساعخ اٌ أصش(، 2010ش١شٚف، فؼ١ٍخ، ) .14

١١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ

 اٌغضائش.

 ِؾبػشح اٌغضائش، فٟ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً اٌشجىبد ػجش (، اٌزغ٠ٛك2013إٌبطش، خشٞ، ) ػجذ .15

 ٌٍزغ١شثب اٌج١ٍذح. اٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ ٟف اٌّزخظض اٌٛؽٕٟ ثبٌّؼٙذ ٍِمبح
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اٌش٠بػٟ (، اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٚغبّ٘زٗ فٟ رط٠ٛش الاؽزشاف 2019ػجذ إٌٛس، لذ٠ذح، ) .16

ثبٌغضائش: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبلارؾبد٠خ اٌغضائش٠خ ٌىشح اٌمذَ، عبِؼخ محمد ثٛ ػ١بف، ِؼٙذ ػٍَٛ 

 ٚرم١ٕبد ٚإٌشبؽبد اٌجذ١ٔخ ٚاٌش٠بػ١خ، اٌّغ١ٍخ.

(، ِغبّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ر١ّٕخ اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٠۹۱۰۲ذاْ، )وش٠ّخ، ص .17

إٌمبي فٟ اٌغضائش، اؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ٌؼ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزؼبٍِٟ اٌٙبرف

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ أوٍٟ ِؾٕذ أٌٚؾبط اٌج٠ٛشح.

(، عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ وآ١ٌخ ٌزفؼ١ً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2015ؽٕبْ، )ٌؼش٠جٟ، ٔؼ١ّخ، ٚدصا٠ش،  .18

(، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ BADR ٚCPAه فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ )دساعخ ؽبٌخ ٚوبٌزٟ ثٕ

 الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ، عبِؼخ اٌج٠ٛشح، اٌج٠ٛشح، اٌغضائش.

اٌّظشف١خ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن  ( دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد١ٌ2015ٍٝ، ػجذ اٌشؽ١ُ، ) .19

ٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ الإعلا١ِخ ٚاٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، و١ٍخ ا

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ ثبٌشٍف، اٌغضائش.

اٌخذِبد  (، أصش ِؼٛلبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّظشفٟ فٟ عٛدح2019ِؾّٛد، ؽشَ فشط، ) .20

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ اٌغٛداْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ : اٌّظشف١خ

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌغٛداْ.اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ 

 ٚالغ-اٌّظشف١خفٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد (، دٚس ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ 2019ِشاؽٟ، اشٛاق، ) .21

اَ اٌجٛالٟ ٚػ١ٓ ١ٍٍِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ٚرؾذ٠بد: دساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌضثبئٓ فٟ ٚوبٌزٟ 

 اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، اَ اٌجٛالٟ، اٌغضائش.

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌٍىزبة فٟ اٌغضائش: دساعخ رم١ّ١١خ  (،2010ِشصللاي، اثشا١ُ٘، ) .22

عزّبػ١خ، ٌٍّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍٕبشش٠ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالا

 اٌغضائش.

(، اصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ سػب اٌضثْٛ: دساعخ ؽبٌخ اٌٛوبٌخ اٌغ١بؽ١خ 2017ِشٜٚ، ثٓ ؽب٘ش، ) .23

افذ٠ٓ ثبٌّغ١ٍخ. سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ محمد ثٛ ػ١بف، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌٛ

 اٌزغ١١ش، اٌّغ١ٍخ.

 :انذوسَاخ .ب 

( ػٍٝ سػب ثٕه-ػ١ًّح اٌخذِخ اٌجٕى١خ ٚعٛدح اٌؼلالخ )( ػلالخ عٛد2016ثٓ ٠ِٛضح، ؽّذ، ) .1

خ اٌش٠ف١خ ثٛلا٠خ الأغٛاؽ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌضثبئٓ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕ

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 16 اٌؼذد ،16 الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ااٌّغٍذ

 ط ثغط١ف، اٌغضائش.اٌزغ١١ش، عبِؼخ فشؽبد ػجب

 ِمذِخ ٚسلخ ثؾش اٌغؼٛد٠خ، اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك (،2004غ١ذاء، ) اٌغش٠فبٟٔ، .2

 .اٌش٠بع ٌلإداسح، اٌغؼٛد٠خ اٌضبٟٔ، اٌغّؼ١خ الإداسٞ اٌٍّزمٝ اٌٝ

(، دٚس اثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاعلا١ِخ فٟ رؾم١ك سػب 2011ػٍٟ، خ١ش اٌذ٠ٓ محمد، ) .3

 .2، اٌؼذد 2ْٛ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ اٌضث

 ساعخ ٌٍؼ١ًّ: د اٌّذسوخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌشلّٟ غ٠ٛكاٌز (، أصش2020أؽّذ، ) اٌفزبػ ػجذ ِّذٚػ ،محمد .4

 وفش اٌّؼبطشح، عبِؼخ اٌزغبس٠خ ساعبد اٌذ ِغٍخ .اٌّظش٠خ اٌغ٠ٛخ اٌخطٛؽ ػّلاء ػٍٝ رطج١م١خ

 .1 اٌؼذد ،40 اٌّغٍذ اٌش١خ،
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 :انكرة .ج 

 اٌّغ١شح ٌٍٕشش داس الأٌٚٝ، اٌطجؼخ ٚاٌفٕذلٟ، اٌغ١بؽٟ اٌزغ٠ٛك، (2013فلاػ، ) اٌضػجٟ، ػٍٟ .1

 الأسدْ. ٠غ ٚاٌطجبػخ،ٚاٌزٛص

ٚاٌزطج١مبد  الأدٚاد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌظ١شفخ ،(2008ػجذاٌفزبػ، ) ٚاٌؼجذاٌلاد، ٔبظُ، اٌشّشٞ، .2

 .اٌزٛص٠غٚ ٌٍٕشش ٚائً داس ػّبْ: ،4ؽ اٌزٛعغ، ِٚؼ١مبد

 ( اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، داس اٌفىش اٌغبِؼٟ، الإعىٕذس٠خ.2008اٌظ١شفٟ، محمد، ) .3

 .ٌٍٕشش ٚائً ػّبْ: داس ،3ؽ اٌخذِبد، ٠كرغٛ (،2005٘بٟٔ، ) اٌؼّٛس، .4

 اٌضمبفخ ِئعغخ اٌّظشفٟ، اٌمطبع خذِبد ٚرغ٠ٛذ اٌزغ٠ٛمٟ إٌظبَ ،(2015لٕذٚص، ؽبسق، ) .5

 ِظش. اٌغبِؼ١خ،

 ػبٌُ اٌمب٘شح: اٌّغزّغ، ث١ٕخ ٚشىً الأػّبي ػبٌُ اٌزغ٠ٛك لبد ( و١ف2014ع١شِٟ، ) وٛسدٞ، .6

 .ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌىزت
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