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Abstract 

  The research aims to shed light on the reality of core capabilities and strategic 

ingenuity by diagnosing and analyzing its dimensions and importance in the researched 

organization and testing the correlation and influence relationships between core 

capabilities and strategic ingenuity. 

  For the purpose of achieving the objectives of the research and answering the 

questions raised, the researcher used the descriptive analytical approach, and in light of 

this, the questionnaire was designed as a main tool for data and information collection. 

As (150) questionnaires were distributed to a sample of the research community 

represented by the administrative leaders in the General Company for the 

Pharmaceutical Industry and Medical Supplies in Samarra. Which consisted of (210) 

and retrieved (148) questionnaires from them, and it was found that all of them are valid 

for analysis. After data collection and statistical analysis, the research reached a number 

of results, the most important of which are: The existence of a significant correlation 

between core capabilities and strategic ingenuity. As well as the existence of an impact 

of core capabilities in strategic ingenuity. In light of With these results, a set of 

proposals were formulated, the most important of which is the company’s management, 

taking into account the motivational plans for all employees for satisfaction and 

satisfaction according to their efforts to meet the work required of them effectively. In 

addition to the company’s management orientation towards expanding the range of its 

products to include current and prospective customers to reach a competitive advantage 

characterized by growth and success.  
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أثر انًقذراد اندىهرَخ فٍ انجراعخ الاسزرارُدُخ دراسخ اسزطلاعُخ ِراء عُنخ 

انشركخ انعبيخ نصنبعخ الأدوَخ وانًسزهزيبد انطجُخ فٍ  ين انقُبداد الإدارَخ فٍ

 سبيراء
 

 عبير عهٍ حًذد.  و. أ.  سبير فبرس أحًذانجبحث: 

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  كهُخ الإدارح والاقزصبد

 خبيعخ ركرَذ  خبيعخ ركرَذ

 انًسزخهص

ا٨عزشار١غ١خ ِٓ  ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ ٚالغ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ  

خ٩ي رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ أثؼبد٘ب ٚأ١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚاخزجبس ػ٩لبد ا٨سرجبط ٚاٌزؤص١ش 

 ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ.

 إٌّٙظ اٌجبؽضبٌْٚغشع رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚا٨عبثخ ػٓ اٌزغبإ٨د اٌّطشٚؽخ أعزؼًّ    

وـؤداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ار  ا٨عزجبٔخه رُ رظّـ١ُ رٌٚفٟ ضٛء  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،

( اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثبٌم١بداد ا٦داس٠خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ 150رُ رٛص٠غ )

( ِٓ ْ ّٛ  اعزجبٔخ( 148( ٚأعزشد ِٕٙب )210ٌظٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ فٟ عبِشاء ٚاٌّى

ٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثؼذ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍـٙب اؽظبئ١بً رٛطً اٌجؾش اٌٝ ػذد ِٓ ١ؼٚرج١ٓ أْ عّ

ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ، ٚوزٌه أهًهب:  انـنزبئح

خ ٚعٛد أصش ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ، ٚفٟ ضٛء ٘زٖ إٌزبئظ رُ ط١بغخ ِغّٛػ

اٌخطظ اٌزؾف١ض٠خ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً اٌشضب اداسح اٌششوخ ِشاػبح  ػٍٝاٌّمزشؽبد أّ٘ٙب  ِٓ

رٛعٗ اداسح ٚا٨شجبع ٚفك ِب ٠مذِٛٔٗ ِٓ عٙذ ٌزٍج١خ ا٨ػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثفبػ١ٍخ، فض٩ً ػٓ 

ضح اٌزٕبفغ١خ ١ّاٌششوخ ٔؾٛ رٛع١غ ٔطبق ِٕزغبرٙب ١ٌشًّ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌ

 .رّزبص ثبٌّٕٛ ٚإٌغبػ

 .ا٨عزشار١غ١خ اٌغٛ٘ش٠خ، اٌجشاػخاٌّمذساد  انكهًبد انًفزبحُخ:

 انًقذيخ

َّْ اٌفىشح ا٤عبع١خ ٚاٌشئ١غخ رّضٍذ ثبٌغّغ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ    ا

مذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثؾبعخ ٌّٚعٍطذ اٌضٛء ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّشزشوخ ٚا٨خز٩فبد ث١ّٕٙب، ؽ١ش اْ ا

ٌّٕظّبد ٌٙب اٌمذسح ٚا٦ِىب١ٔخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚاششاوٗ فٟ رط٠ٛش اٌشإ٠خ اٌخبطخ 

ً رٕظ١ّب ٠ئدٞ اٌٝ خٍك ِٕظّخ ٌٙب ِشٚٔخ وج١شح فٟ اٌزى١ف ِغ  ثبٌّٕظّخ فض٩ ػٓ رٛفش رؼٍّب

وفٛء ٠ؼذ ثّضبثخ اٌّمذسح ٞ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ وً رٌه ٨ ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك ِبٌُ رّزٍه سأط ِبي ثشش

اٌغٛ٘ش٠خ ا٨عبع١خ فٟ رٍه إٌّظّبد، ٚثبٌزبٌٟ رغزط١غ إٌّظّبد أْ رىْٛ ِٕظّبد ثبسػخ فٟ 

ِغبي اػّبٌٙب ِٓ خ٩ي اعزىشبف اٌفشص ٚاعزغ٩ٌٙب اعزغ٨٩ً أِضً، ٚاٌٛطٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبرٙب.

 ينهدُخ انجحثالأول: انًجحث 

ٔظشاً ٌٍزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع اٌزٞ رشٙذٖ ث١ئخ : انجحثيشكهخ  .أولاا 

ا٤ػّبي ا١ٌَٛ أطجؼ ٌضاِبً ػٍٝ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌؼشال١خ رجّٕٟ ِفَٙٛ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض 

ا٦داسح ٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزىشبف ٚاعزغ٩ي اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚا٨ٔزمبي ِٓ اٌٛضغ اٌؾبٌٟ اٌ
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ٌمٛا٘ب ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ ِٛاسد٘ب ا٩ٌٍِّٛعخ ِٚمذسارٙب  اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزغ١١ش ِٓ خ٩ي اعزغّبع إٌّظّخ

 .اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رم١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ ٌزغزط١غ اٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ

ثُر انًقذراد رأ)يب يذي ٚػ١ٍٗ فبْ ِشىٍخ اٌجؾش رٕجضك ِٓ اصبسح رغبإي سئ١ظ ِفبدٖ 

 .(اندىهرَخ فٍ انجراعخ الإسزرارُدُخ؟

 ٚفٟ ضٛء ِب رمذَ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خ٩ي طشػ اٌزغبإ٨د ا٢ر١خ:

 ِب ِذٜ رٛفش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .1

 ار١غ١خ؟زشً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦ع .2

 ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ؟ .3

ا   رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠ؤرٟ:: انجحثأهًُخ  .ثبنُب

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ عٛف رزُ دساعزٙب ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  .1

ئخ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ ِّب دػذ اٌؾبعخ ٌذساعزٙب ث١ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رؼذ ثبٌغخ ا١ّ٘٤خ فٟ 

 ٔظشٞ ٌىً ِٓ ِزغ١شارٙب. اطبسٚرمذ٠ُ 

 أ١ّ٘خ ِؼشفخ ٔٛع اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ. .2

ا   :انجحثأهذاف  .ثبنثب

رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ ٚالغ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ِٓ خ٩ي رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ  .1

 ٚأ١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.ب أثؼبد٘

 اخزجبس ػ٩لبد ا٨سرجبط ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ. .2

اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِٓ شؤٔٙب أْ رششذ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٓ و١ف١خ اعزضّبس ِمذسارٙب اٌغٛ٘ش٠خ فٟ  .3

 رؼض٠ض ثشاػزٙب ا٦عزشار١غ١خ.

ا  ٠ؼذ اٌّخطظ اٌفشضٟ ثّضبثخ د١ًٌ ٠ٛضؼ ػ٩لبد ا٨سرجبط ٚاٌزؤص١ش : نهجحثانًخطط انفرضٍ  .راثعب

 (1ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚأثؼبدّ٘ب، ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌشىً )

           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (               )ا٤صش            (             )ا٨سرجبط 

 ِخطظ اٌجؾش اٌفشضٟ :(1اٌشىً )

 .اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد 

 

 

 

 

 انزًكُن
 جراعخ الإسزرارُدُخان

 

 اسزرارُدُخ الاسزكشبف -

 اسزرارُدُخ الاسزغلال -

 انرؤَخ انًشزركخ

 رأس انًبل انجشرٌ

 انًرونخ الإسزرارُدُخ

 انزعهى انزنظًٍُ

 انًقذراد اندىهرَخ
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ا:   انجحثد رضُبفخبيسب

 انفرضُخ انرئُسخ الأونً:

:H1 .رٛعذ ػ٩لخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ 

 انفرضُخ انرئُسخ انثبنُخ:

:H2 .٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ 

ا  ً أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚرّض :انحصىل عهً انجُبنبد وانًعهىيبد ويصبدر انجحثأدواد  .سبدسب

ِٓ ِذاخٍٙب اٌّزؼذدح ٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ثشم١ٗ إٌظشٞ اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾش ٚاٌّؼٍِٛبد اٌضشٚس٠خ 

 :اٌٝ ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ّٚ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رَٟ اٌجبؽضبْٚاٌؼٍّٟ ٌغؤ 

خ ا٤طش إٌظش٠خ ٌٍجؾش ٌّظبدس بٌغعً ِؼآِ  اٌجبؽضبْارغٗ  انًصبدر انثبنىَخ )انعهًُخ(: .اولاا 

ٚسعبئً عبِؼ١خ  ٚأطبس٠ؼاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا٤دث١بد اٌؼشث١خ ٚا٨عٕج١خ ِٓ وزت 

ٚدٚس٠بد ِٕشٛسح فٟ ِغ٩د ػ١ٍّخ ِٚٛالغ شجىخ ا٨ٔزشٔذ ٚثؾٛس ِٚمب٨د راد ػ٩لخ ثطج١ؼخ 

ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ا٤عظ ٚاٌطشق اٌضب٠ٛٔخ ٘ ِٓ اٌٍغٛء اٌٝ اٌّظبدس اٌجبؽضبْاٌجؾش. ار اْ ٘ذف 

اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ٍّخ فٟ وزبثخ اٌشعبئً ٚا٨طشٚؽبد اٌؼ١ٍّخ ٚوزٌه اخز رظٛس ػبَ ػٓ آخش اٌّغزغذاد 

 اٌزٟ ؽذصذ فٟ ِٛضٛع اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ اٌشئ١غ١خ ٚاثؼبدٖ اٌفشػ١خ. 

ا  عزجبٔخ وؤداح ي ا٨ِٓ خ٩ با١ٌٙ اٌجبؽضبْٟٚ٘ اٌّظبدس اٌزٟ ٌغؤ  انًصبدر الأونُخ )انعًهُخ(: .ثبنُب

سئ١غخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ شٍّذ ػٍٝ ػذد ِٓ ا٤عئٍخ اٌزٟ رؼىظ ا٘ذاف اٌجؾش ٚا٦عبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً 

 اٌّجؾٛص١ٓ

ا  ٧ٌعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾش ٚاخزجبس  :الأسبنُت الإحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ رحهُم انجُبنبد .سبثعب

اعزخذاَ ثشاِظ اٌشصِخ ا٦ؽظبئ١خ ظبئ١خ ِٓ خ٩ي ؽاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼبٌغبد ا٦ اٌجبؽضبْفشض١برٗ اعزخذَ 

 (، ٚاّ٘ٙب: SPSS V.23ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ )

( ٌٍزؾمك ِٓ طج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ Spearmanِؼبًِ ا٨سرجبط ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبط ع١جشِبْ ) .1

 ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ. 

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ أصش ( Simple liner Regression Analysisاخزجبس ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ) .2

 ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ.ِزغ١ش 

ا:  وصف ورشخُص انعُنخ انًجحىثخ ثبينب

( ثؤْ اػٍٝ ٔغجخ ُ٘ ِٓ إٌّظت اٌٛظ١فٟ )ِذ٠ش شؼجخ( ٩ٔ1ؽع ِٓ اٌغذٚي ) انًنصت انىظُفٍ:

اٌؼ١ٕخ، ٚالً ٔغجخ  اخش( ِٓ اعّبٌٟ %( )ِٕظت29.1%(، ٚر١ٍٙب ِب ٔغجزُٙ )38.5ثٍغذ ٔغجزُٙ )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘زا 14.2%؛ 18.2وبٔذ إٌّظت )ِذ٠ش لغُ ٚفشع( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ِزطٍجبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ.إٌز١غخ رش١ش اٌٝ أْ إٌّبطت اٌٛظ١ف١خ ِٛصػخ ؽغت 

 ٠ج١ٓ رٛص٠غ إٌّظت اٌٛظ١فٟ :(1اٌغذٚي )

 خَاننسجخ انًئى انزكرار انًنصت

 38.5 57 ِذ٠ش شؼجخ

 18.2 27 ِذ٠ش لغُ

 14.2 21 ِذ٠ش فشع

 29.1 43 ِٕظت اخش

 100.0 148 اٌّغّٛع

 .(SPSS v:23ثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  .اٌجبؽضبْ اػذاد ِٓ: اٌّظذس  
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 الإطبر اننظرٌ نهذراسخ: انًجحث انثبنٍ

 :انًقذراد اندىهرَخ. أولاا  

ٟ رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ أداء ػًّ إٌّظّخ، ساعخ اٌغٛأت اٌزثذاػزٕٝ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ : رًهُذ

خبطخ ػٕذِب رّبسط ٔشبطٙب فٟ ث١ئخ رزغُ ثشذحّ إٌّبفغخ، ِٚٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ اٌزٟ سوّض ػ١ٍٙب 

اٌجبؽض١ٓ ٟ٘ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚرٌه ١ّ٘٤زٙب اٌىج١شح فٟ ؽ١بح إٌّظّبد وٛٔٙب رّىّٕٙب ِٓ 

رٛاعٙٙب إٌّظّخ، ٌزٌه فّٓ ٚاعت أٞ ِٕظّخ رغؼٝ  بد إٌّبفغخ اٌزٟذ٠ا٨عزؼذاد ربَ ٌّٛاعٙخ رؾ

ٌٍجمبء ٚاٌزطٛس ٌزىْٛ داػّخ ٌّمذسارٙب اٌغٛ٘ش٠خ ٚرغؼٝ عب٘ذح ٌزط٠ٛش٘ب، ٚفٟ ضٛء ػٌّٛخ 

ؽ١ش رؾزبط أٞ ِـٕظّخ  ،اٌزغبسح رغؼٝ ع١ّغ إٌّظّبد ثزي لظبسٜ عٙذ٘ب ٌـ٩عزـؼذاد ٌٍّـٕـبفغخ

ٝ ثٕبء لذسارٙب، فبْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رغبػذ ٟ اٌغٛق رؾزبط اٌف رٙذف اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ

 فٟ رؾم١ك اٌـم١ّخ اٌـّضبفخ ٌٍضثْٛ، ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌفمشاد ا٢ر١خ:

ً اػزٕٝ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ : يفهىو انًقذراد اندىهرَخ .1 فٟ ِغبي ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ  ٚخظٛطب

 عٍغٍخ فٟ (Prahald & Hamel) جبؽضبْاٌثّفَٙٛ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚخبطخً ِب رٕبٌٚٗ 

 فض٩ً  اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٌّفَٙٛ، ار أشبسا اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزشو١ض ػٍٝ ا٦شبساد اٌظش٠ؾخ ِمب٨رُٙ

إٌّظّخ  ٔشبط فٟ رذخً ٚاٌزٟ اٌط٠ًٛ ا٤ِذ رط٠ٛش ِٙبسارٙب ٚخجشارٙب ػٍٝ فٟ إٌّظّخ اِىب١ٔخ ػٓ

 (.297: 2015 )وبظُ ٚآخشْٚ،ٌم١ّخ اٌّضبفخ أػّبٌٙب ٌزؾم١ك اط ّٚٔبر ػ١ٍّبرٙبٌزط٠ٛش 

اٌٝ أْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٟ٘ اٌمذساد اٌزٟ رّضً  (A.Hitt, et al., 2017:89) ٚأشبس  

ِظذساً سئ١غبً ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؼىظ شخظ١زٙب ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ٌٍزشاوُ 

خزٍفخ ٦ضبفخ ل١ّخ فش٠ذح ٌّٕزغبد إٌّظّخ، اسد ٚاٌمذساد اٌّّٛاٌّؼشفٟ ٚرؼٍُ و١ف١خ رٛظ١ف اٌ

فض٩ً ػٓ أٙب ِض٠ظ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٙب ٚرطج١مٙب ثبٌظٛسح 

 .(Marneros, et al., 2021: 4)اٌزٟ رخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ 

ي ٚرـٛعـ١ٗ ٍٝ اعزىشبف ٚاعزغ٩ػ أْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ )ٟ٘ اٌمـذسح اٌجبؽضبْ اعزٕزظ  

اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّؼشف١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظـّخ ٨وزغبة ِـ١ضح رٕبفغ١خ 

 ِغزذاِخ رؾمك ِٓ خ٩ٌٙب ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ ٌٍـّٕظّخ(.

ش ـض١ـ)ع( 207:2014ٟٚ، ـبعــفـ٩ػ ٚاٌخـٓ )شــ٩ً ِـك وـفــزـ٠: خـرَـىهــذراد اندــقـخ انًـُـًـاه .2

( ػٍٝ اْ أ١ّ٘خ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رزغٍٝ 339:2021( ٚ)إٌغبس ٚشؼ١ت، 11:2018ٙبد، ـٚع

 ٠ؤرٟ: ف١ّب

أٙب ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ رذي ػٍٝ ِمذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٌزؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ  .أ 

 إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌظٕبػخ.

 ا٨عٛاق اٌّؾزٍّخ.م١ك اٌغجك فٟ دخٛي رؾرؼذ ِٓ اٌغّبد اٌزٟ ر١ّض إٌّظّخ ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ  .ة 

رّىّٓ ِٕظّبد ا٨ػّبي ٤ْ رىْٛ أوضش ِشٚٔخ ِٓ خ٩ي ر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رؼض٠ض  .ط 

 ٔمبط اٌمٛح ٌّؼبٌغخ ٔمبط اٌضؼف فٟ إٌّظّخ.

ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ رجّٕٟ ِفب١ُ٘ اٌزؼٍُ ٚاٌزشبسن اٌّؼشفٟ ِٓ خ٩ي اٌٛطٛي ٤فىبس عذ٠ذح ِٓ  .د 

 ثشإ٠خ ٚاضؾخ ػٓ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ضّٓ ؽذٚد٘ب.ٔٙب رض٠ٚذ إٌّظّخ شؤ

 رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رجّٕٟ ٔشبطبد فىش٠خ رّىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ أفضً اٌّٛالغ فٟ عٛق اٌؼًّ .ٖ 
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رغبػذ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خ٩ي رؼض٠ض لذسارٙب ػٍٝ أزبط ِٕزغبد  .ٚ 

 ِجزىشح.

ؼ١ذح ا٤ِذ رّىٕٙب ِٓ ؽّب٠خ اٌّمذساد اٌضشٚس٠خ ا٩ٌصِخ ٌجمبء غ١خ ثثشإ٠خ اعزشار١خ رّذّ إٌّظّ .ص 

 إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب فٟ عٛق اٌؼًّ.

رؼذ ِٓ اٌضمبفبد إٌّبعجخ اٌزٟ رّىّٓ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚٔشش  .ػ 

 اٌّؼشفخ فٟ وبفخ أؾبء إٌّظّخ.

ّٙبساد فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌضّبْ ّٛاسد ٚاٌخجشاد ٚاٌاٌاٌزضاَ ا٨داسح فٟ ِشبسوخ  .ط 

 عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.

رؼذ ِٓ اٌّفبر١ؼ ا٨عبع١خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ ٚضغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبوٓ رزٛافك ِغ لذسارُٙ  .ٞ 

 ِٚٙبسارُٙ ٚاِىبٔبرُٙ ِّب ٠ضّٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١ك اٌغجك ٚا٨ثذاع ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

( 182: 2017 ٛن،ـــٓ ٚدأـ١ـغـ)ؽٓ ــً ِـبس وــأش :خـرَـىهــذراد اندــف انًقاذـأه .3

 ( اٌٝ أْ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ رٙذف ٌّب ٠ؤرٟ:53:2018بسٞ، ـجـٚ)ا٨ٔ

ِٓ خ٩ي اٌشإ٠خ اٌشبٍِخ ٌّمذساد ِٚٛاسد إٌّظّخ فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ  رؼض٠ض اٌزشو١ض ا٨عزشار١غٟ .أ 

 ار١غٟ ٌٍّٕظّخ.ؾم١ك إٌغبػ ا٨عزشر ٚاٌخبسع١خ ٚرٛظ١فٙب ثبرغبٖ

رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌزىبًِ فٟ ِٛاسد٘ب ٚلبث١ٍبرٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اعزذاِخ رٍه  .ة 

اٌّٛاسد ٚاٌمبث١ٍبد ػٓ طش٠ك رجّٕٟ ا٨عشاءاد اٌزىب١ٍِخ اٌزٟ رؾمك عٍغٍخ ل١ّخ ر١ّض إٌّظّخ ػٓ 

 إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌظٕبػخ.

ي اعزضّبس ِٛاسد ٚلبث١ٍبد إٌّظّخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اداسح اٌٛلذ ِٓ خ٩ٟ رؾم١ك اٌىفبءح ف .ط 

 ٚثبٌغشػخ اٌزٟ رضّٓ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

ؾزٍّخ ثّب ٠غُٙ فٟ ػمذ  .د  ُّ رشخ١ض ِٛاسد ٚاِىب١ٔبد ٚلبث١ٍبد إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌ

١بع١خ ٚا٨لزظبد٠خ ي رؾ١ًٍ إٌظُ اٌغخ٩اٌزؾبٌفبد ا٦عزشار١غ١خ ٌزؼض٠ض اٌّٙبساد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ 

ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ِّب ٠ذػُ رجّٕٟ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٞ 

 رؼًّ ف١ٗ.

ٌذٚس اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ؽ١بح إٌّظّبد أٚسدد ا٤دث١بد  :أثعبد انًقذراد اندىهرَخ .4

ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚثؼذ اٌجؾش فٟ اٌّظبدس ٠زفك اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؼبد خ فٟ ػٍَٛ ا٦داسح ا٨عزشار١غ١

اٌجبؽش ِغ ٚعٙخ ٔظش أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ اثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّزّضٍخ ثــ )اٌزّى١ٓ، 

اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ، سأط اٌّبي اٌجششٞ، اٌّشٚٔخ ا٨عزشار١غ١خ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ 

زـّبة ٚاٌـجبؽض١ٓ، ٚػ١ٍٗ عٛف ٠زُ اػـزّبد٘ب ٚاخزجبس٘ـب فٟ ا١ّ٘٤خ ِٓ لجً اٌىٓ ِـغزٜٛ ػـبٌٟ ِ

( ٠ٛضؼ أثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ؽغت آساء ػذد ِـٓ اٌىُـزبة 2)اٌغبٔـت اٌزطـج١مٟ ٚاٌغذٚي 

 ٚاٌجـبؽض١ٓ.
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 أثؼبد اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ؽغت آساء ػذد ِـٓ اٌىُـزبة ٚاٌجـبؽض١ٓ :(2غذٚي )اٌ

 
 ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ثبٌغذٚي أػ٩ٖ. اٌجبؽضبْػذاد : ِٓ اذساٌّظ

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛض١ؼ ٌزٍه ا٤ثؼبد:  

٠ؼٛد ظٙٛس ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌٝ ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ٨ٚلٝ اػزٕبء : انزًكُن  .أ 

ً ثبٌؼٕظش ا ً فٟ فزشح اٌزغؼ١ٕبد ػٕذِب اطجؾذ إٌّظّبد أوضش ا٘زّبِب ششٞ ٚاٌجؾش ػٓ ٌجٚسٚاعب

رط٠ٛش ِٙبساد ٚاِىبٔبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٚٓ صُ رطٛس ٘زا اٌّفَٙٛ ػٕذ ظٙٛس اٌّظطٍؼ و١ف١خ 

اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٞ ٠زضّٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ  (KAIZENا١ٌبثبٟٔ )

اٌزمذ٠ش٠خ  طخٚلبَ ػٍّبء ا٦داسح ثزٛع١غ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ثّب ٠زغبٚص اٌغٍ(، 19: 2019 )ػّشٚ،

١ٌخ اٌٛظ١ف١خ، ار ٠غت إٌظش اٌٝ اٌزّى١ٓ ِٓ ِٕظٛس ٔفغٟ ٠ؼىظ ِشبػش اٌفشد ثضجظ ٚا٨عزم٩

١ُٙ ـٓ ِٚشإٚعـٓ اٌّذ٠ش٠ـجبط ث١ـخ ا٨سرـٝ طج١ؼـ١ض ػٍـإٌفظ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ٚاٌزشو

(Wooddell, 2009: 14). 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 164-180 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.10 

 

171 

ٌزٟ رؼىظ ّضً اٌّشآح ااٌشإ٠خ رْ اٌٝ أ (263: 2014 )ا١ٌبعشٞ ٚآخشْٚ، أشبس :انًشزركخ انرؤَخ .ة 

اٌظٛسح اٌزٟ رطّؼ إٌّظّخ اٌٛطٛي ٌٙب ِغزمج٩ً، ٚاٌشإ٠خ اٌفبػٍخ ٟ٘ ٔبرظ ل١بَ ا٦داسح اٌؼ١ٍب 

ثبششان ػذد وج١ش ِٓ اٌّشإٚع١ٓ فٟ ط١بغخ ٚرط٠ٛش اٌشإ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ 

ٔؾٛ رؾم١ك ا٨٘ذاف خ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ٙٙب ٍفاٌّشبسوخ رغزط١غ إٌّظّخ أْ رٕغك ٚرٛؽذ ا٢ساء اٌّخز

 ا٦عزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.

رؼذ اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ ثّضبثخ ِؼ١بس أٚ دعزٛس رغ١ش ػ١ٍٗ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّظّخ   

وٛٔٙب رٛؽذ عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼضص شؼٛسُ٘ ثب٨رؾبد ٚاٌٙذف اٌّشزشن اٌزٞ ٠ّٕؾُٙ اٌمٛح ٚاٌمذسح 

ّٕظّخ فٟ ِشبسوخ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ ؽٛي ب أٙب رّضً ِظٍؾخ اٌوّػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

ا٠ٌٛٚ٤بد ٚاٌغ١بعبد ٚا٤٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٚاٌزٛلؼبد ٚضّبْ ؽذٚس اٌزؼٍُ، وّب اْ إٌّظّبد راد 

اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ ا٨وجش ِٓ اٌّشعؼ أْ رؼضص اٌز١ّض فٟ اٌؼًّ ٚرؾمك اٌزفٛق ٚا٨ثذاع، وّب ٠شُبس 

خ ٌٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ا٠غبد عٍغ ٚخذِبد ِجزىشح رٍجٟ غزخذَ اٌشإ٠خ اٌّشزشور اٌٝ اْ إٌّظّبد اٌزٟ

 (.68: 2020 ِزطٍجبد اٌضثبئٓ )اٌؼجبعٟ،

ً فٟ : رأس انًبل انجشرٌ .ط  اػزٕٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبّة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٨ٚلٝ سٚاعب

خ وْٛ بد اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفزظرغؼ١ٕبد اٌمشْ إٌّظشَ ػٕذِب ثذأد ِٕظّبد ا٨ػّبي رزغٗ ٔؾٛ ا٨ل

سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠ض١ف ل١ّخ الزظبد٠خ ػٍٝ ِؼشفخ ٚلذساد ٚاِىبٔبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚػٕذ ارغبع 

ً ػٍٝ  ؽغُ إٌّظّبد فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ ٚص٠بدح ا٨ٔزبط ٚاصد٠بد ؽذحّ إٌّبفغخ أطجؼ ٌضاِب

ِٓ ُ ٚاِىبٔبرُٙ ٌززّىٓ رٙإٌّظّبد اْ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسا

ً فٟ لذسرٙب ػٍٝ عزة أفضً  ً ٚص١مب إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق، فٕغبػ إٌّظّبد أطجؼ ِشرجظ اسرجبطب

 (.29: 2015اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ٔغبؽٙب ا٨عزشار١غٟ )أثٛ اٌشٚط، 

١ّخ فٟ ل ( اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ خٍكDess, et al., 2019: 107) ٚأشبس  

ئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٠زٛعت ػ١ٍٙب عزة ٚاعزمطبة سأط ِبي ثششٞ ٠زّزغ ثّؼشفخ ا٨لزظبد اٌمب

ِٚٙبساد ٚخجشاد ٚاِىبٔبد ٚرؾم١ك الظٝ اعزفبدح ِٕٗ ِٓ خ٩ي اثزىبس عٍغ ٚخذِبد راد ل١ّخ 

فٟ ِشٚس اٌٛلذ، ٠ٚؼشفٗ ػٍٝ أٗ اٌمذساد اٌفشد٠خ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٌّٛظفٟ 

 .خ ِٚذ٠شٚ٘بظّإٌّ

رؼذ اٌّشٚٔخ ا٦عزشار١غ١خ ِٓ ا٤سوبْ ا٨عبع١خ ٚاٌّزطٍجبد اٌضشٚس٠خ : الإسزرارُدُخانًرونخ  .د 

اٌزٟ رؼزٕٟ ثّٛائّخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚث١ئخ أػّبٌٙب صُ شٙذ اٌفىش ا٨عزشار١غٟ رطٛساً 

ً ٌّٛائّخ رٍه اٌؼ٩لخ ٚرطٛس٘ب ِٓ إٌّبرط ا٦عزشار١غ١خ اٌز  ١ذ٠خ )رؾ١ًٍ اٌظٕبػخ،مٍٍِؾٛظب

ٚاٌزخط١ظ ا٨عزشار١غٟ( اٌزٟ ٠ٕظت رشو١ض٘ب ػٍٝ ضشٚسح اٌزٛافك ٚا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌزؤلٍُ 

ِغ ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ اٌٝ ٔظش٠خ اٌّٛاسد، ٚاٌىفبءاد، ٚاٌمذساد، ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ٕظت رشو١ض٘ب 

خ٩ي  اٌزؤص١ش فٟ ِؾ١طٙب ِٓٚ ػٍٝ اٌغٍٛن ا٦عزجبلٟ، ٚا٦داسح اٌؾشح ٌٍّٕظّبد، ٚاداسح اٌؼ٩لبد

ِٛاسد٘ب ٚلذسارٙب، ٚثبٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌؾبطً ٚٚسٚد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ رجؾش فٟ و١ف١خ 

رؾم١ك اٌزفٛق ٚرؼض٠ض اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ فٟ ث١ئخ ٠ىزٕفٙب اٌغّٛع ٚػذَ اٌزؤوذ، ا٨ّ اْ 

اٌزؤلٍُ ِغ ا٨عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚ ٍٝاٌّشٚٔخ وّفَٙٛ ػبَ رش١ش فمظ اٌٝ لذسح ِٕظّبد ا٤ػّبي ػ

ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِّب ٠ٕؼىظ فٟ ا٤عب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّبد فٟ عج١ً رؾم١ك 

اٌّشٚٔخ ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ وّب ػُشفذ  (،242: 2017 اٌّشٚٔخ ا٦عزشار١غ١خ )اثٛ سدْ ٚاٌؼٕضٞ،
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ساد اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ ػُ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبثذأٔٙب لذسح اٌششوخ ػٍٝ ا٨عزغبثخ ٌؾب٨د ػذَ ا١ٌم١ٓ 

 (.Eryesil, et al., 2015: 3470خ٩ي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٤٘ذافٙب )

رزغُ ث١ئخ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ فٟ ظً ظٙٛس اٌؼٌّٛخ ثبٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ِّب : انزعهى انزنظًٍُ .ه 

ك اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚرؾم١ ٠ّٓزطٍت ِٓ إٌّظّبد عشػخ ا٨عزغبثخ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌزض

إٌغبػ، ِّب ٠فشع ػٍٝ إٌّظّبد رغذ٠ذ ا١ٌٙبوً، ٚاػذاد اٌخطظ ا٩ٌصِخ اٌزٟ رّىّٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ 

رٍه اٌزغ١شاد أٚ اٌزى١ف ِؼٙب، وّب اطجؼ ٌضاِبً ػٍٝ إٌّظّبد رط٠ٛش أّبط عذ٠ذح ِٓ اٌزفى١ش ٌذٜ 

٠ؼذ اٌزؼٍُ ار  (،234: 2016 ٍٛي،جٙاٌؼب١ٍِٓ ٌززّىٓ ِٓ رؾم١ك ل١ّخ أػظُ فٟ اٌؼًّ )د٠ت ٚاٌ

اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٔبثؼخ ِٓ سإ٠خ أػضبء إٌّظّخ رٙذف اٌٝ اعزغ٩ي اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد 

ٚاٌزغبسة ٚاٌّؼشفخ ٚرٛظ١فٙب فٟ ؽً ِشى٩د إٌّظّخ، ٌزا ٠ؼُشف اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ رٌه 

١ذ ـذٜ اٌجؼـّٝ اٌـّخ ػٍـخ ٌٍّٕظـ١فغب رٕبـ١ك ِضا٠ـٝ رؾمـذف اٌـإٌشبط ط٠ًٛ ا٤عً اٌزٞ ٠ٙ

 (.16: 2017 )ِغؼٛدح،

ا ث  :انجراعخ الاسزرارُدُخ .بنُب

٠ش١ش ِؼظُ اٌجبؽضْٛ اٌٝ أْ ِظطٍؼ اٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ عبء ِٓ لذسح ا٨فشاد ػٍٝ وٍزب : رًهُذ

ّٛاصٔخ اٌا١ٌذ٠ٓ ثبٌّٙبسح اٌّزغب٠ٚخ ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ 

 اٌجشاػخ اعزغ٩ي اٌفشص ٚثّب ٠ضّٓ ٌٍّٕظّبد ٔغبؽٙب ا٨عزشار١غٟ، ٚرؼذث١ٗ اعزىشبف ٚ

اطبس ػًّ عٛ٘شٞ ٠شرجظ ثّٙبساد ٚلذساد ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ِخزٍف  ا٨عزشار١غ١خ

اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ، ؽ١ش رؾزبط أٞ ِٕظّخ رغؼٝ ٤ْ رىْٛ ٔبعؾخ اٌٝ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ 

ؾ١طخ ٚاعزغ٩ٌٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٌزا ٨لذ ا٘زّبِبً خبطبً فٟ ٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌّا اعزىشبف اٌفشص

 ، ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌفمشاد ا٢ر١خ:ِؼظُ وزبثبد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌشؤْ

 دشاا٤ف ثغ١ّغ رشرجظ عٛ٘شٞ ػًّ اطبس ا٦عزشار١غ١خ اٌجشاػخ رؼذ: يفهىو انجراعخ الإسزرارُدُخ .1

اٌزطٛس اٌؾبطً ٚظٙٛس  ٔز١غخ ا١ٌٙب اٌٍّؾّخ اٌؾبعخ دظٙش ارا٦داس٠خ  ٠ٛبدغزاٌّ ِخزٍف ٚػٍٝ

 ٚاٌزمذَ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚاعزغبثخ ٌٍظشٚفاٌؼٌّٛخ ٚاصد٠بد ؽذحّ إٌّبفغخ 

 اٌّٛعٛدح اٌذاخ١ٍخ اعزضّبس اٌّؼشفخ ػٍٝ إٌّظّخ لذسح اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ رّضً ار اٌزىٌٕٛٛعٟ،

 داخً اٌؼ٩لبد ػٍٝ ٌٍؾفبظ رارٗ اٌٛلذ فٟ عذ٠ذح خبسع١خ ؼشفخِ اعزىشبفب١ٔزٙب ػٍٝ ِىٌذ٠ٙب ٚا

 ٚإٌبعؾخ اٌجبسػخا٨ػّبي  ِٕظّبد أْ(، فض٩ً ػٓ 217:2020)اٌؾغٕبٚٞ ٚاٌغٕغشٞ،   إٌّظّخ

 ِٓ خ٩ي دػُ ثشاػخ ٚاعزغ٩ٌٙب اٌفشص اعزىشبف اٌمبدسح ػٍٝ اٌّٛائّخ ث١ٓ إٌّظّبدرٍه  ٟ٘

 ا٦عزشار١غ١خ اٌجشاػخ اثؼبد ث١ٓ اٌزٛافك إٌّظّبد ثزؾم١ك َرمٛ رٌه ضٛء ٟ، ٚفٍِخىبِز ١٘ى١ٍخ

 رٍج١خ ِٓ رّىّٓ إٌّظّخ ِٕبعجخ ػًّ ث١ئخ ٠٦غبد) اٌفشص اعزغ٩ي اٌفشص، اعزىشبف (اٌّزّضٍخ

 (.347:2020)اٌطٗ ٚا٩ٌٌٟٙ،  اٌغٛق ِزطٍجبد

اعزشار١غ١بد ٕظّخ ػٍٝ ط١بغخ ٚرط٠ٛش ٌّأْ اٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ ٟ٘ لذسح ا اٌجبؽضبْ اعزٕزظ 

ا٨عزىشبف ٚا٨عزغ٩ي فٟ ٔفظ اٌٛلذ ٚاٌجؾش ػٓ ا٨عٛاق اٌغذ٠ذح ٚاٌزى١ف ِغ ِزغ١شاد اٌج١ئخ 

 ضّٓ ٌٍّٕظّخ ٔغبؽٙب ا٨عزشار١غٟ.ٚثّب ٠

( 12:2020( ٚ)اعّبػ١ً، 10:2020ارفك )ػجذاٌٛ٘بة ٚاؽّذ، : أهًُخ انجراعخ الاسزرارُدُخ  .2

 خ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ رزّضً فٟ ِب ٠ؤرٟ:ػٍٝ أْ أ١ّ٘ (348: 2020 ،ٚ)اٌطٗ ٚا٩ٌٌٟٙ

رؾمك ٔغبػ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِٓ خ٩ي اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اعزىشبف اٌفشص ٚاعزغ٩ٌٙب ِّب  .أ 

 ٠ٕؼىظ ػٍٝ اداء ٔشبطبد إٌّظّخ ثشىً ا٠غبثٟ.
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اد ِٛائّخ اٌزطٛسٌٚزٕظ١ّٟ ا رظٙش أ١ّ٘زٙب فٟ ِغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش ٚرؾم١ك اٌز١ّض .ة 

 اٌج١ئ١خ فٟ ظً إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ.

رّٕؼ إٌّظّبد ِغّٛػخ ِٓ اٌخ١بساد اٌزٟ رّىّٕٙب ِٓ ر١ٌٛذ إٌزبئظ اٌّّٙخ ٚاداسح اٌزٛرشاد  .ط 

 ٚاٌزٕبلضبد فٟ اٌزؼب٩ِد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚا٨ثذاع.

خ ر١ٌٛذ٘ب فٟ اٌّذٜ اٌمش٠ت ؾٛ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚو١ف١ٔ رّىّٓ إٌّظّبد ِٓ رط٠ٛش لذسارٙب ٌٍزٛعٗ .د 

 ثٙذف رؾم١ك اٌم١ّخ اٌزٟ رؼذ ششطبً أعبع١بً ٌٕغبػ إٌّظّبد.

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزغ٩ي اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ رزٛافك ِغ ا٦عزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ. .ٖ 

( (Laplume, 2010: 34)ٚ )Minoja, 2012: 68 أرفك: أهذاف انجراعخ الاسزرارُدُخ  .3

(ٚMusigire al., 2017: 74-75) :ٟػٍٝ أْ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ رٙذف اٌٝ ِب ٠ؤر 

 ٚاؽذ ٚلذ فٟ ٚا٨عزىشبف ا٨عزغ٩ي ػٍٝ إٌّظّخ لذسح رٙذف اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ اٌٝ رؼض٠ض .أ 

 اٌٝ اٌؾبعخ ِغ اٌّظٍؾخ أطؾبة رى١١ف لشاساد اداسح ٌضشٚسح اٌّذ٠ش٠ٓ أزجبٖ رٙذف اٌٝ ٌفذ  .ة 

 .ا٤عً ٚط٠ٍٛخ اٌّذٜ حا٤٘ذاف لظ١ش ث١ٓ ٔخٛاصٌّا

رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌزشاثظ اٌٛص١ك ث١ٓ أٔشطخ إٌّظّخ ِٓ خ٩ي ِؼشفخ ؽذٚد٘ب اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ِٚزٝ  .ط 

 ٚو١ف رزؾشن ث١ٓ رٍه اٌؾذٚد.

ّج١ؼبد ٌٍّٕظّخ فٟ و٩ ا٤عٛاق اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح ِٓ خ٩ي لذسرٙب ػٍٝ رٙذف اٌٝ ص٠بدح أداء اٌ .د 

 ث١ٓ ا٨عزشار١غ١بد ا٨عزىشبف١خ ٚا٨عزغ١ٌ٩خ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٔخاٌّٛاص

رٙذف اٌٝ رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغبٚص ؽب٨د اٌغّٛد ٚإٌظش اٌٝ ا٤ِبَ ٔظشح اعزضٕبئ١خ ِٓ  .ٖ 

 خ٩ي رج١ٕٙب ٩ٌعزشار١غ١بد ا٨عزىشبف١خ.

فٟ دساعزٗ ٌٍجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ ثؼُذ٠ٓ ّ٘ب  (2019اٌؼٛادٞ، )رٕبٚي  :أثعبد انجراعخ الاسزرارُدُخ .4

ر١غ١خ ا٨عزىشبف١خ ٚا٨عزشار١غ١خ ا٨عزغ١ٌ٩خ، ٚرُ رط٠ٛش فمشاد اٌم١بط ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِب عزشاا٨

ًُ ِّٕٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  عبء فٟ دساعزٗ ٌٍجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ، عٛف ٔٛضؼ و

ٍٝ عشػخ ا٨عزغبثخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌفشص رّضً اِىب١ٔخ إٌّظّخ ػ :الإسزرارُدُخ الاسزكشبفُخ .أ 

اٌغذ٠ذح ٚرؼض٠ض لذسارٙب ٌٍزى١ف ِغ ا٨عٛاق عش٠ؼخ اٌزغ١شّ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ عزة صثبئٓ عذد ٚظٙٛس 

 أعٛاق عذ٠ذح ٚرشى١ً لٕٛاد رٛص٠غ عذ٠ذح، ؽ١ش أْ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح ٠زطٍت ِؼشفخ عذ٠ذح

، (37: 2021 أثشا١ُ٘ ٚآخشْٚ،)ٚاٌّشٚٔخ  رخزٍف ػٓ اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ ٚرز١ّض ثبٌجؾش ٚا٨خز٩ف

ار رٍغؤ إٌّظّبد اٌٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌززّىٓ ِٓ اعزىشبف اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ رضّٓ ٌٙب رؾغ١ٓ 

ب ٠غت أْ ٚرط٠ٛش ِٕزغبرٙب، فبٌّٕظّبد اٌزٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّغب٨د ٚاٌفشص إٌّبعجخ ٌٙ

ّبد إٌّبفغخ، ٠ٚغت ػ١ٍٙب أْ رؼًّ ػٍٝ اعزضّبس وبفخ رؤخز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس لذساد ٚاِىب١ٔبد إٌّظ

اٌفشص اٌّزبؽخ ثشىً ِزمٓ ٚدل١ك ِٓ خ٩ي اِز٩وٙب ِٛاسد ِبد٠خ ٚثشش٠خ رغخش٘ب ِٓ خ٩ي 

 (.13:2020 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ رم١ًٍ اٌذخٛي فٟ أٞ ِغبِشح )اعّبػ١ً،

ٔزمبي ِٓ ا٦عزشار١غ١خ ا٨عزىشبف١خ اٌٝ ا٦عزشار١غ١خ اْ ػ١ٍّخ ا٨ :الإسزرارُدُخ الاسزغلانُخ .ة 

ا٨عزغ١ٌ٩خ ٠زُ ِٓ خ٩ي اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ أٔشطخ إٌّظّخ ثٙذف رؾم١ك أػٍٝ 

ش ػٍٝ طج١ؼخ اٌؼًّ ِغز٠ٛبد اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ، ٌزا فؤْ ا٦عزشار١غ١خ ا٨عزغ١ٌ٩خ ِٚب ٌٙب ِٓ رؤص١

طٍجبد اٌغٛق ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، فض٩ً ػٓ أْ اعزغ٩ي اٌفشص ٠زطٍت ا٠غبد أشطخ ل١ّّخ رٍجٟ ِز

٠ٌٛذ ػٛائذ ػب١ٌخ ِٓ خ٩ي ا٨عزغ٩ي ا٤ِضً ٌّٛاسد إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً 

ٌزٞ ٠ضّٓ ٌٍّٕظّخ اٌجمبء ػٍٝ أزبط ِٕزغبد ِجزىشح ٚاٌٛطٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح ٚثبٌشىً ا
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ار أْ اعزشار١غ١خ ا٨عزغ٩ي رؼًّ ػٍٝ  (،588: 2019 ذ )ا٨ثشا١ّٟ٘،ٚا٨صد٘بس ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١

 ،(Junni et al., 2013: 299ص٠بدح ا٨ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ِٓ خ٩ي رؾغ١ٓ اٌزٕف١ز ٚاٌؾذ ِٓ اٌزجب٠ٓ )

١ز, ِٚٓ عٙخ أخشٜ فؤٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ فض٩ً ػٓ أْ ٩ٌعزغ٩ي ػ٩لخ ثبٌىفبءح ٚا٨خز١بس ٚاٌزٕف

 ؽ١ش سوضد ٘زٖ ا٨عزشار١غ١خ ػٍٝ ،(Gianzina-Kassotaki, 2017: 1-2) اٌؾب١ٌخ ٚاٌىفبءاد

فٟ ا٤عٛاق ٚرغؼٝ اٌٝ رٛع١غ ٔطبق  رٍج١خ سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ

ص٠بدح ِٕبفز اٌزٛص٠غ  ٕزغبد اٌؾب١ٌخ ِغٌضّبْ اٌزٛعغ فٟ اٌّ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ

٩ً ـزجش ػبِـخ رؼـش أْ اٌفشطـخ، ؽ١ـشص اٌّزبؽـظ ٌٍفـخ٩ي ا٨عزغ٩ي اٌّجشِ ِٓ ٚ٘زا ٠ؤرٟ

ً ٌزجّٕ ـأع ١ضح ـاٌّ م١كـٟ رؾـٓ فـ١خ رىّـزٖ ا٨عزشار١غـٛ٘شح ٘ـ١خ ٚعـ١ز ا٨عزشار١غـٟ ٚرٕفـبع١ب

ٛق ـفٟ اٌغ ١ٓـً إٌّبفغـب لجـبرُٙ ٚرٍج١زٙـئٓ ٚاؽز١بعبـٍجبد اٌضثـذ٠ذ ِزطـ٩ي رؾـٓ خـ١خ ِـاٌزٕبفغ

 (.٩349:2020ٌٟ، ـٗ ٚاٌٙـ)اٌط

 الإطبر انًُذانٍ نهجحث: انًجحث انثبنث

ً ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ : رًهُذ ٠زضّٓ ٘زا اٌّجؾش ػشضب

اعخ، ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغجخ ِغزٜٛ أفشاد اٌؼ١ٕخ ل١ذ اٌذساعخ رجؼبً ٌّزغ١شاد اٌذس

٠ٛخ اٌخبطخ ثبعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، فض٩ ػٓ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّئ

 (Likert)ٚاٌّؼبًِ اٌخبطخ ثب٨خز٩ف ٌٚىً فمشح ِٓ فمشاد أداح اٌم١بط اػزّبداً ػٍٝ ِم١بط 

 ٕخ.اٌخّبعٟ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٦عبثبد ٌٍؼ١

 :فرضُبد علاقخ الاررجبط اخزجبر .أولاا 

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ : Ha1انرئُسُخ الأونً انفرضُخ 

 .ا٦عزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٔزبئظ ػ٩لبد ا٨سرجبط  :(2اٌغذٚي )

 ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨ثؼبد اٌفشػ١خٌىٍٟ ٚا

 
  = N 148      (0.05؛ 0.01ػٕذ ِغزٜٛ )*( اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ *) 

 (.SPSSثب٨ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ) اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد 

ػ٩لخ  ( اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد2رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

ار ثٍغذ ل١ّخ ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ

ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح عذا رئشش اٌٝ لٛح  (،0.05)( ػٕذ ِغز٠ٛبد ِؼ٠ٕٛخ 0.818ِؼبًِ ا٨سرجبط )

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌزئوذ ِب أثشصٖ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌظشٞ، ٚاٌم١ّخ اٌّٛعجخ رش١ش اٌٝ اٌؼ٩لخ 

ً ِغ ٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ، ٚثبٌزبٌٟ رؼىظ ٘زاٌطشد٠خ ث١ٓ اٌّمذساد ا ٖ إٌز١غخ رطبثمب
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إٌّطك إٌظشٞ. اٞ عبءد إٌزبئظ ٌزئشش اِىب١ٔخ اؽذاس رؼبضذ ث١ٓ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ثذ٨ٌخ 

أثؼبد٘ب ِغ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ثذ٨ٌخ أثؼبد٘ب ِٓ أعً اٌزىبًِ ٌٍٛطٛي اٌٝ ث١ئخ ػًّ رّزبص 

٤ٌٚٝ ٌؼ٩لخ ا٨سرجبط ثظ١غخ ا٨صجبد، غ١خ اٌّغزذاِخ. ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اثب١ٌّضح اٌزٕبف

 ٚأجضك ِٓ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ا٨ر١خ:

ا   :اخزجبر فرضُبد انزأثُر .ثبنُب

 ١غ١خ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار :Ha2انفرضُخ انرئُسُخ انثبنُخ 

 .فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

فشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبدا اٌٝ ِضّْٛ اٌ  

ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ ا٤ثؼبد، ٔؼشع 

 ٔزبئظ ا٨خزجبس ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

عزشار١غ١خ فٟ اٌجشاػخ ا٦ ثؤثؼبدٖ اٌغٛ٘ش٠خخ رؤص١ش اٌّمذساد ِئششاد ٚٔزبئظ ػ٩ل :(3) اٌغذٚي

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٚغزٜٛ وً ثؼذ

 يزغُر يسزدُت      

 رفسُرٌ يزغُر
 انجراعخ الإسزرارُدُخ

انًقذراد اندىهرَخ 

 ثأثعبده
B0 B1 R

2
 

F 

 انًحزسجخ

T 

 انًحزسجخ

Sig. 

انذلانخ 

 الاحصبئُخ

 0.000 *10.519 *110.64 0.431 0.657 0.865 اٌزّى١ٓ

 0.000 *6.720 *45.161 0.236 0.486 0.668 اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ

 0.000 *13.459 *181.13 0.554 0.744 0.586 ساط اٌّبي اٌجششٞ

 0.000 *16.327 *266.58 0.646 0.804 0.731 اٌّشٚٔخ ا٦عزشار١غ١خ

 0.000 *12.902 *166.47 0.533 0.730 0.601 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 0.000 *18.102 *327.67 0.692 0.832 0.969 ش اٌىٍٟاٌّئش

*P ≤ 0.05    df (1.147)      N=148 

 (. SPSSاػزّبداً ٔزبئظ ثشٔبِظ ) اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد  

( ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٩ٔ3ؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

َّْ ِغّٛع ِب رفغشٖ اٌّم )ِغزّؼبً( فٟ اٌجشاػخ ا٦عزشار١غ١خ فٟ ذساد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ، ار ا

ً ٌم١ّخ ) Rاٌغٛ٘ش٠خ ٚفمب
2

( )69.2( َّْ %( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌجشاػخ 30.8%(، فٟ ؽ١ٓ أ

ا٦عزشار١غ١خ ٠ؼضٜ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٨ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙب ٌُ رذخً فٟ أّٛرط ا٨ٔؾذاس، 

خ اٌّمذساد ( اٌزٟ رذي ػٍٝ أّٔٗ ػٕذ ِّبسع0.832اٌجبٌغخ )B1))٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس 

ّْ ِزغ١ش اٌجشاػخ  اٌغٛ٘ش٠خ ٚفك ِب ٠ؾمك ا٤٘ذاف اٌّشزشوخ ٌٍؼًّ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فب

ً ٌم١ّخ )0.832ا٦عزشار١غ١خ ع١ضداد ثّمذاس ) ( اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ F(، ٟٚ٘ ص٠بدح ِؼ٠ٕٛخ ٚفمب

٨ٌخ ( ػٕذ د1,147( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )3.94ذ١ٌٚخ ٌٙب )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغ327.67)

( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ T(، ٚوزٌه ٚفمب ٌم١ّخ )0.05( الً ِٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.00اؽظبئ١خ )

(، 0.05( رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.984( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب ٚاٌجبٌغخ )18.102)

شوخ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌجشاػخ ٚرٛضؼ ٘زٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ِّبسعبد اداسح اٌش
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 ٌٍزؤص١شزشار١غ١خ اٌزٟ رٙزُ اٌششوخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب. ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ا٦ع

 ثظ١غخ ا٨صجبد. ٚأجضمذ اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ا٨ر١خ:

 وانزىصُبد الاسزنزبخبد: انًجحث انراثع

 سزنزبخبد انًزعهقخ ثفرضُبد انجحثالااولاا. 

رجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ ٟٚ٘ ػ٩لخ ٚعٛد ػ٩لخ اس .1

ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب ا٘زّذ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ ِّبسعخ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

١ئخ ػًّ رزّضً ثبٌشإ٠خ اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رزّضً ثّشبسوخ اٌىٛادس ا٦داس٠خ ٌٍم١بداد فٟ ث

رشغ١ؼُٙ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ ِٓ اعً اِىب١ٔخ ا٨رظبي ٚاٌزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثىً ِشٚٔخ ثٙذف ٚ

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ ثبعزىشبف اٌفشص ٚاعزغ٩ٌٙب.

٦عزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ رج١ٓ أْ ٕ٘بٌه أصش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌجشاػخ ا .2

ٝ أْ اداسح إٌّظّخ اٌزٟ رؾشص ػٍٝ ِّبسعخ وٛادس٘ب ا٦داس٠خ اٌّزّضٍخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌ

ثبٌم١بداد ِٓ خ٩ي رٛع١ٗ اٌّٛاسد ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌّؼشف١خ ٨وزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ 

٠ؼضص ِٓ اٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ ٌذٜ  رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٘زا ا٨عشاء

 وٛادس٘ب. 

ا. ث  :انزىصُبد وانًقزرحبدبنُب

ِؼبٌغخ اٌمظٛس اٌزٞ ٠ؾذس ٔز١غخ ضؼف رٛف١ش اٌؾش٠خ فٟ رظؾ١ؼ ا٨ٔؾشافبد ػٕذ ٚلٛػٙب فٟ  .1

 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ. 

 * آنُخ عًم:

ارخبر اٌمشاساد  رشغ١غ اٌىٛادس ا٦داس٠خ ِٓ اٌم١بداد ػٍٝ ِٕؼ اٌظ٩ؽ١بد اٌّّىٕخ ٌٍّشبسوخ فٟ .أ 

 ٚسعُ اٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ. 

عزفبدح ِٓ رفؼ١ً اٌشلبثخ ثّب ٠ؾمك اٌفشص ٌزط٠ٛش اعشاءاد اٌؼًّ ا٦داس٠خ ٚاٌؼًّ ػ١ٍٙب ثٕبءا ا٨ .ة 

 ػٍٝ ِجذأ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ اداسح اٌششوخ.

ؾغ١ٓ رشغ١غ اداسح اٌششوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ اٌطشق ٚا٤عب١ٌت اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ر .ط 

 ا٤داء ِغزمج٩ً.

اٌخطظ اٌزؾف١ض٠خ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً اٌشضب ٚا٨شجبع ٚفك ِب  ػٍٝ اداسح اٌششوخ ِشاػبح .2

 ٠مذِٛٔٗ ِٓ عٙذ ٌزٍج١خ ا٨ػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثفبػ١ٍخ. 

 * آنُخ عًم:

ؤداء ث ؽشص اداسح اٌششوخ ػٍٝ اػذاد ٔظبَ فبػً ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌٚىبفخ اٌىٛادس ا٦داس٠خ ِشرجظ .أ 

 اٌّٙبَ إٌّبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثشىً ٠ِٟٛ.

غ١غ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ ػٍٝ اثذاء آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ اٌٙبدفخ اٌٝ رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌؾٛافض رش .ة 

 ٚرٕٛػٙب.

اػزّبد اداسح اٌششوخ ػٍٝ رشل١خ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌىفبءاد اٌّز١ّضح ِٓ اعً رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ا٨خش٠ٓ  .ط 

 ُٙ اٌىبِٕخ فٟ أغبص اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ.ػٍٝ ر١ّٕخ لذسارُٙ ٚطشػ طبلبر

ِغ  ٠ز٩ءٌَمظٛس اٌّزشرت ػٍٝ ضؼف الزٕبص اٌفشص اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخ ثشىً أٚعغ ثّب ِؼبٌغخ ا .3

 ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ. 
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اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا٩ٌصِخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِغزّش رشغ١غ اداسح اٌششوخ ػٍٝ دػُ  .4

 ضّٓ غب٠بد ٚا٘ذاف ٚاضؾخ.

اٌّزطٍجبد ٚا٨ؽز١بعبد ِٓ اعً ض اطبس ضشٚسح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ فٟ رٛع١غ دائشح رشخ١ .5

 اعزجبق اٌضثبئٓ لجً اْ ٠ذسوُٙ اٌغٛق. 

رٛعٗ اداسح اٌششوخ ٔؾٛ رٛع١غ ٔطبق ِٕزغبرٙب ١ٌشًّ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ  .6

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رّزبص ثبٌّٕٛ ٚإٌغبػ.

 انًصبدر

 :انًصبدر انعرثُخ .أولاا 

 والأطبرَحانرسبئم  .أ 

دٚس سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ رغ١ٕذ ا٤ِٛاي فٟ اٌّئعغبد  ،(2015) ،ٚط، محمد ط٩ي محمدأثٛ اٌش .1

سعبٌخ  ا١ٍ٘٤خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح: دساعخ ؽبٌخ إٌّظّبد ا١ٍ٘٤خ فٟ ِؾبفظخ اٌٛعطٝ،

 ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ غضّح.

ا٨عزشار١غ١خ  اٌش٠بدح فٟ ٚرؤص١ش٘ب خاٌغٛ٘ش٠ اٌّمذساد ،(2018، فخشٞ ػجبدٞ ػٍٟ، )بسٞا٤ٔج .2

سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌّزٕمٍخ،  ٩ٌرظب٨د) ع١ً ٚآع١ب اٌؼشاق ص٠ٓ (ششوزٟ ث١ٓ ِمبسٔخ رطج١م١خ دساعخ

 اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، اٌؼشاق.

بفغٟ ٚأصشّ٘ب فٟ اٌّمذساد اٌشطذ اٌج١ئٟ ٚاٌزوبء اٌزٕ ،(2011) ،أٌشّشٞ، اؽّذ ػجذالله أِبٔخ .3

اعخ اعزط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوخ وشث٩ء ٌظٕبػخ ا٨عّٕذ، دساٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّخ: 

 سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ وشث٩ء.

اٌم١بدح اٌشبٍِخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ ا٨عزشار١غ١خ ِٓ  ،(2020) ،أٌؼجبعٟ، ػٍٟ طبؽت ف١ٍؼ .4

 ا٨لزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ.سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، خ٩ي اٌّ

ؼ اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ، (2019) ،أٌؼٛادٞ، اؽّذ خٕغش .5 ُِ اٌجشَاػخ ا٨عزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزَّغب

، سعبٌخ ِبعغز١ش، اعزط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ا٤طجبء فٟ اٌّغزشف١بد ا١ٍ٘٤خ ٌّؾبفظخ رٞ لبس

 فخ، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد.عبِؼخ اٌىٛ

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌزوبء  ،(2016) ،غٓ عجبسأٌّٛعٛٞ، ضشغبَ ِؾ .6

: رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌخبطخ فٟ ِؾبفظخ اٌزٕبفغٟ

 ء.وشث٩ء اٌّمذعخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ وشث٩

زىب١ٍِخ ث١ٓ ِئششاد اٌم١بدح اٌضسلبء ٚاٌّمذساد اٌؼ٩لخ اٌ ،(2018) اعّبػ١ً،عجً، ع١ف محمد  .7

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوزٟ ص٠ٓ اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؼض٠ض ا٨داء اٌّز١ّض: 

 ٚآع١ب ع١ً ٩ٌرظب٨د، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ.

فٟ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ فٟ أصش اٌزّى١ٓ ا٦داسٞ  ،(2019) ،بسق ػٍٟ ػجذاللهػّشٚ، ط .8

 سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦داس٠خ، عبِؼخ ػذْ. ِظٕغ وّشاْ،

دٚس اٌغب٘ض٠خ ا٨عزشار١غ١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِئششاد ا٨ٔغشاف  ،(2020) ،ٔغُ، أعبِٗ ػجذاٌشؽّٓ .9

وبد١ّ٠خ ٘ش٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد ا٤ا٨عزشار١غٟ ٚفك ِٕظٛس اٌّمذساد اٌغٛ

سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ  فٟ عبِؼزٟ اٌّٛطً ٚرىش٠ذ ٚو١ٍزٟ اٌؾذثبء ٚإٌٛس اٌغبِؼخ ا١ٍ٘٨خ،

 ا٨داسح ٚا٨لزظبد، عبِؼخ رىش٠ذ.

 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 164-180 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.10 

 

178 

 انًدلاد .ة 

 داٌمذسا ِّبسعبد ،(2021) ،اثشا١ُ٘، سإٜ اؽّذ ٚاٌىشػبٚٞ، محمد صبثذ ٚخٍف، ثغبَ محمد .1

 اٌغبِؼبد ِٓ ٌؼ١ٕخ رطج١مٟ ثؾش اٌج١ئ١خ اٌزغ١١شاد ظً فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌجشاػخ ٌزؼض٠ض ا٨عزشار١غ١خ

اٌغبِؼخ ا٨ششف، ِغٍخ ا٨داسح ٚا٨لزظبد/ إٌغف فٟ اٌىف١ً ٚعبِؼخ ا٨ع١ِ٩خ اٌغبِؼخ-١ٍ٘خا٨

 (.127اٌّغزٕظش٠خ، اٌؼذد )

 ِذخً ا٦عزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ ،(2017) ،أثٛ سدْ، ا٠ّبْ ثش١ش محمد ٚاٌؼٕضٞ، د٨ي شىش ِؾّٛد .2

 آع١ب ع١ً ششوخ ِذ٠شٞ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزط٩ػ١خ دساعخ :اٌّغزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ضحا١ٌّ ٌزؾم١ك

 (.2( اٌؼذد )20ِغٍخ عبِؼخ د٘ٛن، اٌّغٍذ )اٌؼشاق،  فٟ اٌّزٕمٍخ ٩ٌرظب٨د

خ ٚاٌجشاػخ ا٨عزشار١غ١خ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌمظخ ا٨عزشار١غ١ ،(2020) ،أعّبػ١ً، عجشائ١ً اؽّذ .3

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِظبسف اٌمطبع زغذ٠ذ إٌّظّٟ، ٚرؤص١شّ٘ب فٟ رؾم١ك اٌ

 .3 ( ط52( اٌؼذد )16) ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌّغٍذ. اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً

غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌجشاػخ ا٨عزشار١ ،(2019) ،أ٨ثشا١ّٟ٘، اؽغبْ ػجذا١ِ٨ش ػض٠ض .4

( 54ِغٍخ اٌى١ٍخ ا٨ع١ِ٩خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد )رطج١م١خ فٟ ِؼًّ أعّٕذ اٌىٛفخ،  اٌّغزذاِخ دساعخ

 .(2اٌغضء )

 ا٤خ٩لٟ اٌزوبء رؤص١ش ،(2020) ،أٌؾغٕبٚٞ، ؽغ١ٓ ؽش٠غخ غبٌٟ ٚاٌغٕغشٞ، ٕ٘ذ ػذٔبْ ؽغ١ٓ .5

 فٟ اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ أػضبء ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء ٍٟرؾ١ٍ ثؾش ا٨عزشار١غ١خ اٌجشاػخ رؼض٠ض فٟ ٌٍمبئذ

( اٌؼذد 9ٚا٨لزظبد اٌّغٍذ )ثبثً، ِغٍخ ا٨داسح  ِؾبفظخ فٟ ا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ ٚاٌى١ٍبد غبِؼبداٌ

 عبِؼخ وشث٩ء. ،(33)

 اٌجشاػخ ِغبّ٘خ ِذٜ ،(2020أٌطٗ، شٙبة محمد ِؾّٛد ٚا٩ٌٌٟٙ، وٍضَٛ ؽ١ّذ سِضبْ، ) .6

شّب١ٌخ، ِغٍخ رىش٠ذ اٌ ٌٍغّٕذ اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ رؾ١ٍ١ٍخ ٕظّٟ دساعخاٌّ اٌز١ّض فٟ ا٨عزشار١غ١خ

 .1 (، ط50(، اٌؼذد )16ٌٍؼٍَٛ ا٨داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ وّذخً ٌزؼض٠ض ا٨عزغشاق  ،(2021) ،ٚشؼ١ت، محمد ِؾّٛد أوشَإٌٔغبس، اؽّذ  .7

(، 20اٌؼشث١خ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌض١بفخ، اٌّغٍذ ) اٌٛظ١فٟ فٟ اٌفٕبدق اٌّظش٠خ، ِغٍخ ارؾبد اٌغبِؼبد

 (.2) اٌؼذد

أؼىبط اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  ،(2014) ،ٚاٌخبٌذٞ، ػٛاد ٚاٌؾ١ّشٞ، ثشبس ػجبط أوشَأ١ٌبعشٞ،  .8

دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف ػٍٝ ا٨داء اٌّظشفٟ فٟ ضٛء ثطبلخ اٌؼ٩ِبد اٌّزٛاصٔخ: 

 ج١ذ ػ١ٍُٙ اٌغ٩َ، اٌؼذد اٌغبدط ػشش.اٌزغبس٠خ اٌخبطخ اٌؼشال١خ، ِغٍخ أً٘ اٌ

رؾ١ًٍ ا٨سرجبط ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  ،(2018) ،ْٚ ؽّٛد ٚعٙبد، ػذٞ ط٩ػعض١ش، عؼذ .9

ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح ا٨ػّبس اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ: 

(، اٌؼذد 24د٠خ ٚا٨داس٠خ، ِغٍذ )ٚا٨عىبْ ٚاٌجٍذ٠بد ٚا٨شغبي اٌؼبِخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظب

(106.) 

دٚس اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض  ،(2017) ،ِظفش اؽّذ ٚدأٛن، اؽّذ ػجذاللهؽغ١ٓ،  .10

دساعخ اعزط٩ػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ اعّٕذ وشوٛن،  اٌزٕظ١ّٟ:

 خ ٚاؽذ ػشش.ِغٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، اٌغٕخ ا٨سثؼْٛ، اٌؼذد ِئ
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اٌغٛ٘ش٠خ ٚػ٩لزٙب ثبٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌّمذساد  ،(2016) ،خٍف، ٔظ١ش لبعُ .11

عبِؼخ د٠بٌٝ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ اٌش٠بضخ، ِغٍخ ػٍَٛ اٌجذ١ٔخ ٚػٍَٛ اٌش٠بضخ فٟ اٌؼشاق، 

 (.26اٌش٠بضخ، اٌّغٍذ اٌضبِٓ، اٌؼذد )

 اٌزؼٍُ ٠ضرؼض فٟ اٌؼًّ ٌفشق اٌفؼبٌخ اٌم١بدح دٚس ،(2016)د٠ت، وٕذح ػٍٟ ٚاٌجٍٙٛي، ػٍٟ،  .12

ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٍغٍخ رشش٠ٓ،  عبِؼخ فٟ ١ِذا١ٔخ اٌزٕظ١ّٟ دساعخ

 عٛس٠ب 1، اٌؼذد 38اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ 

مذِس ،(2014) ،ش٩ػ، فبسط عؼجبص ٚاٌخفبعٟ، ٘ذٜ محمد وش٠ُ .13 َّ ٘ش٠ِخَ ادُ اٌ ُٛ  أداَء فٟ ٚأصشُ٘ب اٌغ

١ٍبد: د َّ ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ؽٍخ، -إٌغ١غ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ ؽبٌخ ساعخاٌؼ

 (.1) ( اٌؼذد16) ٚا٨لزظبد٠خ، ِغٍذ

: ثؾش ١ِذأٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚػ٩لزٙب ثبداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ،(2019) ،ػجذالله، ؽ١ذس طٗ .14

ٍٛعخ، ِغٍخ عبِؼخ ا٤ٔجبس ٌٍؼٍَٛ ِٓ اٌىٛادس ا٦داس٠خ فٟ اٌّشاوض اٌظؾ١خ فٟ اٌف ٢ساء ػ١ٕخ

 (.27( اٌؼذد )11ا٦داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌّغٍذ )

رؤص١ش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٍٝ ا٨داء اٌزٕظ١ّٟ: دساعخ رطج١مٗ فٟ  ،(2019) ،ػ١ذاْ، افشاػ سؽ١ُ .15

(، 27غٍخ عبِؼخ ثبثً ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ، ِغٍذ )ِششوخ اع١ب ع١ً ٩ٌرظب٨د فٟ ثبثً ٚاٌذ٠ٛا١ٔخ، 

 (.1اٌؼذد )

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  ،(2015) ،وبظُ، طبدق عجبس ٚػج١ذ، ػٍٟ عبعُ ِٚخ١ف، ا١ِش ٔؼّٗ .16

دساعخ رطج١م١خ ٣ٌساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٚاٌزغذ٠ذ ا٨عزشار١غٟ اٌؼ٩لخ ٚا٤صش: 

ش، غشٞ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ، اٌّغٍذ اٌؼبشاٌخبص فٟ ِؾبفظخ إٌغف ا٨ششف، ِغٍخ اٌ

 اٌؼذد اٌضبٌش ٚاٌض٩صْٛ.

رؤص١ش ثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اداسح  ،(2021) ،ٌفزٗ، ث١ذاء عزبس ٚثبلش، ػٍٟ ػجذاٌؼظ١ُ .17

 (.23ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍضشائت، ِغٍخ دٔب١ٔش، اٌؼذد ) ا٠٨شاداد اٌضش٠ج١خ:

 ٢ساء دساعخاٌغٛ٘ش٠خ:  ذساداٌّم ثٕبء فٟ اٌّؼشفخ اداسح ػ١ٍّبد دٚس ،(2013) ،محمد، طفبء رب٠ٗ .18

 اٌىٛفخ. عبِؼخ فٟ ا٨عزشبس٠خ ٚاٌخذ١ِخ ٚاٌّىبرت اٌجؾض١خ اٌؼ١ٍّخ اٌّشاوض أعبرزح ِٓ ػ١ٕخ

 دساعخ ا٦ثذاع ثبٌّئعغخ فٟ ٚأصش٘ب اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ اعزشار١غ١بد ،(2017ِغؼٛدح، ثٍخضش، ) .19

اٌؼذد اٌؾبدٞ ، ٚاٌذساعبد ثؾبس٥ٌ اٌّفزٛؽخ اٌمذط عبِؼخ ِغٍخ ثؼٕبثخ، فشر١بي خِئعغ فٟ ١ِذا١ٔخ

 ( اٌغضائش.2ٚا٤سثؼ١ٓ )

أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ثٕبء اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ ششوبد  ،(2017) ،ِٙذٞ، عبثش ٚع١ٍٙخ، ثبسح .20

 (.2) 18لزظبد٠خ، ِغٍذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨، ػّبدح اٌجؾش اٌؼٍّٟاٌزؤ١ِٓ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ٠٨ٚخ ػٕبثخ، 

 انًإرًراد واننذواد .ج 

 فٟ اٌّزؼٍّخ إٌّظّخ خظبئض دٚس ،(2020) ،ٌٛ٘بة، فبد٠خ ٌطفٟ ٚاؽّذ، شٕٙبص فبضًػجذا .1

ِئرّش ث١شٚد اٌؼشالٟ،  اٌذٌٟٚ اٌز١ّٕخ ِظشف فٟ رطج١مٟ ا٨عزشار١غ١خ، ثؾش اٌجشاػخ رؾم١ك

 اٌؼٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، ٌجٕبْ. لشاءاد ِؼشف١خ فٟ-اٌذٌٟٚ ٌٍؼٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ 

http://wameedalfikr.com/ 

 انكزت: .د 

، عٍغٍخ اٌشضب ٌٍّؼٍِٛبد داس اٌشضب اٌؼبٌُ اٌشلّٟ ٚا١ٌخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ،(2003) ،ثبعُ، غذ٠ش .1

 ٌٍٕشش، دِشك، عٛس٠ب.
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