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Abstract: 

  The research aims to know the extent to which the characteristics of 

environmentally friendly products contribute to enhancing the mental status of 

customers. An exploratory study of the opinions of a sample of customers in mineral 

water companies in the city center of Kirkuk. A sample of (120) customers was 

selected. A questionnaire was adopted to obtain the data and several statistical methods 

were used, including the approach descriptive data analysis and extraction of results 

using the statistical program SPSS. The research reached the existence of a significant 

correlation between the characteristics of environmentally friendly products and the 

mental status at the total level. The research suggestion that the organization in question 

should take into account the great interest in environmentally friendly products in the 

labor market at the present time, especially that the modern trend now is an orientation 

towards the environment, so it is necessary to enhance the value of environmentally 

friendly products in the minds of customers. 

Keyword: Environmentally friendly products, mental status. 

 أعٓبو خصبئص انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت فً حؼضٌض انًكبَت انزٍُْت

انًؼذٍَت فً يشكض دساعت اعخطلاػٍت َساء ػٍُت يٍ انضببئٍ فً انششكبث انًٍبِ 

 يذٌُت كشكٕك
 

 أ.و.د. جشجٍظ ػًٍش ػببط  ٌٕعف ٔػذ الله حغٍٍ سػذ انببحث:

 كهٍت الاداسة ٔالاقخصبد  كهٍت الاداسة ٔالاقخصبد

 جبيؼت انًٕصم  جبيؼت انًٕصم

 انًغخخهص:

فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ ِلٜ ئٍٙبَ فظبئض إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌجؾش ئٌٝ ِؼوفخ  ٠ٙلف  

ػ١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ فٟ اٌشووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي هاء ٢كهاٍخ اٍزطلاػ١خ  ْٛن١ٕ٘خ ٌٍيثاٌ
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( ىثْٛ ٚاػزّلد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 120ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ ) ِل٠ٕخ وووٛن،

ئظ اٌج١بٔبد ٚاٍزقلِذ أٍب١ٌت اؽظبئ١خ ػلح ِٕٗ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزب

ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ أُ٘ اٍزٕزبعبد ِٕٙب ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ  SPSSثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فظبئض إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌىٍٟ ٚللَ 

ل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌجؾش أُ٘ اٌّمزوػ ٘ٛ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أْ رواػٟ الا٘زّبَ اٌىج١و ٌٍّٕزغبد اٌظ

فٟ ٍٛق اٌؼًّ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚفبطخ أْ اٌزٛعٗ اٌؼظوٞ ا٢ْ ٘ٛ رٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ، ٌنا لاثل 

 ِٓ رؼي٠ي ل١ّخ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ أم٘بْ اٌيثبئٓ.

  إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ، اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ.انكهًت انًفخبحٍت:  

 انًقذيت:

اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ  ظل٠مخ ٌٍج١ئخرؼل ِٕزغبد اٌ  

الأفؼو ٚعٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ لأٞ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأِبْ فٟ أٔزبط ٚرمل٠ُ 

ٍٍؼخ اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍيثبئٓ، ِٓ كْٚ ػوه ثظؾخ اٌيثْٛ ٚاٌّغزّغ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌّؾبفظخ 

ّٕظّخ ٌوفغ وفبءح ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ، ثؾ١ش رقفغ ِٓ ػٍٝ اٌج١ئخ ثشىً َِزّو، ٚونٌه ٠لفغ ثبٌ

َِز٠ٛبد اٌزٍف ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ إٌبعُ ػٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد، فؼلاً ػٓ رغٕت اٌّلاؽمبد اٌمب١ٔٛٔخ 

اٌّإك٠خ ئٌٝ كفغ رؼ٠ٛؼبد ٌٍّزؼوه٠ٓ ٚئصبهح عّؼ١بد اٌج١ئخ ٚؽّب٠خ اٌَّزٍٙه، ٚ٘نا ِب ٠ؼيى 

٘نٖ اٌزطٛهاد ثقظٛص اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٔغل أْ ِؼظُ اٌيثبئٓ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ ٚثبٌوغُ ِٓ 

 ٠مجٍْٛ ػٍٝ الأّٔبؽ الاٍزٙلاو١خ غ١و اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ غ١و ِىزوص١ٓ ٌٍٕزبئظ اٌٍَج١خ إٌبعّخ ػٓ مٌه.

 انًُٓجً نهبحث الإطبسانًحٕس الأل: 

ثب٘زّبَ ئْ ِٛػٛع ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ؽظ١ذ : يشكهت انبحث .ألاا  

وج١و ِٚزيا٠ل ِٓ لجً إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملِخ ٔظواً ٌٍلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ فٟ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚػلَ رَجت ثؼوه ػٍٝ اٌيثْٛ ٚ٘نا ِب ٠ؼيى اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ أرغبٖ 

ثشىً وج١و فٟ ػ١ٍّخ  إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب، ٚوّب رزَُ ا١ٌَٛ ثؼلَ الا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌغٛأت اٌج١ئخ

أزبط، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠غت رؼي٠ي صمبفخ اٌيثْٛ ثشىً وج١و أرغبٖ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚثلأً 

اٌشؼٛه ثّلٜ أ١ّ٘خ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ٚالاػزٕبء ثٙب، ٚرؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ِٓ كْٚ 

ِؤخ لإٔزبط ِٕزغبد ػوه ثبٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ الأِو اٌنٞ ٠لفؼٙب ٔؾٛ ٚػغ اٍزوار١غ١بد رظ١ٕؼ١خ 

ٔؾبٚي رزَُ ثمٍخ اٌزٍٛس أٚ ِٕزغبد فؼواء رّىٕٙب ِٓ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ أرغبٖ إٌّظّخ 

 فٟ ثؾضٕب اٌؾبٌٟ الاعبثخ ػٓ الاٍئٍخ اٌجؾض١خ ا٢ر١خ:

 .ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ .1

 .ص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خً٘ ٕ٘بن رأ .2

ا  رزّؾٛه أ١ّ٘خ اٌجؾش ؽٛي أ١ّ٘خ ِزغ١واد ٚأثؼبكٖ ِغ ئػطبء ِفَٙٛ اٍٚغ ػٓ : اًٍْت انبحث .ثبٍَب

ِزغ١واد اٌجؾش ٚرَُٙ أ٠ؼب فٟ رشغ١غ إٌّظّبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ رط٠ٛو لبث١ٍزٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ِٓ 

بد اٌيثبئٓ ٚرؾم١ك ٚلائُٙ ٚرو١ٍـ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ ِٓ كْٚ أعً اٌملهح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍج

ػوه ثُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ فلاي ا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ثشىً َِزّو فٟ 

اٌزٟ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ، ٌٚنٌه ٔغل أْ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ فٟ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ  طوبفخ ػ١ٍّخ أزب

ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚٔبٌذ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ثؼل٘ب ِٓ اٌٍٛبئً ٚاٌزٟ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١

 رّىٓ إٌّظّبد ِٓ فلاٌٙب اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ.
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ا   :اْذاف انبحث .ثبنثب

 ِب ِلٜ ئكهان إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. .1

 .الاصو ث١ٓ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خِٚؼوفخ ػلالخ الاهرجبؽ  .2

 .رٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رف١ل إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .3

ا  رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼبٌظ ِشىٍخ اٌجؾش : فشضٍبث انبحث .سابؼب

 :ٚوب٢رٟ

٠ٕٚجضك ػٕٗ اٌفوػ١بد  اٌن١ٕ٘خ؟٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ لرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌظ .1

 اٌفوػ١خ. 

 ٠ٕٚجضك ػٕٗ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ. اٌن١ٕ٘خ؟٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ  .2

ا   :حذٔد انبحث .خبيغب

رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ شووبد ا١ٌّبٖ اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ  :انحذٔد انًكبٍَت .1

 ووٛن و

 . 18/3/2022ئٌٝ  1/2/2022رُ أغبى اٌجؾش فلاي اٌفزوح ِٓ  انحذٔد انضيبٍَت: .2

( ىثْٛ ِٓ اٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ شووبد ا١ٌّبٖ 120) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓانحذٔد انبششٌت:  .3

 .اٌّؼل١ٔخ فٟ ِووي ِل٠ٕخ وووٛن

 يفٕٓو انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت: انًحٕس انثبًَ

ألً ػٍٝ اٌج١ئخ فٟ وً اٌزٛعٙبد ٚعٛأت  رأص١وثأْ ٌٙب نصذٌقت نهبٍئت: ا يفٕٓو انًُخجبث أٔلاا.

ٚالا٘زّبَ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاك اٌطج١ؼخ فٟ  ِٚواؽً كٚهح ؽ١برٗ، ٚاٌنٞ ٠واػٟ شوٚؽ ؽّب٠خ اٌج١ئخ،

 ِب ٠ؼيى اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِٕٚزغبرٙب رغبٖ اٌيثبئٓ. ٚ٘نٖػ١ٍّخ أزبعٗ 

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ بدِفَٙٛ إٌّزغ :(1غلٚي )اٌ

 انببحثٍٍ انًفٕٓو

٘ٛ ِٕزظ اٌنٞ ٠ؼّٓ طفبد ث١ئخ ا٠غبث١خ ٍٛاء وبٔذ فٟ 

ِواؽً اٌزظ١ٕغ اٚ اٌزى٠ٛٓ أٚ الاكاء اٚ اصٕبء ٔمٍٗ ٚرٛى٠ؼٗ أٚ 

و١ف١خ اٍزقلاِٗ أٚ ثؼل اٌزقٍض ِٕٗ فٟ ٔٙب٠خ ػّوٖ 

 الافزواػٟ

(Durif, 2010: 25) 

رَجت  ٍج١ئخ، ٚلاٌ ٟ٘ رٍه إٌّزغبد إِٔخ اٍزقلاَ ٚطل٠مخ

رٍٛس فٟ الاهع أٚ رٍؾك اٌؼوه ثبٌّٛاهك اٌطج١ؼخ ٠ّىٓ 

أػبكح اٌزل٠ٚو أٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚرَزقلَ ِىٛٔبد ِٚٛاك 

 ػٍٝ اٌج١ئخ. رأص١و٘برغ١ٍفبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ أوضو ٌزم١ًٍ 

 (Tsai et Al., 2020: 3) 

ػٍٝ  ٟٚ٘ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رم١ًٍ ػوه

الأٍٛاق اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ  اٍزغلاياٌّغزّغ ٚاٌؼًّ ػٍٝ خ اٌظؾ

اٌيثبئٓ ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ٌزٍج١خ ٘نٖ  اؽز١بعبدإٌبشئخ، ٚرؾل٠ل 

أٚ رط٠ٛو ِٕزغبد َِإٌٚخ ث١ئ١ب ١ٌىْٛ ٌٙب رأص١و ألً  اؽز١بعبد

 ػٍٝ اٌج١ئخ

(Sawant, 2020: 283) 

 .أػلاٖ اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكهاٌّظله: 
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رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئخ ( ٠زؼؼ ٌٕب أْ ِفَٙٛ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٠مظل ثٗ 1ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

ٚرم١ًٍ رٍٛس فٟ اٌٙٛاء ٚاٌزوش١ل فٟ الاٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك اٌطج١ؼخ ٚرؾم١ك ٚرٍج١خ ؽبعبد 

 .ٚهغجبد اٌيثبئٓ كْٚ الاػواه ثظؾخ الأَبْ أٚ اٌج١ئخ أٚ اٌطج١ؼخ أٚ اٌّغزّغ

ضً ـٟ رزّـ١ئخ ٚاٌزـل٠مخ ٌٍجـاٌظ بدـ١خ إٌّزغـأّ٘ ضًـٚرزّت: ـذٌقت نهبٍئـت انًُخجبث انصٍَب: أًٍْبث

 (،263: 2022، وؽُٛـ)ؽ (،12: 2018 ٟ،ـ)هاش (،176: 2019 وٞ،ـاٌجى( ٟـأرـب ٠ـثّ

 (:191: 2021، ٛـ)اٌجظ

خ ِٓ ٕب٘ب ِغّٛػرؼل ِىبٔخ إٌّظّخ ٍّٚؼزٙب ػٓ اٌزطٛهاد اٌزٟ رزج ححغٍٍ عًؼت انًُظًت: .1

الأؽواف اٌّزؼبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب، ِضً اٌّلان، اٌيثبئٓ، اٌّٛظفْٛ، ٚاٌجٕٛن، إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ، 

 اٌؾىِٛخ.

ً عل٠لح  ححقٍق انًٍضة انخُبفغٍت: .2 ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠َُٙ أٚ ٠فزؼ أٔزبط إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ آفبلب

ٌزٟ رٕزغٗ، ِّب ٠َّؼ أِبِٙب اٌّغبي خ ٌٍج١ئخ اٚفوص ٍٛل١خ ِغو٠خ ِٕٚبٍجخ أِبَ إٌّظّبد اٌظل٠م

 .ٌلاثزؼبك ػٓ إٌّبفَخ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ لا رٙزُ ثبٌغٛأت اٌج١ئخ، ِٚٓ صُ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ فٟ اٌَٛق

ئْ اٍزقلاَ أٍب١ٌت الإٔزبع١خ ِورفؼخ اٌىفبءح ٚعٛكح ػب١ٌخ ِٓ لجً إٌّظّخ، ٚاٌزٟ  ححقٍق الأسببح: .3

اٍزٙلان اٌطبلخ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾمك ٚفٛهاد فٟ اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ أٚ روش١ل  رؼزّل ػٍٝ ِٛاك فبَ ألً،

 ٌٍّٕظّخ. أهثبػ أوضو

فاْ ػلَ هػب اٌيثبئٓ ٍٛف ٠زواعغ ثّوٚه اٌٛلذ  صٌبدة انحصت فً ظم انًشكلاث انبٍئت يخضاٌذة: .4

ٛس ٚأوضو ٌشواء ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ل١ٍٍخ رٍ ٔؾٛٔؾٛ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ، ٍٚٛف ٠زؾٛي اٌيثبئٓ 

ِٕٕب ِٓ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ، ِٚٓ صُ فاْ ٕ٘بن فوطخ ِغو٠خ ِٕٚبٍجخ أِبَ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ أ

ِٕزغبد اٌظل٠م١خ ٌٍج١ئ١خ ٌي٠بكح ؽظزٙب اٌَٛلٟ، ٚرؾم١ك هػب اٌيثبئٓ رغبٖ ِٕزغبد إٌّظّخ 

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ.

ٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ ّٕظّبد ٌٍّئْ رجٕٟ اٌ ححقٍق الأيبٌ فً حقذٌى انًُخجبث ٔإداسة انؼًهٍبث: .5

شأٔٗ أْ ٠غؼٍٙب رَؼٝ كائّب ٌزمل٠ُ ِب ٘ٛ أفؼً ٌٍيثبئٓ ٚ٘نا ٠ؼيى اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ، ٚمٌه 

٠زُ الا٘زّبَ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ئٔزبط ٍٍغ إِٓخ ٚطل٠مخ ٌٍج١ئخ ثبٌوفغ ِٓ وفبءح ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ، ِّب 

 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ. فٟ اٌٙٛاء ٠قفغ ِٓ َِز٠ٛبد اٌزٍف ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟ

ا   خصبئص انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت: أبؼبد أٔ .ثبنثب

: ٚرؼوف ثأٔٙب ٟ٘ رٍه اٌز١ّٕخ ماد اٌملهح ػٍٝ الاٍزّواه ٚاٌزٛاطً فٟ اٍزقلاِٙب الاعخذايت انبٍئت .1

به ـؽبي الاـً أٚ الاوزّـٝ رىبِـخ ػٍـخ ٚاٌّؾبفظـخ اٌيهاػ١ـج١ؼخ ٚفبطـٛاهك اٌطـٚؽّب٠زٙب ٌٍّ

ب ـُ ثّـٟ اٌؼبٌـب فـب ٚر١ّٕزٙـٝ رؼي٠ي٘ـًّ ػٍـخ ٚاٌؼـئـٛاهك اٌج١ـ١ُ اٌّـظـت ٚرٕـور١ـٟ رـٟ فـاٌج١ئ

١ٕخ ـبٔخ اٌن٘ـيى اٌّىـب ٠ؼـنا ِـٝ الاهع ٚ٘ـػٍ ئخـل٠مخ ٌٍج١ـبؽبد اٌظـبػفخ اٌَّـٝ ِؼـإكٞ ئٌـ٠

 (. 83: 2017 ،ٚالأفـوْٚ و،ـ)اثٛ إٌظ

ِزطٍجبد ؽّب٠خ اٌّغزّغ ٚاٌطج١ؼخ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ  ؾمكثأٔٙب ر: رؼوف انجٕدة انبٍئٍت نهًُخج .2

ً ػٍٝ اٌيثْٛ ٠ٚىْٛ  رم١ًٍ اٌّإصواد اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئ١خ ِٕٚغ ٚلٛػٙب ٚرمل٠ُ ِٕزظ لا ٠إصو ٍٍجب

 (.6: 2021، ( )إٌؼ5ّٟ١: 2010 ٚهاشٟ، )شٛوبي، طل٠مب ٌٍج١ئ١خ

ٚاٌٍٛبئً اٌٛاعت ارجبػٙب ٌٍؾل الإعواءاد : ٠مظل ثٗ عٍّخ ِٚغّٛػخ ِٓ حششٍذ اعخٓلاك انطبقت .3

ِٓ اٌٙله فٟ ِٕظِٛبد اٌطبلخ فٟ ِقزٍف ِواؽٍٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزوش١ل اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ ٚونٌه 

 (.67: 2012 )ٔج١ً، ثلء ِٓ ِؾطبد رؾ٠ًٛ اٌطبلخ ٚأزٙبء ثبلأعٙيح اٌَّزٍٙىخ ٌٍطبلخ
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أٞ ٔشبؽ اٍزٙلاوٟ أٚ غ١وٖ خ ِٓ فلاي : ٠ٚمظل ثٙب اٌّٛاك اٌظٍجخ ٚشجٗ اٌظٍجانخقهٍم انُفبٌبث .4

ٟٚ٘ ِٛاك فبئؼخ  ٠زون ِغّٛػخ ِٓ ِقٍفبد اٌزٟ ٠غت ِؼبٌغزٙب أٚ اٌزقٍض ِٕٙب ثشىً ٍو٠غ،

ػٓ ؽبعخ الأَبْ ٠وغت ِبٌىٙب ثبٌزقٍض ِٕٙب ثشىً ٍو٠غ ثؾ١ش اْ ٠ىْٛ عّؼٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٓ 

 (.3: 2012 ٞ،ِظٍؾخ اٌّغزّغ ِٓ أعً ػلَ ػوه ثظؾخ الأَٔبْ ٚاٌج١ئخ )اٌلغ١و

 انًكبَت انزٍُْت :انًحٕس انثبنث

: افزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ رٕبٚي ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌزٟ ٍٕٛػؾٙب فٟ يفٕٓو انًكبَت انزٍُْت .أٔلاا 

 ( ٚوّب ٠أرٟ:2اٌغلٚي هلُ )

 ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ :(2غلٚي )اٌ

 انًفٕٓو انببحثٍٍ ث

 34: 2014 ػغٛح، 1

ٌيثبئٓ ػٓ إٌّظّبد فٟ ام٘بْ اثأٔٙب اٌّىبٔخ اٌفؼ١ٍخ 

فل رىْٛ ٘نٖ اٌظٛهح ػملا١ٔخ أٚ غ١و  اٌّقزٍفخ،

 ٚلل رىْٛ اٌزغوثخ اٌّجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح. هش١لح،

 369: 2015 ِؼواط، 2

ِٓ  ثبٔٙب الأطجبػبد اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ رزىْٛ ٌلٜ الافواك،

فلاي رغّغ ِغّٛػخ اٌزظٛهاد ٚالاكهاوبد ؽٛي 

 ِؼ١ٓ. شٟء

3 Abu & tabikh, 2016: 294 

ع١ّغ اٌزظٛهاد ٚاٌّؼزملاد ٌلٜ اٌيثبئٓ ثؾك عٛكح 

ٚل١ّخ ٚاكاء إٌّظّخ ٚٚفك لأ٠ٌٛٚبد رقزٍف ِٓ فوك 

اٌٝ افو فٙٛ اٌَّبه اٌظؾ١ؼ اٌن ٠زجؼٗ اٌفوك ٌزؾم١ك 

 ا٘لافٗ ٚا٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاٌٗ.

 .اك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه أػلاٖلاٌغلٚي ِٓ أػاٌّظله: 

ٕٕب رؼو٠فٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ رظٛهاد ٚالأطجبػبد م١ٕ٘خ ( ٠ّى2ٌغلٚي هلُ )ا ِٓ  

 ٌّغّٛػخ ِٓ اٌيثبئٓ ثشىً الا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب.

ا  رزّضً أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد اٌّقزٍفخ الأػّبي ٠شىً ٠ٚؼل اًٍْت انًكبَت انزٍُْت:  .ثبٍَب

ٟ أكاء هٍبٌزٙب اٌزٟ رَؼٝ ِٕظّبد الاػّبي ئٌٝ م١ك أ٘لاف إٌّظّخ فػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ ٚرؾ

٠ؼزّل  ٘نٖٚئْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ٔغبػ ِٕظّبد الاػّبي ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ اٌجمبء  رؾم١مٙب،

 (، وّب لا80: 2015 )غوٍٟ، ػٍٝ اٌز٠َٛك ٚاٌز٠ًّٛ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ ِٓ لجً إٌّظّبد

ٚاٌَؼٟ ٌجٕبء ٍّؼخ  ١ٕخ ٌلٜ اٌيثبئٓ لأٞ ِٕظّخ أفوٜ،بىي ػٓ ِىبٔزٙب اٌن٠ّ٘ىٓ لأٞ ِٕظّخ اٌزٕ

ع١لح ٌٙب ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌيثبئٓ، وّب أكهوذ ِٕظّبد الأػّبي ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، ٌنٌه ٠زُ 

 (،20: 2011 رؾل٠ل أِٛاي وض١وح ٌجٕبء اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثبئٓ ؽٛي ِٕزغبرٙب )ووكٞ،

 .(404: 2021، )ؽوؽُٛ

ا  ُْبك انؼذٌذ يٍ الأْذاف انخً حخصف بٓب انًكبَت انزٍُْت ٔانخً  ْذاف انًكبَت انزٍُْت:الا .ثبنثب

 (:88: 2010، )جًبل حخًثم بًب ٌهً

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٚرم٠ٛخ اٍزوار١غ١خ ٌٍّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رَؼٝ فٟ اٌجلا٠خ اٌٝ أػبفخ  .أ 

ىب١ٔبد ٚاٌظلاؽ١بد ٌُ رىٓ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ؽمٛق ٚالاِ اٌّشوٚػ١خ ػٍٝ إٌّظّخ ثّؼٕٝ اػطبء

ٚؽزٝ اْ ٘نٖ اٌّشوٚػ١خ رغؼً إٌّظّخ ِؼوٚفخ ٌلٜ  اٌٝ عؼٍٙب ػٕظوا فبػلا، ثبلإػبفخ ِٓ لجً،

 اٌيثبئٓ فٟ الاٍٛاق اٌزغبه٠خ.
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أٚ  رٙلف اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ئٌٝ ى٠بكح ٚر١ٍٛغ ِغبي إٌشبؽ الالزظبكٞ ٚاٌزغبهٞ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌَٛق، .ة 

٠ىْٛ الاػزّبك ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ وأكاح ٌزٛط١ً اٌوٍبٌخ أٚ ؽزٝ َِبّ٘زٙب فٟ  ٕٚ٘ب ؽزٝ رغ١١وٖ،

 إٌشبؽبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ.

وّب أْ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ رؼل ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّخ ثشىً وج١و فٟ  .ط 

ٍجخ ٌُٙ ِٓ لجً إٌّظّخ ئٌٝ ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبالارظبي ِغ عّٙٛه٘ب أٚ ىثبئٕٙب ٚا٠ظبي اٌوٍب

 ىثبئٕٙب 

ا  ثؼل اٌزؼوف ػٍٝ الأثؼبك اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ كٚه وج١و فٟ ئػطبء اٌجبؽش  :ابؼبد انًكبَت انزٍُْت. سابؼب

هؤ٠خ وبٍِخ ٚاػؾخ ٌغٛأت اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٚرَبػلٖ فٟ رؾل٠ل أٞ اٌغٛأت ٠ؾزبط ئٌٝ كهاٍزٙب 

رقزض ثٗ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٠ٕٚجغٟ أْ ٔش١و ِٓ ثلا٠خ اٌٝ  وو١ي ػٍٝ اٌجؼل اٌنٞثشىً وج١و ِٚٓ صُ اٌز

 ٟـب ٠أرـٟ وّـبك ٚ٘ـخ اثؼـٝ صلاصـزًّ ػٍـخ رشـبٔخ اٌن١ٕ٘ـاعّبع ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اْ اٌّى

 (:Stefko & Sojka, 2014: 1857)( 41: 2018، )اٌي١ٍِٟ

ي اٌيثْٛ ِٛػٛػب ِٕبٍجب وٙب أٚ ٠ؼوفٙب ِٓ فلاثأٔٗ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠له انبؼذ انًؼشفً: .1

١ٍبٍبرٙب ٚرؼل ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٟ٘  ِٕظّبد ِضً ِؼوفخ ربه٠قٙب، ِٚب ٠زؼٍك ثأشقبص أٚ

الأٍبً اٌنٞ رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ؽٛي مٌه ٚػٍٝ كلخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف اٌزٟ ٠زُ 

 ِبد اٌزٟ رن٘ت اٌيثبئٓ خ كْٚ رش٠ٛٗ فٟ ِؼٍٛاٌؾظٛي ػ١ٍٙب رىْٛ كلخ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘

٠مظل ثبٌجؼل اٌٛعلأٟ ثنٌه شؼٛه ٚالاؽَبً اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ رٍه  )انؼبطفً(: انبؼذ انٕجذاًَ .2

ِٚغ ِوٚه اٌيِٓ أٚ اٌٛلذ رزلاشٝ اٌّؼٍِٛبد  ،اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ )اٌجؼل اٌّؼوفٟ(

ػٓ  الإ٠غبث١خلا١ٔخ ٚرجمٝ اٌغٛأت اٌٛع ،ٚاٌّؼبهف اٌزٟ وٛٔٙب اٌيثبئٓ ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب

 .إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب

ثأٔٗ اٌّشىٍخ ٌل٠ٗ فٟ ِقزٍف شإْٚ ، ٠ؼىٌ ٍٍٛن اٌيثْٛ ؽج١ؼخ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خانبؼذ انغهٕكً:  .3

ئم روعغ أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ أؽل أثؼبك٘ب ئٌٝ أٔٙب رّىٓ ِٓ اٌزٕجإ ثٍَٛن ٚالارغب٘بد  اٌؾ١بح،

 ،فٟ اٌؾ١بح ارغب٘برٌُٙيثبئٓ ٠فزوع ِٕطم١ب أٔٙب رؼىٌ فٍَٛو١بد ا اٌيثبئٓ،ٚا٢هاء ٚاٌزظوفبد 

 أؼىبٍبدثبٌٍَٛن فمل رٕبٌٚذ ِغّٛػخ ِٓ كهاٍبد  اهرجبؽٗٚؽؼٟ ِٛػٛع اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ 

فٟ  أطجبػبدأْ  ثبػزجبه اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ػٍٝ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ،

اٌزٟ ٠َزم١ٙب اٌيثبئٓ ِٓ الاػلأبد اٌزغبه٠خ اٌّملِخ فٟ ػٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد  الام٘بْ اٌيثبئٓ

ٍٚبئً الاػلاَ اٌزٟ رؼًّ ٚرَُٙ فٟ َِبػلح اٌيثبئٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌشوائ١خ اٌّلائّخ ؽٛي 

 إٌّزغبد إٌّظّخ.

 الإطبس انؼًهً: انًحٕس انشابغ

 :ئتالابؼبد انًخغٍش انًُخجبث انصذٌقت نهبٍ ٔصف ٔحشخٍص .أ 

رّضً ثبٌفمواد  ( ئٌٝ أْ ثؼُل رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ3رإشو ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ ) -:ٍتالاعخذايت انبٍئ .1

أرفك(  ،ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشلح (%67)، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ (X1-X5)اٌفوػ١خ 

 (%22)جخ لله٘ب ػٍٝ اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك, لا أرفك ثشلح( ثَٕ

( ٚأؾواف 3.69( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )%11خ غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ اعبثبرُٙ )َٚٔج

( X15(، ئم اٍّٙذ اٌفموح )%74( ٚشلح اٍزغبثخ )%17ٚثّؼبًِ افزلاف ) (0.61)ِؼ١بهٞ 

( ٚشلح اٍزغبثخ 0.55) ( ٚأؾواف ِؼ١به4.48ٞ) ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ%97ثأػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

)أهٜ ثأْ شووخ رَبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّبئ١خ(، ٚعبءد الً ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ %90)

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.11) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ %37)( ثَٕجخ ثٍغذ )X12الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )
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( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ )أهٜ ثأْ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ رلفغ اٌشووبد 62%( ٚشلح اٍزغبثخ )0.67)

 ج١ئخ(.٘لف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌػٍٝ رجٕٟ 

 ٚطف ٚرشق١ض ثؼل الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ :(3) اٌغلٚي

 
 .(Excelاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ثؤبِظ )اٌّظله: 

خ ـواد اٌفوػ١ـضً ثبٌفمـرّ ١خـٛكح اٌج١ئـل اٌغـٝ أْ ثؼُـ( ئ5ٌُ )ـلٚي هلـ٠ش١و اٌغ -انجٕدة انبٍئٍت: .2

(x6-x10) أرفك( ػٍٝ  ،بق )أرفك ثشلح( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارف(71%، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ

َٚٔجخ  (%20)لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب  ،اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.79( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )%9غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ اعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ X25فموح )(، ؽ١ش اٍّٙذ اٌ%76) اٍزغبثخ( ٚشلح %16ٚثّؼبًِ افزلاف ) (0.59)

( ٚشلح اٍزغبثخ 0.59) ( ٚأؾواف ِؼ١به4.43ٞ) ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ%92َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )أهٜ أْ ِىٛٔبد إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍشووخ لا رإصو ػٍٝ اٌظؾخ 88%)

( 2.69) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ %28)ذ )( ثَٕجخ ثٍغX23أَٔبْ(، ٚعبءد الً الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )

الا٘زّبَ ِٓ لجً شووخ أهٜ ( ٚإٌٟ رش١و اٌٝ )%54( ٚشلح اٍزغبثخ )0.59ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 ثبلإٔزبط إٌظ١ف ثشىً اٌىبًِ(.

 ٚطف ٚرشق١ض ثؼل اٌغٛكح اٌج١ئ١خ :(5اٌغلٚي )

 
 .(Excelاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ثؤبِظ )اٌّظله: 
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رّضً ثبٌفمواد اٌفوػ١خ  اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بدؼل ( ئٌٝ أْ ثُ ٠6ش١و اٌغلٚي هلُ ): فبٌبثانخقهٍم يٍ انُ .3

(X11-X15) أرفك( ػٍٝ  ،( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشلح(%77، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ

َٚٔجخ  (%19)لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب  ،اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.05ه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )( ٠ٚؼيى مٌ%9ٓ اعبثبرُٙ )اٌّزأول٠ٓ ِغ١و 

( ثأػٍٝ َٔجخ X31(، ئم اٍّٙذ اٌفموح )%81( ٚشلح اٍزغبثخ )%15ٚثّؼبًِ افزلاف ) (0.59)

( %90( ٚشلح اٍزغبثخ )0.58( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)4.48) ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ%96ارفبق ثٍغذ )

ثبئٓ فٟ ٚػغ اٌؼٍجخ اٌفبهغخ فٟ ٟ رٛػ١خ اٌياٌشووبد إٌّزغخ رَبُ٘ ف ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )أهٜ ثأْ

 %64)( ثَٕجخ ثٍغذ )X34ِىت إٌفب٠بد اٌّقظظخ ٌٙب(، ٚعبءد الً الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ )أهٜ %71( ٚشلح اٍزغبثخ )0.59( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.54) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ

ٌيثبئٓ ػٍٝ ر١ٍَُ إٌفب٠بد ١ً إٌفب٠بد اٌزظ١ٕغ ِٓ فلاي رؾف١ي اثأْ اٌشووبد إٌّزغخ رَُٙ فٟ رمٍ

 ٌٍشووخ(.

 ٚطف ٚرشق١ض ثؼل اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد :(6) اٌغلٚي

 
 .(Excelاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ثؤبِظ )ه: اٌّظل

اٌطبلخ رّضً  ( ئٌٝ أْ ثؼُل اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان٠7ش١و اٌغلٚي هلُ ) -:انخششٍذ فً اعخٓلاك انطبقت .1

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك (%78َٕجخ ارفبق ثٍغذ ، ٚث(X16-X20)ثبٌفمواد اٌفوػ١خ 

لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب  ،أرفك( ػٍٝ اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك ،ثشلح

( 4.00َبثٟ )( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾ%9( َٚٔجخ غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ اعبثبرُٙ )13%)

(، ئم أٍّٙذ اٌفموح %80( ٚشلح اٍزغبثخ )%16فزلاف )ٚثّؼبًِ ا (0.65)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

(X43( ثأػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )ثٍٛؾ ؽَبثٟ%92 ) (ٚأؾواف ِؼ١به4.36ٞ ) (ٚشلح 0.70 )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )أهٜ أْ إٌّظّخ رَزقلَ اٌّؾووبد ر١ٌٛل اٌطبلخ ماد اٌىفبءح %87اٍزغبثخ )

( 3.33) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ %58)( ثَٕجخ ثٍغذ )X41ٌؼب١ٌخ(، ٚعبءد الً الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )ا

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ %67( ٚشلح اٍزغبثخ )%17) ( ٚثّؼبًِ افزلاف0.55ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 )رَبُ٘ ِٕزغبد إٌّظّبد إٌّزغخ فٟ رم١ًٍ الاٍواف فٟ اٌطبلخ(.
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 اٍزٙلان اٌطبلخٚطف ٚرشق١ض ثؼل اٌزوش١ل فٟ  :(7اٌغلٚي )

 
 .(Excelبلاػزّبك ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثاٌّظله: 

 ٚطف ٚرشق١ض ِزغ١و أثؼبك اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. .ة 

، (Y21-Y25)( ئٌٝ أْ اٌجؼل اٌّؼوفٟ رّضً ثبٌفمواد اٌفوػ١خ ٠8ش١و اٌغلٚي هلُ ) انبؼذ انًؼشفً: .1

أرفك( ػٍٝ اعّبٌٟ فمواد ٘نا  ،رفك ثشلح( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أ(81%ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ 

َٚٔجخ غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ  (%13)لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب  ،َ الارفبق )لا أرفكاٌجؼل َٚٔجخ ػل

ٚثّؼبًِ  (0.63)( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.09( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )%6اعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ Y11(، ئم أٍّٙذ اٌفموح )%82( ٚشلح اٍزغبثخ )%16افزلاف )

( ٚاٌزٟ رٕض %85( ٚشلح اٍزغبثخ )0.63) ٚأؾواف ِؼ١بهٞ( 4.26) ( ثٍٛؾ ؽَبث90%ٟ)

ػٍٝ )ٌلٞ لٕبع ربِب ثأْ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ماد عٛكح ػب١ٌخ(، ٚعبءد الً الاٍٙبِبد ِٓ 

( ٚشلح 0.62( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.68) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ %65)( ثَٕجخ ثٍغذ )Y15اٌفموح )

 إٌّزغبد شووخ ٌٙب اٌّىبٔخ وج١و فٟ ٍٛق( ( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ )٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ%74اٍزغبثخ )

 ٚطف اٌجؼل اٌّؼوفٟ ٚرشق١ظٗ :(8اٌغلٚي )

 
 .(Excelاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ثؤبِظ )اٌّظله: 
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خ ـواد اٌفوػ١ـضً ثبٌفمـرّ لأٟـل اٌٛعـاٌجؼٝ أْ ـ( ئ9ٌُ )ـلٚي هلـ٠ش١و اٌغ -انبؼذ انٕجذاًَ: .2

(Y26-Y30) أرفك( ػٍٝ  ،ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشلح( ِ(%86، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ

َٚٔجخ  (%11)لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ لله٘ب  ،اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.11( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )%3غ١و اٌّزأول٠ٓ ِٓ اعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ َٔجخ Y24(، ئم أٍّٙذ اٌفموح )%82خ )( ٚشلح اٍزغبث%16ٚثّؼبًِ افزلاف ) (0.63)

( %14( ٚشلح اٍزغبثخ )0.59) ( ٚأؾواف ِؼ١به4.37ٞ) ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ%94ارفبق ثٍغذ )

ءد الً ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ شىً اٌؼٍجخ اٌجلاٍز١ى١خ ٌٚٛٔٙب ِٕبٍجخ ٌٟ(، ٚعب

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.31) ثٟٚثٍٛؾ ؽَب %57)( ثَٕجخ ثٍغذ )Y21الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ )رؾمك ِٕزغبد اٌشووبد اٌظل٠مخ اٌج١ئخ اٌوػب %66( ٚشلح اٍزغبثخ )0.63)

 ػٕلٞ(.

 ٚطف ٚرشق١ض اٌجؼل اٌٛعلأٟ :(9اٌغلٚي )

 .(Excelثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك له: اٌّظ

خ ـوػ١ـواد اٌفـمـضً ثبٌفـٟ رّـاٌٍَٛو لـ( ئٌٝ أْ اٌجؼ٠10ش١و اٌغلٚي هلُ ) هٕكً:ـذ انغـانبؼ .3

(Y31-Y35) أرفك( ػٍٝ  ،( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشلح(%84، ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ

َٚٔجخ غ١و  (%7)لله٘ب  لا أرفك ثشلح( ثَٕجخ ،اعّبٌٟ فمواد ٘نا اٌجؼل َٚٔجخ ػلَ الارفبق )لا أرفك

 (0.63)( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.19ٍؾ اٌؾَبثٟ )( ٠ٚؼيى مٌه ل١ّخ اٌٛ%5اٌّزأول٠ٓ ِٓ اعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ َٔجخ ارفبق Y35(، ئم أٍّٙذ اٌفموح )%83( ٚشلح اٍزغبثخ )%15ٚثّؼبًِ افزلاف )

ٚاٌزٟ ( %89( ٚشلح اٍزغبثخ )0.62( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)4.47) ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ%96ثٍغذ )

ل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍشووبد إٌّزغخ رٕض ػٍٝ أٗ )٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ ٌل٠ٗ أطجبع ػبٌٟ ػٍٝ إٌّزغبد اٌظ

 %65)( ثَٕجخ ثٍغذ )Y32ٟٚ٘ رَبُ٘ فٟ رؾمك هػبٖ ٌٗ(، ٚعبءد الً الاٍٙبِبد ِٓ اٌفموح )

( ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ %74( ٚشلح اٍزغبثخ )0.64( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.69) ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ

 طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ شووخ ِؼ١ٕخ(.  لَ اٌيثْٛ كائّب ِٕزغبد)٠َزق

 

 

 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 181-200 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.11 

 

191 

 ٚطف ٚرشق١ض اٌجؼل اٌٍَٛوٟ :(10اٌغلٚي )

 

 .(Excelاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ثؤبِظ )اٌّظله: 

 ححهٍم ػلاقبث الاسحببط ٔالاثش بٍٍ يخغٍش انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت ٔانًكبَت انزٍُْت: .1

رش١و  قت الاسحببط بٍٍ يخغٍش انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت ٔانًكبَت انزٍُْت:ػلا ٌٕجذ انفشضٍت الأنى: .أ 

)إٌّزغبد ث١ٓ اٌّزغ١و ( ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 11ئظ اٌغلٚي هلُ )ٔزب

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب

 ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ اٌٝ (P-value)( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً اٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 0.393)

ٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ، ٌنا فأْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو ئٌٝ لج0.05)) ٟٚ٘ الً ِٓ( 0.000)

 إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌن١ٕ٘خإٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ اٌّىبٔخ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ  :(11غلٚي )اٌ

P-value انًخغٍش الأل احجبِ انؼلاقت انًخغٍش انثبًَ قًٍت الاسحببط 

 إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.393 0.000

 .SPSSاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ه: اٌّظل

 ٌٝٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌّشزمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأ:  

اد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ م -

 )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(. اٌّؼزّل

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌغٛكح اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل  -

 )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(.

زغ١و اٌَّزمً )اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد( ٚاٌّزغ١و رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّ -

 اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(.

ٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )روش١ل اٍزٙلان اٌطبلخ( ر -

 ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(.
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 ( ئٌٝ ِب ٠أرٟ:12رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )  

ث١ٓ اٌّزغ١و )رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ  .1

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ 0.135) ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخ

( ٟٚ٘ 0.142) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)غ١و ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

خ اٌزٟ رٕض ، ٌنا فأْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل0.05ٍ٠)ِٓ )أوجو 

 رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ث١ٓ اٌّزغ١و )اٌغٛكح اٌج١ئ١خ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّلٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .2

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ 0.230) ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخ

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.012) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ، ٌنا فأْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 0.05))

 اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ث١ٓ 

ث١ٓ اٌّزغ١و )اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ جبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ٛعل ػلالخ اهر .3

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ 0.139) ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخ

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.129) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم

، ٌنا فأْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 0.05))

 اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ( ث١ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .4

( ٚ٘نٖ 0.431) ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ئم ثٍغذ ل١ّخٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ 

( ٟٚ٘ 0.000) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

إٌز١غخ رإشو ئٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ  ، ٌنا فأْ ٘ن0.05ٖ)ألً ِٓ )

اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّىبٔخ ٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌز

 اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ.

 ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. :(12غلٚي )اٌ

P-value انًخغٍش الأل احجبِ انؼلاقت انًخغٍش انثبًَ قًٍت الاسحببط 

 رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.135 0.142

 اٌغٛكح اٌج١ئ١خ <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.230 0.012

 اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.139 0.129

 اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ <--> اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ 0.431 0.000

 .SPSSٝ اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍاٌّظله: 

رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ : ححهٍم ػلاقت الاثش بٍٍ يخغٍش انًُخجبث انصذٌقت نهبٍئت ٔانًكبَت انزٍُْت .ة 

 ( ئٌٝ ا٢رٟ:12)

ٌّزغ١و اٌّؼزّل )إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ( فٟ اٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚعٛك أصو ؽوكٞ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .1

( ٚ٘نا الأصو 0.565بًِ الأؾلاه اٌزٟ ثٍغذ ))اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼ
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 ٟٚ٘ الً ِٓ( 0.000) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)ِؼٕٛٞ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

ٌٍّٕزغبد ِؼٕٛٞ  أصو ، ٌنا فأْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو ئٌٝ اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك0.05))

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ.

( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٍججٗ إٌّزغبد %16ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ئٌٝ أْ ) رش١و ل١ّخ .2

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

 إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٔزبئظ رأص١و :(12اٌغلٚي )

 .SPSSاٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌّظله: 

ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌَّزمً ٚاٌّزّضً  أصولا ٠ٛعل  انفشضٍبث انفشػٍت يٍ انفشضٍت انشئٍغٍت انثبٍَت:

  .ثبٌّٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ٚاٌّزّضً ثبٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ

 ( ئٌٝ ا٢رٟ:13ئظ اٌغلٚي هلُ )رش١و ٔزب  

٠خ ٌىً ِٓ )اٌغٛكح اٌج١ئ١خ( ٚ)اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ( فٟ ٚعٛك أصو ؽوكٞ مٚ كلاٌخ ِؼٕٛ .1

( 0.325( ٚ)0.229)اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ػٕل اٌيثْٛ، ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه اٌزٟ ثٍغذ )

ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ  (P-value)لاؽزّب١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا الأصو ِؼٕٛٞ اٍزٕبكاً ئٌٝ اٌم١ّخ ا

، ٌنا فاْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو ئٌٝ لجٛي 0.05)) ّٚ٘ب ألً ِٓ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.000( ٚ)0.014) ئٌٝ

اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٌٍغٛكح اٌج١ئ١خ( ٚاٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ فٟ اٌّىبٔخ 

 اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌيثْٛ. 

فب٠بد( فٟ )اٌّىبٔخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ِٓ )رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ( ٚ)اٌزم١ًٍ ِٓ إٌ لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ .2

( 0.404) ٚاٌزٟ ظٙود َِب٠ٚخ ئٌٝ (P-value)اٌن١ٕ٘خ( ٌلٜ اٌيثْٛ، ٚمٌه ثللاٌخ اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ 

، ٌنا فاْ ٘نٖ إٌز١غخ رإشو لجٛي فوػ١خ اٌؼلَ 0.05)) ّٚ٘ب أوجو ِٓ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.906ٚ)

خ( ٚ)اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد( رٕض ػٍٝ ػلَ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ )رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١ٚاٌزٟ 

 فٟ )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ( ٌلٜ اٌيثْٛ.

( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٍججٗ أثؼبك %22رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ئٌٝ أْ ) .3

 إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ. 

 

 

 ححهٍم الاَحذاس

Regression analysis 

 انًكبَت انزٍُْتانًخغٍش انًؼخًذ / 

 انًؼٌُٕت

P-value 

ًت قٍ

(tCal) 

 انًحغٕبت

يؼبيم 

 انخحذٌذ

 ححهٍم انخببٌٍ

ANOVA 
 انخطأ انًؼٍبسي

Se(B) 

 انًؼبيلاث

B 

انًخغٍش 

 انًغخقم
FCal (P-value) 

0.000 3.677 

0.16 
21.614 

(0.000) 

0.536 1.969 (Constant) 

0.000 4.649 0.121 0.565 
إٌّزغبد 

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ
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 إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ. ٔزبئظ رأص١و :(13اٌغلٚي )

 .SPSSاٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظله: 

 : الاعخُخبجبث ٔانخٕصٍبثًحٕس انخبيظان

 رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٍزٕزبعبد ػلح ٟٚ٘ وب٢رٟ: الاعخُخبجبث: .ألاا 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ ؽل٠ضخ اٌزٟ رَُٙ ثشىً وج١و فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚػلَ رؼل ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ  .1

ٌزَٛق ػٍٝ ؽل ٍٛاء وْٛ ظؾخ أَبْ ٚاٍزؾٛمد ػٍٝ ا٘زّبَ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚهعبي ارأص١و ػٍٝ اٌ

٘نا اٌّظطٍؼ ٠لفغ اٌشووبد ٚثظٛهح هئ١َ١خ ئٌٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚرٍج١خ ؽبعزُٙ ِٓ كْٚ 

 رأص١و ػٍٝ اٌظؾخ أَٔبْ 

طج١ك رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌقبص ثّزغ١و اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ أْ ٕ٘بن َٔجخ ِمجٌٛخ فٟ ر .2

اٌٛعلأٟ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ صُ ١ٍ٠ٗ اٌٍَٛوٟ ٚ٘نا  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لأثؼبك ٘نا اٌّزغ١و ٚعبء ثؼل

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؾم١ك هػب اٌيثْٛ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ١ِّيح ٚطل٠مخ ٌٍج١ئخ  ا٘زّب٠َإول 

 ل١بٍب ثبٌّٕزغبد اٌزم١ٍل٠خ

( ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ٚالأصو ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ِؼ .3

 ػٍٝ َِزٜٛ اٌى١ٍخ.. ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ(

أْ رواػٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ الأصو اٌىج١و ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء فٟ ٍٛق اٌؼًّ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  .4

إٌّزغبد  أصول١ّخ ٚفبطخ اْ اٌزٛعٗ اٌؼظوٞ ا٢ْ ٘ٛ رٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ، ٌنا لاثل ِٓ رؼي٠ي 

 خ ٌٍيثْٛ.اٌقؼواء فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘

ا   :انخٕصٍبث .ثبٍَب

ػوٚهح اٌزأو١ل ػٍٝ الا٘زّبَ ثّؼبٌغخ لؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّغزّغ ٚاٌزٟ رؼل ِٓ ط١ُّ اٌَّإ١ٌٚخ  .1

الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚاٌؼًّ ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌؾل ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ 

ت ُِٙ فٟ رم١١ُ ا٢صبه الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ لاعزّبػ١خ ٚالا٘زّبَ ثّؼٍِٛبد اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ وغبٔاٌج١ئخ ا

 ٌٕشبؽ إٌّظّخ ػٍٝ اػزجبه٘ب عيء ِٓ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب أٚ ئػواه٘ب ١ٍإصو ػٍٝ اٌغ١ّغ.

 سححهٍم الاَحذا

Regression analysis 

 انًكبَت انزٍُْتانًخغٍش انًؼخًذ / 

 انًؼٌُٕت

P-value 

قًٍت 

(tCal) 

 انًحغٕبت

يؼبيم 

 انخحذٌذ

 ححهٍم انخببٌٍ

ANOVA 

انخطأ 

 انًؼٍبسي

Se(B) 

 انًؼبيلاث

B 
 انًخغٍش انًغخقم

FCal (P-value) 

0.000 4.097 

0.22 
7.984 

(0.000) 

0.534 2.187 (Constant) 

 رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ 0.068 0.081 0.838 0.404

 اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ 0.229 0.073 3.136 0.041

 اٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد 0.010 0.082 0.118 0.906

 اٌزوش١ل فٟ اٍزٙلان اٌطبلخ 0.325 0.070 4.674 0.000
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ٟ اٌٛلذ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أْ رواػٟ الأصو اٌىج١و ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء فٟ ٍٛق اٌؼًّ ف .2

لاثل ِٓ رؼي٠ي ل١ّخ أصو إٌّزغبد  اٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ، ٌناٌؾبٌٟ ٚفبطخ أْ اٌزٛعٗ اٌؼظوٞ ا٢ْ ٘ٛ رٛع

 اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ.

٠ؼل إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِفَٙٛ عل٠ل فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ٚلل ٠زُ اٍزقلاِٗ ثشىً ع١ل كْٚ اٌؼٍُ  .3

طٍت رضم١ف ئكاهح إٌّظّبد لل ٠زُ اٍزقلاَ أثؼبكٖ ٚثَٕت ِزفبٚرخ الأِو اٌنٞ ٠زِٚؼّٛٔٗ ٚ ثبٍّٗ

 ثٙنٖ الأكاح اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رّٕٟ للهاد إٌّظّخ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

ػٍٝ  ػٍٝ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌّغزّغ ٚاٌطج١ؼخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّإصواد اٌٍَج١خ .4

 .اٌج١ئخ

 سانًصبد

 انًصبدس انؼشبٍت:ألاا. 

ثو١ٌٓ،  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٚٛاعٙخ رٍٛس اٌج١ئخ ٚرف١ل إٌّبؿ، ،(2020) ،اٌووبثٟ، ٍبعل أؽ١ّل وجً .1

 اٌّووي اٌل٠ّمواؽٟ اٌؼوثٟ ٌٍلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ.

١خ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الأفؼو، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼٍّ (،2019) اٌجىوٞ، صبِو، .2

 الاهكْ، ػّبْ.

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الأفؼو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه  أصو(، 2016) ّبػ١ً، ٘ل٠ً،اٍ، صبِو اٌجىوٞ، .3

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ َِزقلِٟ اٌَقبٔبد اٌش١َّخ فٟ  :إٌّزظ مٚ اٌطبلخ اٌّزغلكح لاٍزقلاَ

 ِل٠ٕخ ػّبْ، ِغٍخ ػ١ٍّخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ اٌغبِؼخ.

أٔٛاػٙب ؽوق ػلاعٙب، عبِؼخ اٌٍّه (، إٌفب٠بد اٌظٍجخ رؼو٠فٙب 2012) محمد أثوا١ُ٘، ٞ،اٌلغ١و .4

 .3اٌؼلك ٍؼٛك، اٌغّؼ١خ اٌغغواف١خ اٌَؼٛك٠خ، ٍٍَخ اٌغغواف١خ،

أصو ا١ٌَبٍبد اٌطبل٠ٛخ ٌلارؾبك الأٚهثٟ ػٍٝ لطبع اٌّؾوٚلبد فٟ  (،2012ىػ١جٟ ٔج١ً، ) .5

َٛ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚاٌؼٍ هح،ِٕشٛ ِنووح ِبعَز١و الالزظبك اٌغيائوٞ،

 عبِؼخ ٍط١ف. اٌز١١َو،

 ص 2007 الاهكْ، ػّبْ، كاه ا١ٌبىٚهٞ، اٌز٠َٛك الأفؼو، اؽّل ٔياه إٌٛهٞ، صبِو اٌجىوٞ، .6

44. 

 اٌج١ئ١خ ِٚظبكه اٌطبلخ، اٌؼواق، ٔٛه ٌٍٕشو الاٍزلاِخ الزظبك٠بد(، 2016محمد طبٌؼ، ) عَبَ، .7

ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ: ػوع (، اٌز٠َٛك الافؼو وّلفً رؾم١ك ا2018ٌ) ٠ب١ٍٓ لبٍٟ،ى٘وح فزؾٟ ٚ .8

-عبِؼخ ؽ١َجخ ثٓ ػٍٟ ،6اٌؼلك  الاػّبي، لالزظبك٠بدِغّٛػخ ِٓ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ، ِغٍخ اٌو٠بكح 

 اٌشٍف.

فٟ أكِبط  14000(، رم١١ُ َِبّ٘خ الاكاهح اٌج١ئ١خ ٚفمب ٌّٛاطفبد الا٠يٚ 2018) ؽبهق هاشٟ، .9

ٌغيائو٠خ: كاهٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌج١ئ١خ فٟ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ ٌٍّإٍَخ الالزظبك٠خ ا اٌغٛأت

 اٌّإٍَبد فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد، أؽوٚؽخ ِملِخ ١ًٌٕ شٙبكح كوزٛهاٖ ػٍَٛ فٟ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ،

 ٍط١ف. عبِؼخ فوؽبد ػجبً،

 ٚاٍزوار١غ١خ Fryerر١ٌٛف١خ لبئّخ ػٍٝ ّٔٛمط فوا٠و  اٍزوار١غ١خ(، 2016طجوٞ، ) ػجل اٌؾ١ّل، .10

SQ5R ٌّفب١ُ٘ اٌم١ُ اٌج١ئ١خ اٌّزؼّٕخ فٟ أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلٜ فٟ رله٠ٌ اٌغغواف١ب ٌز١ّٕخ ا

 .12ؽلاة اٌظف الاٚي الاػلاكٞ، كهاٍبد فٟ ِٕب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ اٌؼلك 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 181-200 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.11 

 

196 

ِغٍخ  اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ وأكاح رى٠ٛٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، (،2017فإاك ِياهٞ، ) ٠ب١ٍٓ، ػجل الله، .11

 .1 اٌؼلك ،1اٌّغٍل ٌغبِؼٟ،اٌّووي ا أكاهح الاػّبي، اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ،

( اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، اٌغيائو: كاه إٌشو 2014) ػغٛح، ػٍٟ، .12

 ِإٍَخ شجبة اٌغبِؼخ.

ؼبطوح، اٌلاه (، اكاهح اٌج١ئ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ا2007ٌّ) لبٍُ، فبٌل ِظطفٝ، .13

 اٌغبِؼ١خ، الاٍىٕله٠خ.

 كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ اٌقلِبر١خ، (،2015غوٍٟ ٘لٜ، ) .14

عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ اٌّٙلٞ، أَ اٌجٛالٟ،  ،الارظبياٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ، رقظض ػٍَٛ  ِنووح ِبٍزو،

 اٌغيائو.

غٛكح اٌشبٍِخ اٌج١ئ١خ ٚفمأ ٌّؼب١٠و الأ٠يٚ أكاهح اٌ (،2010ػجل اٌىو٠ُ شٛوبي، ؽبهق هاشٟ، ) .15

لفً ٌزؾ١َٓ ٚر١ّٕخ أكاء اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ، ٍِزمٝ ٚؽٕٟ ؽٛي: وّ 14000

 الاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚر١ّٕخ أكاء اٌّإٍَبد، عبِؼخ ِٛلاٞ اٌطب٘و، ٍؼ١لح،

د فٟ أؽبه ٚالغ اٌَّإ١ٌٚخ (، ئكاهح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّب2011) ووكٞ، اؽّل ا١ٌَل ؽٗ، .16

 ِظو.الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ثٕٙب، 

أصو شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلالخ  (،2015٘ٛاهٞ ) ِؼواط، .17

ِقجو  2ِغٍخ الالزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ عبِؼخ ١ٌَٟٔٛ ػٍٝ اٌج١ٍلح  ،ooredooكهاٍخ ؽبٌخ ػلاِخ 

 .12 لكاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌؼ

كهاٍخ  فٟ رؼي٠ي اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ، ٟلإٌىزوٚٔاِيا٠ب اٌز٠َٛك  كٚه ،2021 ؽوؽُٛ ١ِبكح ى٠ل، .18

ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ  الاٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌق١و٠خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ،

 (.3اٌغيء ) (،56اٌؼلك ) (،17اٌّغٍل ) الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ،

١خ الاكاء اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌو٠بػٟ فٟ رؾ١َٓ فبػٍ كٚه ،2021ٓ،ِظطفٝ ػي اٌل٠ اٌجظٛ، .19

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ إٌّظّبد اٌو٠بػ١خ فٟ أل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق، ِغٍخ  اٌز٠َٛمٟ اٌو٠بػٟ،

 (.4اٌغيء ) (،56اٌؼلك ) (،17رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )

ثؾش  اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ، ػٟ فٟ رؼي٠ياٌزٛى٠غ الاعزّب كٚه ،2022 ١ِبكح ى٠ل، ؽوؽُٛ، .20

اء ػ١ٕخ ِٓ اٌيثبئٓ ثؼغ اٌّواوي اٌظؾ١خ فٟ اٌّؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ اٍزطلاػٟ لأه

 (2اٌغيء ) (،57اٌؼلك ) (،18الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )

اٍخ كه اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ فٟ رؼي٠ي ؽمٛق اٌيثْٛ ا١ٌَبؽٟ، كٚه ،2022 ١ِبكح ى٠ل، ؽوؽُٛ، .21

١َبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ اٍزطلاػ١خ لأهاء ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ ثؼغ اٌشووبد اٌ

 (.2اٌغيء ) (،57اٌؼلك ) (،17الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )

اٌز٠َٛك اٌؾَٟ فٟ لواه اٌشواء، كهاٍخ اٍزطلاػ١خ لأهاء ػ١ٕخ  أصو ،2021 ِب٘و مْٔٛ، إٌؼ١ّٟ، .22

ؼٍَٛ الاكاه٠خ ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍ َّزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِل٠ٕخ اٌّٛطً،ِٓ اٌّوػٝ فٟ ػلك ِٓ اٌ

 (.55اٌؼلك ) (،14ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل )
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 انًؼهٕيبث انؼبيت:

 انُٕع

 اَثى ركش

 % ػلك % ػلك

120 100% 0 %0 

 انفئت انؼًشٌت

 عُّ فأكثش 51 عُت 50-41 عُت 40-31 عُت 30 –20

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

7 6% 53 44% 40 33% 20 17% 

 انخحصٍم انذساعً

 دساعبث ػهٍب بكبنٕسٌٕط دبهٕو فًُ دٌت فًب دٌٔإػذا

 % ػلك % ػلك % ػلك % كػل

4 3% 13 11% 97 81% 6 5% 

 عُٕاث انخبشة

 عُٕاث 10يٍ  أكثش عُٕاث 10-5 عُٕاث 5اقم يٍ 

 % ػلك % ػلك % ػلك

26 22% 60 50% 34 28% 

ؽل  ٚاٍزقلاِٙبص رظ١ٕؼٙب اٌج١ئٟ ثقظٛ ثبلأِٛه٘ٛ إٌّزظ اٌنٞ ٠ٙزُ  يُخجبث انصذٌقت نهبٍئت: .1

 .أػبكح اٍزقلاِٙب ِوح أفوٜ ٌطبلخ ٌٍٚٙٛخ أػبكح اٌزل٠ٚو أٚأكٔٝ ِٓ اٌّٛاك اٌقبَ ٚا

ثبٔٙب ٟ٘ رٍه اٌز١ّٕخ ماد اٌملهح ػٍٝ الاٍزّواه ٚاٌزٛاطً فٟ اٍزقلاِٙب : تالاعخذايت انبٍئٍ .2

اٌج١ئٟ فٟ  الإؽبهىبًِ ٚؽّب٠زٙب ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼخ ٚفبطخ اٌيهاػ١خ ٚاٌؾ١ٛا١ٔخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ر

 اٌؼبٌُ.ئخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب ٚر١ّٕزٙب فٟ رور١ت ٚرٕظ١ُ اٌّٛاهك اٌج١

 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 انفقشاث

 ث

 

 1 .أهٜ ثأْ اٌشووخ رٙلف اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ     

     
٠مًٍ أزبط ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ الاٍزقلاَ 

 .وؽ ٌٍّٛاك الا١ٌٚخ ٠ٚؾبفع ػ١ٍٙباٌّف
2 

     
ٌّٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ رم١ًٍ اٌٙله فٟ رَبػل ا

 .اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚؽّب٠زٙب
3 

http://www.elsevier/


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 181-200 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.11 

 

198 

 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 انفقشاث

 ث

 

     
أهٜ ثبْ اٌشووخ رَبُ٘ رم١ًٍ اٌزل٘ٛه اٌج١ئٟ اٌٝ ؽل 

 .أكٔٝ
4 

     
أهٜ ثأْ شووخ رَبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك 

 .اٌّبئ١خ
5 

فلاي اٌَّبّ٘خ فٟ رم١ًٍ  ػٍٝ أٗ رؾم١ك ِزطٍجبد ؽّب٠خ اٌّغزّغ ٚاٌطج١ؼخ ِٓ انجٕدة انبٍئت: .3

 اٌّإصواد اٌٍَج١خ ِٕٚغ ٚلٛػٙب ٚرمل٠ُ ِٕزظ لا٠إصو ٍٍجب ػٍٝ اٌيثْٛ 

 لاحفق

 بشذة

 لا

 احفق

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

     
رَبُ٘ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد ؽّب٠خ 

 .ّغزّغاٌ
1 

     
رٛصو ٍٍجب ػٍٝ  أهٜ ثأْ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ لا

 .اٌيثْٛ
2 

     
الا٘زّبَ ِٓ لجً شووخ ثبلإٔزبط إٌظ١ف ثشىً أهٜ 

 اٌىبًِ.
3 

     
إٌّزغبد اٌظل٠مخ أهٜ ثأْ  ماد عٛكح ٚوفبءح ػبٌٟ.

 ٌٍج١ئخ اٌّزٛفوح
4 

     
رٛصو  لاأهٜ أْ ِىٛٔبد إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍشووخ 

 ػٍٝ اٌظؾخ الأَبْ.
5 

ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاك إٌبرغخ ػٓ إٌشبؽ اٌجشوٞ اٌنٞ ٠زُ اٍزغٕبء ػٕٙب  بث:انخقهٍم يٍ انُفبٌ .4

 ٚلل ٠ٕزظ ػٕٙب ػوه ػٕل الأَبْ أٚ اٌج١ئخ ثشىً ِجبشو اٌؾبعخ،إٌّفؼخ أٚ ى٠بكرٙب ػٓ  أزٙبءػٕل 

 .خغ١و ِجبشو أما ٌُ ٠زُ اٌزقٍض ِٕٙب ثطوق ١ٍٍّ أٚ

 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

     

أهٜ ثأْ اٌشووبد إٌّزغخ رَبُ٘ فٟ رٛػ١خ اٌيثبئٓ 

فٟ ٚػغ اٌؼٍجخ اٌفبهغخ فٟ ِىت إٌفب٠بد اٌّقظظخ 

 .ٌٙب

1 

     

أهٜ ثبْ اٌشووبد إٌّزغخ ٌٙب كٚه وج١و فٟ أػبكح 

ِوكٚكح  اٌزل٠ٚو اٌؼٍجخ اٌجلاٍز١ى١خ ٚ٘نح ٠ؾمك

 .الالزظبك٠خ ٌٍشووخ

2 

     
أْ شووبد إٌّزغخ رَبُ٘ ثشىً وج١و ٠وٜ اٌيثْٛ ث

 .ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ
3 

     

أهٜ ثأْ اٌشووبد إٌّزغخ رَبُ٘ فٟ رم١ًٍ إٌفب٠بد 

اٌزظ١ٕغ ِٓ فلاي رؾف١ي اٌيثبئٓ ػٍٝ ر١ٍَُ إٌفب٠بد 

 ٌٍشووخ.

4 

     
إٌفب٠بد أهٜ ثبْ اٌشووخ ٌٙب كٚه وج١و فٟ رم١ًٍ 

 ِواٍٍخ اٌٝ ؽّو اٌظؾٟ
5 

ٟ٘ عٍّخ ِٓ الاعواءاد اٌٛاعت أرجبػٙب ٌٍؾل ِٓ اٌٙله فٟ ِٕظِٛبد  انطبقت: كاعخٓلاحششٍذ فً  .5

 .ثبلأعٙيح اٌَّزٍٙىخ ٌٍطبلخ ٚأزٙبءاٌطبلخ فٟ ِقزٍف ِواؽٍٙب ثلء ِٓ ِؾطبد رؾ٠ًٛ اٌطبلخ 
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 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث قشاثانف

     
م١ًٍ الاٍواف رَبُ٘ ِٕزغبد إٌّظّبد إٌّزغخ فٟ ر

 .فٟ اٌطبلخ
1 

     
رَزقلَ فٟ أزبط إٌّزغبد اٌقؼواء أهٜ أْ إٌّظّخ 

 اٌطبلخ اٌّزغلكح
2 

     
أهٜ أْ إٌّظّخ رَزقلَ اٌّؾووبد ر١ٌٛل اٌطبلخ ماد 

 اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ.
3 

     
اٌطبلخ ثبٌّظبٔغ أهٜ أْ إٌّظّخ رَزقلَ ٔظُ ئكاهح 

 .ثىفبءح ػب١ٌخ
4 

     
 ٚئعواءادوبد إٌّزغخ ػٍٝ ارجبع فطٛاد رؼًّ اٌشو

 .فٟ اٌزظ١ٕغ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌَّزلاِخ
5 

 ِب  ءشٟٟٚ٘ ِغّٛػخ الاكهاوبد اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌيثْٛ ٔؾٛ  يكبَت انزٍُْت: .1

ؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠لهن ٠مُظل ثٙنا اٌجؼل أٚ ٠ؼُوّف ػٍٝ أٔٗ اٌّ انبؼذ انًؼشفً: .أ 

ؼوف ِٛػٛػًب ِٕبٍجبً ِٚب ٠ورجؾ ثبلأشقبص أٚ إٌّظّبد ِضً اٌّؼوفخ ثزبه٠قُٙ اٌيثْٛ أٚ ٠

١ٍٚبٍبرُٙ. ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّٛلف اٌنٕٟ٘ كل١مبً كْٚ رش٠ٛٗ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رن٘ت ئٌٝ اٌيثبئٓ، 

اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثبئٓ ٟ٘ أفطبء ٔبرغخ ػٓ  ٚٚفمبً ٌٍجؼل اٌّؼوفٟ، فاْ الأفطبء اٌزٟ رشىٍذ فٟ

 ٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ اٌقبؽئخ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌيثبئٓ ِٓ لجً إٌّظّخ. اٌّؼ

 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

     
ٌلٞ لٕبع ربِب ثأْ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ماد عٛكح 

 .ػب١ٌخ
1 

 2 .اٌزٟ رظلهٖ شووخ طؾ١ؾخ أهٜ ثأْ اٌّؼٍِٛبد     

 3 .ٓ إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخٌلٞ رظٛه ٚاػؼ ػ     

     
٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ إٌّزغخ ماد 

 ٍّؼخ ع١لح.
4 

     
٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ إٌّزغبد شووخ ٌٙب اٌّىبٔخ وج١و فٟ 

 ٍٛق.
5 

ٛ ثٍل أٚ شؼت أٚ ِغزّغ ِب ٠ّٚزل ِٓ اٌّٛافمخ ٠ّضً ِشبػو اٌيثْٛ ٚأفؼبلارٗ ٔؾ انبؼذ انٕجذاًَ: .2

ٚثؼجبهح أفوٜ ٠مظل ثبٌجؼل اٌٛعلأٟ ثنٌه  اٌوفؼٝ ٠ٚزلهط فٟ اٌشلح ث١ٓ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ،اٌٝ 

شؼٛه ٚالاؽَبً اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ رٍه اٌّؼبهف ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ )اٌجؼل اٌّؼوفٟ(، ِٚغ ِوٚه 

ٌزٟ وٛٔٙب اٌيثبئٓ ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب، ٚرجمٝ ا ٚاٌّؼبهفاٌٛلذ رزلاشٝ اٌّؼٍِٛبد  اٌيِٓ أٚ

 ػٓ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب اٌزٟ رّضً اؽب١ٌٍ )الاػغبة ٚاٌَؼبكح، الإ٠غبث١خٌغٛأت اٌٛعلا١ٔخ ا

 الاؽزواَ...( الأغناة،

 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

 1 وػب ػٕلٞرؾمك ِٕزغبد اٌشووبد اٌظل٠مخ اٌج١ئخ اٌ     

 2 .ٌٍج١ئخ ِز١ّيح أهٜ ثأْ ِٕزغبد اٌشووبد اٌظل٠مخ     

 3 .رؾمك ِٕزغبد اٌشووبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ رٛلؼبرٟ     
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 لاحفق

 بشذة
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

     
ٌٚٛٔٙب ِٕبٍجخ  اٌجلاٍزى١خ٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ شىً اٌؼٍجخ 

ٌٟ 
4 

     
فٟ اٌؼٍجخ ماد عٛكح  اٌَّزقلِخ٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ ١ِبٖ 

 ػب١ٌخ
5 

اٌّشىٍخ ٌل٠ٗ فٟ ِقزٍف شإْٚ ٠ؼىٌ ٍٍٛن اٌيثْٛ ؽج١ؼخ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ، ثأٔٗ  :انبؼذ انغهٕكً .3

ؽ١ش روعغ أ١ّ٘خ اٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ فٟ أؽل أثؼبك٘ب اٌٝ أٔٙب رّىٓ ِٓ اٌزٕجإ ثٍَٛن  اٌؾ١بح،

  ارغب٘برُٙفٍَٛو١بد اٌيثبئٓ ٠فزوع ِٕطم١ب أٔٙب رؼىٌ  ٚاٌزظوفبد اٌيثبئٓ، ٚا٢هاءٚالارغب٘بد 

 لاحفق

 ةبشذ
 احفق لا

احفق انى 

 حذ يب
 احفق

 احفق

 بشذة
 ث انفقشاث

     
ِٕزغبد ٠فؼً اٌيثْٛ ِٕزغبد شووزٕب ػٍٝ 

 اٌشووبد إٌّبفَخ.
1 

     
٠َزقلَ اٌيثْٛ كائّب ِٕزغبد طل٠مخ ٌٍج١ئخ ِٓ شووخ 

 .ِؼ١ٕخ
2 

 3 ٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ ِٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ رشجغ ؽبعبرٗ     

     
ً إٌّزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ػٓ ٠وغت اٌيثْٛ ثزفؼ١

 .إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ
4 

     

ػبٌٟ ػٍٝ إٌّزغبد  أطجبع٠وٜ اٌيثْٛ ثأْ ٌل٠ٗ 

اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٌٍشووبد إٌّزغخ ٟٚ٘ رَبُ٘ فٟ 

 رؾمك هػبٖ ٌٗ

5 

 


