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Abstract  

  The research aims to measure and analyze the relationship between the 

concurrent engineering dimensions (parallelism, standardization, integration, 

optimization) and competitive advantage (cost, flexibility, quality, delivery). The main 

research problem (what is the role of employing concurrent engineering dimensions in 

achieving competitive advantage). It was using the program (SPSS: V25) and the 

program (AMOS: V23). In light of the research problem that was identified and in light 

of the interpretation of the relationship between the main study variables, two main 

hypotheses emerged: (Is there a significant correlation relationship for the dimensions 

of concurrent engineering and its dimensions of competitive advantage), (Is there a 

significant effect of the concurrent engineering dimensions and competitive advantage 

dimensions. When a research sample (151) individuals, and one of the most important 

conclusions is the availability of Concurrent engineering variable in the researched 

company in all its dimensions, and this is a good measure that shows what the company 

shows towards embracing industrialization strongly among competitors as well as the 

application of the decentralization policy. Concurrent engineering and competitive 

advantage are among the priorities that map the scope of the organization's importance. 

Keywords: Concurrent Engineering, Competitive Advantage. 
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اُوئ٤َخ )ٓب ٛٞ كٝه رٞظ٤ق أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ٝرْ اٍزقلاّ 

(، ك٢ ػٞء ٓشٌِخ Amos: V23( ٝثوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )SPSS: V25اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

اُجؾش اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ٝك٢ ػٞء رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ اٗجضوذ كوػ٤ز٤ٖ 

ز٤ٖ ٛٔب )َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ هئ٤َ٤

ثؤثؼبكٛب(،)َٛ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب(، ػ٘ل 

يآ٘خ ك٢ اُشوًخ ( كوكا، ٖٝٓ أْٛ الاٍز٘زبعبد ٛٞ رٞاكو ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُز151ػ٤٘خ ثؾش )

أُجؾٞصخ ثغ٤ٔغ أثؼبكٙ، ٝٛنا ٓو٤بً ع٤ل ٣ٞػؼ ٓب رجل٣ٚ اُشوًخ رغبٙ اؽزؼبٕ اُزظ٤٘غ ٝثوٞح ث٤ٖ 

ٓ٘بك٤َٖ كؼلا ػٖ رطج٤ن ا٤َُبٍخ اُلآوًي٣خ، أٓب أْٛ اُزٞط٤بد كٌبٗذ ػوٝهح اُزؤًل ػ٠ِ عؼَ 

 فبهؽخ ٗطبم أ٤ٔٛخ أُ٘ظٔخ. كَِلخ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػٖٔ الأ٣ُٞٝبد اُز٢ روٍْ

 اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. انكهًاث انًفخاحُت:

 انًقذيت

رٞاعٚ ث٤ئخ الأػٔبٍ ػٔٞٓب ٝث٤ئخ اُزظ٤٘غ ثقبطخ اُؼل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ أطجؾذ رشٌَ   

 ٓؼٞهبد ٝػـٞؽبد ٢ٌُٝ رَزط٤غ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼبٓخ ٝاُز٢ ٖٓ أثوىٛب اُزطٞه

اُؼ٢ِٔ ٝاُزو٢٘ ٝاُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد ٝاُؼُٞٔخ ٝرـ٤و الأٗظٔخ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ 

ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاىك٣بك شلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ ٛنٙ الأٗشطخ كؼلاا ػٖ اُزـ٤و أَُزٔو ك٢ أمٝام ٤ًٍِٞٝبد 

ٝاُز٤ٌق ٝؽبعبد أَُزِٜي ٝؿ٤وٛب ٢ٌُٝ رَزط٤غ أُ٘ظٔبد ٓٞاعٜخ ٛنٙ أُؼٞهبد ٝاُؼـٞؽبد 

ٓؼٜب ًبٕ ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ أُلفَ الاٍزوار٤غ٢ لإكاهح اُزٌب٤ُق ٖٓ فلاٍ رو٤٘برٜب 

اٌُِل٣ٞخ ٝاُلٌو٣خ أُؼبطوح ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُزو٤٘بد رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزيآٖ ػ٠ِ 

ي ػ٠ِ ث٤بٕ اُلٝه اُن١ ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ ٝرظ٤٘غ ٝرغ٤ٔغ أُ٘زٞط. ٝفلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ اُزو٤ً

٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝرؤص٤وٙ ك٢ رؼي٣ي ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝثبُشٌَ اُن١ ٣ؼيى ٖٓ 

ٌٓبٗخ أُ٘ظٔبد ك٢ اَُٞم. ٝاَٗغبٓب ٓغ اُزولّ رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ٓؼَٔ الأُجَخ اُوعب٤ُخ 

ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٖٓ الأٍٝ أُجؾش اُغبٛيح/اُ٘غق الأشوف ؽ٤ش ر٘بٍٝ اُجؾش أهثؼخ ٓجبؽش، 

فلاٍ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ٝث٘بء ٓقططٚ اُلوػ٢ ٝاُلوػ٤بد أُ٘جضوخ ػ٘ٚ، ٝؽلٝكٙ 

 أُجؾش اُضب٢ٗٝأكٝارٚ كؼلاا ػٖ الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأكٝاد رؾ٤ِِٜب، ٝك٢ 

بك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝأصوٙ رطوم ا٠ُ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع كَِلخ ٝأ٤ٔٛخ أثؼ

كول رؼٖٔ اُؼلاهبد  أُجؾش اُضبُشكؼلاا ػٖ اٍزؼواع كَِلخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأثؼبكٙ. 

كول رؼٖٔ ٝطق  أُجؾش اُواثغاُ٘ظو٣خ اُواثطخ ث٤ٖ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. أٓب 

َ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ. ا٠ُ رؾ٤ِ ٝرشق٤ض آهاء ػ٤٘خ اُجؾش كؼلاا ػٖ رطوهٚ

 اُؾب٢ُ. ْك٢ ثؾضٜ اُجبؽشكقظض ُلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب  أُجؾش اُقبٌٓأٓب 

 انًبحث الأول: ينهجُت انبحث

. يشكهت انبحث:  رزغَل ٓشٌِخ اُجؾش ٓب ٛٞ كٝه رٞظ٤ق أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ رؾو٤ن أولاا

ك٢ عبٗج٤ٖ أؽلٛٔب ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝكٌو١ كول أصجزذ ٓواعؼخ ُلأكث٤بد إٔ ٜٓ٘غ٤خ اُٜ٘لٍخ  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

أُزيآ٘خ لاىاُذ ه٤ل اُزش٤ٌَ ٝاُزؤؽ٤و اُلٌو١ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن ُْٝ رؾَْ 

الإشٌب٤ُبد ٝاُغل٤ُبد اُلٌو٣خ ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝأُؼِو٤ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ ٗٔٞ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ 

زجب٣ٖ ك٢ اُزلٞم اُز٘بك٢َ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ثشٌَ ػبّ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِٔؼٞهبد ُرل٤َو ا

اُؾبطِخ ػٖ اُزـ٤واد أُزَبهػخ ك٢ ث٤ئخ الإٗزبط الاكزواػ٢ ٣ٌٖٝٔ اثواى ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ 

 عِٔخ ٖٓ اُزَبإلاد ا٥ر٤خ:
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 َٛ ٣ٔزِي أُؼَٔ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ؟ .1

 ؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ؟ثَٛ ٣ٔزِي أُؼَٔ أ .2

 َٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب؟ .3

 َٛ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب؟  .4

ا. أهًُت انبحث:  ػ٠ِ كَِلخ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ  فرزؼِن أ٤ٔٛخ اُجؾش اُ٘ظو١ ٖٓ فلاٍ اُزؼوثانُا

 ٝفظبئض ٝكَِلخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ام ٣ٌٖٔ رِق٤ض أ٤ٔٛخ ٖٓ فلاٍ أ٤ٔٛز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ٛٔب:

ٖٓ أعَ رول٣ْ اؽبه ٗظو١ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رطج٤ن أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ ظَ ث٤ئخ  الأ٤ٔٛخ أُؼوك٤خ: .1

 رطج٤و٤خ ٓ٘بٍجخ ُِشوًخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٤ُٔي اُز٘بك٤َخ.

رَزٔل ٛنٙ الأ٤ٔٛخ ثؤفن ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ  ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:لأا .2

اُ٘غق الأشوف رٞؽئخ ُو٤بً ٝػ٢ ٛئلاء الأكواك ثؤ٤ٔٛخ أصو اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ /اُوعب٤ُخ اُغبٛيح

 ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. 

ا. أهذاف انبحث:   ٖ أصو اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح ٤ث٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رشق٤ض اُؼلاهخ ثانثا

 اُز٘بك٤َخ ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبػ اٛلاف اُجؾش ثب٥ر٢:

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓظطِؼ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝٓورٌيارٚ كؼلاا ػٖ ٓظطِؼ ا٤ُٔي ح اُز٘بك٤َخ. .1

 اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ؽج٤ؼخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرؾو٤ن أثؼبكٛب ٖٓ ؽ٤ش كَِلخ ٝٓئشواد اُو٤بً .2

ك٢ ٓغبٍ اكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝرط٣ٞو ٓب ٣زؼِن ثبُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ َٝٓبٛٔزٚ  ٢اُزو٤ًي اُٞظ٤ل .3

 ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد ه٣بكح الأػٔبٍ

 رجب٣ٖ أ١ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ أًضو ريا٣ل ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُشوًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. .4

اُز٢ ٍٞف ٣زٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ُِشوًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ  درول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤ب .5

 ٗؾٞ فبص ٝاُشوًبد الأفوٟ ػ٠ِ ٗؾٞ ػبّ.

ا. يخطط انبحث انفرضٍ:  ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ رْ رظ٤ْٔ ٓقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش رابعا

 ( أكٗبٙ:1ٝٛٞ ًٔب ك٢ اُشٌَ )

  أبعاد انهنذصت انًخزاينت

 خ٤الأٓضِ اُزٌبَٓ اُزو٤٤ٌ  اُزٞاى١

 

 انخنافضُت انًُزة أبعاد

 اُز٤َِْ أُوٝٗخ اُغٞكح اٌُِلخ

 أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش :(1شٌَ )اُ

 .اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

ا   :فرضُاث انبحث .خايضا

 اػزٔبكا ػ٠ِ أٗٔٞمط اُجؾش رْ ط٤بؿخ كوػ٤ز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ:

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب.َٝٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ  .1

 ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لأثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب. .2

ا  رْ افز٤به ٓظ٘غ الأُجَخ اُغبٛيح/اُ٘غق الأشوف ٤ٓلاٗب ُزطج٤ن ٛنٙ  :يجخًع انبحث .صادصا

َٓئ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔبد  ٖاُجؾش، اما ًبٕ ٓغزٔغ اُجؾش ًَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظ٘غ ٖٓ ك٤٤ٖ٘ ٜٝٓ٘ل٤ٍ

الاٗزبط ٝاُغٞكح ك٢ أُظ٘غ ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثشٍٔٞ ًَ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الإٗزبط 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ اُغٞكح ٝأهَبّ أُشزو٣بد ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ًٝنُي شٍٔٞ ثبه٢ الأهَبّ 
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ك٢  اُجبؽضٕٞػزٔل اك٢ أُظ٘غ ًٕٞ إٔ ٛنٙ الأهَبّ رلآٌ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ثشٌَ أٍب٢ٍ، ٝ

ّٕ أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ أُزقظظ٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهَبّ  كهاٍزٚ ثزؾل٣ل اُؼ٤٘خ ثشٌَ هظل١ ام أ

( ٓلوكح ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُوظٞكح 160) ماد اُؼلاهخ رْ اػزٔبكْٛ ًؼ٤٘خ هظل٣خ ُِلهاٍخ، رْ رٞى٣غ

 بُؾخ ُِزؾ٤َِ.ب ط( 151ٜ٘ٓ( اٍزٔبهح ًبٗذ )155) ( كوكا ٝرْ اٍزوعبع180) اُجبُؾ ػلكٛب

ا   ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش كول رْ اػزٔبك الأكٝاد الار٤خ: :أدواث انبحث .صابعا

 : رٔضِذ ك٢ اٌُزت، اُوٍبئَ، اُلٝه٣بد، اُجؾٞس، أُغلاد، الإٗزوٗذ.أكٝاد اُغبٗت اُ٘ظو١ .1

 اُغبٗت نا : رْ اػزٔبك ػلك ٖٓ أٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ ثٜأكٝاد اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ .2

 اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ( ،ٛٔب )أُوبثِخ اُشقظ٤خ

  اُظلم اُج٘بئ٢ ❖

( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 2) اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ: ٣ج٤ٖ اُشٌَ أكٗبٙ .1

( Modification Indicesاُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ًٝبٗذ ٓئشواد ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط )

ٔوجُٞخ أ٣ؼب، ػِٔب إٔ ع٤ٔغ اُزول٣واد أُؼ٤به٣خ اُزشؼجبد أًجو ٖٓ أُؼ٤به أُؾلك اُ ػٖٔ اُو٤ْ

ا 0.40)  ( ٢ٛٝ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُـوع اُزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بً ٖٓ فلاٍ  اُجبؽضٕٞاٍزقلّ  .2

 (SPSS V.25) (AMOS,23اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

 
 اُز٤ًٞل١ ُٔو٤بً اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ج٘بئ٢(: اُظلم ا2ُشٌَ )اُ

 .Amos. V.23أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  (3)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: ٣ج٤ٖ اُشٌَ أكٗبٙ  .3

 اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ:

 
 يحٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ُٔزـ٤و ا٤ُٔ :(3) شٌَاُ

 .Amos. V.23ُٔظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ ا 
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( إٔ ع٤ٔغ كوواد أُو٤بً هل رغبٝىد أُؼ٤به أُؾلك ٝاُجبُؾ 3ام ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ )  

ث٘بء ػ٠ِ ٓئشواد اُزؼل٣َ اُز٢ ٣وزوؽٜب اُجوٗبٓظ اػبكخ  اُجبؽضٕٞ( كؼلا ػٖ مُي هبّ 40)%

ث٤ٖ أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ  وبٍخ أَٝٓبهاد عل٣لح روثؾ ث٤ٖ الأفطبء أُؼ٤به٣خ ُِٔزـ٤واد ؿ٤و أُ

ٝالأفطبء أُؼ٤به٣خ ُِٔزـ٤واد ؿ٤و أُوبٍخ, ٝٛنٙ أَُبهاد ثبُؾو٤وخ ٢ٛ ػلاهبد اُزجب٣ٖ أُشزوى 

ث٤ٖ أفطبء اُو٤بً ثٜلف رؾ٤َٖ ٓئشواد عٞكح أُطبثوخ ثبػزٔبك ٓئشواد اُزؼل٣َ 

(Modification Indices)،  ٌَا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ( إٔ 3)صْ اػبكح اُزؾ٤َِ ٖٓ عل٣ل ام ٣ٞػؼ اُش

)ٓزـ٤و ٓزؼلك الاثؼبك(. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي كبٕ اُ٘زبئظ ٛنٙ رش٤و ا٠ُ إٔ اُج٤بٗبد أُقزجوح ٓطبثوخ 

 ُ٘ٔٞمط اُو٤بً أُزٔضَ ٛ٘ب ثٔو٤بً ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

ا  ك٢ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝافزجبه  الإؽظبئ٤خ الأكٝاد اُجبؽضٕٞاػزٔل : أدواث انخحهُم الإحصائٍ .ثاينا

 :ؾش ٝٓقططٚ ًٝب٥ر٢وػ٤بد اُجك

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ: اٍزقلّ ُو٤بً هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ اُوئ٤٤َ٤ٖ. .1

 ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ: اٍزقلاّ لافزجبه رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل. .2

 .أُؼزٔلأٍزقلّ ُزٞػ٤ؼ ٓولاه اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و  :(R2) ٓؼبَٓ اُزل٤َو .3

 .أٍزقلّ لافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهبد اُزؤص٤و: (F) افزجبه .4

 .( ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبدSPSS V.25) (AMOS,23كؼلا ػٖ مُي أٍزقلّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ ) .5

ا  ٣ٞػؼ افزجبه اُضجبد ا٠ُ أُلٟ اُن١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ػ٘بى ارَبم كاف٢ِ  :اخخبار يعايم انثباث .حاصعا

أُواك كهاٍزٜب كؼلا ػٖ آٌب٤ٗخ رؾون ماد اُ٘زبئظ  ٌ اُظبٛوحُِٔو٤بً أ١ إٔ كوواد أُو٤بً رو٤

( ٣ٔضَ افزجبه (Oppenheim, 1992: 144ػ٘لٓب ٣زٌوه ه٤بً اُظبٛوح ك٢ ٗوبؽ ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ 

ٓؼبَٓ اُضجبد اُلهعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روبً ك٤ٜب اُلوٝم اُلوك٣خ ثبَٗغبّ ٝرغبٌٗ ػ٘ل الإعبثخ ػٖ 

ا ػ٘لٓب ٓو٤بً ٓؼ٤ٖ، ٣ٝؼل أُو٤بً صبثز ٣و٤ٌ ٓب ث٢٘ ٖٓ أعِٚ. ُِٝزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُو٤بً ب

ا ٝٛٞ ًوٝٗجبؿ أُلب، اُن١ رؼل ه٤ٔزٚ ٓؼزل ثٜب اما ًبٗذ َٓب٣ٝخ  اػزٔلد اُلهاٍخ أًضو الأٍب٤ُت ش٤ٞػب

( إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ أُلب ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ 1( ام ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ )0.70أٝ رغبٝى َٗجخ )

( ٝرؼل ٛنٙ اُو٤ْ ٓوجُٞخ ٝٓؼزٔلح ٝماد َٓزٟٞ 0.85-0.97ل رواٝؽذ ث٤ٖ )اُلوػ٤خ هاُوئ٤َخ ٝأثؼبكٛب 

صجبد ٓٔزبى ك٢ اُلهاٍخ اُٞطل٤خ ًٜٞٗب ه٤ْ ػب٤ُخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ه٤ْ ًوٝٗجبؿ أُلب أُؼ٤به٣خ، ٝثنُي 

 (.1أطجؾذ أكاح اُلهاٍخ ٝٓوب٤٣َٜب طبُؾخ ُِزطج٤ن اُٜ٘بئ٢ ًٜٞٗب رزظق ثبُلهخ ٝاُضجبد ك٢ اُغلٍٝ )

 صجبد اُج٘بئ٢ اكاح اُو٤بً :(1) ٍاُغلٝ

 يعايم كرونباخ أنفا نهًقُاس يعايم كرونباخ أنفا نهبعذ الأبعاد انًخغُر انرئُش

اُٜ٘لٍخ 

 أُزيآ٘خ

 0.96 

 0.85 اُزٞاى١

 
 0.87 اُزو٤٤ٌ

 0.94 اُزٌبَٓ

 0.93 الأٓض٤ِخ

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

  0.97 

 0.95 اٌُِلخ

 
 0.96 أُوٝٗخ

 0.96 ُز٤َِْا

 0.93 اُغٞكح

 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 
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 الإطار اننظرٌ :انًبحث انثانٍ

 :انهنذصت انًخزاينت .أولاا 

ؽَت ٝعٜخ ٗظو ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٣٘ظو ا٠ُ ٛنٙ ٓظطِؼ ٖٓ ع٤ٔغ : يصطهح انهنذصت انًخزاينت .1

 (Shahrokhi, et al., 2011: 64) ام ٣ش٤و ُٜب ك٢ ٓغبلاد ػل٣لح.٣زْ اٍزؼٔب اُغٞاٗت ٝالأكٌبه اُز٢

٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝٓزٌبِٓخ ُِزظ٤ْٔ أُزيآٖ ُِٔ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ماد اُظِخ، ثٔب ك٢ مُي رزؼٖٔ 

اُزظ٤٘غ ٝاُلػْ ٝاُز٣َٞن، ٣ؤفن ٛنا أُٜ٘ظ ث٘ظو الاػزجبه ع٤ٔغ ػ٘بطو كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٖٓ 

ب ك٢ مُي ٖٓ اُغٞكح ٝاُزٌِلخ ٝاُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ٝٓزطِجبد أَُزقلّ ٝاًزَبة، ثٔؽ٤ش أُلّٜٞ 

( ٓظطِؼ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ٛ٘ل٤ٍخ رشَٔ ٣ٝKaluza, et al., 2017: 17ؼ٤ق )

كٝهح اُؾ٤بح الأٗشطخ اُٜ٘ل٤ٍخ ُزظ٤٘غ أُ٘زغبد ثٜلف ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓغ رؾ٤َٖ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ 

إ عٞٛو اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٤ٌُ كوؾ اُزيآٖ ُلأٗشطخ ٌُٖٝ أ٣ؼب اُغٜل ٝاُ٘لب٣بد، ٝرو٤َِ اُزِٞس 

اُزؼب٢ٗٝ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ اُلوم أُشبهًخ ك٢ ٛنا الأٍِٞة ٝاُن١ ٣ئك١ ثلٝهح ا٠ُ رؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ 

ثٜنا اُظلك إٔ ( 193: 2015 ٣ٝنًو )ػجل اُوػب،( 290: 2020 اُز٘بكٌ ك٢ اَُٞم )اَُجؼب١ٝ،

٤ِٔخ رقل٤غ ٝهذ ر٤َِْ أُشوٝع ػٖ ؽو٣ن رلافَ الأٗشطخ ٣ٝزْ رؾو٤ن أُزيآ٘خ ػاُٜ٘لٍخ 

اُلٞائل ٖٓ فلاٍ روظ٤و ٝهذ اُز٤َِْ ٝاٗقلبع ٓؾزَٔ ك٢ اُزٌب٤ُق الإعٔب٤ُخ، ٣ٝؼزٔل ٛنا اُزلافَ 

ػ٠ِ ٤ًل٤خ رطٞه أُؼِٞٓبد ُِ٘شبؽ اَُبثن ٝٓلٟ ؽَب٤ٍخ اُ٘شبؽ اُلاؽن ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٣ٝؼوكٜب 

(Putnik & Zlata, 2020: 71 َٓبه َٓزقلّ ك٢ رط٣ٞو ػ٤ِٔخ ٓ٘زظ عل٣ل رؼَٔ ك٤ٚ اُ٘شبؽبد )

أُقزِلخ اُز٢ رشبهى ك٢ رظ٤ْٔ ٝرظ٤٘غ ٝث٤غ أُ٘زظ ٓؼاب ٓ٘ن ػَٔ أُشوٝع ٝاُؼ٤ِٔخ. ٓظطِؼ 

 (Hambalil, et al., 2009: 10). اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ػ٠ِ ٓل٤ٜٖٓٞ أٍب٤٤ٍٖ:

 ٔ٘زظ.٤ٍِٝخ ُزقل٤غ ٝهذ رط٣ٞو اُ ❖

 ُزقِض ٖٓ اُٞهذ اُلاىّ ُطوػ ٓ٘زظ عل٣ل. ٤ٍِٝخ ❖

ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق ٛٞ ٓظطِؼ ٣غٔغ ث٤ٖ ٜٓ٘ل٢ٍ اكاهح الإٗزبط ٜٝٓ٘ل٢ٍ  اُجبؽض٣ٕٞوٟ   

اكاهح اُؼ٤ِٔبد ٜٝٓ٘ل٢ٍ اكاهح اُزظ٤ْٔ ٝأَُٞه٤ٖ ٝأُشزو٣ٖ ٝافزظبط٢ اكاهح اُغٞكح 

ىٓخ ُٚ، ٝاُز٢ رِج٢ رٞهؼبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاٝأُٞىػ٤ٖ ٝاُؼَٔ ٓؼاب لإٗزبط رظ٤ْٔ ٓ٘زظ أٝ فلٓخ 

 أَُزِٜي. 

لاّ ـإ رؾو٤ن اُزٔب٣ي ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٣زطِت اٍزق: أكٝاد اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ .2

( Sapuan, et al., 2014: 147): ٢ـنٙ الأكٝاد ٓب ٣ِـْ ٛـٖ أٛـٔخ ٝٓـغ الأكٝاد أُٜـثؼ

 (.189: 2013 و اؿب،ـبؽ ٝػٔـ)اُلث

: ٝرزؼٖٔ )اُزو٤٤ٌ ُِزظ٤ْٔ، ؽو٣وخ رب ًٞش٢، ٗشو ٝظ٤لخ اُغٞكح، رقط٤ؾ شبِٓخاُغٞكح اُ هجخٓوا .أ 

 .ٓواهجخ اُؼ٤ِٔبد(

ٝرزؼٖٔ )أُؾبًبح ٝاُزؾ٤َِ، ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝاُشجٌبد  :اُٜ٘لٍخ أُزٌبِٓخ ا٤ٗ٥خ .ة 

 .ُٔغٔٞػخ(ٝارظبلاد اُج٤بٗبد، ٝٛ٘لٍخ اُو٤ٔخ، ٝاُ٘ٔبمط اُظِجخ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا

: ٝرزؼٖٔ )اُزظ٤ْٔ ُِزغ٤ٔغ / اُزظ٤ْٔ ٖٓ أعَ اُزظ٤٘غ، ٤ٖ الإٗزبع٤خ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍترؾَ .ط 

 .ٝاُزظ٤٘غ أُزيآٖ، ٝثوٗبٓظ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو(

 .)اكاهح اُجوآظ / أُشبه٣غ، الارظبلاد، ؽَ أُشٌلاد( الأٗظٔخ اُجشو٣خ .ك 
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٤ُٝبد أػؼبء اُلو٣ن خ، أكٝاه َٝٓئ: ٣ٝزؼٖٔ ٛنا )رط٣ٞو الأٗشطاُزط٣ٞو أُزٌبَٓ ُِٔ٘زظ .ٙ 

أَُئٍٝ، أُؼوكخ ٝاٌُلبءح أُؼزٔلح، اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو ٝػ٤ِٔبد أفوٟ ٓٞاى٣خ 

 ُِٔ٘ظٔبد.

: ٖٝٓ ٜٓبّ ٛنٙ الأكاح ٢ٛ )ؽوػ الأعٜيح ٝاُجوآظ، الاٍزؼلاك ُلػْ أَُزِٜي، الاٗزوبٍ ٗؾٞ الاٗزبط .ٝ 

لاٍزؼلاك ُزطج٤ن اُؼَٔ، رؾ٣َٞ ٝرظل٣ن بثؼخ اُؼَٔ، االاٍزؼلاك ُزشـ٤َ اُ٘ظبّ، الاٍزؼلاك ُٔز

اُج٤بٗبد، رٌبَٓ ٝافزجبه اُ٘ظبّ، رله٣ت أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢، رؤ٤ٖٓ الارظبلاد أُ٘بٍجخ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

 اٍزؼلاك الإكاهح ُزول٣ْ اُلػْ اٌُبك٢ ٝأُ٘بٍت ُِؼ٤ِٔخ(.

جِٞه ك٢ إٔ اُؼب٤ِٖٓ أُزيآ٘خ رز إ اُلٌوح اُوئ٤َخ ك٢ أثؼبك اُٜ٘لٍخ: أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ .3

أَُئ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ ٝرظ٤٘غ أُ٘زغبد ٣ؼِٕٔٞ ٓؼاب ُزؾو٤ن الأٛلاف ٗز٤غخ آزلاًْٜ ٗلٌ 

 اُشؼٞه ثبُو٤ْ اُلاىٓخ ُٔؼبُغخ الاٗؾواكبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٝهذ ٓجٌو ٖٓ ٓوؽِخ اُزظ٤ْٔ. 

ٞهذ ٝرؾو٤ن الأٓض٤ِخ لأعَ رقل٤غ اُإ اُٜلف ٖٓ اُزٞاى١ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو أُ٘زظ ٛٞ  :اُزٞاى١ .أ 

ٝهجَ ًَ ش٢ء ٣زْ ر٘ل٤ن اُؼ٤ِٔبد اُز٢ لا رؼزٔل ك٢ ثؼؼٜب اُجؼغ ثشٌَ آ٢ٗ، ُنُي كبٕ اُقطٞح 

الأ٠ُٝ ٢ٛ اٍزـلاٍ اُٞهذ أُٞعٞك ٝػلّ اػبػزٚ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو أُ٘زظ، ًٝنُي اُ٘وَ أُجٌو 

أٝلاا ٝإ اُزٞاى١ لا ٣ؼ٢٘  شبؽبد أُؾلكحُِٔؼِٞٓبد ٝاهٍبُٜب ػٖ ؽو٣ن شجٌخ الإٗزوٗذ ٝر٘ل٤ن اُ٘

( 88: 2012 اُؼَٔ ٖٓ عٜخ ٝاؽلٙ كوؾ ٌُٝ٘ٚ ٣زطِت اُؼَٔ ٖٓ اُغٜخ الأفوٟ أ٣ؼب.)اُل٢ٔ٤ُ،

 .John, 2014: 2)) ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجلأ اُي٣بكح ك٢ رؼو٤ل اُوواه ٝػلّ أًبٍ أُؼِٞٓبد

ٔخ ك٢ أكاء اُو٤بً اُوٞاػل اُلائثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ  Gunasekaran, 2006: 11)ٝػوكٚ ) اُزو٤٤ٌ: .ة 

ٝرٜلف ا٠ُ رو٤َِ أُوٝٗخ اُلاىٓخ. ٝػوكٚ اُظ٤وك٢ ٛٞ رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٖٓ ؽ٤ش اُزج٤َؾ ٝاُزٞؽ٤ل 

ك٢ اُزو٤٘بد ٝأُؼلاد ًٝنُي رو٤َِ ًبكخ أٗٞاع أُٞاك  الاٍزضٔبهادالأٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ 

 (.48: 2008 ٤وك٢،الإٗزبط. )اُظٝاُقبٓبد أَُزقلٓخ ٤ًٔٝخ اُٜله ٗز٤غخ ُؼجؾ عٞكح 

٣ؼوف ٓظطِؼ اُزٌبَٓ ٛٞ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو أُ٘زغبد ًََِِخ َٓزٔوح لإػبكخ اُو٤ٔخ ٝإٔ  اُزٌبَٓ: .ط 

الأهَبّ أُقزِلخ ٖٓ اُشوًخ رزؤصو ثزط٣ٞو أُ٘زظ، ؽ٤ش رزٞىع ٜٓبّ اُزط٣ٞو ػجو ٓغبلاد ٝظ٤ل٤خ 

ٝاُزل٤ٌو/اُزٔض٤َ لك اُزقظظبد، ٝرزؼٖٔ اُؼَٔ ٓزؼ( 27: 2016 ٓقزِلخ. )كاٝك ٝػجل اٌُو٣ْ،

أُٞعٚ ٗؾٞ اُؼ٤ِٔخ، ٝرؾو٤ن ٛلف ٓشزوى ٝاؽل ثللاا ٖٓ أٛلاف الأهَبّ أُؾلكح، ًٝنُي ه٣بكح 

  John, 2014: 3)الأػٔبٍ اُلاف٤ِخ ٝارقبم اُوواهاد ثَوػخ. )

َبػل ٢ٛ ٖٓ ٓلفَ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر( 293: 2020 ٣ٝؼوكٜب )اَُجؼب١ٝ، الأٓض٤ِخ: .ك 

ٍ ا٠ُ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ اُقبطخ ثبُشوًخ ا٠ُ ٓوؽِخ الأٓض٤ِخ، ٝٓغ مُي ك٢ٜ رؼ٢٘ ػ٤ِٔخ ك٢ اُٞطٞ

ا ٖٓ اُزظ٤ْٔ ا٠ُ اُزظ٤٘غ. ) ٣وٟ إٔ ٓجلأ ٝ Joh, 2014: 3)كػْ ٝاٍ٘بك أُ٘زظ ك٢ كٝهح ؽ٤برٚ ثلءا

ز٢ ٝالأثَؾ، ٝاُ الأٓض٤ِخ ثؾبعخ ا٠ُ رل٤ٌي ٗظبّ ٓؼول ٝا٠ُ ػلك ًج٤و ٖٓ الأٗظٔخ اُلوػ٤خ الأطـو

رَبْٛ ك٢ ر٘ل٤نٛب ٗز٤غخ عيئ٤خ ك٢ اُٜلف الإعٔب٢ُ ُٔشوٝع رط٣ٞو أُ٘زظ أُزيآٖ ٝأُلبػِخ ث٤ٖ 

رِي اُجلائَ لافز٤به أؽَٖ ٗٞػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش اُجل٣َ اُن١ ٣ٞكو أؽَٖ اُ٘زبئظ ُِٔئٍَخ ك٢ ع٤ٔغ 

ؽِٜب ٝالإشواف ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ٓغ الأٛلاف أُؾلكح، ٣غت رؾل٣ل أُشٌلاد ك٢ أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ، 

 .Rihar, et al., 2020: 3)ٝاُزقِض ٜٓ٘ب )

إ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٖٓ عواء ر٘ل٤ن أُٜ٘غ٤بد : أُٜ٘غ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ .4

أَُزقلٓخ ك٢ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٣َزِيّ رطج٤ن ثؼغ أُٜ٘غ٤بد أُٜٔخ، اُز٢ رْ اُزطوم ا٤ُٜٔب ك٢ 

 أكٗبٙ.
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٤ْٔ ـ٢ رظـ٤٘غ كـبد اُزظـلاّ ػ٤ِٔـزقـظ٤ْ اٍـ٢ ُزؼـغـاء ٜٓ٘وـٞ اعـٛ: ٤٘غـاُزظ٤ْٔ ُِزظ .أ 

ٖ اُؼ٤ِٔبد ـِخ ٓـخ أٝ ٍَِـٖ ػ٤ِٔـٞاك ٓـ٣َٞ أُـٖ رؾـٞٗبد ٓـز٤به أٌُـْ افـ٤خ، ٣زـ٤بٍـٞٗبد اُوـأٌُ

ض. ـَ شقـٖ هجـن ٓـ٤٤و اُلاؽـٞاك ٝاُزــلاك أُـ٤خ اػـ٠ ػِٔـ٤ل٤اب، اُـلح ٝظـ٤ـلإٗشبء أشٌبٍ ٓل

((Ruiz-Arenas, 2011: 1) (Edwards, et al., 2002: 653  ٣ٜٝلف ػبكحا ا٠ُ رطج٤ن

ٜٓ٘غ٤خ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُظـ٤وح ٝا٤ٌُٔخ أُ٘زغخ ٝرؾ٤َِ ًَ ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ 

ٝروًي ػ٠ِ صلاصخ عٞاٗت ٜٓٔخ ُزظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝه٤بٍٜب ثضلاصخ ٓئشواد: ٓئشو اٌُلبءح ٝٓئشو 

ٛٞ ٍَِِخ ٖٓ أُجبكة اُزٞع٤ٜ٤خ اُز٢  Remirez, et al., 2019: 469)) ٓئشو اُٞهذأُ٘بُٝخ ٝ

 .(٣Reid, 2013: 64غت ارجبػٜب لإٗزبط ٓ٘زظ ثَُٜٞخ ٝٓوثؼ. )

رْ رط٣ٞو ٜٓ٘غ٤بد اُزظ٤ْٔ ُلأٓض٤ِخ أٝ اُز٤٤ٔي ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٜ٘ب ك٢ : اُزظ٤ْٔ ُلأٓض٤ِخ أٝ اُز٤٤ٔي .ة 

٤ِخ أٝ اُز٤٤ٔي ك٢ اُضٔب٤٘٤ٗبد، ؽ٤ش ظٜود اُزظ٤ْٔ ُلأٓضاَُ٘ٞاد الأف٤وح ٢ٛٝ أٍٝ ٜٓ٘غ٤بد 

ا ه٣ٞاب DFA( ٝاُزغ٤ٔغ )DFM، ٝفبطخ اُزظ٤ْٔ ُِزظ٤٘غ )DFXاُجؾٞس ك٢ ٓغبلاد  (، رؤص٤وا

روًي ٛنٙ  Huang, 2010: 7)) ػ٠ِ ظوٝف اُزشـ٤َ اُلاؽوخ ٝٓواؽَ اُزظ٤٘غ ٝػٔو أُ٘زظ.

َّْ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و اُؾغْ ك٢ ٓٞه أُٜ٘غ٤خ ػ٠ِ ر٤ََٜ ٗوَ ٝرغ٤ٔغ أُ٘زغبد ًج٤وح ؼٜب اُٜ٘بئ٢، ٖٝٓ ص

 .Remirez & Martinez, 2019: 470)) ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُِٔشوٝع

رْ رؾ٤َٖ ٜٓ٘غ٤بد اُزظ٤ْٔ ُِزغ٤ٔغ فلاٍ اُؼوٞك أُبػ٤خ ُز٤٤ٌلٜب ٓغ اُزطج٤وبد  :اُزظ٤ْٔ ُِزغ٤ٔغ .ط 

ٗبد ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ، ثشٌَ ػبّ، اٍزقلاّ أٌُٞٛٞ اعواء ٜٓ٘غ٢ا ُزؼظ٤ْ  أُقزِلخ ك٢ اُظ٘بػخ،

٣ٝؾون اُزظ٤ْٔ ُِزغ٤ٔغ كٞائل ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ ر٤ََٜ اُزغ٤ٔغ ٝرو٤َِ اُؼلك الإعٔب٢ُ ُلأعياء 

ٝرؾ٤َٖ ع٤ٔغ أٗٞاػٜب ٝرو٤َِ رٌِلخ اُزغ٤ٔغ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزظ٤٘ؼ٤خ ٝرو٤َِ ػلك الأكٝاد أُ٘لنح أٝ 

خ اُٞطٍٞ ٝاُزؼبَٓ ٝاُؾبعخ ا٠ُ رو٤ًت ٟ ٓضَ: آٌب٤ٗر٘ٞػٜب ٝأَُبػ ثٔواػبح هؼب٣ب أفو

( ٣َزقلّ ٛنا اُزظ٤ْٔ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ أُ٘زغبد الاٍزٜلا٤ًخ Ulloa, 2018: 216) الأكٝاد.

ٝرظ٤ْٔ ا٥لاد ٝاُجوآظ، اٍزغبثخ ُلأٍٞام أُزـ٤وح لآزلاى أط٘بف ًج٤وح ػٖٔ اٗزبط طـ٤و 

ا ٜٓٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ ر  .Wahdan, 2016: 36)) ط٣ٞو أُ٘زظ٣ٝز٠ُٞ اُزظ٤ْٔ أكٝاها

رؼَٔ اُزظب٤ْٓ لإٌٓب٤ٗخ اُقلٓخ ُٜٝ٘لٍخ أُزيآ٘خ ػ٠ِ رؼي٣ي ًلبءح  :اُزظ٤ْٔ لإٌٓب٤ٗخ اُقلٓخ .ك 

ب ٣ظ٘ؼبٕ ٓ٘زغبد آٓ٘خ ٝٓقزجوح ع٤لاا.  (Zhu, 2016: 13) اثزٌبه أُ٘زغبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٌُٜٝ٘ٔب أ٣ؼا

ٝأٌُٞٗبد أُبك٣خ ُقلٓخ ٓب ٖٓ أعَ خ ٝالارظبلاد ٢ٛ ػ٤ِٔخ رقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ الأكواك ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤

َٝٓزقل٤ٜٓب، اُـوع ٖٓ أُٜ٘غ٤بد رظ٤ْٔ لإٌٓب٤ٗخ  اُقلٓخ ٓولّ رؾ٤َٖ عٞكرٜب ٝاُزلبػَ ث٤ٖ

اُقلٓخ ٛٞ اٗشبء أكؼَ أُٔبهٍبد ُزظ٤ْٔ اُقلٓبد ٝكواب لاؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ًٝلبءاد 

 .Segelstrom, et al., 2018: 3)) ٝهلهاد ٓول٢ٓ اُقلٓخ

د أُطِٞثخ ًٔلفَ ُؼ٤ِٔخ ٓولاه اُج٤بٗب٣ٝؼ٢٘ ٛنا اُزظ٤ْٔ ٛٞ : اُزظ٤ْٔ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞصٞه٤خ .ٙ 

٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رشَٔ الأكٝاد ٝالإعواءاد ُؼٔبٕ إٔ  Johnson, 2017: 19)اٗشبء فؾ الأٍبً )

أُ٘زظ ٣ِج٢ ٓزطِجبد أُٞصٞه٤خ، ك٢ ظَ ث٤ئخ َٓزقلٓٚ، ؽٞاٍ كزوح ؽ٤برٚ. ٣زْ ر٘ل٤ن اُزظ٤ْٔ 

ٌَ اٍزجبه٢، ؿبُجاب ٓب ه٤خ أُ٘زظ ثشُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞصٞه٤خ ك٢ ٓوؽِخ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ُزؾ٤َٖ ٓٞصٞ

٣زْ اٍزقلاّ اُزظ٤ْٔ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞصٞه٤خ ًغيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ شبِٓخ ُِزظ٤ْٔ ُلأٓض٤ِخ أٝ 

اُز٤٤ٔي، ٝرٜلف ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ الأٗشطخ هجَ اُ٘ٔٞمط الأ٢ُٝ ًٝنُي اُزو٤ًي ػ٠ِ كٝهح ؽ٤بح 

 .Beltsville, 2016: 2)أُ٘زظ ثؤًِٜٔب )

https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
https://en.wikipedia.org/wiki/Service_provider
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ب ٣قؼغ ٓظٔٔٞ أُ٘زغبد ُزؾ٤َِ أكاء كٝهح اُؾ٤بح اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘زظ اُن١ ؿبُجاب ٓ: ٤ئخاُزظ٤ْٔ ُِج .ٝ 

٣ظٔٔٞٗٚ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ رو٤٤ْ كٝهح اُؾ٤بح أُزبؽخ ُْٜ ٣ٝولّ ٗزبئظ ٝٓئشواد رؤص٤و ٓزؼلكح أُؼب٤٣و 

ؽ٤ش ٣ٌٕٞ رؤص٤وٛب ػ٠ِ اُزظ٤ْٔ  Rio, 2019: 191)) ٝٓزؼلكح اُج٤ئخ ُزؾ٤َٖ رظ٤ْٔ أُ٘زظ.

ٝػٞآَ ٓشوٝع اُز٤ٔ٘خ ٝػ٠ِ افز٤به فطٞاد ٝأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٍٞف ٣ئك١ ا٠ُ ػٞآَ اُج٤ئخ ٝ

 .(Wilmsen, et al., 2019: 431) ػ٤ِٔخ رط٣ٞو أؽَٖ ٝأثَؾ ٝٓ٘زٞط أهَ ك٢ ٝهذ هظ٤و

ػ٘بطو اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٢ٛ ٜٗظ ٓ٘ظْ ُزط٣ٞو أُ٘زظ أُزٌبَٓ : ػ٘بطو رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ .5

خ ُزٞهؼبد اُيثبئٖ ٣ٝغَل ه٤ْ اُلو٣ن ُِزؼبٕٝ ٝاُضوخ ٝأُشبهًخ ثطو٣وخ رغؼَ ٣ئًل الاٍزغبثاُن١ 

ارقبم اُوواه ثبلإعٔبع، ثٔب ٣شَٔ ع٤ٔغ ٝعٜبد اُ٘ظو ثبُزٞاى١، ٖٓ ثلا٣خ كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ ٝرٌٖٔ 

 Prasad, 2014: 52)): أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼ٘بطو ثب٥ر٢

ب ٖٓ ٓ٘بؽن ٓقزِلخ ٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ كح اُٞظبئق أشرشَٔ اُلوم ٓزؼل: كوم ٓزؼلكح اُٞظبئق .أ  قبطا

٣شبهًٕٞ ع٤ٔؼاب ك٢ ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ، ثٔب ك٢ مُي اُزظ٤٘غ ٝرظ٤ْٔ الأعٜيح ٝاُجوآظ ٝاُز٣َٞن ٝٓب 

 ا٠ُ مُي.

٣ؼل اُو٤بّ ثبُؼل٣ل ٖٓ الأش٤بء ك٢ ٝهذ ٝاؽل، ٓضَ رظ٤ْٔ أٗظٔخ كوػ٤خ : رؾو٤ن أُ٘زظ أُزيآٖ .ة 

 ٤خ ُزو٤َِ ٝهذ اُزظ٤ْٔ ٣ٝوغ ك٢ هِت اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ.ا ثبُؾ الأٛٔٓقزِلخ ك٢ ٝهذ ٝاؽل، أٓوا 

٣ئك١ اكهاى أُ٘زظ أُزيآٖ ا٠ُ ؽلٝس ٓلبعآد، أٗٚ ثٔغوك رٞكو : ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد أُزيا٣لح .ط 

ٓؼِٞٓبد عل٣لح، ٣زْ ٓشبهًزٜب ٝكٓغٜب ك٢ اُزظ٤ْٔ. رؼل اُلوم ٓزؼلكح اُٞظبئق ٜٓٔخ ُِٔشبهًخ 

 ٘بٍت.ك٢ اُٞهذ أُ اُلؼبُخ ُِٔؼِٞٓبد

رؼٖٔ اكاهح أُشوٝع أُزٌبِٓخ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى شقض ٓب َٓئٍٝ ػٖ : اكاهح أُشبه٣غ أُزٌبِٓخ .ك 

 أُشوٝع ثؤًِٔٚ، ٝإٔ ٛنٙ أَُئ٤ُٝخ لا ٣زْ ر٤َِٜٔب ثٔغوك الاٗزٜبء ٖٓ عبٗت ٝاؽل ٖٓ اُؼَٔ.

 :انًُزة انخنافضُت .ثانُا

( ًٔب أشبه Competitiv & eAdvantage) ٤َخرؼل ا٤ُٔيح اُز٘بك: ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ .1

((Barney & Arikan, 2010: 124  ثؤٕ ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ؽ٤ش أُ٘ظٞه اُزبه٣ق٢ ام

روعغ اٛزٔبٓبد الأكث٤بد ثٔلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ا٠ُ أ٤ُٝبد اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝفظٞطب ُِؼبّ 

ٓلبكٙ ٓب الأٍجبة اٌُبٓ٘خ  عبثخ ػٖ رَبإٍ(، ام ؽبٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ أُلٌو٣ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ الإ1911)

ٝهاء افزلاف أكاء اُشوًبد ُٝٔبما ٣زلٞم ثؼؼٜب ػ٠ِ اُجؼغ ا٥فو. ُٝنُي ظٜود ٓلب٤ْٛ ٓز٘ٞػخ 

 ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٤ِٜب ٓب ٢ِ٣: أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٠ِ أٜٗب

ثؤٜٗب: هلهح  Seo, 2020: 140)) كٜبب هلهح كول ػور٘بٍٝ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلٜٜٞٓب ثٞطلٜ :هلهح

اُشوًخ ػ٠ِ فِن ه٤ٔخ اهزظبك٣خ أًجو ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ٝكهعخ اٍزـلاٍ أًجو ُِشوًخ ُقِن اُلوص 

كول  :ٍٝبئَ اٝ ٓغبلادٝٓٞاعٜخ اُزٜل٣لاد، ٝفلغ اُزٌب٤ُق. أٓب أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٠ِ أٜٗب 

ز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُـب٣بد ُٔ٘ظٔبد إُ اثؤ Kapitonov, et al., 2018: 301)) ػوكٜب

)الأٛلاف( ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ُل٣ٜب ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ؽ٤ش رؼوف ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤٜٗب ا٤ٍُِٞخ اُز٢ 

رَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُزلٞم أٝ الاؽزلبظ ثبُٔواًي اُز٘بك٤َخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ، ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح 

أَُبد )أٝ اعواءاد اُز٘ل٤ن( اُز٢ رَٔؼ ُٜب َت ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٘بك٤َخ ػ٘لٓب رطٞه أُ٘ظٔخ أٝ رٌز

 بـل ػوكٜـ: كؤبدـبئض ٝاَُـاُقظثبُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب. أٓب أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٠ِ أٜٗب 

ثٌٜٞٗب فبط٤خ أٝ ٓغٔٞػخ فظبئض ر٘لوك ثٜب أُ٘ظٔخ ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ ( 7: 2015 )ؽبٛو ٝافوٕٝ،

ٓؾبًبرٜب ٝرؾو٤ن رِي اُلزوح أُ٘لؼخ ُٜب  ب ٗز٤غخ طؼٞثخالاؽزلبظ ثٜب ُلزوح ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ َٗج٤
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ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ك٤ٔب رولٓخ ٖٓ ٓ٘زغبد ُِيثبئٖ. أٓب أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٠ِ 

ثؤٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رؼ٢٘ ( 396: 2016 ػٖٔ ٛنا الارغبٙ كؼوكٜب )عؼلو ٝػ٢ِ، :ش٢ء كو٣لأٜٗب 

ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ أ١ إٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ رغؼَ أُ٘ظٔخ  م ك٤ٜب اُشوًخا٣غبك ٤ٓيح ٓ٘لوكح اُز٢ رزلٞ

كو٣لح ٝٓز٤ٔيح ػٖ أُ٘بك٤َٖ ا٥فو٣ٖ ٝرٜلف ػ٤ِٔب ا٠ُ ٓوبثِخ اُؾبعبد ٝاُوؿجبد أُزؼِوخ 

: ػٖٔ ٗظبّ ثبُيثٕٞ ٖٓ أعَ اهز٘بء اُيثٕٞ َُِِؼخ أٝ ُِقلٓخ. أٓب أُلب٤ْٛ اُز٢ هًيد ػ٠ِ أٜٗب

ب اُ٘ظبّ اُن١ ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن  Anderson & Caldwell, 2017: 3))ٛنا الارغبٙ كؼوكٜب  ثؤَّٜٗ

َ، أٝ ـؼو أهـلاء ثَـبد اُؼٔـ٢ اؽز٤بعـخ رِجـب أٝ فلٓـظ ٓ٘زغا ـب ر٘زـاُشوًبد ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ػ٘لٓ

ٖ ـلاء اُن٣ـٔـبد اُؼـبعـ٢ اؽز٤ـجـلٓب رِـٕٞ، أٝ ػ٘ـوٛب أُ٘بكَـٞكـزٔب٣يح لا ٣ـ٤ياد ٓـلّ ٓـب روـػ٘لٓ

 بـل ػوكٜـ: كوخـهبث٤ِب ـ٠ أٜٗـيد ػِـ٢ هًـْ اُزـب أُلب٤ٛـأٓ ُٜٞخ.ـَْٞٛ ثَقلْٜٓ ٓ٘بك ٣لا

((Anderson & Caldwell, 2018: 12  ثؤٜٗب هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ط٤بؿخ لاٍزوار٤غ٤بد

ٖٓ  اُجبؽض٣ٕٞوٟ  اُشوًخ ٖٓ فلاٍ ٓٞاءٓخ الأٗشطخ ثطو٣وخ رؾون أكؼَ الاٍزوار٤غ٤خ أُقزبهح.

ُشوًخ ػ٠ِ اٗغبى أكاء أُزٔب٣ي ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ٖٓ ؽ٤ش الأٛلاف ح اؼبه٣ق ٢ٛ ٤ٓيفلاٍ اُز

 الأٍب٤ٍخ اُز٢ رؾو٤ن ٝعٞك أُ٘ظٔخ اُوثؾ٤خ.

رش٤و أ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ا٠ُ ٓوًي ٓزلٞم َٗج٤اب ك٢ اَُٞم ٣وٞك اُشوًخ : أ٤ٔٛخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ .2

فلاٍ: اُزٌِلخ، ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ ٤يح ر٘بك٤َخ ٖٓ ا٠ُ اُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ٣ٌٖٝٔ ٌَُ شوًخ رؾو٤ن ٓ

ثزٌِلخ أهَ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب ٓوبثَ ٍؼو ٓٔبصَ. أُ٘زظ؛ اُزٔب٣ي، اُن١ ٣َزِيّ آزلاى اُشوًخ ُقبط٤خ 

رزٔزغ اُشوًخ ث٤ٔيح ر٘بك٤َخ ػ٘لٓب ر٘لن  -"ؿ٤و ٍؼو٣خ" ر٤ٔيٛب ثؤٜٗب ٓزلٞهخ ػ٠ِ ٗظ٤وارٜب 

أٝ ٓؾزَٔ ر٘ل٤نٛب، ٝٛ٘بى ػلك ٖٓ الأٍجبة لأ١ ٓ٘بكٌ ؽب٢ُ اٍزوار٤غ٤خ كو٣لح ُقِن اُو٤ٔخ لا ٣ٌٖٔ 

 (7: 2015 اُز٢ ككؼذ الإكاهح ٗؾٞ الاٛزٔبّ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: )اثوا٤ْٛ،

ظٜٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝؽوم اُز٣َٞن ٝالاٗزبط ٝاُزٞى٣غ  .أ 

 .ِيثٕٞكؼلا ػٖ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ أُولٓخ ُ

اُٞػ٢ الاٍزٜلا٢ً  اٗزشبهبد عل٣لح ُِٔشزو٣ٖ أٝ رـ٤وٛب ثبٍزٔواه ٝٛنا ٣ؼٞك ا٠ُ ظٜٞه ؽبع .ة 

 ٝػ٤ِخ ٣زطِت مُي رغل٣ل ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُؾب٤ُخ أٝ ر٤ٔ٘خ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ عل٣لح.

ظٜٞه هطبع عل٣ل ك٢ اُظ٘بػخ أٝ فلٓخ عل٣لح أٝ ؽوم عل٣لح لإػبكح رغ٤ٔغ اُوطبػبد اُؾب٤ُخ ك٢  .ط 

 فِن ٤ٓيح عل٣لح.َُٞم ٣ٝ٘زظ ػ٘خ ا

ؽلٝس رـ٤واد ك٢ اُو٤ٞك اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٤ٔب ٣قض  .ك 

 ٓٞاطلبد أُ٘زظ ٝؽٔلاد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ اُزِٞس.

إٔ ٓظبكه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ : ٓظبكه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ .3

 Ceglinski, 2017: 61) (Helena, 2019: 72)ٛٔب: ) ٓظله٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ

  :انًصادر انخارجُت .أولاا 

 .اُزـ٤٤واد ك٢ ؽِت اُيثٕٞ أٝ أَُزل٤ل .1

 .رـ٤واد الأٍؼبه .2

 .اُزـ٤٤واد ك٢ أَُزٟٞ اُل٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ .3

 .اُولهح ػ٠ِ َٓؼ اُج٤ئخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد .4

 اُجوٓغ٤بد، اُـ.ٝصوبكخ ٝٓؼلاد  أُوٝٗخ ك٢ الاٍزغبثخ ُِزـ٤٤و، ثٔب ك٢ مُي ٤ٌَٛ .5

ا   :انًصادر انخارجُت. ثانُا

 اثلاع أػؼبء اُشوًخ .أ 
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 اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه .ة 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ اُز٢ رٔزٌِٜب اُشوًخ .ط 

 اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ لأػؼبء اُشوًخ .ك 

 اُقجوح أٌُزَجخ ك٢ هطبع ٓؼ٤ٖ .ٙ 

 ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ اٌُلبءاد ٖٓ أػؼبء اُشوًخ .ٝ 

 بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُوٝه ثبُقطٞاد ا٥ر٤خ:لهاد اُشوًخ. ث٘ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ ه .ى 

٣ٌٖٔ إٔ رزؼٖٔ اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢  :اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ .4

رط٣ٞو ٓ٘زغبد ماد كٞائل اػبك٤خ، ٣ُ٘ظو ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب كو٣لح أٝ ٓقزِلخ ٝرولّ ُِيثٕٞ أُي٣ل ٖٓ 

ثزٌبه أٝ ٣ؾون رٌب٤ُق أهَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ كٕٝ أَُبٝٓخ ػ٠ِ ثوٞح ثؤٗشطخ الاأُيا٣ب ٝٓورجطخ 

اُغٞكح أٝ اُقلٓخ أٝ أَُبد الأفوٟ أٝ رؾ٣َٞ اٌُلبءح اُلاف٤ِخ ا٠ُ رٌب٤ُق أهَ أٝ أٍؼبه ٓقلؼخ 

 (.138: 2005 )اُيػج٢، ُِؼٔلاء، رقؼغ ُضلاصخ ػٞآَ أٍب٤ٍخ

 ٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب ثؤهَ ٗزبط أُ٘ظٔخ ُِ: ٣ٝوظل ثٜب آٌب٤ٗخ ؽوػ ااٌُلبءح أُوبهٗخ

 ًِلخ ٖٓ ًِق أُ٘بك٤َٖ ٝٛنا اُؼبَٓ ٣زؤصو ثؼلح ػٞآَ أٍب٤ٍخ ٖٝٓ أٜٛٔب:

 اٌُلبءح اُلاف٤ِخ: ٝرؼ٢٘ رِي اُزٌب٤ُق اُلاف٤ِخ اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ. .أ 

ِٜٓب ٓغ أُ٘ظٔبد ٘ظٔخ ث٘ز٤غخ رؼباٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزجبكُخ: ٝرؼ٢٘ رِي اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب أُ .ة 

 الأفوٟ.

 ٢ٛٝ رز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ ؽبلاد ٓغ ىثبئٜ٘ب ٝٓغٜي٣ٜب ُظبُؾٜب اُقبص ٣ٝزؤصو ٛنا اُؼبَٓ هٞح أَُبٝٓخ :

 ثٔب ٢ِ٣:

)ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد(: ٢ٛٝ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد اُز٢ رغؼِٜب ٓقزِلخ  أُ٘زغبد اُلو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب .أ 

 د أُ٘بكَخ.ػٖ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ُِٔ٘ظٔب

 ٌب٤ُق أُورجطخ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو: ٝرؼ٢٘ ًِق اُز٣َٞن ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُٞهك٣ٖ ٝاُيثبئٖ.اُز .ة 

 ٍٞ٢ٛٝ ًِق اُز٢ ٣زؾِٜٔب اُيثبئٖ ٗز٤غخ آز٘بػْٜ ػٖ اُزؼبَٓ ٓغ رِي أُ٘ظٔبد ًِق اُزؾ :

 أُ٘بكَخ

٤ٜٔب الأٍجو٤بد ٘بكَخ ٝا٥فو ٣َؽلك ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ػلكاا ٓقزِلاب ٖٓ أثؼبك أُ: أبعاد انًُزة انخنافضُت .5

اُز٘بك٤َخ إٔ أؿِت اُجبؽض٤ٖ هل ارلوٞا ػ٠ِ الأثؼبك )اُزٌِلخ ٝاُغٞكح ٝأُوٝٗخ ٝاُز٤َِْ( ٝرؤ٤ٍَب ػ٠ِ 

 ٓب رولّ، كبٕ ا٥ر٢ ٣ٞػؼ أْٛ الأثؼبك.

وبد أٝ ـَ ٗلـظ ثؤهـغ ٓ٘زـبط ٝرٞى٣ـٔخ "اٗزـو أُ٘ظـخ ٗظـٖ ٝعٜـ٣ٝوظل ثجؼل اُزٌِلخ ٓ: اُزٌِلخ .أ 

٢ ـج٤َـٞٙ )اٌُـ( 123ٗٝ: 2011 بٕ،ـ)اٍ ك٤غ خ.ـِل٣ٞـيح ًـ٤ـ٤ن ٓـوـت ثزؾـَـب ٣ـٔـخ ٝثـبئؼـٞاهك ػـٓ

ا٠ُ إٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣غت إٔ رَؼ٠ ا٠ُ ( 47: 2014 ْ،ـٝاثوا٤ٛ

رقل٤غ رٌب٤ُق رؤ٤َٛ ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ ٤ُظجؾٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ أكاء أػٔبُْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝثنُي 

ُلْٜ أثؼبك  (Downing, 2018: 7شواف لإٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٞٗٞا ٤ِٖٔٓ ثؤكاء أػٔبُْٜ. ٝأػبف )الإ

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُزط٣ٞو ٗٔبمط أػٔبٍ عل٣لح ٝؽوم أُ٘بكَخ ك٢ اُزٌِلخ ؿبُجاب ٓب رَٔؼ أُ٘ظٔبد 

ٞم ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ اُزلاُز٢ ُل٣ٜب ٛنا اُجؼل ثبُزؾٌْ ك٢ اَُٞم ُزط٣ٞو أُ٘زظ اُغل٣ل، ُٝل٣ٜب 

 أُ٘بك٤َٖ ك٢ ٗٔبمط أػٔبٍ عل٣لح. 

أطؾجذ أُوٝٗخ ٖٓ أْٛ الأثؼبك اُز٘بك٤َخ ثؼل إٔ ىاكد هؿجبد اُيثبئٖ ك٢ اُزـ٤و ٝاُز٣ٞ٘غ  :أُوٝٗخ .ة 

ًٝنُي ؽبعبرْٜ ٍُٞبئَ الإشجبع كبُٔوٝٗخ رؼوف ثؤٜٗب اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٌق اُطبهخ الإٗزبع٤خ ُِزـ٤واد 

٠ ـٔخ ػِـلهح أُ٘ظـٝإٔ ه( 139: 2016 ؼ٤ل،ـ٢ ٍٝـ٤برـ)اُج ِت.ـاُطبد ـخ ٝػ٤ِٔـج٤ئ٢ اُـِخ كـبطـاُؾ
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جخ ـ٠ ٓٞاًـب ػِـلاٍ هلهرٜـٖ فـخ ٓـزٜلكـٞم أَُـ٢ الأٍـزِلخ كـخ ٝٓقـبد ٓز٘ٞػـز٣ٞـ٤و َٓـرٞك

 Wijaya) لاء.ـبد اُؼٔـب ُزٞهؼـا بد ٝكوـلٓـبد ٝاُقـْ أُ٘زغـ٤ب، ٝرظ٤ٔـُ٘ٞٞعـ٢ اُزٌـٞهاد كـاُزط

& Tarigan, 2015: 61)  ثبلإػبكخ ا٠ُ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤واد

ٔخ ـاُؾبطِخ ك٢ ؽِت اُيثبئٖ آب ثبلاهرلبع أٝ الاٗقلبع ك٢ أُوٝٗخ ُنُي رؼل ٖٓ أثؼبك ٜٓ

 Emilia)) لاء.ـبد اُؼٔـ٤بعـو٣ؼخ لاؽزـِخ ٝاَُـبثخ اُؾبطـلاٍ الاٍزغـٖ فـخ ٓـواع أُ٘بكَـلأؿ

& Zuzana, 2016: 7. 

إٔ اُز٤َِْ ٣ٌٕٞ ٓظله ْٜٓ ُظلخ  Rodriguez & Piccoli, 2020: 5549)ٗٞٙ ): اُز٤َِْ .ط 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٘لٓب رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ُِؾل ٖٓ اُلزوح اُي٤٘ٓخ ث٤ٖ اٍزغبثخ ؽِجبد اُيثبئٖ ٝاُزؤًل 

( إٔ Sigalas,2015:4)ثٜنٙ اُطِجبد ٝٛٞ أ٣ؼب ٣ؼل ه٤بً الاُزياّ اُشوًخ أٓب اُؼٔلاء. ٝاشبهح 

اُز٤َِْ ٣ؼ٢٘ أ٣ؼب ٢ٛ اُظلخ اُز٢ ر٘جغ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ هلهح اُشوًخ ػ٠ِ فِن ه٤ٔخ أػ٠ِ 

٣ؼجو ػٖ اُٞهذ ثٌَ ٖٓ ( 96: 2015 ٝٗٞٙ )ػطب ٝافوٕٝ، ُٔشزو٣ٜب ٝاٍزغبثخ ُطِت اُؼٔلاء.

 ٍوػخ اُز٤َِْ ٝاػزٔبك٣خ اُز٤َِْ ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ ٓلّٜٞ ٛن٣ٖ اُجؼل٣ٖ:

 ٍهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُؼَٔ ثشٌَ أٍوع ٝر٤َِْ أُ٘زٞط أٝ اُقلٓخ أُطِٞثخ ثٔب  ػخ اُز٤َِْ: ٛٞو

 ٣وػ٢ اُيثبئٖ ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رَزؼ٤ٖ ثبُؾبٍٞة ُزؾو٤ن ك٢ مُي.

  ٟاػزٔبك اُز٤َِْ: ٣ٝؼجو ػٖ ٓلٟ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثٔٞػل اُز٤َِْ أُؾلك ٓٔب ٣ُٞل اٗطجبػب عل٣لا ُل

 ٓغ أُ٘بك٤َٖ. اُيثٕٞ ثبُٔوبهٗخ

رؼَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح ػب٤ُخ ُقلٓبرٜب أٝ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ أعَ اُجوبء : اُغٞكح .ك 

ٝاُؼَٔ أَُزٔو ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ ٣َٝزقلّ اُغٞكح ًؤكاح ُِٔ٘بكَخ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد اػزجبه 

 ق.ب٤ُـَ اُزٌـرو٤ٌِلاد ٝـَ أُشـو٣وخ ُؾـؾ ًطـٌ كوـلاء ٤ُٝـبء اُؼٔـَ لإهػـٞكح ًٔلفـاُغ

(Diab, 2014: 144.) ( ٝاشبهح(Seo, 2020: 4  رَؼ٢ اُشوًبد ا٠ُ رؾون ؽظخ ٍٞه٤خ ػب٤ُخ

، ٝرؾون ٓزطِجبد اُيثبئٖ، ٝثبلإػبكخ ا٠ُ اُوهبثخ ك٢ أٍؼبه الاٍزضٔبهٝٓؼلٍ ػبئل ػب٢ُ ػ٠ِ 

 رِي اُشوًخ.  اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓخ ػب٤ُخ اُغٞكح أٝ ٓ٘زظ ٣زْ رول٣ٔٚ ٖٓ فلاٍ

 انعلاقاث انرابطت بُن أبعاد انهنذصت انًخزاينت وانًُزة انخنافضُت: نًبحث انثانثا

ا ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف ٓشزوى    ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُلو٣ن ٓٞعٜب

٢ٔ، اُٞهذ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٛٞ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ لأٗٚ ٣ٔضَ ٤ٍِٝخ ُِزٌبَٓ اُز٘ظ٤

زظ٤٘غ اُؾوك٢ ٜٝٓبهاد اُ٘بً، ٝاُجواػخ رلٝه ؽٍٞ الاٍزلبكح ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ُِزؼبَٓ ك٢ اُ

ٓغ أُؼِٞٓبد ٝارقبم هواهاد َٓز٤٘وح، ثللاا ٖٓ اٍزقلاّ اُوٞح اُز٘بك٤َخ ك٢ الأٍٞام، ٝاُٜ٘لٍخ 

ٖ أُقزبه٣ٖ، ٤َذ كوؾ أُٞظل٤أُزيآ٘خ ٓٞعٚ أًضو ٗؾٞ اٍزقلاّ اُوٞح اُلٌو٣خ ٤ُِٔيح، ٛنٙ ا٤ُٔيح ُ

 .(Prasad, 2014: 54) ٌُٖٝ ع٤ٔغ الأؽواف أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن أُ٘زظ.

ٖٝٓ صْ، كبٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ، رشبهى ع٤ٔغ الأؽواف اُوئ٤َخ ك٢   

 ح اُز٘بك٤َخ.عؼَ أُ٘زظ ك٢ اَُٞم ٣َبْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ُِٔ٘زظ ٝٛ٘بى ٍجؼخ ػ٘بطو ك٢ كَِلخ ا٤ُٔي

 ح ٓوٗخ ٝؿ٤و ٓقطؾ ُٚ َٝٓزٔو.٤ٓي .أ 

 الاُزياّ ثزؾو٤ن الأٛلاف اُز٘بك٤َخ. .ة 

 .اُزٞاطَ )رجبكٍ أُؼِٞٓبد اُز٘بك٤َخ( .ط 

 .اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ اُز٘بىلاد .ك 

 .اُز٤َ٘ن )اكاهح اُزواثؾ ث٤ٖ الأٗشطخ اُز٘بك٤َخ( .ٙ 

 (Reid, 2013: 67رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح ٖٓ أعَ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝرو٤َِ أٝهبد اُؼ٤ِٔخ. ) .ٝ 
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٤خ. ـيح اُز٘بكَـرؾل٣ل أْٛ اُؼٞآَ أَُبػلح ُِٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔ ٣ٌٖٔ

 (153: 2005 ٢،ـ)اُيػج

رٞكو الإؽبه ُلأكواك ٝا٤ُ٥بد ُِؼَٔ ثظٞهح ٓزيآ٘خ ٝٓز٘بكَخ ٢ٛٝ : ػٞآَ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ .1

أُ٘زظ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو  رزؼٖٔ ػَٔ كوم ٓزؼلكح اُزقظظبد ٝرؼْ ًبكخ الأؽواف ماد اُظِخ

 ٝالإكاهح ٝاُلػْ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِٔئٍَبد ٝأَُز٣ٞبد اُلوك٣خ ُِؼَٔ.

٢ٛٝ رزؼٖٔ اُؼَٔ اُز٘بك٢َ أُزيآٖ كافَ أُئٍَبد ٝرشَٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب : اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ .2

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝاُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُؾبٍٞة ٝأُطِٞثخ ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ 

 ٖ ٝاُزؼبٕٝ.ٝاُؼَٔ أُزيآ

 انجانب انعًهٍ :انًبحث انرابع

ك٢ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ ٝطق  جبؽضٕٞا٣ُٜلف  :ٝطق ٝرشق٤ض ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب .1

ٝرشق٤ض آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أُزـ٤واد اُز٢ رْ اػزٔبكٛب ٢ٛٝ أُزـ٤و أَُزوَ اُٜ٘لٍخ 

( ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ الأٓض٤ِخ اُزٞاى١، اُزو٤٤ٌ، اُزٌبَٓ،)ـ أُزيآ٘خ ٝأثؼبكٙ أُزٔضِخ ث

 (كحاٌُِلخ، أُوٝٗخ، اُز٤َِْ، اُغٞ)ـ أُزٔضِخ ث

٣زؼٖٔ ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ  وصف وحشخُص يخغُر انهنذصت انًخزاينت: .أولاا 

ا ٖٝٓ صْ ٝطق ٝرشق٤ض أُزـ٤و  أُزيآ٘خ ٝطق ٝرشق٤ض كوواد ٝأثؼبك ٛنا أُزـ٤و رلظ٤ِ٤ب

ا،  ًٝب٥ر٢: اعٔب٤ُب

ؽٍٞ  ٝطق ٝرشق٤ض ثؼل اُزٞاى١: رقزض ٛنٙ اُلووح ثؤٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ .1

ثؼل اُزٞاى١ اُن١ ٣ٔضَ أؽل اثؼبك ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘ذ 

 (،4.21بث٢ )( ٝأك٢ٗ ٍٝؾ ؽ4.49َاُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُزٞاى١ هل ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ػٖ  ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ اٗؾواف ٓؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ

( 2( ام رش٤و اُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )0.491) ( ٝأك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به0.729١اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣جِؾ )

ُ٘غق ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ ُٜنا اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ ا

 الأشوف. ام رٞػؼ ٗزبئظ اُٞطق اُقبطخ ثجؼل اُزٞاى١ إٔ اُؼ٤٘خ رلهى ثؤٕ أُ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ

رؾو٤ن ٍوػخ اُز٤َِْ ُٔ٘زغبرٜب ا٠ُ أٍٞاهٜب اُز٢ رزؼبَٓ ك٤ٜب كؼلا ػٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ ٝهذ 

٤بد رظ٤٘غ أُ٘زغبد ػٖٔ اُؼ٤ِٔبد اُظ٘بػ٤خ ُٜب ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأٗشطخ ٝاُؼِٔ

 الإٗزبع٤خ ك٢ أهَبٜٓب.

عبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإ: (2غلٍٝ )اُ

 n =151اُزٞاى١

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 
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الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  ٝطق ٝرشق٤ض ثؼل اُزو٤٤ٌ: رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ .2

رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘ذ ثؼل اُزو٤٤ٌ اُن١ ٣ٔضَ أؽل أثؼبك ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝهل 

( ك٢ ؽ٤ٖ أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ 4.44اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُزو٤٤ٌ هل ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ثبد الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ أٓب أػ٠ِ اٗؾواف ٓؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعب (،4.36ثِؾ )

(. ام رش٤و ٗزبئظ ثؼل اُزو٤٤ٌ 0.509( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ أك٠ٗ ثِؾ )0.559اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ك٤جِؾ )

ؽَت ه٘بػخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ أُ٘ظٔخ رَزٜلف اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ه٘ٞاد الارظبٍ ٝاُز٤َ٘ن ٓغ 

ٞهذ أُؾلك ُِؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ ٓغٜي٣ٜب ًٝٝلائٜب ؽز٠ ٣زْ ا٣ظبٍ أُ٘زظ ا٠ُ ٣ل اُيثٕٞ ػٖٔ اُ

أُطِٞثخ ُنُي كؼلا ػٖ ه٤بّ الاٍزٜلاف ُلأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُطِٞثخ لإٗغبى الأػٔبٍ ثبُلهخ 

أُ٘ظٔخ ثبلاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔبد الاثزٌبه ٝالإثلاع ٖٓ فلاٍ أٗشطخ اثلاػ٤خ رَبْٛ ثشٌَ ٓجبشو ك٢ 

 رط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب.

د أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكب: (3غلٍٝ )اُ

 n= 151اُزو٤٤ٌ 

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  ُجبؽضٕٞاأُظله: ٖٓ اػلاك 

ٝطق ٝرشق٤ض ثؼل اُزٌبَٓ: رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  .3

ٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘ذ ثؼل اُزٌبَٓ اُن١ ٣ٔضَ أؽل أثؼبك ٓزـ٤و اُ

( أٓب أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول ثِؾ 4.45أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ ) اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُزٌبَٓ هل ؽظَ ػ٠ِ

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ 4.39)

( ام رش٤و اُ٘زبئظ 0.490ٝ أك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ) (،0.504اُلهاٍخ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣جِؾ )

ٜنا اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ 4ُك٢ علٍٝ )

ك٢ اُ٘غق الأشوف. رلٍ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ؽٍٞ ثؼل اُزٌبَٓ ثبٕ الاٍزغبثبد ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝػؾذ 

٤ن اُزٌبَٓ ٖٓ فلاٍ هلهرٜب ػ٠ِ اكاهح ًْ ًج٤و علا ٖٓ أُؼِٞٓبد إ روبٗخ أُؼِٞٓبد رَْٜ ك٢ رؾو

ٜٓ٘ب كؼلا ػٖ ٍؼ٢ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ىط الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ك٢ كٝهاد  ٝاُوثؾ ث٤ٜ٘ب ٝالاٍزلبكح

رله٣ج٤خ ٖٓ شؤٜٗب رط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ اُز٢ رََٜ رؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ ٝاُقبطخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ٝاُؼب٤ِٖٓ.
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أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل : (4غلٍٝ )اُ

 n= 151ُزٌبَٓ ا

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

ٝطق ٝرشق٤ض ثؼل الأٓض٤ِخ: رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  .4

٘ذ ٓض٤ِخ اُن١ ٣ٔضَ أؽل أثؼبك ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤ثؼل الأ

( أٓب أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول ثِؾ 4.47اُ٘زبئظ إٔ ثؼل الأٓض٤ِخ هل ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ 4.37)

( ام رش٤و 0.511( ٝثَٔزٟٞ أك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.572هاٍخ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣جِؾ )اُل

( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ ُٜنا اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ 5بئظ ك٢ علٍٝ )اُ٘ز

اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف. ٝرج٤ٖ إٔ اعبثبد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤و الأٓض٤ِخ رٞػؼ إٔ أُ٘ظٔخ رٜزْ 

 ض٤وا ثلهاٍخ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ثٜلف ٓؼوكخ ٓب ٣وؿجٚ اُيثبئٖ.ً

َبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل أُزٍٞطبد اُؾ: (5غلٍٝ )اُ

 n =151الأٓض٤ِخ 

 
 .SPSS. V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

ُٞطل٢ ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ اُن١ ٣وبً ثؤهثغ أثؼبك أٍب٤ٍخ ًٔب رج٤ٖ ٗزبئظ الإؽظبء ا  

( ٝ ثِـذ الأ٤ٔٛخ 0.522( ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ )4.41هل ثِؾ ) ثؤٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ
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%(، ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ هل رؾون ػٖٔ 88اَُ٘ج٤خ )

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف  َٓزٟٞ ٓورلغ علا ؽَت اعبثبد

ا ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح أٓب ثبَُ٘جخ ا٠ُ رور٤ ت أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ اُلوػ٤خ ٤ٓلا٤ٗب

اُزٞاى١(  ،اُزو٤٤ٌ ،الأٓض٤ِخ ،ك٢ اُ٘غق الأشوف ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول عبء رور٤جٜب ًب٥ر٢ )اُزٌبَٓ

( ٣ٞػؼ 4( ٝاُشٌَ )6ؽَت اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

 طبد اُؾَبث٤خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ.أُزٍٞ

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُلأثؼبك : (6غلٍٝ )اُ

 n= 151اُوئ٤َخ ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ 

 انبعذ انرئُضٍ
انًخىصط 

 انحضابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُت 

 اننضبُت

يضخىي 

 جابتالا

الأهًُت 

 انخرحُبُت

 اُواثغ ٓورلغ علا 0.88 0.542 4.40 . اُزٞاى1١

 اُضبُش ٓورلغ علا 0.88 0.526 4.41 .اُزو2ٌ٤٤

 الأٍٝ ٓورلغ علا 0.89 0.497 4.42 . اُزٌب3َٓ

 اُضب٢ٗ ٓورلغ علا 0.88 0.523 4.41 . الأٓض٤ِخ4

أُؼلٍ اُؼبّ ُٔزـ٤و 

 اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ
 - ٓورلغ علا 0.88 0.522 4.41

 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

 
 ٓقطؾ ٣ٞػؼ َٓزٟٞ اثؼبك ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ؽَت أُزٍٞؾ اُؾَبث٢: (4شٌَ )اُ

  Amos. V.23ظ أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓ 

ا  و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣زؼٖٔ ٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤ وصف وحشخُص يخغُر انًُزة انخنافضُت: .ثانُا

ا  ا ٖٝٓ صْ ٝطق ٝرشق٤ض أُزـ٤و اعٔب٤ُب  ٝطق ٝرشق٤ض كوواد ٝأثؼبك ٛنا أُزـ٤و رلظ٤ِ٤ب

خ اُن١ ٣ٔضَ رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ثؼل اٌُِل اٌُِلخ: .1

ذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اٌُِلخ هل أؽل أثؼبك ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘

ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ  (،4.40( ٝأك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ )4.48ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

َبث٢ ٣جِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ اٍُٞؾ اُؾ

( ام رش٤و 0.90( ٝثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ ُِجؼل ثَ٘جخ أػ٠ِ )0.501( ٝأك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.524)

( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ ُٜنا اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا، ام رج٤ٖ اُ٘زبئظ إٔ 7اُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )

 ٤خ ٝاُقل٤ٓخ.أُ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي أٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ثٜلف رو٤َِ اُزٌب٤ُق الإٗزبع



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 292-318 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.17 

 

308 

ثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعب: (7غلٍٝ )اُ

 n= 151اٌُِلخ 

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

ل أُوٝٗخ اُن١ رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ثؼ أُوٝٗخ: .2

ٝاُن١ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل  ٣ٔضَ أؽل أثؼبك ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد

( ًٝبٕ 4.33( ك٢ ؽ٤ٖ أك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ )4.37أُوٝٗخ هل ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٍُٞؾ اُؾَبث٢ أػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ا

( 0.87جؼل ثَ٘جخ أػ٠ِ )( ٝثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ 0.511ُِ( ك٢ ؽ٤ٖ أك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )٣0.532جِؾ )

( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ ُٜنا اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا ك٢ ٓؼَٔ 8ام رش٤و اُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )

٤ي ُِٔؼَٔ رٔزبى الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف، رلٍ اُ٘زبئظ أػلاٙ ا٠ُ إٔ ٓظبكه اُزغٜ

اُزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ أُطِٞثخ ثبُز٘ٞع ٓغ ٝعٞك ٓؼلاد ماد ٓوٝٗخ ػب٤ُخ ٌٓ٘ذ أُؼَٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ 

 رظب٤ْٓ أُ٘زغبد.

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل : (8غلٍٝ )اُ

 n =151أُوٝٗخ 

 
 .SPSS.V25ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ثبلا اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

ٍزغبثخ الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ثؼل اُز٤َِْ اُن١ ٣ٔضَ رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ ا اُز٤َِْ: .3

أؽل أثؼبك ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُز٤َِْ هل 
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( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ 4.39ٝأك٠ٗ ٍٝؾ ؽَبث٢ )( 4.44ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ذ اعبثبد الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣جِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشز

( ام رش٤و 0.88( ٝثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ ُِجؼل اعٔبلا ثَ٘جخ )0.493( ٝأك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.502)

اُجؼل ًبٕ ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا. ام رج٤ٖ اُ٘زبئظ إٔ ( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الإعبثخ ُٜنا 9اُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )

 هاد ُي٣بكح ٜٓبهارْٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٤َِْ.أُ٘ظٔخ رلفَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كٝ

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ ُجؼل  :(9غلٍٝ )اُ

 n= 151اُز٤َِْ 

 
 .SPSS.V25ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ثبلاػزٔبك  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ثؼل اُغٞكح اُن١ ٣ٔضَ  رقزض ٛنٙ اُلووح ثزج٤بٕ َٓزٟٞ اٍزغبثخ اُغٞكح: .4

أؽل أثؼبك ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝهل رْ ه٤بٍٚ ثقٌٔ كوواد ٝاُن١ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل اُغٞكح هل 

(،ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أػ٠ِ 4.33ؽَبث٢ )( ٝأك٠ٗ ٍٝؾ 4.41ؽظَ ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣جِؾ  الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رشزذ اعبثبد

( ام رش٤و 0.88( ٝثَٔزٟٞ أ٤ٔٛخ ُِجؼل اعٔبلا ثَ٘جخ )0.503( ٝأك٠ٗ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )0.552)

ثَٔزٟٞ ٓورلغ علا. ام ث٤٘ذ اُ٘زبئظ  ( ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ الاعبثخ ُٜنا اُجؼل ًب10ٕاُ٘زبئظ ك٢ علٍٝ )

 غٞكح ٝاُز٢ رَؼ٠ ُزؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زغبد.اُقبطخ إٔ أُ٘ظٔخ رٔزِي ٝؽلح فبطخ ثبُ

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َٝٓزٟٞ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤ج٤خ : (10غلٍٝ )اُ

 n = 151ُجؼل اُغٞكح 

 
 .٠SPSS.V25 ٓقوعبد ثوٗبٓظ ثبلاػزٔبك ػِ اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 
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ح اُز٘بك٤َخ اُن١ ٣وبً ثؤهثغ أثؼبك أٍب٤ٍخ ًٔب رج٤ٖ ٗزبئظ الإؽظبء اُٞطل٢ ُٔزـ٤و ا٤ُٔي  

( ٝثِـذ الأ٤ٔٛخ 0.513( ًٝبٕ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٚ )4.39ثؤٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ هل ثِؾ )

اُز٘بك٤َخ هل رؾون ػٖٔ  %(، ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و ا٤ُٔيح89اَُ٘ج٤خ )

٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح / اُ٘غق الأشوف َٓزٟٞ ٓورلغ علا ؽَت اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك

ا ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢  أٓب ثبَُ٘جخ ا٠ُ رور٤ت أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلوػ٤خ ٤ٓلا٤ٗب

أُوٝٗخ( ػ٠ِ  ،اُغٞكح ،اُز٤َِْ ،ٌِلخاُ٘غق الأشوف ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول عبء رور٤جٜب ًب٥ر٢ )اُ

( ٣ٞػؼ 5( ٝاُشٌَ )11ٔجؾٞصخ، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )اُزٞا٢ُ ؽَت اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ اُ

 أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٌَُ ثؼل ٖٓ أثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

ج٤خ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝكهعخ الإعبثخ ٝالأ٤ٔٛخ اُزور٤: (11غلٍٝ )اُ

 n =151ُلأثؼبك اُوئ٤َخ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 انبعذ انرئُضٍ
صط انًخى

 انحضابٍ

الانحراف 

 انًعُارٌ

الأهًُت 

 اننضبُت

يضخىي 

 الإجابت

الأهًُت 

 انخرحُبُت

 الأٍٝ ٓورلغ علا 0.89 0.513 4.43 . اٌُِلخ1

 اُواثغ ٓورلغ علا 0.87 0.523 4.35 .أُوٝٗخ2

 اُضب٢ٗ ٓورلغ علا 0.88 0.495 4.42 . اُز3ْ٤َِ

 اُضبُش ٓورلغ علا 0.88 0.522 4.38 . اُغٞكح4

 - ٓورلغ علا 0.89 0.513 4.39 ٔؼلٍ اُؼبّ ُٔزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخاُ

 .SPSS. 25Vثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

 
 َت أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ٓقطؾ ٣ٞػؼ َٓزٟٞ اثؼبك ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ؽ: (5شٌَ )اُ

 .Amos. V.23أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ  

 :انبحثاخخبار فرضُاث 

( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ 12ام رش٤و اُ٘زبئظ اُظبٛوح ك٢ علٍٝ ) اخخبار فرضُت الارحباط انرئُضت الأونً: .1

اهرجبؽ ؽوك٣خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ثِـذ 

0.744ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )
**

طوك١ ُِزلاىّ ث٤ٖ أُزـ٤و ( ٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ الارغبٙ اُ

ام ًبٗذ ػلاهخ الاهرجبؽ اُطوك٣خ ػ٘ل  ،أَُزوَ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

لاٙ ا٠ُ ٝعٞك اُزلاىّ ام رش٤و ػلاهخ الاهرجبؽ أػ %(99( ٝثَٔزٟٞ صوخ ثِؾ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٍ اُزطج٤ن ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُطوك١ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ ػٖٔ ٓغب

اُ٘غق الأشوف ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ام رش٤و ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ٝعٞك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ك٢ 

 رؾو٤ن َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ٓؼَٔ.
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 ُز٘بك٤َخظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ثؤثؼبكٙ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح آ: (12غلٍٝ )اُ

 
 .SPSS.V25أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 ٝر٘جضن ٖٓ كوػ٤خ الاهرجبؽ اُوئ٤َخ أهثغ كوػ٤بد كوػ٤خ رزٔضَ ثب٥ر٢:  

ؽوك٣خ ماد  ( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ12ام رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ) افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ: .أ 

ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُزٞاى١ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام 

( ٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ثؼل اُزٞاى١ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٘ل **0.661)

ُزلاىّ اُطوك١ ث٤ٖ ثؼل ام رش٤و اُ٘ز٤غخ أػلاٙ ا٠ُ ا .%(99( ٝثلهعخ صوخ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

هخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ. ام ٣زج٤ٖ إٔ ٝعٞك اُزٞاى١ ك٢ اُزٞاى١ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝػٖٔ َٓزٟٞ ػلا

ٓؼَٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ ٤ٍئك١ ؽزٔب ا٠ُ ٗزبئظ ؽوك٣خ ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح 

 اُز٘بك٤َخ

( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ماد 12ام رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ) افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ: .ة 

٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُزو٤٤ٌ ٝٓزـ

**( ٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ثؼل اُزو٤٤ٌ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٘ل 0.677)

رش٤و اُ٘ز٤غخ أػلاٙ ا٠ُ اُزلاىّ اُطوك١ ث٤ٖ ثؼل %(. ام 99( ٝثلهعخ صوخ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اُز٘بك٤َخ ٝػٖٔ َٓزٟٞ ػلاهخ ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ إٔ اُزو٤٤ٌ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح 

ٝعٞك َٓز٣ٞبد ع٤لح ٖٓ اُزو٤٤ٌ ٤ٍئك١ ا٠ُ ى٣بكح َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ 
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( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ؽوك٣خ ماد 12ضخ: ام رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )افزجبه اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُضبُ .ط 

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب كلاُخ 

( ٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ثؼل اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٘ل **0.698)

ثؼل  %(. ام رش٤و اُ٘ز٤غخ أػلاٙ ا٠ُ اُزلاىّ اُطوك١ ث99ٖ٤( ٝثلهعخ صوخ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ إٔ  اُزٌبَٓ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝػٖٔ َٓزٟٞ ػلاهخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ،

 ظٜٞه ثٞاكه اُزٌبَٓ ٤ٍئك١ ا٠ُ رلاىّ ى٣بكح َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ

جبؽ ؽوك٣خ ماد ( ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهر12ام رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ) ُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼخ:افزجبه ا .ك 

كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼل الأٓض٤ِخ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب 

٤َخ ػ٘ل ( ٝرش٤و ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ اُؼلاهخ اُطوك٣خ ث٤ٖ ثؼل الأٓض٤ِخ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك**0.657)

ا٠ُ اُزلاىّ اُطوك١ ث٤ٖ ثؼل ام رش٤و اُ٘ز٤غخ أػلاٙ  .%(99( ٝثلهعخ صوخ )0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

الأٓض٤ِخ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝػٖٔ َٓزٟٞ ػلاهخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رش٤و ا٠ُ إٔ 

 .خ اُلهاٍخظٜٞه الأٓض٤ِخ ٤ٍئك١ ا٠ُ رلاىّ ى٣بكح َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘

ا  لٟ رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ اُٜ٘لٍخ رٜزْ ٛنٙ اُلوػ٤خ ثبفزجبه ٓ اخخبار فرضُاث انخأثُر: .ثانُا

أُزيآ٘خ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُز٢ ٓؾزٞاٛب: )٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

( أَُبه 6ُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ )ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ ٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ام ٣ٞػؼ ا

٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُن١ ٣ج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ م١ الإٗؾلاه١ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝٓزـ

كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ َٓزٟٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤و 

ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٣ئصو ا٣غبثب ك٢ ٓزـ٤و  ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ0.74ٕ( ٓب َٗجزٚ )Beta) أُؼ٤به١

%( ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼَٔ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ػ٤٘خ  74) ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثَ٘جخ

اُلهاٍخ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ رـ٤و ٝؽلح اٗؾواف ٝاؽلح ٖٓ ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ 

٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ؽوك١ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثَ٘جخ اُغبٛيح / اُ٘غق الأشوف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٍٞف 

( 13.( اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ )C.Rٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي لإٔ ه٤ٔخ اَُ٘جخ اُؾوعخ )(. ٝرؼل ٛنٙ اُو٤ٔخ 74)%

( اُظبٛو ك٢ ماد اُغلٍٝ. P-Value=0.01) ( ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ،13.646اُجبُـخ )

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ ٓزـ٤و 0.55( هل ثِـذ )²Rل٤َو )( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُز6ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ )

 اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٣لَو 

 
أَُبه الإٗؾلاه١ اُقبطخ ثبُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُواثؼخ ٝكن أٍِٞة ٗٔنعخ أُؼبكُخ : (6شٌَ )اُ 

 ا٤ٌِ٤ُٜخ

  Amos. V.23.ثوٗبٓظ أُظله: ٓقوعبد 



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/6/2022); Vol. 18, No. 58, Part (2): 292-318 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.58.2.17 

 

313 

 ٤َخل٣واد ٗٔٞمط اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بكرو: (13غلٍٝ )اُ

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

 ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ أهثغ كوػ٤بد كوػ٤خ:  

ٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼل ( ٣زج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ كاٍ 7ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُشٌَ ) انفرضُت انفرعُت الأونً: .1

( ٝرؼل ٛنٙ 0.19زؤص٤و أُؼ٤به١ هل ثِـذ )اُزٞاى١ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُ

( 2.056( اُجبُـخ )14.( اُظبٛوح ك٢ اُغلٍٝ )C.Rاُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي لإٔ ه٤ٔخ اَُ٘جخ اُؾوعخ )

ٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ ( ًٔب ك٢ ماد علٍٝ. P-Value =0.05ًه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ثؤٕ أثؼبك اُٜ٘لٍخ 0.55ثِـذ ) ( ُِ٘ٔٞمط أُقزجو هل²R( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )7)

 ( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.55أُزيآ٘خ هبكهح ػ٠ِ رل٤َو ٓب َٗجزٚ )%

٤و ا٣غبث٢ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼل ( ٣زج٤ٖ ٝعٞك رؤص7ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُشٌَ ) انفرضُت انفرعُت انثانُت: .2

( ٝرؼل ٛنٙ 0.20ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤و أُؼ٤به١ هل ثِـذ ) اُزو٤٤ٌ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب ٣زؼؼ إٔ

اُو٤ٔخ ٓؼجوح ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ُجؼل اُزو٤٤ٌ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ كؼلا ػٖ ه٤ٔخ اَُ٘جخ اُؾوعخ 

(C.R( ٍٝاُظبٛوح ك٢ اُغل ).1.970ٛٝ( اُجبُـخ )14 )٣ٞ٘خ ـزٟٞ ٓؼـل َٓـخ ػ٘ـخ ٓؼ٣ٞ٘ـ٢ ه٤ٔـ

(P-Value =0.05 ًٔب ٢ٛ )٢ ماد اُغلٍٝ.ك ٝاػؾخ 

( ٣زج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼل 7ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُشٌَ ) انفرضُت انفرعُت انثانثت: .3

ؼل ٛنٙ ( ٝر0.26اُزٌبَٓ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤و أُؼ٤به١ هل ثِـذ )

جخ ـخ اَُ٘ـٖ ه٤ٔـلا ػـ٤خ كؼـبكَيح اُز٘ـ٠ ا٤ُٔـبَٓ ػِـل اُزٌـاُو٤ٔخ ٓؼجوح ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ُجؼ

زٟٞ ـل َٓـ٣ٞ٘خ ػ٘ـخ ٓؼـ( ه2.362ٔ٤خ )ـ( اُجبُـ14لٍٝ )ـ٢ اُغـبٛوح كـ.( اُظC.Rوعخ )ـاُؾ

 ( اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ مارٚ.٣ٞ٘P-Value =0.05خ )ـٓؼ

( ٣زج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼل 7فلاٍ ٓلاؽظخ اُشٌَ )ٖٓ  انفرضُت انفرعُت انرابعت: .4

( ٝرؼل ٛنٙ 0.17ض٤ِخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ًٔب ٣زؼؼ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤و أُؼ٤به١ هل ثِـذ )الأٓ

جخ ـخ اَُ٘ـٖ ه٤ٔـلا ػـ٤خ كؼـيح اُز٘بكَـ٠ ا٤ُٔـخ ػِـل الأٓض٤ِـاُو٤ٔخ ٓؼجوح ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ُجؼ

زٟٞ ـل َٓـخ ػ٘ـٔخ ٓؼ٣ٞ٘ـ( ه2.038٤خ )ـ( اُجبُـ14لٍٝ )ـ٢ اُغـبٛوح كـ.( اُظC.Rوعخ )ـاُؾ

( اُظبٛو ك٢ اُغلٍٝ مارٚ. ٓٔب ٣زولّ رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ أَُبهاد ؽووذ P-Value =0.05خ )ـٓؼ٣ٞ٘

ث٤ٖ ثؼل  اُز٘بك٤َخ،رؤص٤و ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل ٢ٛ أَُبهاد ث٤ٖ ثؼل اُزٞاى١ ا٠ُ ٓزـ٤و ا٤ُٔيح 
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ٝث٤ٖ ثؼل الأٓض٤ِخ ٝٓزـ٤و  اُز٘بك٤َخ،ٝث٤ٖ ثؼل اُزٌبَٓ ا٠ُ ٓزـ٤و ا٤ُٔيح  اُز٘بك٤َخ،ا٠ُ ا٤ُٔيح اُزو٤٤ٌ 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ كبٕ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رولّ كػْ ٢ًِ رغبٙ هجٍٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ. 

 
ٍِٞة أضبُضخ ٝكن ٗؾلاه١ اُقبطخ ثبُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ُِلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُأَُبه الإ: (7شٌَ )اُ

 ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ

 .Amos. V.23أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ  

 رول٣واد ٗٔٞمط اُزؤص٤و ث٤ٖ اثؼبك ٓزـ٤و اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝٓزـ٤و ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ :(14غلٍٝ )اُ

 
 .SPSS.V25ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُجبؽضٕٞأُظله: ٖٓ اػلاك 

 اث وانخىصُاثالاصخنخاج: انًبحث انخايش

 :الاصخنخاجاث .أولاا 

َّٕ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ .1 ٓ٘ظٔخ ُزٌبَٓ رظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝػ٤ِٔبرٜب ماد  ا

 اُؼلاهخ ثؼٜٔ٘ب ػ٤ِٔبد الاٗزبط ٝالاٍ٘بك.

َّٕ رؾو٤ن ٛلف ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ ٣زْ ػٖ ؽو٣ن  .2 أُزٌبَٓ ُزو٤٘خ اُٜ٘لٍخ  الإؽبها

 ٔزيآ٘خ ثٞطلٚ الأٍبً ُزؾو٤ن اُٜلف.اُ

٤ُخ اُغبٛيح ك٢ اُ٘غق الأشوف ثزؾو٤ن الأٗشطخ أُزٞاى٣خ ُؼَٔ رو٤٘خ رٜزْ اكاهح ٓؼَٔ الأُجَخ اُوعب .3

اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ اٝلا كو٣ن ػَٔ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٓٔب ٣ؼٌٌ ٛلف ٛنٙ أُجلأ ٝكن رََِِٜب ك٢ 

ّْ ٗغبػ أُ  ؼَٔ ٝاٍزٔواهٙ ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ. رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٝٓ ص

٣ٌٖ ٓؼوٝكب ثبَُ٘جخ ُِٜٔ٘ل٤ٍٖ ٝالإكاه٤٣ٖ ٝأُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ٓظطِؼ رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ُْ .4

 ك٢ أُؼَٔ اما ًبٕ ٓؼوٝكب ثجَبؽخ كوم اُؼَٔ ك٢ أُؼَٔ.
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٣ُٞبد ػِٜٔب ٣غت إٔ روّٞ اُشوًخ ثٞػغ ٓلّٜٞ ُزو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػٖٔ أٝ .5

 اُلوص اُز٣َٞو٤خ أُزبؽخ ك٢ الأٍٞام.ٖٓ فلاٍ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤بد اُؼَٔ ُـوع اُو٤بّ ثبٍزـلاٍ 

ا   :انخىصُاث .ثانُا

ٓؾبُٝخ ر٘ل٤ن رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزولّ  .1

 ٝالاىكٛبه ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد ٝاُزـ٤واد ك٢ أُؼَٔ.

اٌُِلخ ٝكٞهاد اُؾغْ ٗؾٞ  كح رور٤ت ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔؼَٔ ه٤ل اُلهاٍخ ٖٓ اُزٔوًي ؽٍٞ ٤ٓيحاػب .2

اُغٞكح ٝكٞهاد أُغبٍ ٤ٌُٕٞ اُزو٤ًي ك٢ عٞكح الأكاء ٛٞ الأٍجو٤خ الاٍزوار٤غ٤خ الأْٛ اُز٢ رزٔوًي 

 ؽُٜٞب ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ماد اُو٤ٔخ.

فلاٍ اهٍبٍ كوم ػَٔ ٓزقظظخ ا٠ُ اُجِلإ  ٓؼب٣شخ أٍب٤ُت اُزظ٤٘غ اُؾل٣ضخ ٝأُزطٞهح ٖٓ .3

 ِت ٝاًزَبة أُٜبهاد ٝاُولهاد اُغٞٛو٣خ اُؾل٣ضخ.أُزولٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ُغ

اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن كَِلخ الإثلاع ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ثللا ٖٓ الأكاء اُلوك١ ػجو رج٢٘ أُؼَٔ ه٤ل  .4

اُز٢ رؼل ٖٓ أْٛ َٓزِيٓبد ٗغبػ اُلهاٍخ ُٔ٘طِوبد الأكاء ٖٓ فلاٍ اُلوم اُٞظ٤ل٤خ أُزوبؽؼخ ٝ

 ز٘بك٤َخ.رو٤٘خ اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ٝا٤ُٔيح اُ

رط٣ٞو ٝط٤بؿخ هإ٣خ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُزج٢٘ أُؼَٔ اٍزوار٤غ٤خ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ إٔ  .5

رطٞه ػجو ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ رؼٖٔ ٓشبهًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝثطو٣وخ رـ٤٤و رور٤ج٢ ٤ٌُٝ شبٓلا ٣جلأ 

 .اُزؾز٤خ ك٢ ر٤ٜئخ اُج٢٘

 انًصادر

 . انًصادر انعربُت:أولاا 

 انكخب .أ 

، اكاهح الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد، اُطجؼخ الأ٢ُٝ، ٌٓزجخ اُغي٣وح (2011) ػجل اُٜبك١،اٍ ك٤غبٕ، ا٣ضبه  .1

 ُِطجبػخ ٝاُ٘شو، ثـلاك.

، كٝه ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: كهاٍخ (2015)اثوا٤ْٛ، فبُل ػجل الله،  .2

ٝالاهزظبك/عبٓؼخ لا٤ٗخ ك٢ أُظبهف ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼواه٤خ ٓظوف ثـلاك، ٤ًِخ الإكاهح ٤ٓ

 .35، اُؼلك 12الأٗجبه، ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ، أُغِل 

، أُٞاءٓخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ (2016) اُج٤بر٢، كبئي ؿبى١ ػجل اُِط٤ق ٍٝؼ٤ل، ػجبً محمد ؽ٤َٖ، .3

 خ،٤غ٤بد اُلفٍٞ ٝاُقوٝط ٖٓ اَُٞم ٝرؤص٤وٛٔب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َأُؾ٤ؾ الأىهم ٝاٍزوار

 .27هَْ اكاهح الأػٔبٍ، ٓغِخ ٤ًِخ أُؤٕٓٞ اُغبٓؼخ، اُؼلك 

، رؤص٤و روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن (2016) عؼلو، هجٌ ى٤ٛو ػجل اٌُو٣ْ ٝػ٢ِ، ٤ٍ٘خ ًبظْ رو٢ً، .4

٣ٞخ. ثـلاك، عبٓؼخ ثـلاك /٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: شوًخ آ٤ٍب ٤ٍَ ُلارظبلاد اُقِ

 .49ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ اُغبٓؼخ، اُؼلك  ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك

اٍزقلاّ اكٝاد اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ  ،(2016) كاٝك، ؿَبٕ هبٍْ ٝػجل اٌُو٣ْ، ػياّ ػجل اُٞٛبة،  .5

QFD, DFX, DFM ،٤ًِخ الإكاهح ، ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ك٢ أُ٘زظ اُغل٣ل: كهاٍخ ؽبُخ

 .47 زظبك٣خ اُغبٓؼخ، اُؼلكٝالاهزظبك/ عبٓؼخ ثـلاك، ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاه

(، ٓلٟ رٞاكو أكٝاد اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ 2013ػٔو أؿب اؽٔل، ) اُلثبؽ، ىٛواء، .6

٤ًِخ الاكاهح  ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ اُٞك٣خ ك٢ أُٞطَ، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ،

 .116 ، اُؼلك36ٝالاهزظبك/أُٞطَ، ٓغِل 
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 كٝه اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء اُؼ٤ِٔخ، أؽوٝؽخ ،(2012) ك كٜل ػجل ػ٢ِ،اُل٢ٔ٤ُ، ٓؾٔٞ .7

 كًزٞهاٙ، عبٓؼخ ثـلاك.

اُطجؼخ الأ٠ُٝ،  ،ٗظْ أُؼِٞٓبد الاٍزوار٤غ٤خ: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ (،2005) اُيؿج٢، ؽَٖ ػ٢ِ،  .8

 الاهكٕ./ِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕكاه ٝائَ ُ

(، ٓلٟ رؤص٤و أثؼبك اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زظ ك٢ 2020اَُجؼب١ٝ، اٍواء ٝػل الله هبٍْ، ) .9

 ع ،16اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اُغِل٣خ ك٢ ثـلاك، ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، ّ 

46 . 

ٓئٍَخ ؽٞهً ُِ٘شو  ،2بِٓخ: ٓلفَ ٓلّٜٞ اُغٞكح، ؽ(، اكاهح اُغٞكح اُش2008) اُظ٤وك٢، محمد، .10

 اُوبٛوح.ٝاُزٞى٣غ الاٌٍ٘له٣خ، 

(، كٝه رله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؼي٣ي 2015) ؽبٛو، ػجل اُوؽٖٔ ٝػوٝم، ٓؾَٖ ٝمحمد اُٜبّ، .11

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: ثؾش رطج٤و٢ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك 

 .20خ ٝاٍؾ، ٓغِخ اٌُٞد ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ، اُؼلك/عبٓؼ

"كٝه اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ صلاص٤خ الأثؼبك  (،2018 ٓؾٔٞك عبٍْ ٝفؼ٤و، ى٣٘خ ؽٔيح، )اُطبئ٢، محمد .12

ك٢ ر٤ٔ٘خ ٍَِِخ اُزغ٤ٜي ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ، ٓغِخ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك 

 .4، اُؼلك10خ ٝالإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ، أُغِل ُِلهاٍبد الاهزظبك٣

اػلاك فطخ ُِظ٤بٗخ الإٗزبع٤خ اُشبِٓخ ك٢  (،2015) أ٤ٓو عٞاك، ػجل اُوػب، ٗـْ ٣ٍٞق ًٝبظْ، .13

/ٓؾطخ الإٌٍ٘له٣خثؾش رطج٤و٢ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ/ ػٞء اُٜ٘لٍخ أُزيآ٘خ:

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ  هح ٝالاهزظبك / عبٓؼخ ثـلاك،ر٤ُٞل اُطبهخ اٌُٜوثبئ٤خ ا٤َُٔت، ٤ًِخ الإكا

 .84، اُؼلك 21ل ٝالإكاه٣خ، أُغِ

(، أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝأصوٙ 2015ػطب، فبُل٣خ ٓظطل٢ ٝػجبً، ٍب٢ٓ اؽٔل ٝى٣ل ٣ب٤ٍٖ ٍؼٞك، ) .14

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ َٓزوج٤ِخ ُٔظ٘غ الأُجبٕ ك٢ أث٢ ؿو٣ت، اُغبٓؼخ 

 .٤24خ/٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، ٓغِخ أُ٘ظٞه، اُؼلكاُؼواه

(، اُولهاد أُؼوك٤خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ ٣2014ٖ ػٞاك ٝاثوا٤ْٛ، رـو٣ل ف٤َِ، )اٌُج٢َ٤، طلاػ اُل .15

ك٢ ث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ أُظبهف  ٝأصوٛٔب

الاهزظبك /عبٓؼخ ثـلاك، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ، ٓغِل الأ٤ِٛخ اُؼواه٤خ، ٤ًِخ الإكاهح ٝ

 .79 ُؼلك، ا20
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