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Abstract: 

  The research aims to show the role of the smart customer in promoting creativity 

in the marketing mix and the extent to which the surveyed institutions adopt the concept 

of the smart customer and to measure the extent of the influence and interrelationship of 

the smart customer in creativity with the marketing mix. A sample of (100) clients and 

(100) employees were selected from private banks operating in Nineveh Governorate. 

Statistical methods, including the descriptive approach, were used to analyze the data 

and extract the results using the SPSS V26 statistical program. The research reached a 

set of conclusions, the most important of which is the existence of a correlation and a 

statistically significant effect between the independent variable, the smart customer, the 

dependent variable, and creativity in the marketing mix. Outperform competitors in the 

market through continuous innovation in the services provided and the methods of 

providing your services. 

Keyword: Smart customer, creativity in the marketing mix  

دساعت اعخطلاػُت ِساء  نًضَج انخغىَقٍاعهبو انضبىٌ انزكٍ فٍ حؼضَض الابذاع بب

 ػُُت يٍ انضببئٍ وانؼبيهٍُ فٍ انًصبسف الاههُت فٍ يحبفظت َُُىي
 

 ػلاء ػبذانغلاو انحًذاٍَ أ.د.          َشىاٌ هبشى ػثًبٌ انببحث:

 كهُت الإداسة والاقخصبد  كهُت الإداسة والاقخصبد

 جبيؼت انًىصم  انًىصم جبيؼت

 انًغخخهص:

اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ دٚس اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ رؼض٠ض ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٚذٜ رجٕٟ  ٠ٙذف  

فٟ ا٨ثذاع اٌضثْٛ اٌزوٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌّفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚل١بط ِذٜ رأص١ش ٚاسرجبؽ 

ٟ ِٕٗ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ فٟ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌؼؼف اٌزٞ رؼبٔ

ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ  عٛأت ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚػؼف رج١ٕٙب ٌّفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ،

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف ا١ٍ٘٤خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ 100( صثْٛ ٚ)100اٌضثبئٓ ثؼذد )
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بد ٚاعزخشاط إٌزبئظ ثبعزخذاَ ٚاعزخذِذ أعب١ٌت اؽظبئ١خ ِٕٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ

٠ٛعذ ػ٩لخ ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ اعزٕزبعبد أّ٘ٙب أٔٗ  SPSS V26اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ 

ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ا٨ثذاع اسرجبؽ ٚأصش راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚاٌزٟ أّ٘ٙب ػٍٝ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، وّب رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ رٛط١بد 

ا٨٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٌّب ٌٙزا اٌّفَٙٛ ِٓ دٚس فؼبي فٟ رؾم١ك ا٨ثذاع 

ثّض٠غٙب اٌزغ٠ٛمٟ ٠ٚإدٞ فٟ اٌّؾظٍخ ئٌٝ رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق ِٓ خ٩ي 

 ه اٌخذِبد.ا٨ثذاع اٌّغزّش ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاعب١ٌت رمذ٠ُ رٍ

 اٌضثْٛ اٌزوٟ، ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.انكهًت انًفخبحُت: 

 انًقذيت

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك ا٦ثذاع ثبٌخذِبد   

اٌّمذِخ ٚأعب١ٌت رمذ٠ّٙب ِٓ خ٩ي عؼٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌضثبئٓ ثب٨شزشان ؽٛػ١ب" فٟ ػ١ٍّزٟ 

ذاع اٌّشزشن ٌٍخذِبد، ٠ٚؼذ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ أُ٘ ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ا٨ٔزبط ٚا٨ث

رزجؼٙب إٌّظّبد فٟ رط٠ٛش خذِبرٙب اٌؾب١ٌخ أٚ ؽشػ خذِبد عذ٠ذح، ٠ٚغبُ٘ اٌضثْٛ اٌزوٟ ِغبّ٘خ 

ؽ١ش ادسوذ وض١ش ِٓ إٌّظّبد فؼبٌٗ فٟ رؼض٠ض رٌه ا٨ثذاع اٌزٞ رغؼٝ رٍه إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١مٗ،

ثأْ ِغبّ٘خ اٌضثبئٓ ا٨رو١بء فٟ رط٠ٛش ػٍّٙب ِٓ خ٩ي رمذ٠ُّٙ ٥ٌفىبس ٚا٢ساء ٚاٌّمزشؽبد ؽٛي 

اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ٠ض٠ذ ِٓ فشطٙب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٠ٚشىً ا٨ثذاع 

زٞ ٠ٍؼجٗ فٟ اٌزغذ٠ذ أؽذ أُ٘ ا٤دٚاد ٚأوضش٘ب فبػ١ٍخ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ِٓ خ٩ي اٌذٚس اٌٙبَ اٌ

ٚاٌزط٠ٛش فٟ ِخزٍف ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٤ٞ ِٕظّخ، فارا ِب اعزطبػذ رٍه إٌّظّبد 

ا٨عزفبدح ِٓ ا٩ٌّؽظبد ٚا٤فىبس ا٨ثذاػ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ رط٠ٛش٘ب ٌخذِبد عذ٠ذح 

ٚ اٌزٛص٠غ أٚ اٌزش٠ٚظ أٚ أٚ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ أٚ ا٠غبد ؽشق أٚ ٚعبئً ١ِّضح فٟ اٌزغؼ١ش أ

ا٤ثذاع ِٓ خ٩ي ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٚ اٌز١ّض فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤دٚاد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رمذ٠ُ 

ٚئْ اٌغجت ٨خز١بس  رٍه اٌخذِبد، عٛف رؾمك اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ٚرؼّٓ د٠ِّٛخ ػٍّٙب،

٠ٓ ٚاٌزٛطً ئٌٝ أُ٘ ا٨عزٕزبعبد ِزغ١شٞ اٌجؾش ٟ٘ لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش

ٚرؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ خّغخ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ رط٠ٛش ػٍّٙب،

ِؾبٚس ئر شًّ اٌّؾٛس ا٤ٚي ػٍٝ ا٨ؽبس إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، أِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فمذ رؼّٓ اٌزؼش٠ف 

ً ػٍٝ اٌزؼش٠ف ثبٌّزغ١ش ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌضثْٛ اٌزوٟ(، أِب اٌّؾٛس اٌضبٌش فمذ شّ

اٌّؼزّذ)ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ(، ف١ّب رؼّٓ اٌّؾٛس اٌشاثغ ا٨ؽبس اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش، ٚاخ١شاً 

 رؼّٓ اٌّؾٛس اٌخبِظ أُ٘ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش. 

 انًحىس الأول: الإطبس انًُهجٍ نهبحث

ً ٌٕغبػ ػًّ إٌّظّبد، ئر ٠ّضً عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ  ٠ّضً اٌضثْٛ ِشرىضاً : اولاً. يشكهت انبحث  سئ١غ١ب

اٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ ِٓ ’ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚلذ شٙذد ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ رطٛساد ػذحّ ثّب فشػزٗ

خ٩ي ظٙٛس ِفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚعؼ١ٗ ٌٍؾظٛي ػٍٝ عٍغ ٚخذِبد ِزطٛسح رؾبوٟ ٚالغ اٌزطٛس 

ٚثبد ٠غُٙ اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ػًّ رٍه اٌج١ئخ اٌؼب١ٌّخ، ’ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ شٙذرٗ

إٌّظّبد ِٓ خ٩ي اٌّغبّ٘خ فٟ رجٕٟ اٌزٛعٙبد ا٨ثذاػ١خ ٚثخبطخ فٟ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، 

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ عٛأت ا٨ثذاع ثؼٕبطش ’ ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌؼؼف اٌزٞ رؼبٟٔ ِٕٗ
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ضثْٛ اٌزوٟ ٚػٍٝ ٔؾٛ ٨ ٠زٛافك ِغ ثشٚص ِفَٙٛ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌؼؼف فٟ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌ

 اٌضثْٛ اٌزوٟ. أط٩لبً ِٓ رٌه ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ثب٦صبساد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ:

 ً٘ ٠غُٙ اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ رؼض٠ض ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ؟ .1

 ِٚٓ خ٩ي اٌغإاي اٌشئ١غٟ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٠ٕجضك اٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ ا٨ر١خ:  

 ٛ دٚس اعٙبَ اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ رؼض٠ض ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ؟ ِب ٘ .أ 

 ً٘ رمَٛ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ثزجٕٟ ِفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ؟ .ة 

 ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ؟ .ط 

 بٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ؟ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍضثْٛ اٌزوٟ فٟ ا٨ثذاع ث .د 

رزّؾٛس أ١ّ٘خ اٌجؾش ؽٛي أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ٚا٤ثؼبد اٌخبطخ ثٗ ِغ ئػطبء ثبَُبً. اهًُت انبحث: 

ِفَٙٛ ٚاعغ ػٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، وّب رغُٙ أ٠ؼب فٟ رشغ١غ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رط٠ٛش 

غٛق ِٓ خ٩ي ػٍّٙب ِٓ أعً ا٨عزّشاس فٟ خذِخ صثبئٕٙب ٚرؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌ

ا٘زّبِٙب ثغٛأت ا٨ثذاع ثّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش ٚرج١ٕٙب ٌّفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ثىً 

أثؼبدٖ، ػ١ٍٗ فأْ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ فٟ اٌجؾش ٚاٌّزّضٍخ ثبٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

خ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٔبٌذ ا٘زّبَ إٌّظّبد ؽذ٠ضب" ثؼذ٘ب ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِٛاوج

اٌّغزّشح فٟ أعب١ٌت رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚا٠٨فبء ثؾبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب. ٚػٍٝ ٘زا ا٨عبط رىزغت 

٘زا اٌجؾش أ١ّ٘خ ِٓ خ٩ي عّؼُٗ ٌزٍه اٌّزغ١شاد. ٚئْ ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ا٤وبد١ّ٠خ اٌّؾ١ٍخ 

٠زؼٍك ثبٌضثْٛ اٌزوٟ أػطٝ اٌجؾش  ٚاٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚخبطخ ف١ّب

 ١ِضح اػبف١خ.

ِٓ خ٩ي ِب رُ ػشػٗ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زُٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ا٘ذافٗ ثبٌٕمبؽ ثبنثبً. اهذاف انبحث: 

 ا٢ر١خ: 

رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثّزغ١شاد اٌجؾش )اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ  .1

 اٌزغ٠ٛمٟ(. 

 ؽ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.ِؼشفخ ػ٩لخ ا٨سرجب .2

 .رؾذ٠ذ أصش اٌضثْٛ اٌىٟ فٟ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ .3

 .اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ذ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ .4

: رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼبٌظ ِشىٍخ اٌجؾش سابؼبً. فشضُبث انبحث

 :رٟٚوب٢

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ  انفشضُت الاونً: 

 اٌزغ٠ٛمٟ ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ. 

رٛعذ ػ٩لخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ فٟ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  انفشضُت انثبَُت:

 ٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ.ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ا

 خبيغبً. حذود انبحث:

 .رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف ا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛانحذود انًكبَُت:  .1

 .1/4/2022ٌٚغب٠خ  1/2ٌٍفزشح ِٓ انحذود انضيبَُت:   .2

( صثْٛ، ٚػ١ٕخ ِٓ 100ئر رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ صثبئٓ اٌّظبسف ثؼذد )انحذود انبششَت:  .3

 .(100ٟ رٍه اٌّظبسف ثؼذد )اٌؼب١ٍِٓ ف
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رّضً ١ِذاْ اٌجؾش فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف ا١ٍ٘٤خ اٌؼبٍِخ فٟ  خبيغبً. يجخًغ وػُُت انذساعت:

ِذ٠ٕخ اٌّٛطً ٚاٌزٟ ػذد٘ب خّغخ ِظبسف ٟ٘ )ِظشف اشٛس اٌذٌٟٚ، ِٚظشف ع١ٙبْ 

ضّبس، ٩ٌعزضّبس، ِٚظشف اٌؼشاق ا٨ع٩ِٟ ٩ٌعزضّبس، ِٚظشف اٌششق ا٨ٚعؾ اٌؼشالٟ ٩ٌعز

ِٚظشف اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ ٚا٨عزضّبس/ فشع رٍى١ف(، أِب ف١ّب ٠خض ِغزّغ اٌجؾش فمذ رُ أخز ػ١ٕخ 

 .( فشد ٠ّضٍْٛ وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّظبسف100( صثْٛ ٚ)100ِٓ اٌضثبئٓ ثؼذد )

 انًحىس انثبٍَ: انضبىٌ انزكٍ

 اولاً. حؼشَف وخصبئص انضبىٌ انزكٍ:

ف اٌضثْٛ اٌزوٟ ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثذأ ا٨٘زّبَ ثٙب ٠ّضً رؼش٠ حؼشَف انضبىٌ انزكٍ: .1

فٟ رغ٠ٛك  اٌفؼبٌخِٓ لجً إٌّظّبد ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ٚاػؾخ فٟ رط٠ٛش ػٍّٙب ٚوزٌه اٌّغبّ٘خ 

خذِبرٙب ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ إٌظؼ ٌٍضثبئٓ ا٨خش٠ٓ ؽٛي خذِبد ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب، ٠ّٚضً اٌغذٚي 

 ؽض١ٓ ؽٛي رؼش٠ف اٌضثْٛ اٌزوٟ.( ثؼغ ٚعٙبد ٔظش اٌجب1سلُ )

 رؼش٠ف اٌضثْٛ اٌزوٟ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش ثؼغ ِٓ اٌجبؽض١ٓ: (1اٌغذٚي )

 انخؼشَف انغُت وانصفحت وانببحث ث

1 (Melissa & Laura, 2009: 9) 

٘ٛ اٌضثْٛ ا٨وضش اعزخذاَ ٌٍزىٍٕٛع١ب ػٕذ اٌم١بَ 

ثؼ١ٍّبد اٌششاء فؼ٩ ػٓ ل١بِٗ ثبرخبر لشاس 

طٗ ػٍٝ ِشبسوخ اٌزغبسة اٌششاء ٌؼبئٍزٗ ٚؽش

اٌخبطخ ثٗ ػجش ا٨ٔزش١ٔذ ٚوزٌه ٠ىْٛ أوضش ٚػ١ب 

 ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٠ٚشغت ثب٨عزّبع ا١ٌٗ ٚرّى١ٕٗ

2 
Chen, 2016: 69)) 

 

ُ٘ و١بٔبد ٔشطخ ٌٙب ادٚاس ِزٕٛػخ ٚؽب٨د ِخزٍفخ 

فُٙ ٠جؾضْٛ ػٓ ِؼٍِٛبد ِٓ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ 

٢خش٠ٓ اٌّظبدس ٠ٚشبسوْٛ آسائُٙ ٚخجشارُٙ ِغ ا

٠ٕٚخشؽْٛ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚزؾذصْٛ 

٠ٕٚششْٚ اٌخذِبد ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ اٌزغٛق 

 أٚ ؽزٝ ػٕذ ػذَ اٌزغٛق.

3 Ahn, 2020: 1)) 

ٌٚذ٠ُٙ  بغشػت،ُٚ٘ اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ اش١بء عذ٠ذح 

٠ٚمذِْٛ ؽٍٛي ِؾزٍّخ  ببنغىق،ِؼشفخ شبٍِخ 

ِٚإصشْٚ ثشىً ٍِفخ ٌٍٕظش ػٍٝ  نهًؤعغبث،

 .ُٔٙ ِٓ اٌضثبئٓالشا

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اػ٩ٖ

( ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رؼش٠ف اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأٔٗ رٌه اٌضثْٛ اٌزٞ ٠ّزٍه 1ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

ِؼشفٗ ثبٌخذِبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ لشاس اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ ؽٛي ػ١ٍّبد 

ً اٌزغٛق ٠ٚفؼً اعزخذ ٘ٛ عذ٠ذ  ػّب اَ اٌزؼب٩ِد ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚشغغ ا٨خش٠ٓ ػ١ٍٙب ٠ٚجؾش دائّب

 ِٓ اٌخذِبد ٌغشع رغشثزٙب.

ث١ٓ ألشأٗ  ٠ّزٍه اٌضثْٛ اٌزوٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌزٟ رغؼٍٗ فش٠ذاً  خصبئص انضبىٌ انزكٍ: .2

شاص٘ب ٚرّىٕٗ ِٓ رشن ثظّخ ٚاػؾخ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ ٚر١ّضٖ ػٓ اٌضثْٛ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اث

 :(Roy et al., 2019: 8)( Ahn, 2020: 3ٚ) ثّغّٛػخ إٌمبؽ ا٢ر١خ

 ٠زجٕٝ اٌضثبئٓ ا٨رو١بء ّٔبرط ٚرم١ٕبد أػّبي عذ٠ذح فُٙ ٠زى١فْٛ ِغ رٍه اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح. .1
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 ،٠فؼٍْٛ اٌىض١ش ِٓ اٌّٙبَ ػجش ا٨ٔزش١ٔذ ئر ٠مٛدْٚ ا٨خش٠ٓ ِٓ خ٩ي رشغ١غ اٌضمبفخ اٌزشبسو١خ .2

 ِبد ؽٛي اٌخذِبد ٠ٚشالجْٛ اٌزؾذ٠ضبد اٌخبطخ ثبٌخذِبد ٠ٚزجبدٌْٛ اٌّؼٍٛ

 ٠شغت اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد ا٦ٔزبط اٌّشزشن ٚا٨ثذاع اٌّشزشن. .3

فُٙ ِٕفزؾْٛ ػٍٝ ِشبسوخ  ،ِٓ ِضا٠ب اٌضثبئٓ ا٨رو١بء وُٛٔٙ دػبح ٠شبسوْٛ ِؼشفزُٙ ٚخجشرُٙ .4

لشأُٙ ِٓ اٌضثبئٓ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً اٌّؼٍِٛبد ِضً عغً اٌزظفؼ اٌشخظٟ ٚأشطزُٙ ِغ أ

 ا٨عزّبػٟ، ٠ٚزٛلؼْٛ لذس أوجش ِٓ اٌزخظ١ض ٌٍخذِخ اٌخبطخ ثُٙ.

٠مذِْٛ إٌظؼ ٌٍضثبئٓ ا٢خش٠ٓ ٚوزٌه ٌٍّٕظّبد ؽٛي اٌخذِبد اٌّزبؽخ  ،٠ؼزجشْٚ ِؼ١ٍّٓ .5

 ٌششائ١خ.ٚاٌّشبسوخ فٟ أشبء ِزغٛل١ٓ رٚٞ ل١ّخ ِٚؼشفخ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح فٟ اٌزؾىُ فٟ لشاسارُٙ ا

  ً خ ـك سؤ٠ـ٩ٌٙب ٚفـٓ خـْٛ ِـبء اٌضثـٕ٘بٌه أثؼبد ػذح ٠ّىٓ ل١بط رو ابؼبد انضبىٌ انزكٍ:. ثبَُب

 (Macdonald and Garnier, 2009: 7)ٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠ؼبؽٙب ثب٢رٟ ـذد ِـػ

 :(Ahn, 2020:3)( Roy et al., 2019: 8ٚ)ٚ (Johansson, 2016: 6)و

ٚ٘إ٨ء  ،افشاد ٠غبّْ٘ٛ فٟ رى٠ٛٓ سأٞ ألشأُٙ ؽٛي ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ : ٕ٘بنقُبدة انشأٌ .1

ػٕذِب رؾزبط اٌٝ اٌّغبػذح ػٕذ اٌزفى١ش فٟ  ئ١ٌُٙا٨شخبص اٌّإصشْٚ ُ٘ ٔٛع ا٨شخبص اٌز٠ٓ رٍغأ 

٠ٚشٜ ا٤فشاد أْ ألشأُٙ اٌّضػ١ِٛٓ )ِضً ا٨طذلبء ٚا٨لبسة( ُ٘ أوضش ِظذال١خ  ،الزٕبء اٌخذِبد

  ٚ٘زا اٌزأص١ش ٠غّٝ ل١بدح اٌشأٞ. ،ٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزغبس٠خٚعذاسح ثبٌضمخ ِ

: ِٓ اٌغّبد اٌشخظ١خ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لذ ٠ّزٍىٙب اٌضثبئٓ ا٤رو١بء ٟ٘ ا٨ثزىبس. ٨ ٠ٕغزة لابخكبسا .2

اٌّغزٍٙىْٛ ا١ٌَٛ ئٌٝ اٌخذِبد أٚ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌغذ٠ذح فؾغت، ثً ٠ٕغزثْٛ أ٠ؼًب ئٌٝ اٌطشق 

ق ٚاٌّشبسوخ. ػٕذِب ٠غذْٚ ش١ئبً ِض١شًا ٩ٌ٘زّبَ، ٠ز٘جْٛ ٌٍزؾمك ِٓ ِظبدس اٌغذ٠ذح ٌٍزغٛ

اٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ لجً ارخبر اٌمشاس ٚاٌزغٛق ػجش اٌؾذٚد دْٚ أٞ ِمبؽؼخ ِضً ا٦ػ٩ٔبد أٚ 

 رٛط١بد ا٤طذلبء.

ٓ : ٠ّضً ا٨فظبػ ػٓ اٌزاد ئٌٝ ا١ًٌّ ٔؾٛ وشف اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٣ٌخش٠الافصبح ػٍ انزاث .3

ػٓ اٌخذِبد فٟ ع١بق ا٦ٔزشٔذ ِضً اٌّذٚٔبد اٌشخظ١خ، ئر ٠زجبدي اٌضثبئٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚىشفْٛ 

ػٓ ِشبػشُ٘ ِٚؼٍِٛبرُٙ اٌشخظ١خ فٟ شىً وشف رارٟ ٠إدٞ اٌىشف ػٓ رم١١ّبد اٌخذِبد أٚ 

 اٌشخظ١خ فٟ اٌّذٚٔبد ثٙذف ص٠بدح اٌضمخ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٌٍضثبئٓ ا٨خش٠ٓ. اٌّؼٍِٛبد

: ٠مظذ ثٗ أْ اٌضثبئٓ ا٨رو١بء ٌذ٠ُٙ فّٙب" ٩ٌؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٚرٛفش ؽ٨ًٍٛ أٚ ِفبر١ؼ شضبػذو ان .4

ٌٍؾٍٛي اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕظّخ وّغزخذ١ِٓ سئ١غ١١ٓ. ئر ٠مِْٛٛ ثزؼذ٠ً اٌخذِبد أٚ اعزخذاِٙب ثطشق 

ئٌٝ ؽً غ١ش ِزٛلؼخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٤ُٔٙ غ١ش ساػ١ٓ ػٓ اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ٠ٚشؼشْٚ ثبٌؾبعخ 

 أفؼً

ئْ اٌضثبئٓ ا٤رو١بء ٠زّزؼْٛ ثبٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٤ُٔٙ دائّب" ٠جؾضْٛ ػٓ  :انخطىس انخكُىنىجٍ .5

٠ّٚىُٕٙ اعزخذاَ  ،اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠ٚمِْٛٛ ثزغشثزٙب ٚرشغ١غ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ رغشثخ رٍه اٌزم١ٕبد

ٓ ٘ٛ لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك ٚاٌّمظٛد ثبٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ٌٍضثبئ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌظبٌؾُٙ فٟ اٌغٛق

  خ١بسارُٙ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ.

ٟ٘ اِز٩ن اٌّؼشفخ ٌفُٙ اٌغشع ِٓ اٌشعبٌخ، ٠ّٚىٓ ٚطف ِؾٛ ا١ِ٤خ  :يحى الايُت انخغىَقُت .6

ٚلذ رىْٛ اٌّؼشفخ  اٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح ػبِخ فٟ اٌمذسح ٨ِز٩ن اٌّؼشفخ ٌزفغ١ش اٌشعبئً اٌخبسع١خ،

ثغجت ِمذاس اٌٛلذ اٌزٞ ٠مؼ١ٗ اٌضثبئٓ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ ٚو١ف اٌزغ٠ٛم١خ ِطٍٛثخ، 

٠ّىُٕٙ اٌزفبػً ِغ اٌّؾزٜٛ ِٓ ٘زٖ إٌّظبد ٌغشع اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي اٌخذِبد 

 اٌّزبؽخ.
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 الابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ :انًحىس انثبنث

 :يفهىو واهًُت الابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ. اولاً 

٠ّضً ا٦ثذاع رؼش٠ف ٚاعغ ٠شًّ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٚخزٍف ١ّ٠ض  بذاع ببنًضَج انخغىَقٍ:حؼشَف الا .1

إٌّظّخ ػٓ غ١ش٘ب ثىً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش. ٚفٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ أطجؼ ٠ٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ أؽذ أُ٘ اٌّؼب١٠ش 

ٚػبًِ ِؾذد ٨عزّشاس٠زٙب ٚثمبئٙب. ٌٚمذ ؽبص  اٌّإعغخاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ أْ رؾذد دسعخ ر١ّض 

( آساء ػذد ِٓ ٠2ف ا٦ثذاع ػٍٝ ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )رؼش

 اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؼش٠ف ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 

 ثؼغ رؼبس٠ف ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ: (2غذٚي )اٌ

 انخؼشَف انغُت وانصفحت وانببحث ث

 (3: 2011فبػً، ) 1

ذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٙب ٚعزة ِ

ٚاعزخذاَ  ،اٌضثبئٓ اٌغذد ِغ ػذَ فمذأٙب ٌٍضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ

 اٌفىشح ا٨ثذاػ١خ ٌجٕبء اٌمذساد

2 Al derman, 2011: 257)) 

٠ؼجش ػٓ لذسح ٚسغجخ إٌّظّخ ػٍٝ رٛظ١ف ِمذسارٙب 

ب١ٍِٓ اٌذاخ١ٍخ ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٌذػُ ا٨فىبس اٌّز١ّضح ٌٍؼ

ٚرجٕٟ اٌؾٍٛي ا٨ثذاػ١خ ٌغشع رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 .ِغزذاِخ

3 

 

 (214 :2113، )ػببط

 

 

ٚػغ ا٨فىبس اٌغذ٠ذح ِٛػغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ فٟ 

ٚلذ ٠ٕظت ا٨ثذاع ػٍٝ أؽذ  ،اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ

ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ أٚ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼٕبطش فٟ آْ 

ض٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد ٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٕٗ ٘ٛ رؾم١ك اٌ ،ٚاؽذ

ٚوزٌه  ،ٚوزٌه اٌزؼش٠ف ثؼ٩ِزٙب اٌزغبس٠خ ،ٌٍّٕظّخ

 عجت ٚعٛد٘ب لأَهىوغت صمخ اٌضثبئٓ ٨ٚٚئُٙ 

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اػ٩ٖ

رٕف١ز افىبس عذ٠ذح  ( ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٠زّضً ف2ِٟٓ اٌغذٚي سلُ )  

ٝ رغ١١ش ا٠غبثٟ فٟ اٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب ثٕغبػ ٚثشىً ٠غؼً اٌّإعغخ رإدٞ ئٌ

  ِزفٛلخ ػٍٝ ألشأٙب فٟ اٌغٛق.

رجشص ا١ّ٘خ ا٨ثذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِذٜ ا٨عزفبدح اٌزٟ ٠ؾممٙب ػٍٝ ِغزٜٛ  اهًُت الابذاع انخغىَقٍ: .2

 (:28-27 :2003 ب ٚوب٢رٟ )اثٛ عّؼخ،ٚاٌّغزّغ( ٚعٕزطشق ئٌٝ أ١ّ٘خ وً ِٕٙ ،ٚاٌضثبئٓ ،)إٌّظّخ

فبٌّٕظّخ اٌزٟ رطجك ا٨ثذاع اٌزغ٠ٛمٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ثخذِبرٙب ػٍٝ  انًُظًت: .أ 

ٚرؼّٓ اٌشٙشح ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد ثبٌشىً  ،ٚرشعُ طٛسح ر١ٕ٘خ ع١ذح فٟ أر٘بْ صثبئٕٙب ،ا٢خش٠ٓ

ٚص٠بدح ِج١ؼبرٙب ِٓ اٌخذِبد ٚوزٌه  ،خاٌزٞ ٠غبػذ٘ب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١

ٚا٨ؽزفبظ  ،ٚرغٕٟ ِب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ فٛائذ وبٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد ،رؾم١مٙب ٥ٌسثبػ

ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ. ففٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾب٨د فٟ ػبٌُ ا٤ػّبي ا١ٌَٛ ٠ؼذ ا٨ثذاع اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ اٌفبطً 

 ث١ٓ ٔغبػ إٌّظّخ أٚ فشٍٙب.
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ثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚخبطخ ِب ٠زؼٍك ِٕٗ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ٌٍضثبئٓ اٌىض١ش : ئْ ا٨انضببئٍ .ة 

ٚاٌزٟ رأخز شىً اشجبع سغجبد ٚؽبعبد ٚرٛلؼبد ٌُ ٠زُ  ،ِٓ إٌّبفغ عٛاء اوبٔٛا افشاداً أَ ِٕظّبد

 أٚ اٌزم١ًٍ فٟ إٌفمبد. ،رٍج١زٙب فٟ اٌغبثك أٚ لبئّخ ٌٚىٓ ٌُ ٠زُ اشجبػٙب ثشىً أفؼً

: ئْ ِب ٠غُٙ ثٗ ا٨ثذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚخبطخ فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ِٕبفغ ػٍٝ ِغزٜٛ وً ًغانًجخ  .ط 

ً  ،ٚاٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ٛعٗ ا٨ثذاع ئ١ٌُٙ ،ِٓ إٌّظّخ اٌزٟ رطجمٗ ٚرٌه ِٓ  ،٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌّغزّغ ػِّٛب

ٚص٠بدح إٌبرظ اٌمِٟٛ خبطخ ئرا وبْ ٠طجك فٟ ِغبي  ،خ٩ي ِغبّ٘زٗ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ

  اٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ.

 ً ٕ٘بن أثؼبد ػذح ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ا٨ثذاع ِٓ خ٩ٌٙب ٚفك سؤ٠خ  . ابؼبد الابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ:ثبَُب

( Palmer, 2001: 11)ٟ ـب ٠أرـب ف١ّـً ِٕٙـشق ٌىـٛف ٔزطـٟ عـبؽض١ٓ ٚاٌزـٓ اٌجـذد ِـػ

 Wadden, 2011: 72 (ٚTerkan, 2014: 243 )ٚ(Krajeweski))ٚ( 7: 2005ٟ، ــ٩ِـٚ)اٌ

& Ritzman, 2015: 11) ٚ،ٟٔ(:61: 2018 )ؽغٓ ٚػج١ذ،ٚ (15: 2016 )اٌؾّذا 

٠زٕبٚي رمذ٠ُ خذِخ عذ٠ذح ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد ٠٧ٌفبء ثؾبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ الابذاع ببنخذيت:  .1

ً ػ١ٍّخ اٌذخٛي ئٌٝ اعٛاق  ،ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٠ّزذ ١ٌشًّ اثذاػبد رؾغ١ٓ  عذ٠ذح، وزٌهوّب ٠شًّ أ٠ؼب

ٌض٠بدح ِؼٛ ١ٌزٙب أٚ  ،اٌخذِخ اٌزٟ رزّضً ثبٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطشأ ػٍٝ ثؼغ خظبئض اٌخذِخ

 ٌٙب. أفؼًٚرٌه ِٓ خ٩ي ٚػغ رظ١ُّ  ،ثمبء٘ب أٚ رجغ١طٙب ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٚشىٍٙب

ئر ٠زُ  ٠ؼذ ِٓ أوضش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّإصشح فٟ اٌغٛق ٚاٌّؼمذح وزٌه،الابذاع ببنغؼش:  .2

بعٙب رؾذ٠ذ ئِىب١ٔخ ٚعٛد ٚاعزّشاس ٚٔغبػ إٌّظّخ أٚ فشٍٙب. ٌزٌه فاْ ا٤عب١ٌت ػٍٝ أع

ٚا٦عشاءاد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌزغؼ١ش خذِبرٙب ٠غت أْ رؼزّذ ػٍٝ إٌّبفغخ ٚظشٚف اٌغٛق 

 فؼ٩ ػٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِىْٛ اٌزىٍفخ ٌٍخذِبد.

ؼبٌخ وبفخ اٌزٟ رزؼٍك ثزغ١ٍُ اٌخذِخ فٟ (: ٠ّضً ا٤ٔشطخ ٚاٌّّبسعبد اٌفالابذاع ببنًكبٌ )انخىصَغ .3

اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ ٌٍضثْٛ. ٌزٌه، رزطٍت ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌخذِخ ئٔشبء أدٚاد ٚؽشق عذ٠ذح 

 رزٛافك ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌشل١ّخ اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّظّبد.

ٟ رجزٌٙب إٌّظّخ فٟ ئ٠غبد ٠زّضً فٟ ع١ّغ ا٤ٔشطخ اٌّز١ّضح ٚاٌفش٠ذح ٚاٌغٙٛد اٌز الابذاع ببنخشوَج: .4

اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌمبدس ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚعزثُٙ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌّجذػ١ٓ 

 فٟ ِغبي رمذ٠ُ أفىبس رش٠ٚغ١خ ئثذاػ١خ.

٠زطٍت رؾم١ك أداء ِزفٛق ِٓ ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚثب٤خض ا٤فشاد الابذاع ببلأفشاد:  .5

ُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ اِز٩وٙب أٚ رم١ٍذ٘ب، ٌزٌه ٠غت اٌّز١ّضْٚ ثمذسر

ػٍٝ إٌّظّخ أْ رغؼٝ عب٘ذح ٌجزي اٌغٙٛد ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة ٚرٛظ١ف ٚرذس٠ت ٚرط٠ٛش ٚرؾف١ض 

ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌخجشاد ٚاٌمذساد ا٦ثذاػ١خ اٌفطش٠خ فؼ٩ ػٓ اٌّٙبساد اٌىبف١خ ٌز١ٌٛذ أفىبس 

١خ ٚلذساد ػب١ٌخ رز١ّض فٟ ؽً اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ثطش٠مخ ِشٔخ ئثذاػ

 .ٚخ٩لخ

٠ذي ػٍٝ ِذٜ ا٘زّبَ إٌّظّخ فٟ خٍك ث١ئخ ٚد٠خ ِٕبعجخ ؽ١ش رشزًّ اٌج١ئخ الابذاع ببنذنُم انًبدٌ:  .6

اٌّشاعغ اٌّبد٠خ ػٍٝ ِظٙش اٌّجبٟٔ ٚا٤صبس ٚاٌّؼذاد ٚا٤عٙضح اٌشع١ّخ ٩ِٚثظ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

ب داخ١ٍبً ع١ذاً،  ًّ ٚإٌّشٛساد اٌزٟ رمذَ أدٌخ ػٍٝ اٌغٛدح ثبٌخذِخ. ٚرزؼّٓ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ اٌغ١ذح رظ١ّ

ِغ رشر١ت ِٕبؽك عٍٛط ِش٠ؾخ ٚئػبءح ع١ذٖ ٚدسعخ اٌؾشاسح ِٕبعجخ ٚإٌظبفخ ٚرٛافش أعٙضح 

 اٌىّج١ٛرش ٚا٨رظب٨د، ٚا٤ِبوٓ إٌّبعجخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ.
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٠زطٍت اعزخذاَ اعزشار١غ١بد ٚأٔشطخ ِؼ١ٓ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚاٌزٟ ٠زج١ٓ ف١ٙب ع ببنؼًهُبث: الابذا .7

لذساد إٌّظّخ ا٨ثذاػ١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ خذِخ صثبئٕٙب ثأفؼً طٛسح، ٚلذسرٙب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٞ 

 فغٛاد لذ رؾذس فٟ ا٤داء ثشىً دٚسٞ.

٠ّىٓ رّض١ً اٌؼ٩لخ  ببنًضَج انخغىَقٍ:انؼلاقت انُظشَت انشابطت بٍُ انضبىٌ انزكٍ والابذاع 

إٌظش٠خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٚثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ وً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ اٌفمشاد اٌغبثمخ اٌزوش ٚػٍٝ 

لذس اؽ٩ع اٌجبؽض١ٓ، فٟ وْٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ٠إصش رأص١ش ٍِؾٛظ فٟ ا٨ثذاع اٌزٞ 

غٙب اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ١ّ٠ض٘ب ػٓ ِض٩١رٙب ِٓ إٌّظّبد رطّؼ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ئٌٝ رؾم١مٗ فٟ ِض٠

ا٨خشٜ، ئر ٠غُٙ اٌضثْٛ اٌزوٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرط٠ٛش ؽشق ٚأعب١ٌت 

رمذ٠ُ رٍه اٌخذِبد ِٓ خ٩ي ِب ٠مذِٗ ِٓ آساء ٚافىبس ِٚمزشؽبد ٌزه إٌّظّبد ٚوزٌه ِشبسوزٗ 

شزشن ٌزٍه اٌخذِبد، ٚرمذ٠ُ إٌظؼ ٚاٌّؼٍِٛبد ٤لشأٗ اٌطٛػ١خ فٟ ػ١ٍّزٟ ا٨ٔزبط ٚاٌزغ٠ٛك اٌّ

ِٓ اٌضثبئٓ ؽٛي اٌغٛق ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ ف١ٗ ٚ٘ٛ ثزٌه ٠غُٙ ثطش٠مخ غ١ش ِجبششٖ فٟ رغ٠ٛك 

 خذِبد ثؼ١ٕٙب. 

 انؼًهٍ : الإطبسانًحىس انشابغ

ً ٌٍج١بٔبد  وصف الأفشاد يٍ صببئٍ انًصبسف انًبحىثت: .أولاً  اٌزٟ لذِٙب ارغّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب

( رؼّٓ اٌغضء ا٤ٚي )ث١بٔبد 3أفشاد٘ب ِٓ خ٩ي ئعبثبرُٙ ٚوّب ِٛػؼ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي سلُ )

% ُ٘ ِٓ اٌفئبد 88ٚئْ  % ِٓ ا٦ٔبس،42% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس 58ٚأْ ػبِخ( رج١ٓ 

ب ف١ّب عٕخ ٚ٘زٖ اٌفئبد رّزضط ف١ٙب اٌخجشح ٚاٌطبلخ اٌشجبث١خ، أِ 50-30اٌؼّش٠خ اٌّؾظٛسح ث١ٓ 

% ُِٕٙ ِٓ ؽٍّخ 18% ُِٕٙ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠52ٚزؼٍك ثبٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فىبٔذ 

 اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ أطؾبة اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ذح.

 (N =100ِٓ صثبئٓ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ )ٚطف ٚرشخ١ض ا٨فشاد  :(3اٌغذٚي )

 انجُظ

 ًأَث ركش

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

58 

 
42 

 انفئبث انؼًشَت

 فأكثش  51 50-41 40-31 30اقم يٍ 

 إٌغجخ % إٌغجخ % إٌغجخ % إٌغجخ %

23 

 
34 31 12 

 انخحصُم انذساعٍ

 يبجغخُش دبهىو ػبنٍ بكبنىسَىط دبهىو فٍُ اػذادَت

 إٌغجخ % إٌغجخ % إٌغجخ % إٌغجخ % إٌغجخ %

15 15 52 10 8 

 .((SPSS V26 ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً 
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  ً ارغّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌزٟ  وصف الأفشاد يٍ انؼبيهٍُ فٍ انًصبسف انًبحىثت: .ثبَُب

ٚوّب ِٛػؼ ِٓ خ٩ي  لذِٙب أفشاد٘ب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ِٚٓ خ٩ي ئعبثبرُٙ

% ِٓ 57أْ رؼّٓ اٌغضء ا٤ٚي )ث١بٔبد ػبِخ( ِٓ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ ٠زج١ٓ  (4اٌغذٚي سلُ )

% ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّؾظٛسح ث١ٓ 89ٚئْ  % ِٓ ا٦ٔبس،43اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ٚ

ثبٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فىبٔذ  عٕخ ٚ٘زٖ اٌفئبد رّزضط ف١ٙب اٌخجشح ٚاٌطبلخ اٌشجبث١خ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك 30-50

% ُِٕٙ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٚٔغزٕزظ ِٓ رٌه 12% ُِٕٙ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط 60ٚ

أْ أغٍت ػ١ٕخ اٌذساعخ ُ٘ ِٓ اطؾبة اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ذح، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثغٕٛاد اٌخذِخ فبْ 

ٚثٍغ ِغّٛع ٔغجخ اٌفئبد ِّٓ  %( 32اٌفئخ )الً ِٓ خّغخ عٕٛاد( عبءد ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثٕغجخ )

%( ٚرؼىظ ٘زٖ إٌغت 60( ثم١ّخ )25-21(، )20-16(، )15-11(، )10-5ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ )

 اِزضاط ث١ٓ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌطبلخ اٌشجبث١خ.

 (N =100ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ) ٚطف ٚرشخ١ض ا٨فشاد :(4اٌغذٚي )

 
 .(SPSS V26) ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ بداً اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّ

  ً ٠شوض ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش : وصف يخغُشاث انبحث وحشخُصهب .ثبَُب

ٚرشخ١ظٙب فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌّزّض١ٍٓ ثؼ١ٕخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف 

٩ٌعزذ٨ي ػٍٝ  (SPSS V26) ػزّبد اٌجشاِظ ا٦ؽظبئ١خا١ٍ٘٨خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثب

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚشذح ا٨عزغبثخ 

 ٚرؾ١ًٍ ػ٩لخ ا٤صش ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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(: اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت ٠5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) وصف وحشخُص ابؼبد انضبىٌ انزكٍ: .أ 

خ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚٔغجخ ا٨عزغبثخ ٤ثؼبد اٌّئ٠ٛ

 .اٌضثْٛ اٌزوٟ

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  :(5) اٌغذٚي

 (N =100) ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚٔغجخ ا٨عزغبثخ ٤ثؼبد اٌضثْٛ اٌزوٟ
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 .((SPSS V26 ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً ِاٌّظذس: 

 ( ِب ٠أرٟ: ٠5زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )  

( ِغ 4.02ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ ل١بدح اٌشأٞ ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) ئدسانٚعٛد  .1

( x11مشح )ف، ئر رج١ٓ ا80.4ٌ)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%20( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.82أؾشاف ِؼ١بسٞ )

ثشأْ الزٕبء  اٌّشٛسحاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )٠شغت صثبئٓ اٌّظشف اٌزٛاطً ِؼٟ ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ 

٠ؼزمذْٚ ثإٟٔٔ ِظذس ع١ذ ٌٍّؼٍِٛبد( ػٍٝ أٔٙب ا٤وضش ارفبلب"  ٤ُٔٙاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب 

 .ح اٌشأٞدِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثجؼذ ل١ب

( ِغ أؾشاف 4.08ٚعٛد ئدسان ِٓ لجً افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ ا٨ثزىبس ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) .2

( اٌزٟ x24، ئر رج١ٓ اٌفمشح )81.55)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%22( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.89ِؼ١بسٞ )

ِٓ لجً افشاد  "رش١ش ئٌٝ )ٌغذ ِزشددا" فٟ رغشثخ خذِبد اٚ افىبس عذ٠ذح( ػٍٝ أٔٙب ا٤وضش ارفبلب

 اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثجؼذ ا٨ثزىبس

( 3.75رٛافش ئدسان ِٓ لجً افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ ا٨فظبػ ػٓ اٌزاد ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) .3

، ئر رج١ٓ اٌفمشح 74.90)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%27( ِٚؼبًِ اخز٩ف )1.01ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )

(x31 )ػٓ ِٛلفٟ اٚ سأٞ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ( ػٍٝ أٔٙب  أفظؼٌزٟ رش١ش ئٌٝ )ا

ا٨وضش ارفبلب" ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثجؼذ ا٨فظبػ 

 .ػٓ اٌزاد
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غ ِ( 3.78ٚعٛد ئدسان ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ ػذَ اٌشػب ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) .4

، ئر رج١ٓ اٌفمشح 75.60)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%26( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.97أؾشاف ِؼ١بسٞ )

(x44 ف١ّب ٠خض اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ لجً  أفؼً( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ )ٕ٘بن ؽٍٛي ٚاثزىبساد

 اٌّظشف( ػٍٝ أٔٙب ا٤وضش ارفبلب" ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ

 .اٌّجؾٛس ثجؼذ ػذَ اٌشػب

رٛافش ئدسان ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ لجٛي اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  .5

، ار رج١ٓ 82.15)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%20( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.82( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )4.11)

ضح ٚرطج١مبد اٌزغٛق ٙ( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ )عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد ثبعزخذاَ اعx51اٌفمشح )

 ً ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ  ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ( ػٍٝ أٔٙب ا٤وضش ارفبلب

 .اٌّجؾٛس ثجؼذ اٌزطٛس اٌزىٍٕٛعٟ

ٚعٛد ئدسان ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ ِؾٛ ا١ِ٤خ اٌزغ٠ٛم١خ ثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ  .6

، ئر رج١ٓ 81.35)( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%19( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.76( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )4.07)

( اٌزٟ رش١ش ئٌٝ )اعؼٝ اْ اوْٛ ٍِّب" ثب٤فىبس ٚؽشق اٌزغ٠ٛك ٚا٨ػ٩ْ اٌزٟ رخض x64اٌفمشح )

اٌخذِبد( ػٍٝ أٔٙب ا٤وضش ارفبلب" ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ا١ٌّذاْ 

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجؾٛس ثجؼذ ِؾٛ ا١ِ٨خ

(: اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٠6ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) وصف وحشخُص ابؼبد الابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ: .ة 

ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚٔغجخ ا٨عزغبثخ 

 ٤ثؼبد ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ.

ٕغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٨ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ(: اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚا6) اٌغذٚي

 (N =100ِٚؼبًِ ا٨خز٩ف ٚٔغجخ ا٨عزغبثخ ٤ثؼبد ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ )
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 .((SPSS V26 ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ اػزّبداً 

 ( ا٨رٟ: ٠6زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )  

%( ٚثٛالغ ٚعؾ 56.5د ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٦ثذاع ثبٌخذِخ ثٕغجخ ارفبق )ارٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفش .1

( ٚٔغجخ اعزغبثخ %20.71( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.75( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.64ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )٠مذَ  %(68( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y11، ئر اعّٙذ اٌفمشح )72.75))

( ٚأؾشاف 3.78عبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )باٌّظشف خذِبد ِزٕٛػخ رٍجٟ ؽ

 %(76( ٚٔغجخ اعزغبثخ )19.31( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.73ِؼ١بسٞ )

%( ٚثٛالغ ٚعؾ 53.75رٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٨ثذاع ثبٌغؼش ثٕغجخ ارفبق ) .2

( ٚٔغجخ اعزغبثخ %25.35( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.87( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.50ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )رؼذ اعؼبس  %(81( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y22، ئر اعّٙذ اٌفمشح )72.75))

( 0.77( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.07اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف ِٕبعجخ ٌٍضثبئٓ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

 %(81.40( ٚٔغجخ اعزغبثخ )18.92ِٚؼبًِ اخز٩ف )
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%( 55د ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٨ثذاع ثبٌّىبْ )اٌزٛص٠غ( ثٕغجخ ارفبق )ارٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفش .3

( ٚٔغجخ 23%( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.82( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.56ٚثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ  %(60( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y34، ؽ١ش اعّٙذ اٌفمشح )71)اعزغبثخ )

ٗ ِٓ خ٩ي اٌز١ّض فٟ ا٠ظبي اٌخذِبد ٌُٙ( ٚثٛعؾ ٕ)٠ؾشص اٌّظشف ػٍٝ وغت سػب صثبئ

 %( 73.80ٚٔغجخ اعزغبثخ ) (23.58ِٚؼبًِ اخز٩ف ) (0.87) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.69ٞؽغبثٟ )

%( ٚثٛالغ 60.25رٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٨ثذاع ثبٌزش٠ٚظ ثٕغجخ ارفبق ) .4

( ٚٔغجخ 24.92%( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.90)( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3.65ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )٠ؼذ  %(60( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y34، ئر اعّٙذ اٌفمشح )73)اعزغبثخ )

اٌّظشف ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اداح رش٠ٚغ١خ عذ٠ذح رز١ؼ ٌٗ اٌىض١ش ِٓ اٌفشص( ٚثٛعؾ 

 %(73.80ٚٔغجخ اعزغبثخ ) (23.58( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.87( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.69ؽغبثٟ )

%( ٚثٛالغ ٚعؾ 59.5رٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٦ثذاع ثب٤فشاد ثٕغجخ ارفبق ) .5

( ٚٔغجخ اعزغبثخ 23.65%( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.83( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.54ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

اٌزٟ رش١ش ئٌٝ )٠ؾشص ٚ %(67( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y51، ئر اعّٙذ اٌفمشح )73.75))

بثٟ ـؾ ؽغـاٌّظشف ػٍٝ اعزمطبة ا٤فشاد رٚٞ اٌّإ٩٘د ٚاٌّٙبساد ٌشغً اٌٛظبئف( ٚثٛع

 %(76.00( ٚٔغجخ اعزغبثخ )20.00( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.76( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.80)

%( 52.00رٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٦ثذاع ثبٌذ١ًٌ اٌّبدٞ ثٕغجخ ارفبق ) .6

( %26.61( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.88( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.41ٚثٛالغ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

%( ٚاٌزٟ رش١ش 78( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y62، ئر اعّٙذ اٌفمشح )68.25)ٚٔغجخ اعزغبثخ )

ئٌٝ )٠ّزبص اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّظشف ثزغ١ًٙ أغ١بث١خ رذفك اٌؼبٍِْٛ ف١ٗ ث١ٓ ا٨لغبَ( ٚثٛعؾ 

 %(80.4( ٚٔغجخ اعزغبثخ )20.65( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.83( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.02ٟ )ثؽغب

%( ٚثٛالغ ٚعؾ 59رٛافش ارفبلبد ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼذ ا٨ثذاع ثبٌؼ١ٍّبد ثٕغجخ ارفبق ) .7

( ٚٔغجخ اعزغبثخ %19.28( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.70( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.65ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )٠مًٍ اٌزغ٠ٛك  %(64( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )Y71اعّٙذ اٌفمشح ) ر، ئ73.1))

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.81ا٨ٌىزشٟٚٔ ِٓ ا٨خطبء اصٕبء ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

 %(76.20( ٚٔغجخ اعزغبثخ )21.46( ِٚؼبًِ اخز٩ف )0.82)

 ً  : اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش:صبٌضب

رٛعذ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ  الأونً:انفشضُت  .1

ٚاٌغضئٟ ػٕذ ِغزٜٛ  اٌّغزٜٛ اٌىٍٟٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثأثؼبدٖ ػٍٝ 

 . ((0.05 ِؼ٠ٕٛخ

رج١ٓ : انكهٍ ححهُم ػلاقت الاسحببط بٍُ انضبىٌ انزكٍ والابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ ػهً انًغخىي .أ 

ثبٌّض٠ظ  ٚا٤ثذاع( أْ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ 7ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ٠ٚ0.775ٗ ئٌٝ )اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000)ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ 

(0.05). 
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 (n=100) ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ :(7اٌغذٚي )   

Correlations 

 انضبىٌ انزكٍ 

 ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

Pearson Correlation 0.775 

P-value 0.000 

N 100 

 .SPSS V26اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ  اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ

 :ححهُم ػلاقت الاسحببط بٍُ ابؼبد انضبىٌ انزكٍ والابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ ػهً انًغخىي انجضئٍ .ة 

 :( ٔغذ أ8ِْٓ ٩ِؽظخ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ٌخ ٨ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ل١بدح اٌشاٞ( ٚ)ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ .1

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ اٌم١ّخ 0.659ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚٗ ئٌٝ )

 ( 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد أػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ )P-valueا٨ؽزّب١ٌخ )

رٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ٕٚ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ا٨ثزىبس( ٚ)ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ(  .2

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ اٌم١ّخ 0.597ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚٗ ئٌٝ )

 ( 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد اػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ اٌٝ )P-valueا٨ؽزّب١ٌخ )

ض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ّٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ا٨فظبػ ػٓ اٌزاد( ٚ)ا٨ثذاع ثبٌ .3

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ 0.437ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

 ( 0.045( ٚاٌزٟ ظٙشد أػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ )P-valueاٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

مٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ ٠ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ػذَ اٌشػب( ٚ)ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغٛ .4

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ اٌم١ّخ 0.523ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

 ( 0.05( ٟٚ٘ ِٓ )0.033( ٚاٌزٟ ظٙشد أػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ )P-valueا٨ؽزّب١ٌخ )

ٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه بٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ( ٚ)ا٨ثذاع ث .5

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ 0.724ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚٗ ئٌٝ )

 ( 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد أػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ )P-valueاٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

٠ٛم١خ( ٚ)ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه غٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ِؾٛ ا١ِ٤خ اٌز .6

(، ٚ٘زٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ اعزٕبداً ئٌٝ 0.727ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚٗ ئٌٝ )

 (0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد أػٍٝ ل١ّخ ف١ٙب ِغب٠ٚخ ئٌٝ )P-valueاٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

 وً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٓل١ُ ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١ :(8) اٌغذٚي

(n=100) 

Correlations 

 
قُبدة 

 انشاٌ
 الابخكبس

الافصبح 

 ػٍ انزاث

ػذو 

 انشضب

قبىل انخطىس 

 انخكُهىجٍ

يحى الايُت 

 انخغىَقُت

ظ 
ض٠

ٌّ
ثب
ع 

ذا
٨ث

ا

ٟ
٠م

غٛ
اٌز

 

Pearson 

Correlation 
0.659 0.597 0.437 0.523 0.724 0.727 

P-value 0.000 0.000 0.045 0.033 0.000 0.000 

N 100 100 100 100 100 100 

 .SPSS V26اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ 
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رٛعذ ػ٩لخ رأص١ش راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍضثْٛ اٌزوٟ ثأثؼبدٖ فٟ ا٨ثذاع انفشضُت انثبَُت:  .2

 . ((0.05 ٠ٛمٟ ثأثؼبدٖ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخغثبٌّض٠ظ اٌز

رج١ٓ ٔزبئظ : ححهُم ػلاقت الاثش نهضبىٌ انزكٍ فٍ الابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ ػهً انًغخىي انكهٍ .أ 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ  )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( )اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟأصش ( رؾ١ًٍ 9اٌغذٚي سلُ )

 ٚوّب ٠أرٟ:

)اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ أْ ّٔٛرط أصش  (ANOVA)ش ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ١رش .1

( 0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ ).p-valueاٌزغ٠ٛمٟ( ِؼٕٛٞ ٚرٌه ثذ٨ٌخ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

 (.0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ )

ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ٨ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌٍضثْٛ اٌزوٟ فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ .2

ب١ٌخ ـخ ا٨ؽزّـذ٨ٌخ اٌم١ّـٛٞ ثـزا ا٨صش ِؼٕـ( 0.733٘ٚا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

(p-value.( ٌٝٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئ )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000.) 

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ %60( رج١ٓ أْ )R-Squareِٓ خ٩ي ٩ِؽظخ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .3

( ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ %40عججٗ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚئْ ) ع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ(ا)ا٨ثذ

٠ؼضٜ ئٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ أخشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ ّٔٛرط ا٨ٔؾذاس، ٚثّؼٕٝ آخش ٠ّىٕٕب  اٌزغ٠ٛمٟ(

 ( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.%60اٌمٛي ثأْ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٠فغش ِب ِمذاسٖ )

 n=100)اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ   رأص١ش  :(9اٌغذٚي )

 
 .SPSS V26ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ انًصذس: 

 ضئٍجححهُم ػلاقت الاثش بٍُ ابؼبد انضبىٌ انزكٍ والابذاع ببنًضَج انخغىَقٍ ػهً انًغخىي ان  .ة 

( اٌٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ٩لخ أصش أثؼبد )اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ ٠10ش١ش اٌغذٚي سلُ )

 اٌزغ٠ٛمٟ( ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثّب ٠أرٟ:

( أْ ّٔٛرط أصش )اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ ANOVAرش١ش ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ) .1

( 0.000( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ ).P-valueخ )١اٌزغ٠ٛمٟ( ِؼٕٛٞ ٚرٌه ثذ٨ٌخ اٌم١ّخ ا٨ؽزّبٌ

 (.0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ )

ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌم١بدح اٌشأٞ فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ  .2

ب١ٌخ ـخ ا٨ؽزّـذ٨ٌخ اٌم١ّـٕٛٞ ثـش ِؼـ( ٚ٘زا ا٤ص0.332ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

(p -value.ٚا )ٌ( ٌٝ0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.001زٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئ). 
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ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٩ٌثزىبس فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ  .3

ب١ٌخ ـخ ا٨ؽزّـذ٨ٌخ اٌم١ّـ( ٚ٘زا ا٤صش ِؼٕٛٞ ث0.379ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

(P-value.( ٌٝٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئ )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.010 .) 

ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ئ٨ أٔٗ غ١ش ِؼٕٛٞ ٧ٌفظبػ ػٓ اٌزاد فٟ اٌشاٞ فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ(  .4

( ٚ٘زا ا٤صش غ١ش ِؼٕٛٞ 0.076ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

 (.0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.442ٌٝ )( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئ.P-valueثذ٨ٌخ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )

ٕ٘بن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌؼذَ اٌشػب فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ِؼبًِ  .5

-P( ٚ٘زا ا٤صش ِؼٕٛٞ ثذ٨ٌخ اٌم١ّخ ا٨ؽزّب١ٌخ )0.248ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

value.( ٌٝٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئ )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.019). 

ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌمجٛي اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ  أصشٕ٘بن  .6

( ٚ٘زا ا٤صش ِؼٕٛٞ ثذ٨ٌخ اٌم١ّخ 0.244ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

 (. 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.026( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ ).P-valueا٨ؽزّب١ٌخ )

ن أصش ؽشدٞ ِٚؼٕٛٞ ٌّؾٛ ا١ِ٤خ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( ٚرٌه ثذ٨ٌخ ل١ّخ ٕ٘ب .7

( ٚ٘زا ا٤صش ِؼٕٛٞ ثذ٨ٌخ اٌم١ّخ 0.267ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٚاٌزٟ ظٙشد ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ئٌٝ )

 (. 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.009( ٚاٌزٟ ظٙشد ِغب٠ٚخ ئٌٝ ).P-valueا٨ؽزّب١ٌخ )

( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ %62( رج١ٓ أْ )R-Squareل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ِٓ خ٩ي ٩ِؽظخ  .8

( ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ %38عججٗ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚئْ ) )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ(

ٚثّؼٕٝ اخش ٠ّىٕٕب  ا٨ٔؾذاس،٠ؼضٜ ئٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ أخشٜ ٌُ رؼّٓ فٟ ّٔٛرط  اٌزغ٠ٛمٟ(

( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ %62اٌضثْٛ اٌزوٟ رفغش ِب ِمذاسٖ )اٌمٛي ثأْ أثؼبد 

 اٌزغ٠ٛمٟ.

 n=100 رؾ١ًٍ رأص١ش اثؼبد )اٌضثْٛ اٌزوٟ( فٟ )ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ( :(10اٌغذٚي )

 
  .SPSS V26اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ 
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 الاعخُخبجبث وانًقخشحبث: خبيظانًحىس ان

 . الاعخُخبجبث: حىصم انبحث انحبنٍ انً انؼذَذ يٍ الاعخُخبجبث وأهًهب:اولاً 

ػؼف ا٘زّبَ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ثأثؼبد اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚا٨ثذاع ثّض٠غٙب اٌزغ٠ٛمٟ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ  .1

 ٚخغبسح ٨ٚئُٙ ٌٙب.  اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ ٚا٠٦فبء ثؾبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب

٠ؼذ ِفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثشصد ثشىً وج١ش ٚاعزؾٛرد ػٍٝ ا٘زّبَ  .2

إٌّظّبد وْٛ ٘زا اٌّفَٙٛ ٠غُٙ ثشىً سئ١غٟ فٟ رؾم١ك ا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِّب ٠ٕؼىظ 

 ئؽبساعزّشاس٘ب فٟ ػٍٝ رطٛس ػًّ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚرؾغ١ٓ أعب١ٌت رمذ٠ّٙب ٌخذِبرٙب ٚ

 إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق.

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ أٔٗ ٠ٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ٚأصش راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضثْٛ اٌزوٟ  .3

 ٚا٨ثذاع ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.

 ثبَُبً. انخىصُبث:

بد ػشٚسح ل١بَ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثض٠بدح ا٨٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ٚاٌغّبع ٢ساء ِٚمزشؽ .1

اٌضثبئٓ ا٨رو١بء ٚأخز ٩ِؽظبرُٙ ؽٛي اٌخذِبد اٌّمذِخ ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ ِٓ أعً رط٠ٛش خذِبرٙب 

 ثبٌشىً اٌزٞ ٠ز٩ءَ ِغ اٌزطٛساد اٌّغزّشح ٌؾبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب. 

ا٩٠ء إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ا٨٘زّبَ اٌىبفٟ ثّض٠غٙب اٌزغ٠ٛمٟ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجذػ١ٓ ف١ٙب ػٍٝ  .2

 بس اٌغذ٠ذح ٚا١ٌّّضح اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب رؾم١ك ا٦ثذاع فٟ رٌه اٌّض٠ظ.رمذ٠ُ ا٨فى

ػشٚسح البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغشع اشبػخ ِفَٙٛ اٌضثْٛ اٌزوٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙذف  .3

 اٌزؼشف ػٍٝ ِضا٠ب ٘زا إٌٛع ِٓ اٌضثبئٓ ٚا٨عزفبدح ِٕٗ فٟ رط٠ٛش ػًّ ِٕظّبرُٙ.

 انًصبدس

 نؼشبُت:انًصبدس ااولاً. 

 .2003 ،اٌزغ٠ٛك ا٨ثزىبسٞ، اٌمب٘شح، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ،اثٛ عّؼخ، ٔؼ١ُ .1

عبِؼخ  ،ا٦ثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ: ِٕٙظ ِؼشفٟ ٚرطج١مٟ ،2005 ،غغبْ لبعُ داٚد ،ا٩ٌِٟ .2

 .2005 ،ا٨سدْ ،ا٨عشاء

 خً ٨وزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ،، اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌغ١بؽٟ اٌّجزىش، ِذ2016 ،اٌؾّذأٟ، ػ٩ء .3

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً، رىش٠ذ ِغٍخ اٌؼٍَٛ  ٢ساءدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 ا٨داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ و١ٍخ عبِؼخ رىش٠ذ ا٦داسح ٚا٨لزظبد.

ب فٟ دٚس اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚا٦ثذاػٟ، رظ١ُّ اٌخذِخ، ثؾضبً اعزىشبف١ً  ،2018ؽغٓ، ٚػج١ذ،   .4

 .2اٌؼذد  ،10اٌّإعغخ ٌـ ا٨رظب٨د، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٤ثؾبس اٌغٛق ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه، اٌّغٍذ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ  ،، ٚالغ ا٨ثذاع فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ2013 ،ٔغّخ ػجبط .5

د وبسٟ ش٠مٟ فٌٚرعداء ا٤ا٠م٠خ ػٍٝ ٌٚرعافخ سٌِؼٚا٠مٟ ٌٚرعا٨ثذاع ا أصش، 2011 ،ٕ٘بدٞ فبػً .6

 دساء.ٌِْ اػ٠ٔخ ِدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٨ساء  ،٠ٔخسد٤د ا٨رطب٨ا
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