
Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (1): 1-20 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.1.1 

 

 

 

 

 

       jaes@tu.edu.iq 2022/7/18ربس٠خ اٌمجٛي:  6/6/2022ربس٠خ الاعزلاَ: 

Tikrit Journal of Administrative 

And Economics Sciences 

 يدهت حكرَج نهؼهىو الإدارَت والاقخصبدَت
 

ISSN: 1813-1719 (Print) 

 

 

Abstract: 

  The research aims to shed light on the concept of electronic accounting 

information systems, as well as a statement of the competitive advantage and a 

statement of the role played by electronic accounting systems in achieving the 

competitive advantage of companies. To achieve the goal of the research, a 

questionnaire was distributed to a sample of (70) individuals of corporation accountants 

and accounting academics in universities and institutes in the city of Erbil. The study 

results were analyzed by the statistical program (SPSS). The research reached out to a 

set of conclusions, most notably is that the electronic accounting information systems 

have a prominent role in achieving competitive advantage through its three dimensions 

represented by distinction, creativity, and cost reduction. In the end, the research 

presented some recommendations, the most important of which is the necessity of the 

commitment of companies operating in Iraq in general and the Kurdistan Region in 

particular by relying on electronic accounting systems because of their role in achieving 

the competitive advantage in its three dimensions. 

Keywords: Electronic accounting information system, Competitive advantage, 

Dimensions of competitive advantage. 
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دراضت -روٍَ فٍ ححقُق انًُسة انخُبفطُتانًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخ دور َظبو

ححهُهُت ِراء ػُُت يحبضبٍ انشركبث وأكبدًٍَُ انًحبضبت فٍ اندبيؼبث وانًؼبهذ 

 فٍ يذَُت اربُم
 

 و.د. رَساٌ صلاذ انذٍَ ػسث أ.و.د. زَخى ػىلا ابىبكر أ.و.د. َصرث صببر شُخت

 كهُت الإدارة واقخصبد كهُت الإدارة واقخصبد دكهُت الإدارة واقخصب

 خبيؼت صلاذ انذٍَ خبيؼت صلاذ انذٍَ خبيؼت صلاذ انذٍَ

 انًطخخهص:

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٌّفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ اٌٝ عبٔت  

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ث١بْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚث١بْ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

( فشداً ِٓ ِؾبعجٟ 70ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ػذد٘ب ) اعزجبٔخٌٍششوبد. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ رٛص٠غ 

ٔزبئغٙب  اٌششوبد ٚأوبد١ّ٠ٟ ألغبَ اٌّؾبعجخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ٚرُ رؾ١ًٍ

اْ  أثشص٘بالاعزٕزبعبد  (. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ SPSSِٓثٛاعطخ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

ِٓ خلاي اثؼبد٘ب  اٌزٕبفغ١خٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ٌٙب دٚس ثبسص فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ ثـ اٌزّب٠ض، الإثذاع، ٚرخف١غ اٌزىٍفخ. ٚفٟ إٌٙب٠خ لذَ اٌجؾش ثؼغ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب 

ال١ٍُ وٛسدعزبْ ثشىً خبص ثبلاػزّبد ػشٚسح اٌزضاَ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق ثشىً ػبَ ٚ

 اٌضلاصخ. ثأثؼبد٘ب اٌزٕبفغ١خػٍٝ إٌظُ اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب دٚس فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. انكهًبث انًفخبحُت:

 انًقذيت

ٌششوبد ئ٠غبد خبط١خ رز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ رؾبٚي ا  

إٌّبفغخ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ رٕشأ ثّغشد رٛطً اٌششوخ اٌٝ اوزشبف اعب١ٌت 

عذ٠ذح ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح أوضش ِٓ رٍه اٌّؼزّذح ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ. أٞ أٔٙب ػجبسح ػٓ اِىب١ٔخ اٌششوخ 

ثبٌٕغجخ  ٚأفؼًار١غ١بد ٚالاعب١ٌت اٌزٟ رغؼٍٙب فٟ ِشوض أؽغٓ ػٍٝ اوزشبف ٚاػزّبد الإعزش

ٌٍششوبد الأخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ اٌمطبع ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ لجً أ٠خ ششوخ 

 ػذ٠ذح. ٚثأعب١ٌت

 اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚخظٛطب فٟ فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌٙبئً اٌٝ عبٔت رٌه ٚثغجت اٌزمذَ  

 ثبعزخذاَ اٌششوبد ٠ٍضَ رٌه وً الأرّزخٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ  اٌٙبئً ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزٛعغ اٌّغبلاد اٌّب١ٌخ

 ؽ١ش ِٓ ِٚؼشٚف سط١ٓ ػبٌّٟ ِٕشأ ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ٚراد ِؼٍِٛبد ٔظُ

 اٌؼب١ٌخ. اٌىفبءح ٚالاداء عشػخ

اٌىزش١ٔٚخ فٟ ٚػ١ٍٗ ٠ؾبٚي اٌجبؽضْٛ ٕ٘ب ث١بْ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ   

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ.

 يُهدُت انبحث:

 أولا. يشكهت انبحث:

رؾزُ ػ١ٍٙب اعزؼّبي ٚعبئً ٚآ١ٌبد ٚاعزشار١غ١بد  اٌزٟرٛاعٗ اٌششوبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد   

افشصرٙب اٌؼٌّٛخ  اٌزٟػظش٠خ ٚؽذ٠ضخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رزّبشٝ ِغ اٌظشٚف اٌّغزغذح 

 ػٍٝ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ، ِّب رمذَ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ٚالأفزبػ 
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ً٘ اْ ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ  .1

 اٌزٕبفغ١خ؟رؾم١ك ا١ٌّضح 

ِٕزغبد اٌششوخ ً٘ اْ ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاثذاع فٟ أزبط  .2

 اٌزٕبفغ١خ؟ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

ً٘ اْ ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ رىٍفخ ِٕزغبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ  .3

 اٌزٕبفغ١خ؟رؾم١ك ا١ٌّضح 

رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثغجت اٌزطٛساد اٌؼذ٠ذح ٚاٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽظٍذ فٟ ِغبلاد  ثبَُبً. اهًُت انبحث:

 أوجشٍِٛبد ٚاعزخذاِبرٙب اٌّخزٍفخ شغؼذ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد ٌٍزفى١ش فٟ و١ف١خ رؾم١ك رم١ٕبد اٌّؼ

اعزفبدح ِٓ ٚعبئً رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚثّب ٠ّىٓ اْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٕٚٙب 

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاِىب١ٔزٙب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق.

رىّٓ ٘ذف اٌجؾش فٟ ث١بْ ا١ّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الاٌىزشٟٚٔ ِٚذٜ  ثبنثبً. هذف انبحث:

ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت  دل١مخِغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚرٛف١ش٘ب ٌّؼٍِٛبد 

رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الاٌىزشٟٚٔ فٟ  اٌزٟاٌٝ عبٔت ث١بْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٚذٜ اٌذٚس 

 ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد.رؾم١ك ا

 اٌزب١ٌخ: اٌؼذ١ِخ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش رُ اخزجبس اٌفشػ١بد رابؼبً. فرظُبث انبحث: 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ لا ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك رّب٠ض ِٕزغبد  انفرظُت الاونً:

 اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ لا ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الاثذاع فٟ أزبط اْ ٔظبَ اٌ انفرظُت انثبَُت:

 ِٕزغبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ لا ٠غبُ٘ فٟ رخف١غ رىٍفخ ِٕزغبد  انفرظُت انثبنثت:

 اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ط١بغخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش، : خبيطبً. يُهح انبحث

 ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رُ اػزّبد إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٕٗ.

 ( أّٔٛرط اٌجؾش اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِزغ١ش٠ٓ وب٢رٟ:٠1ٛػؼ شىً سلُ )أًَىرج انبحث: ضبً. ضبد

 :نكخروَُتَظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الاانًخغُر انًطخقم. 

 رؼًّ اٌزٟ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخطٛاد ٚالافشاد ٚالأعٙضح الأظّخ ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح  

 الأخشٜ ٚاٌغٙبد الإداسح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌزٟ ٚرغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد ثٙذف رٛف١ش اٌششوخ داخً

 .اٌمشاساد ارخبر ٌغشع

 :انًُسة انخُبفطُت انًخغُر انخببغ.

شح ٌذٜ اٌششوخ ٚاٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد أٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌّزٛف  

ِٓ خلاي  اٌزٕبفغ١خزؾمك ا١ٌّضح ، ٚرأوجشٚرغبػذ٘ب ػٍٝ ٔغبؽٙب ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ 

 ٚرخف١غ اٌزىٍفخ.، اثؼبد٘ب اٌضلاصخ اٌّزّضٍخ ثـ اٌزّب٠ض، الإثذاع
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 أّٔٛرط ِزغ١شاد اٌجؾش: (1شىً )اٌ

 الإؽبسغشع أغبص اٌجؾش عشٜ رمغ١ّٗ اٌٝ ػذح ِجبؽش رٕبٚي الاٚي ِٕٗ ٌضببؼبً. خطت انبحث: 

اٌفىشٞ ١ٌٍّضح  الإؽبسإٌظشٞ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ف١ّب رطشق اٌضبٟٔ ِٕٗ اٌٝ 

اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽ١ٓ أفشد اٌضبٌش ِٕٗ فٟ رٕبٚي أصش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ا١ٌّضح 

خ ٚرطشق اٌّجؾش اٌشاثغ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚفٟ اٌخزبَ رُ أٙبء اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٕبفغ١

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 انُظرٌ نُظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخروٍَ: الإغبر الأول:انًبحث 

 صمبفخ فٟ اطجؼ ٔمطخ اعبع١خ اْ اٌؾبعٛة أولاً. يفهىو َظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخروٍَ:

 اٌؾذ٠ش اٌؼظش ادٚاد اٌّؼشفخ، اٌٝ عبٔت رٌه فٟ ِٓ ٚاداح ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚفٟ ٌّغزّؼبدا

ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب ٚاٌزٞ ٚاوت رطٛس اٌؾٛاع١ت  اٌزىٌٕٛٛعٟ ثغجت اٌزطٛس اصدادد أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد

رٛف١ش اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚعشػخ ٔمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِٓ ُ٘ ثؾبعخ ا١ٌٙب، ٚاْ دٚس فٟ 

 لارخبررؼزجش ػشٚس٠خ  ٚاٌزٟػذح ِٕٙب رخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد  لأغشاع َرغزخذٛاع١ت اٌؾ

اٌمشاساد ٌٚزٌه ٠غت اْ رزظف اٌّؼٍِٛبد ثؼذح خظبئض اٌشئ١غخ ِٕٙب ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٌزا ٔلاؽع اْ 

اٌششوبد عٛاء اوبٔذ طٕبػ١خ اَ رغبس٠خ اَ خذ١ِخ رمَٛ ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚرٌه ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد 

 .(82 :2014 )اٌجؾ١ظٟ، عٙذ ٚرىٍفخ ٚثبلًٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت  دل١مخ

ٟ ـبط فـبدٌٙب إٌـٟ ٠زجـ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبد ثبٔٙب ػجبسح ػٓ اٌؾمبئك ٚالافىبس اٌز  

 زٍفخـٍِٛبد اٌّخـُ اٌّؼـشاوض ٚٔظـلاي ِـٓ خـزٍفخ ِٚـبي اٌّخـبئً الارظـش ٚعـبِخ ٚػجـبرُٙ اٌؼـؽ١

، فٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ثبٔٙب (198: 2013 )محمد ٚآخشْٚ،

رٌه إٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍّؼٍِٛبد داخً اٌششوخ ٚاٌزٞ ٠زأٌف ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ئِىب١ٔبد آ١ٌخ ٚثشش٠خ 

٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ رشى١ً اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٌٍششوخ ِٓ اعً  اٌزِٟغإٌٚخ ػٓ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد 

الاؽشاف اٌخبسع١خ الاخشٜ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد. الاداسح اٌؼ١ٍب ٚ

 (127: 2018)اٌىشػبٜٚ، 

 ٚالافشاد، الاٌىزش١ٔٚخ ٚالإعشاءاد ٚالأعٙضح الأظّخ ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح ٚرؼشف ثأٔٙب  

ش٘ب ٚغ١ الإداسح رغزخذِٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٚرٛف١ش ٌغشع رغ١ٙض اٌششوخ داخً رؼًّ اٌزٟ

 و١ّبد رخض٠ٓ ػٍٝ رؼًّ ث١بٔبد لبػذح ثٛعٛد ٘زٖ إٌظُ ٚرز١ّض اٌمشاساد، ارخبر فٟ ِٓ اٌغٙبد

 انًخغُر انًطخقم

َظبو انًؼهىيبث انًحبضبٍ 

 الانكخروٍَ 

 انًخغُر انخببغ      

 انًُسة انخُبفطُت    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزّب٠ض

 الإثذاع

 رخف١غ اٌزىٍفخ
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 ػٕذ ِؼٍِٛبد ئٌٝ رؾ٠ٍٛٙب صُ ِٚٓ اٌزطج١م١خ، ثٛاعطخ اٌجشِغ١بد ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد ِٓ ػخّخ

 .(140: 2015اٌطٍت )ػجذالله ٚالاث١غ، 

١خ الاٌىزشٟٚٔ ثبٔٗ رٌه إٌظبَ اٌّغإٚي فٟ ٚػ١ٍٗ ٠ؼشف اٌجبؽضْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج  

اٌششوخ ػٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚبً لأؽشاف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرٌه ٌّغبػذرُٙ فٟ 

 ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ.

 ِبداٌّؼٍٛ اْ ٚعٛد الاٌخ اٌؾبعجخ ٚرىٌٕٛٛع١ب ثبَُبً. أهًُت َظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخروٍَ:

ً  رزىبًِ اٌزٟ  ٔظُ ٚرط٠ٛش ٚرم١١ُ لاعزخشاط اٌّؾبعج١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإؽبس اٌؾذ٠ش ػّٓ ِؼب

 ػٍٝ ٠غبػذٖ ِّب اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب دسا٠ٗ ػٍٝ ٠ىْٛ اٌّؾبعت أًْ اٌؾذ٠ضخ، رزطٍت اٌّؼٍِٛبد

 ِٓ ولا أًْ بوّ ا١ٌذ٠ٚخ، اٌطشق ِٓ أوًجش ثشىً ٚارغبق، ٚدلخ، ٚاعجبرًٗ ثغشػخ، ِٓ اٌىض١ش أدًاء

 ٚرشزًّ اٌّٛاصٔبد، ٚرط٠ٛش اًٌّب١ٌخ، اٌمٛائُ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌّؾبعت اٌؾبعجخ ٚثشاِغٙب ٠غبػذ ا٢لاد

 ،لأخش ِىبْ ِٓ ٚرٛط١ٍٙب ٚرشغ١ٍٙب، اٌج١بٔبد، أزمبي ٚعبئً ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٕبطش

ب ـِٕٙ جبةـأعً ذحـٌؼ ُـٟٙ ِـج١خ الاٌىزشٚٔـبد اٌّؾبعـبَ اٌّؼٍِٛـٔظ زجشـ٠ٚؼ ٍِٛبد،ـاٌّؼ بطـٚأز

 :(20-19: 2017)آدَ، 

 ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ. أعشعرشغ١ً  .1

 فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ِٚمبسٔخ اٌج١بٔبد. أوجشدلخ  .2

 رىٍفخ الً ٌزشغ١ً. .3

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب ػٕذ اٌؾبعخ. أوجشرخض٠ٓ  .4

 ٠خ ثبعزخذاَ اٌؾبعت الاٌىزشٟٚٔ ثىفبءح.ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ ػٍٝ دسا أفؼًأزبع١خ  .5

اٌششوبد  ِٓ اٌىض١ش رؼزّذ اٌؾبػش ٚلزٕب فٟثبنثبً. يكىَبث َظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخروٍَ: 

 اٌّشافمخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾبعٛة ػٍٝ رؼزّذ ثذٚس٘ب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ ػٍٝ

 ػٍٝ اؽزٛاء٘ب ِٓ لاثذ ػٍّٙب ١خ الاٌىزش١ٔٚخ رأد٠خٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج رغزط١غ ٌٗ ٌٚىٟ

 :(52-51: 2018اٌّىٛٔبد ا٢ر١خ )ؽغ١ٓ ٚر٠بة، 

 ؽ١ش ٚاٌّذساء ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّجشِغ١ٓ اٌّؾبعج١ٓ ِٓ وً ٚرشًّ :اٌجشش٠خ اٌّٛاسد .1

 .١ًاٌزشغ ػٍٝ لبئ١ّٓ ٠ؼزجشْٚ اٌز٠ٓ إٌظُ ِٚؾٍٍٟ اٌّظ١ّّٓ ٚوزٌه ٌٍٕظبَ ٠ؼزجشْٚ ِغزخذ١ِٓ

اٌج١بٔبد  ادخبي ػ١ٍّبد فٟ رغزخذَ اٌزٟ ٍِؾمبرٗ ٚوبفخ اٌؾبعٛة اعٙضح ٚرشًّ: ٚاٌّؼذاد الأعٙضح .2

 ٌٕمً اٌٙبرف ٚاٌزٟ رغزخذَ خطٛؽ ٚاٌّؼذاد ٚالاعٙضح ٚاٌّخشعبد ِٕٙب ػ١ٍٙب اٌزشغ١ً ٚػ١ٍّبد

 ػٓ شبسادالإ ٘زٖ ٚرٕمً اٌشاد٠ٛ اشبساد ٔمً ؽش٠مخ رشجٗ اٌّفزٛػ ثطش٠مخ اٌفؼبء ػجش الإشبساد

 ِخشعبد ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ث١ٓ اٌٛطً ؽٍمخ رؼزجش اٌطشف١خ ٚاٌزٟ اٌّزجبػذح ٚاٌّؾطبد الاثشاط ؽش٠ك

 ػٍٝ رؼًّ أعٙضح ِغّٛػخ ٟٚ٘ اٌشجىبد سثؾ أعٙضح ٚوزٌه رارٗ، إٌظبَ ٚث١ٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

ؾبعجخ اٌ ا٢لاد ِٓ ِّىٓ ػذد أوجش ثبرظبي رغّؼ ثؾ١ش ِؼب اٌؾبعٛة أعٙضح ِٓ سثؾ ِغّٛػبد

 الاٌىزش١ٔٚخ.

ٚعٛد  ثذْٚ ػ١ٍّخ ثأٞ اٌغٙبص ٠مَٛ اْ ٠ّىٓ ٚلا اٌغٙبص ٌؼًّ الأعبعٟ اٌؼظت ٚرؼزجش: اٌجشِغ١بد .3

 اٌغٙبص ٠ؾمك اْ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ٚوج١شح عذا ٚاعؼخ خذِبد رمذَ أٙب ؽ١ش اٌجشِغ١بد ٘زٖ

 ػب١ٌخ. ل١ّخ ِٕبفغ راد

اٌزخض٠ٓ  ٚعبئً ػٍٝ ِزٛاعذح رىْٛ ٚاٌزٟ اعبع١خ دث١بٔب ٠ؼُ اٌزٞ اٌٛػبء ٟ٘ :اٌج١بٔبد لبػذح .4

 اٌزشغ١ً. ثؼ١ٍّبد اٌم١بَ ٠ّىٓ لا ٚعٛد٘ب ثؼذَ ٚاٌزٟ اٌّزٕٛػخ
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أٚ  الإٔزشٔذ رغزخذَ اٌزٟ اٌّزشاثطخ اٌىّج١ٛرش ٌشجىبد ػبٌّٟ ٔظبَ ٘ٛ الإٔزشٔذ :شجىبد الإٔزشٔذ .5

 .اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ فٟ الأعٙضح ِٓ ١ٍِبساد ػذح ٌشثؾ أخشٜ شجىبد

 ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرٛػؼ وّب اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٓ ٚعّغ ئداسح ثّٕٙغ١خ ٚرزّضً :ٚالإعشاءاد اٌزؼ١ٍّبد .6

 ٚإٌظبَ. ثبٌزشغ١ً اٌمبئ١ّٓ الأشخبص

 (.٠ٚ2ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ شىً سلُ )

 

  

 

 

 

 

               

          

 اٌزغذ٠خ اٌؼىغ١خ                                          

 ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ: (2شىً )اٌ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ 

 انُظرٌ نهًُسة انخُبفطُت: الإغبرانًبحث انثبٍَ. 

 ػشفزٗ اٌٙبئً اٌزٞ اٌزطٛس ظٙشد ِغ اْ ظب٘شح إٌّبفغخ أولاً. يفهىو انًُسة انخُبفطُت:

 اوزغبةرٌه وبْ ٌٗ اصش فٟ  وً صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، أفشصرٗ ِب فؼلا ػٓ الالزظبد٠بد

 ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ع١ّغ اٌٛعبئً اٌزٟ رىْٛ وف١ٍخ ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاع وج١شح لذسح اٌششوبد

٠زطٍت اٌز١ّض  ٚ٘زا ػٍٝ اٌزظذٞ ٚاٌّٛاعٙخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٌٍششوخ، أوجش ٚلذسح ألٜٛ رٕبفظ ٌؼّبْ

 ٌٍّضا٠ب اِزلاوٙب ٚػشٚسح اٌّّٙخ ٚرٌه ثٙذف الاؽزفبظ ثبٌّٛالغ لأدائٙب اٌّغزّش٠ٓ ٚاٌزؾغ١ٓ

اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح ِفَٙٛ ٌظٙٛس الاٌٚٝ اٌجذا٠بد اٌجبؽضْٛ رإٍ٘ٙب ٌزٌه، ٠ٚشعغ اٌزٟ اٌزٕبفغ١خ

، 1939ه فٟ ػبَ ( ٚرٌ(Chambrlinرطشق ا١ٌٗ  ار إٌّظشَ اٌمشْ اسثؼ١ٕبد ٔٙب٠خ اٌٝ وّظطٍؼ

 ف١ّب اٌّظطٍؼ اعزخذاَ ٚاٌمذسح ١ٌزٛاٌٝ ا١ٌّضح ث١ٓ سثؾ ( ػٕذِبSelznik) رٕبٌٚٗ 1959 ػبَ ٚفٟ

ظٙش اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثٙزا  1985 ٚفٟ ػبَ ،ٓٚالأوبد١١ّ٠رٕبٌٚٗ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ  ثؼذ ١ٌٚزغغ

ٛق ـٝ اٌزفـبػ١خ اٌـشوبد اٌغـٌٍش ٛدـإٌّش بػـإٌغ م١كـرؾ ٟـف ١زٗـثأّ٘ ٍكـاٌّط بٔٗـلإ٠َّٙٛ ـاٌّف

(. ِّٚب عجك ٠زؼؼ ثأْ اٌششوخ رؾظً ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٕذِب رىْٛ 157: 2017 )طبٌؼ،

لبدسح ػٍٝ خٍك ل١ّخ الزظبد٠خ أوجش ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب ٚرٌه ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚاٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ رمذ٠ُ 

َٛ اٌششوبد اٌّخزٍفخ ثاعشاء رؾ١ٍلا ألظٝ ل١ّخ ثألً رىٍفخٍ ِّىٕخ، ٚخٍَك ِغزٜٛ ِٓ اٌزٕبفظ، ٚرم

ٌغٍغٍخ اٌم١ِّخ ػٓ ؽش٠ك إٌظش ئٌٝ وً خطٛح ِطٍٛثخ لإٔزبط ِٕزظ عذ٠ذ، أٚ خذِخً ِؼ١ّٕخ، ٚرؾذ٠ذ 

ؽشق ٌض٠بدح وفبءح ٘زٖ اٌغٍغٍخ ٠ٚزُ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي ٚعٛد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٚاٌزٟ 

ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ اٌٝ عبٔت الأشطخ اٌزٟ لا ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ الأشطخ اٌزٟ رؼ١

رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ ػجبسح ػٓ اٌفشق ث١ٓ اٌفٛائذ اٌّزظٛسح اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب 

اٌضثبئٓ فٟ ششاء إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ٚاٌزىٍفخ الالزظبد٠خ الإعّب١ٌخ ٌٙزٖ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد 

انًؼبندت: وهٍ ػببرة 

ػٍ اخراءاث يحكىيت 

بًببدئ ػهًُت وانخٍ 

حخعًٍ حطدُم، حبىَب، 

  حرحُم، اػذاد انقىائى

انًذخلاث: وحخعًٍ 

بُبَبث ػٍ ػًهُبث 

يببدنت انخٍ حذثج 

داخم انشركت او بٍُ 

 وأغرافانشركت 

 خبرخُت 

انًخرخبث: وهٍ 

بُبَبث حى ػببرة ػٍ 

يؼبندخهب واػذادهب 

نلاضخخذاو يٍ قبم 

غرف يؼٍُ ونغرض 

  يؼٍُ وفٍ وقج يؼٍُ
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خ اٌزٟ رٕغؼ اٌششوخ فٟ خٍمٙب ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب ٠ؾذد ؽغُ ٌٍششوخ. اٌفشق فٟ ؽغُ اٌم١ّخ الالزظبد٠

 (Colla, et al., 2016: 297) ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ

 ٚرغزط١غ اٌششوخ ثٙب رزّزغ طفبد ٔغج١خ ِغّٛػخ طفخ أٚ ٚرؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٔٙب"  

 إٌّفؼخ اٌّذح رٍه خلاي رؾم١مٙب اٌزٟ ٠زُ أٚ ِؾبوبرٙب، طؼٛثخ ٔز١غخ ؽ٠ٍٛخ ٔغج١ب ٌّذح ثٙب الاؽزفبظ

 (29: 2018 )سل١خ، خذِبد ٌضثبئٕٙب. عٍغ أٚ ِٓ ف١ّب رمذِٗ إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌزفٛق ِٓ ٚرّىٕٙب ٌٙب

وّب رؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٔٙب ػبًِ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌششوخ ٚرغبُ٘ فٟ 

 .((VAHDATI, et al., 2017: 28 ٌُٙ رم١ٍذ٘ب ٓلا ٠ّى ٚاٌزٟٔغبؽٙب ػٍٝ اٌششوبد الاخشٜ 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض   

اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌششوخ ٚاٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌششوبد ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ ٔغبؽٙب ٚؽظٌٛٙب 

 .أوجشػٍٝ ؽظخ عٛل١خ 

ب ـٓ اّ٘ٙـ١خ ِٚـضح اٌزٕبفغـبدس ا١ٌّـذح ٌّظـٛاع ػـٕبن أـ٘ ُت:ـسة انخُبفطـبدر انًُـُبً. يصـثبَ

 :(32: 2016)د٘بَ، 

 اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ِٕٙب اٌششوخ ثاِىب١ٔبد . اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ: اْ ٘زٖ اٌّظبدس رىْٛ ِشرجطخ1

 لذ ٚغ١ش٘ب، اٌٝ عبٔت رٌه اٌزٛص٠غ ِٕبفز اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ٚاٌطبلخ، ٌلإٔزبط، الأعبع١خ اٌؼٛاًِ ِضً

 اٌزؾف١ض، اعب١ٌت الإداسٞ، ؽشق اٌزٕظ١ُ اٌّزمذِخ ٚاٌّزجؼخ، الإداس٠خ إٌظُ ِٓ بفغ١خاٌزٕ ا١ٌّضح رزأرٝ

 .ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزط٠ٛش ٚالإثذاع اٌجؾش ِشدٚداد

 ػٓ ؽش٠ك ٚرٕشأ ِزؼذدح ٚوض١شح . اٌّظبدس اٌخبسع١خ: اْ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ 2ٟ٘

 أْ رغزف١ذ ِٕٙب ِٚزغ١شاد ٠ّىٓ ٔشٛء فشص ئٌٝ ٠إدٞ رٌه ِّب ٚرغ١ش٠ٙب اٌخبسع١خ اٌج١ئخ ِزغ١شاد

 اٌّٛاسد عٍغ ٚخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوخ، ػٍٝ ٚاٌطٍت اٌؼشع ٚرغزغٍٙب وفشص اٌششوخ

 .اٌجشش٠خ اٌّإٍ٘خ ٚغ١ش٘ب

. اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ: اْ اٌششوخ رغزط١غ رجٕٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك خ١بسارٙب الاعزشار١غ١خ 3

الأخش٠ٓ ٠ّٚىٓ  ِغ ٚاٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؾبٌفبد ٚاٌزٕٛع الأفمٟ ًِ اٌؼّٛدٞثبٌزىب ٚاٌخبطخ

 (37-36: 2016اْ رىْٛ ٚفك ِب ٠ٍٟ: )وؾ١ً، 

 خذِخ فٟ اٌّٛعٛداد اٌزٟ رىْٛ ٌٗ دٚس ؽ١ٛٞ اِزلان ػٍٟ ٚاٌّمظٛد ثٗ اِىب١ٔخ اٌششوخ :اٌٍّى١خ .أ 

 اٌغٛق، فٟ ِز١ٓ ثّشوض ٌششوخا رّزغ رٌه ػٍٟ ٠ٚزشرت إٌّبفغ١ٓ، ِٓ ثشىً اؽغٓ اٌضثبئٓ

 .أدائٙب ػٓ ؽ١جخ ثغّؼخ ٚرّزؼٙب ٔٛػٙب ِٓ ٔبدسح ػٍٝ ِٛاسد ؽظٌٛٙب

ػٍٝ  ثغجت اِىب١ٔزٙب ٚلذسرٙب رٕبفغ١خ اٌششوخ ث١ّضح رّزغ اْ ٘زا اٌّظذس ٠زؼّٓ :ٌٍّٛاسد اٌٛطٛي .ة 

شوخ اِزلان اٌش ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ِٓ ثشىً أوفأ ٚاٌغٍغ اٌّٛاد الا١ٌٚخ عٛق ئٌٝ اٌٛطٛي

 اٌٝ عبٔت رٌه ٠زطٍت رٛفش اٌزٟ رؼًّ فٟ ِؾ١طٙب، اٌج١ئخ فٟ ٚاٌمذسح اٌىفبءح، اٌّٙبسح، اٌّؼشفخ،

 .اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغٍطبد اٌزٛص٠غ، ِٕبفز اٌّغٙض٠ٓ، ِغ ٌٍششوخ ػلالبد خبسع١خ

اٌم١بَ  رّىٕٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٌششوبد رزٛفش ٌذٜ اٌزٟ ٚالاِىب١ٔبد اٌّٙبسح رشعغ ئٌٝ اْ اٌىفبءح :اٌىفبءح .ط 

 .إٌّبفغ١ٓ ِٓ وفبءح أؽغٓ ثشىً ٔشبؽٙب ثأداء

 ِٓ لجً اٌششوبد ٠ٕجغٟ الإشبسح اٌٝ اْ ٕ٘بن اٌزوش أّفخ اٌّظبدس ٚثٙذف اعزغلاي  

 اٌّظبدس الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌششوبد فٟ ئِىب١ٔخ رؼض٠ض اٌطش٠مخ الأٌٚٝ رزؼّٓ ثزٌه ٌٍم١بَ ؽش٠مز١ٓ

 اٌطش٠مخ ٘زٖ ٚرغّٝ إٌّبفغ١ٓ اوضش وفبءح ِٓ ثأعٍٛة ٌٍّغزخذَ ِٕفؼخ أٚ ثٙذف خٍك ِٕفؼخ ٚرٌه

 ِظبدس فٟ اعزغلاي رم١ًٍ ِؾبٌٚخ اٌششوبد فززؼّٓ اٌضب١ٔخ اٌطش٠مخ أِب الإثذاع، ٔؾٛ ثبٌزٛعٗ
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 ٌٍّغزخذَ ِمبسٔخ ِغ رزوش ِٕفؼخ أٚ ل١ّخ أٞ رؾم١ك ِٓ ٌّٕغ إٌّبفغ١ٓ ٚرٌه اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح

 .اٌغ١ش لجً الاعزغلاي ٔؾٛ اٌزٛعٗ اٌطش٠مخ ٘زٖ ٚرغّٝ خ،اٌششو ِٓ لجً ٌٗ اٌّزؾممخ إٌّفؼخ

 الإٔزبط ئداسح ِغبي اٌزٕبفغ١خ فٟ ا١ٌّضح أثؼبد رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبةثبنثبً. ابؼبد انًُسة انخُبفطُت: 

ٕ٘بن  ئْ ٘زا اٌّغبي رج١ٓ فٟ خلاي اؽلاع اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِظبدس ٚاٌؼ١ٍّبد، ِٚٓ

ً  الأوضش الأثؼبد ؽٛي اٌىزبة ِٓ ساء اٌؼذ٠ذرطبثك اٌٝ ؽذ ِب ث١ٓ ا ٟ ـاٌز خـٚثغجت الأ١ّ٘ ش١ٛػب

بٌٟ ـٛ اٌزـٍٝ إٌؾـب ػـشق ا١ٌٙـٛف ٔزطـع ١خـاٌزٕبفغ ١ضحـاٌّ م١كـرؾ ٟـف بدـالأثؼ زٖـ٘ ٙبـزغ ثـرزّ

 (:2: 2019 )ٔؼّخ ٚؽغٓ، (،31: 2017(، )أثٛ سِؼبْ، 35-34: 2017)عبٌُ، 

 اٌم١ّخ راد ثؼغ الأثؼبد خلاي ِٓ اٌظٕبػخ، فٟ ١ِّضح ٌزىْٛ اٌششوخ عؼٟ ٘ٛ اٌزّب٠ض اٌزّب٠ض: أْ .1

 فٟ ِٓ ٔٛػٙب فش٠ذح ث١غ الزشاؽبد ثٛاعطخ خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب اٌششوخ ٚر١ّض اٌؼّلاء، ِٓ اٌىج١شح

 ِٕزغبد ؽشائك ٌز١١ّض ٚػغ اٌّغزٙذف، ثّؼٕٝ آخش اْ اٌزّب٠ض ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠ك اٌغٛق لطبع

ِضا٠ب اٌششوبد إٌّبفغخ ِٓ  رم١ًٍ أٚ إٌّبفغخ اٌششوبد ٚخذِبد دِٕزغب ػٓ ٚخذِبرٙب اٌششوخ

الإطلاػ  ئِىب١ٔخ أٚ اٌضمخ، أٚ إٌّزظ، ػّش ؽٛي أٚ اٌضجبد، ِضً خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض

رخط١ؾ ِٛاسد اٌغ١بس، ٠ّٚىٓ ٌٍششوبد رؾم١ك اٌز١ّض ِٓ خلاي ٔظبَ  لطغ أٚ رٛافش ٚاٌظ١بٔخ،

ٚؽذاد ٚٚظبئف الاداساد داخً اٌششوخ فٟ ٔظبَ ؽبعٛثٟ ٚاؽذ  ئر أٔٗ ِظُّ ٌذِظ ع١ّغإٌّشبح 

٠ّىٕٗ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ثىً لغُ، ؽ١ش ِٓ خلاي ٔظبَ اداسح اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌششوخ 

 ٚاعزخذاَ رٍه اٌّٛاسد ثؾ١ش ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌزّب٠ض.

اٌغذ٠ذح  ٚالأفىبس ٚاٌّجبدسح، اٌّجبدأح ػٍٝ أعبعٟ ثشىً ٠ؼزّذ ٚاٌزٞ الاثذاع: ٠ٚمظذ ثٗ اٌزغذ٠ذ .2

ً  رىٓ ٌُ ِٚجزىشح عذ٠ذح أش١بء رى٠ٛٓ ٠زُ ٚاٌّؼبسف الأفىبس رٍه ِٚٓ ٚاٌّؼبسف  خلاي ِٓ عبثمب

 ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ رزطٍت ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّضط، ٚاْ ػ١ٍّبد اٌزفبػً

ٚاٌزطٛساد اٌف١ٕخ  اٌغذ٠ذح لأفىبسا ٌغشع اوزشبف ٚرجٕٟ اٌششوخ اٌّزذاخٍخ اٌزٟ ٠زُ ادائٙب داخً

 أٚ ِٓ لجً اٌششوخ عذ٠ذح عٍؼخ أٚ خذِخ رمذ٠ُ ٌغشع ٔظب١ِخ ِٓ خلاي اػزّبد أعب١ٌت ٚاٌزم١ٕخ

 ِضا٠ب ٚاٌجمبء ٚاوزغبة إٌّٛ فٟ اٌششوخ أ٘ذاف ثٙذف رؾم١ك ٌؼ١ٍّخ ئٔزبط رظ١ُّ عذ٠ذ أٚ رط٠ٛش٘ب

 .ػٍٝ إٌّبفغخ لذسح أوضش رغؼٍٙب رٕبفغ١خ

 رىب١ٌف ثألً ِٕزغبد رظ١ُّ ٚأزبط ٚرغ٠ٛك ػٍٝ اٌششوخ اِىب١ٔخ فخ: ٚاٌّمظٛد ثٗرخف١غ اٌىٍ .3

 أػٍٝ ِٓ لجً اٌششوخ، ؽ١ش اْ رخف١غ اٌزىٍفخ أسثبػ رؾم١ك ٠غبُ٘ فٟ ثّٕبفغ١ٙب ِّب ِمبسٔخ ِّىٕخ

 ِٓ لذس ادٔٝ ػٍٝ ٘زا اٌجؼذ ٠ٚؼزّذ ثألً عؼش رٕبفغٟ، اٌج١غ فشص رغبػذ فٟ اٌؾظٛي إٌّخفؼخ

 اٌزىب١ٌف فٟ رخف١غ رؾم١ك رؼٕٟ ٚاٌزٟ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ِمبسٔخ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ خلادِذ رىٍفخ

 أٚ ِظبدس سخ١ظخ ٌٍّٛاد الا١ٌٚخ، ػٓ ؽش٠ك اوزشبف رٌه طٕبػخ، ٠ّٚىٓ رؾمك الاعّب١ٌخ لأٞ

 اوجش ػذد ػٍٝ اٌضبثزخ اٌزىٍفخ أٞ ثّؼٕٝ رمغ١ُ اٌىج١ش، ٚفٛساد اٌؾغُ اٌؾظٛي ػٍٝ ػٍٝ الاػزّبد

 أٚ ٌٍششوخ، اٌزغ٠ٛك اٌزبثؼخ ِٕبفز اٌغّبعشح ٚالاػزّبد ػٍٝ ِٓ اٌزخٍض أٚ لإٔزبط،ا ؽغُ ِٓ

 اٌزىٍفخ ٚغ١ش٘ب اٌطشق. رغبُ٘ فٟ رخف١غ ٚاٌج١غ الاػزّبد ػٍٝ اعب١ٌت ٌلإٔزبط

 أثر َظبو انًؼهىيبث انًحبضبُت الانكخروٍَ ػهً انًُسة انخُبفطُت :انًبحث انثبنث

ٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح اصدادد اٌذ  

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد ؽ١ش ِٓ خلاي رٍه إٌظبَ ٠ّىٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌّغإٌٟٚ اٌششوخ 

فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ، ؽ١ش وّب اٚػؾٕب اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٌزّب٠ض ٚالاثذاع ٚرخف١غ اٌزىٍفخ، ؽ١ش ف١ّب ٠خض اٌجؼذ الاٚي اٌزّب٠ض اْ ٔظبَ ٌٙب صلاصخ اثؼبد ٟٚ٘ ا
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اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٗ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ؽٛي اٌجؾش ػٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

اٌغ١ذح ٚاٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ٚوزٌه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ رٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ الأزشٔذ ٚاٌم١بَ 

١ٍّخ الأزبع١خ ثؾ١ش ٠إدٞ اٌٝ أزبط ِٕزغبد ٠ؾمك سػب اٌضثبئٓ ٠ٚىْٛ اؽغٓ ِٓ ِٕزغبد ثبٌؼ

إٌّبفغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍششوخ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، اٌٝ عبٔت رٌه ف١ّىٓ ٌٍششوخ رؾم١ك 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ػٓ ؽش٠ك رجٕٟ 

 ثٙذف ٔظب١ِخ ػ١ٍّخ ف١ٕخ ٚرم١ٕخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت ٚرطٛساد عذ٠ذح وزشبف أفىبسٚا

ٌٍؼ١ٍّخ  رظ١ُّ عذ٠ذ أٚ رط٠ٛش خذِخ اٚ عٍؼخ اٌؾب١ٌخ أٚ ِٓ لجً اٌششوخ اٚ عٍؼخ عذ٠ذح خذِخ رمذ٠ُ

 لذسح وضشأ رغؼٍٙب رٕبفغ١خ ِضا٠ب ٚاوزغبة ٚإٌّٛ اٌجمبء فٟ اٌششوخ أ٘ذاف رؾم١ك ثٙذف الإٔزبع١خ

ػٍٝ إٌّبفغخ، ٚف١ّب ٠خض ثؼذ رخف١غ اٌزىٍفخ فبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٗ 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽٛي وٍفخ أزبط اٌغٍؼخ اٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوخ اٌٝ اٌّغإ١ٌٚٓ ف١ٙب 

زٌه ٠زّىْٕٛ ِٓ ٚلذ ٚالً عٙذ ِّىٓ ٚاوضش دلخ ٚثزٌه ٠غبػذُ٘ فٟ رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌٛؽذح ٚث ثأعشع

اٌششوبد الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رخف١غ  لإداسحدساعزٙب ٚو١ف١خ رخف١ؼٙب ٕٚ٘بن اعب١ٌت ػذح ٠ّىٓ 

رمَٛ ثزمذ٠ّٙب اٌٝ صثبئٕٙب ِٕٙب اعٍٛة اٌؾ١ٛد اٌغزخ ٚدٚسح ؽ١بح إٌّزظ  اٌزٟرىٍفخ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ 

ٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اعب١ٌت رخف١غ اٌزىٍفخ ٚ٘زا ٠إدٞ ا

 (2017 ٌٍششوخ ٚ٘زا ِب ارفك ِغ إٌّطك ٚدساعخ )خ١شالله،

 اندبَب انؼًهٍ :انًبحث انرابغ

ٌغشع اعزىّبي اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش رُ رٕظ١ُ اعزّبسح اعزجبٔخ ثٙذف عّغ اٌج١بٔبد   

ٕخ ِٓ (، ٌٚغشع اٌزؾمك ِٓ طذلٙب رُ ػشػٙب ػٍٝ ػ1١ٚاٌزٟ رُ ػشػٙب فٟ اٌٍّؾك )

(، اْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زىْٛ 2الاوبد١١ّ٠ٓ ِٓ أعبرزح اٌغبِؼبد ٚوّب ٘ٛ ِؼشٚع فٟ ٍِؾك سلُ )

ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ اٌٝ عبٔت ِؾبعجٟ اٌششوبد، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ ِٚؾبعجٟ اٌششوبد 

الاعزّبسح  فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اؽلاع ؽٛي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٚاسعبي

( ِغزغ١ت ٚثؼذ ِشاعؼخ 80اٌىزش١ٔٚب ا١ٌُٙ، ٚثؼذ ِشٚس ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ رُ اعزلاَ اعبثبد ِٓ )

 رمش٠جبً. %87ٚثٕغجخ  اعزّبسح( 70الاعبثبد ثٍغ اٌظبٌؼ ِٕٙب )

رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ الاعزّبساد اٌّغزشعؼخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ   

( ٚرٌه ثؼذ رفش٠غ ِؾز٠ٛبرٙب ٚوبٔذ اٌّؼبٌغخ ػٍٝ SPSSؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انخحهُم انىصفٍ نخصبئص ػُُت انبحث: أولاً.

٠شىٍْٛ ٔغجخ اٌىج١شح ِٓ ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ لبِٛا ثبلإعبثخ  الأوبد١١ّ٠ٓاْ  انًؤهم انىظُفٍ: .1

 (:1ٚي سلُ )ػٍٝ الاعزّبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚوّب ٘ٛ ظب٘ش فٟ عذ

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌزأ١ً٘ اٌٛظ١فٟ: (1اٌغذٚي )

 انُطبت انًئىَت انخكراراث انىظُفت

 %43 30 أوبد٠ّٟ

 %57 40 ِؾبعجٟ اٌششوبد

 100% 70 اٌّغّٛع

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.
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ٚث١ّٕب ٔغجخ  الأوبد١١ّ٠ُٓ٘ ِٓ  ٓاٌّغزغ١ج١%( ِٓ 43) ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اْ ٔغجخ  

 %(.57اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ الاعزّبسح ِٓ ِؾبعجٟ اٌششوبد ثٍغذ )

ثبٌٕغجخ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ ػٍٝ ؽبٍِٟ اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ  :انًؤهم انؼهًٍ .2

ٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼٍَٛ اٌّؾبعج١خ ِٚب فٛق ٚرٌه ٔظشا ٌخجشرُٙ ٚدسا٠زُٙ ثّٛػٛع ٔظُ ا

    (:2ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرُ ػشع إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: (2اٌغذٚي )

 انُطبت انًئىَت انخكراراث انًؤهم انؼهًٍ

 %29 20 ثىبٌٛس٠ٛط

 %57 40 ِبعغز١ش

 %14 10 دوزٛساٖ

 %100 70 اٌّغّٛع

 ٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد ا

اٌزٟ رُ رٛص٠غ  ٓاٌّغزغ١ج١اْ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌغٕٛاد اٌخذِخ فٟ إٌّٙخ ٠ظٙش اْ ضُىاث انخذيت:  .3

 (:3ِٓ عٕخ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ) أوضشالاعزّبسح ػ١ٍُٙ ٌذ٠ُٙ خذِخ 

 رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت عٕٛاد اٌخذِخ: (3اٌغذٚي )

 انُطبت انًئىَت انخكراراث خذيت ببنطُىاثان

1-5 10 %14 

6-10 16 %23 

11-15 14 %20 

 43% 30 فأوضش 16

 100% 70 اٌّغّٛع

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.

 عٕخ 16جشح ( ٠ظٙش اْ الاغٍج١خ ٠ّضٍْٛ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خ3ِٓ خلاي عذٚي سلُ )  

 .أوضشٚ٘زا ِب عؼً اٌجبؽضْٛ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ الاعبثبد ثشىً 

ثٙذف اخؼبع الاعبثبد ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ رُ رؾ٠ًٛ  ثبَُبً. ػرض انُخبئح واخخببر انفرظُبث:

الاعبثبد اٌٛطف١خ اٌٝ ث١بٔبد و١ّخ لاخزجبس ِذٜ خطأ أٚ طؾخ فشٚع اٌجؾش لبَ اٌجبؽضْٛ 

٠زذسط اٌم١بط ف١ٙب ِب ث١ٓ أؤ٠ذ ثشذح / أؤ٠ذ  ٚاٌزٞششاد اٌخّغخ ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد رٚ اٌّإ

 5/4/3/2/1 ٟٚ٘/ِؾب٠ذ / أػبسع / اػبسع ثشذح، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ الأٚصاْ اٌّمبثٍخ 

 ( ٚوّب ٠ٍٟ:8ٚ 6ٚ 4ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرُ ػشع إٌزبئظ فٟ عذاٚي )
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رؾم١ك الاعزجبٔخ ؽٛي ِغبّ٘خ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾ١ًٍ فمشاد : (4اٌغذٚي )

 رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ

ث
را

غُ
ًخ

ان
 

 الاضئهت
انىضػ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت

X1 ْ85% 0.84 4.25 اٌظٕبػخ. فٟ ١ِّضح ٌزىْٛ اٌششوخ عؼٟ ٘ٛ اٌزّب٠ض أ 

X2 

 ُ فٟ ر١ّضاْ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ رغب٘

 ث١غ الزشاؽبد ثٛاعطخ خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب اٌششوخ

 .اٌّغزٙذف اٌغٛق لطبع فٟ ِٓ ٔٛػٙب فش٠ذح

4.00 0.72 80% 

X3 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٙب رٛف١ش 

ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ؽٛي اٌجؾش ػٓ اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌغ١ذح 

 ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ اٌزّب٠ض.

3.61 1.33 72% 

X4 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٙب رٛف١ش 

ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ػٓ ا٠ذٞ ػّبٌخ اٌّب٘شح ٚ٘زا ٌٗ دٚس 

 فٟ رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ.

4.30 0.81 86% 

X5 
اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الأزبط الافؼً.
3.80 1.23 %76 

 غذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.اٌّظذس: اٌ

( اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠خض ِغبّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠4ج١ٓ عذٚي سلُ )  

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌزٟ ٟ٘ اؽذ اثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ثبٌٕغجخ 

( ٠ش١ش ٘ز اٌٝ اْ 3( ٚ٘ٛ اوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.25ؾغبثٟ )ٌغإاي الاٚي ثٍغ اٌٛعؾ اٌ

اغٍج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اٌٝ اْ اٌزّب٠ض ٘ٛ ِؾبٌٚخ اٌششوخ ٌزىْٛ ١ِّضح فٟ اٌظٕبػخ ػٓ غ١ش٘ب 

%( اٞ ثّؼٕٝ أخش اْ إٌغجخ 85ِٓ اٌششوبد ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ رٌه ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌغإاي ثٍغذ )

(، اِب ف١ّب 0.84ٌجؾش ٠إ٠ذْٚ رٌه فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )اٌّزوٛسح ِٓ افشاد ػ١ٕخ ا

%( ٚ٘زا 80( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )4.00ثبٌٕغجخ ٌغإاي اٌضبٟٔ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

٠ش١ش اٌٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ رٛف١ش ِؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ 

(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌضبٌش فمذ ثٍغ 0.72فٟ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )ر١ّض ِٕزغبد اٌششوخ 

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ثم١ًٍ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ارفبق اٌٝ ؽذ 3.61اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٗ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ  خِب ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١

اٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌغ١ذح ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ اٌزّب٠ض ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ  ؽٛي اٌجؾش ػٓ

%( اٞ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ ث١ٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠إ٠ذْٚ 72إٌغج١خ ٌغإاي ثٍغذ )

 (، ٚاِب ثبٌٕغجخ ٌغإاي اٌشاثغ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبث1.33ٟرٌه فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٚ٘ٛ ا٠ؼب اوضش ثم١ًٍ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔٛػب ِٓ الارفبق ث١ٓ 3.75)

فٟ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٗ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ػٓ ا٠ذٞ  ٓاٌّغزغ١ج١

إٌغج١خ  ػّبٌخ اٌّب٘شح ٚ٘زا ٌٗ دٚس فٟ رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ

(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌخبِظ ٚالاخ١ش ثٍغ 0.81%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )86ثٍغ )
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%( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ 76( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )3.80اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ اٌؾظٛي ػٍ

 (. 1.23الأزبط الافؼً فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 اخخببر انفرظُت الاونً:

ض ـب٠ـّـك اٌزـم١ـٟ رؾـٟ فـشٚٔـزـ١خ الاٌىـجـبعـبد اٌّؾـٍِٛـبَ اٌّؼـظـّخ ٔـب٘ـغـٌّ :(5ذٚي )ـاٌغ

 ٌّٕزغبد اٌششوخ One-Sample test خزجبسا

Test value = 3 

 T df انًحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence %95 

Interval the 

Difference 

Lower Upper 

دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؾبعج١خ 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّض 

 ِٕزغبد اٌششوخ

8.202 70 0.000 0.496 0.37 0.62 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.

ٚرٌه ٌمجٛي اٚ سفغ اٌفشػ١خ ؽ١ش ِٓ  T( رُ الاػزّبد ػٍٝ اخزجبس 5ذٚي سلُ )فٟ اٌغ  

اٌغذ١ٌٚخ  T( ٟ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 8.202اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ ) Tخلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٠ظٙش اْ ل١ّخ 

( ٚػ١ٍٗ رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌّزّضٍخ ثبْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 1.645اٌجبٌغخ )

لاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ ر١ّض ِٕزغبد اٌششوخ ػٓ غ١ش٘ب ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ اٌّؾبعج١خ ا

( ٚاٌّشرجطخ 0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الاؽظبئ١خ ) أدٔٝ( ٟٚ٘ 0.000اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٟ٘ )

 (. Tثّغزٜٛ اخزجبس)

اِب ف١ّب ٠خض الاعزغبثخ ؽٛي ِذٜ ِغبّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ   

 ( ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ أدٔبٖ:6ؾم١ك الاثذاع ٌٍششوخ فمذ رُ ث١بْ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي )ر

رؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ ؽٛي ِغبّ٘خ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك : (6اٌغذٚي )

 اثذاع اٌششوخ ػٕذ الأزبط

ث
را

غُ
ًخ

ان
 

 الاضئهت
انىضػ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت

X1 
 ٚاٌّجبدسح، اٌّجبدأح ػٍٝ أعبعٟ ثشىً ٠ؼزّذ اْ الاثذاع

 اٌغذ٠ذح. ٚالأفىبس
3.95 0.68 79% 

X2 
ِٓ  ػذد ث١ٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ الإثذاع رزطٍت ػ١ٍّخ

 اٌششوخ. فٟ اٌّزذاخٍخ الأٔشطخ
4.00 0.71 80% 

X3 

رغبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رٛف١ش 

ع اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ِؼٍِٛبد رإدٞ اٌٝ اثذا

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

3.50 1.52 70% 
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ث
را

غُ
ًخ

ان
 

 الاضئهت
انىضػ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت

X4 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٌٗ دٚس فٟ 

اثذاع اٌششوخ فٟ اثذاع اٌششوخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

4.30 0.85 86% 

X5 

الأزبط ٚرٌه ِٓ  ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ الاثذاع فٟ ؽش٠مخ

خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ.

3.84 1.03 77% 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.

بد ( اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ ِغبّ٘خ ٔظبَ اٌّؼ٠6ٍِٛج١ٓ عذٚي سلُ )  

اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك اثذاع اٌششوخ ػٕذ الأزبط، ؽ١ش ثبٌٕغجخ ٌغإاي الاٚي ثٍغ اٌٛعؾ 

( ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ ٚعٛد ٔٛع ِب 3( ٚ٘ٛ اوضش ثم١ًٍ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )3.95اٌؾغبثٟ )

 جبدسح ٚالأفىبسٚاٌّ اٌّجبدأح ػٍٝ أعبعٟ ثشىً ٠ؼزّذ الاثذاع ِٓ الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ اْ

%( اٞ ثّؼٕٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ 79اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ رٌه ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )

(، اِب ثبٌٕغجخ ٌغإاي اٌضبٟٔ 0.68اٌّغزغ١ج١ٓ ٠إ٠ذْٚ ٘زا اٌىلاَ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

ا ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ إٌغجخ %( ٚ٘ز80( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )4.00فمذ ثٍغذ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ ػ١ٍّخ الاثذاع رزطٍت اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ػذد ِٓ الأشطخ اٌّزذاخٍخ فٟ 

(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌضبٌش فبْ اٌٛعؾ 0.71اٌششوخ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

ٝ ٚعٛد الارفبق اٌٝ ؽذ ِب ( ٚ٘زا ٠ذي ا3.50ٌ) اٌؾغبثٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثم١ًٍ ٚاٌزٟ ثٍغ

ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رإدٞ 

اٌٝ اثذاع اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ 

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠إ٠ذْٚ رٌه فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ  %( اٞ اْ ٘زٖ إٌغجخ70الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا ثٍغذ )

( ٚ٘ٛ 4.30(، اِب ثبٌٕغجخ ٌغإاي اٌشاثغ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )1.52ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

فٟ اْ ٔظبَ  ٓاٌّغزغ١ج١ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن اعّبع ث١ٓ  ا٠ؼب اوضش ثىض١ش

ثذاع اٌششوخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٌٗ دٚس فٟ ا

%( ٚثٍغ الأؾشاف 86ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )

( فٟ 3.84(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌخبِظ ٚالاخ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )0.85اٌّؼ١بسٞ )

اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠شْٚ أٗ ٠ّىٓ %( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 77ؽ١ٓ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )

ٌششوخ ِٓ الاثذاع فٟ ؽش٠مخ الأزبط ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك ٔظبَ 

 (. 1.03اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 اخخببر انفرظُت انثبَُت:  
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اخزجبس شوخ ـذاع اٌشـم١ك اثـٟ رؾـشٟٚٔ فـبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزـّؼٍِٛبَ اٌـبّ٘خ ٔظـٌّغ :(7اٌغذٚي )

One-Sample test  

Test value = 3 

 T df انًحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence 

%95 Interval 

the Difference 

Lower Upper 

ِغبّ٘خ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك 

 ع اٌششوخاثذا

14.752 70 0.000 0.93939 0.8110 1.0678 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.

 T( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 14.752اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ ) T( اْ ل١ّخ ٠7زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )  

شػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٟٚ٘ اْ ٔظبَ ( ٚػ١ٍٗ رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚرمجً اٌف1.645اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اثذاع ٌٍششوخ ٚاْ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ اٌجبٌغخ 

 ( ٠إ٠ذ رٌه. T( ٚاٌّشرجطخ ثّغزٜٛ اخزجبس )0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.000)

بد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ أِب اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛ  

فٟ خفغ اٌزىب١ٌف فمذ رُ ث١بْ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽضْٛ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ أدٔبٖ فٟ اٌغذٚي 

(8 .) 

رؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ ؽٛي ِغبّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ : (8اٌغذٚي )

 رخف١غ اٌزىب١ٌف

ث
را

غُ
ًخ

ان
 

 الاضئهت
انىضػ 

 انحطببٍ

راف الاَح

 انًؼُبرٌ

الاهًُت 

 انُطبُت

X1 
 ٚرظ١ٕغ، رظ١ُّ، ػٍٝ اٌششوخ اْ ٘زا اٌجؼذ رؼٕٟ لذسح

 ِغ ِٕبفغ١ٙب. ِمبسٔخ ِّىٕخ رىٍفخ ثألً ِٕزغبد ٚرغ٠ٛك
3.66 0.81 73% 

X2 79 0.68 3.95 .رٕبفغ١خ ثأعؼبس اٌج١غ فشص ر١ٙئ إٌّخفؼخ اْ اٌزىٍفخ% 

X3 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ 

ِّب ٠ّىٓ  ثأل٠ًغبػذ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

 ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

3.84 1.33 77% 

X4 

اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد 

ِّب ٠ّىٓ  ثأل٠ًغبػذ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ 

 .ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

4.04 0.75 81% 

X5 
اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ 

 رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ػٍٝ ِذاس اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ.
4.00 0.84 80% 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.
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( ٚ٘ٛ اوضش 3.66لاٚي ثٍغ )( ئْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍغإاي ا٠8زؼؼ ِٓ خلاي عذٚي سلُ )  

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ؽذ ِب ِٓ 3ثم١ًٍ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )

 ِّىٕخ ٚرٌه ِمبسٔخ رىٍفخ ثألً ٚأزبط ٚث١غ ِٕزغبد رظ١ُّ، ػٍٝ اٌششوخ اْ ٘زا اٌجؼذ رؼٕٟ لذسح

%( اٞ ثّؼٕٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ 73ٍغذ )ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌٙب، ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ث

(، اِب 0.81اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠إ٠ذْٚ رٌه فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

%( ٚ٘زا 79( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )3.95ثبٌٕغجخ ٌٍغإاي اٌضبٟٔ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

رٕبفغ١خ فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف  ثأعؼبس اٌج١غ فشصرغبُ٘ فٟ رٛف١ش  إٌّخفؼخ ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌزىٍفخ

( ٚ٘ٛ اوضش ثم١ًٍ 3.84(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌضبٌش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )0.68اٌّؼ١بسٞ )

ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ ؽذ ِب ػٍٝ اْ ٔظبَ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ  فٟف١ش ِؼٍِٛبد ٠غبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠غبُ٘ فٟ رٛ

ثبلً ِّب ٠ّىٓ ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ 

%( اٞ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠إ٠ذْٚ رٌه فٟ 77ٌٙزا اٌغإاي ثٍغ )

( 4.04(، اِب ثبٌٕغجخ ٌغإاي اٌشاثغ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )1.33)ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ 3ٚ٘ٛ اػٍٝ ثىض١ش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌزٞ ٠جٍغ )

ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد 

الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ ثبلً ِّب ٠ّىٓ ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌؾظٛي ػٍٝ ف٠ٟغبػذ 

%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف 81ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا اٌغإاي ثٍغذ )

( ٚ٘ٛ 4.00(، اِب ف١ّب ٠خض اٌغإاي اٌخبِظ ٚالاخ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )0.75اٌّؼ١بسٞ )

%( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ إٌغجخ 80فشػٟ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )اوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌ

ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠شْٚ اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ 

رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ ػٍٝ ِذاس اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

(0.84.) 

 نفرظُت انثبنثت:اخخببر ا

( ٌّؾٛس ِغبّ٘خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ One-Sample Testاخزجبس ): (9اٌغذٚي )

 الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك رخف١غ اٌزىٍفخ

Test value = 3 

 T df انًحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence 

%95 Interval 

the Difference 

Lower Upper 

ِغبّ٘خ ٔظبَ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك 

 رخف١غ اٌزىٍفخ

22.306 70 0.000 0.92045 0.8372 1.0037 

 اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اعزّبسح الاعزجبٔخ.
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( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ 22.306اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ ) T( اْ ل١ّخ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )  

اٌغذ١ٌٚخ ٚػ١ٍٗ رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚرمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٟٚ٘ اْ  Tً ل١ّخ ( ٚاٌزٟ رّض1.645)

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك رخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌزٞ ٠إ٠ذ ٘زا اٌىلاَ اْ 

 (. T( ٚاٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ اخزجبس )0.05( أدٔٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.000اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٟ٘ )

 الاضخُخبخبث وانخىصُبث :نخبيصانًبحث ا

ِٓ خلاي اٌذساعخ ٚاٌجؾش رٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ  أولاً. الاضخُخبخبث:

 اّ٘ٙب:

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ػجبسح ػٓ رٌه إٌظبَ اٌّغإٚي فٟ اٌششوخ ػٓ رٛف١ش  .1

ٌخبسع١خ ٚرٌه ٌّغبػذرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚبً ٌلأؽشاف اٌذاخ١ٍخ ٚا

 ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ.

اْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌششوخ ٚاٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب  .2

 .أوجشِٓ اٌششوبد ٚرغبػذ٘ب ػٍٝ ٔغبؽٙب ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ 

١ك الاثذاع فٟ أزبط ِٕزغبد اٌششوخ اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ رؾم .3

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ رخف١غ رىٍفخ ِٕزغبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك  .4

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

رؾم١ك  اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك رّب٠ض ِٕزغبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ .5

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 ثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزٕزبعبد ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ٍٟ:ثبَُبً. انخىصُبث: 

. ػشٚسح اٌزضاَ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق ثشىً ػبَ ٚال١ٍُ وٛسدعزبْ ثشىً خبص ثبلاػزّبد 1

د٘ب اٌضلاصخ ِٓ خلاي اثؼب اٌزٕبفغ١خػٍٝ ٔظُ ِؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب دٚس فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 

 اٌّزّضٍخ ثـ اٌزّب٠ض، الإثذاع، ٚرخف١غ اٌزىٍفخ.

. ػشٚسح ا٘زّبَ اٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّخزظخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼبٍِخ فٟ ال١ٍُ 2

وٛسدعزبْ ثاػبفخ ِٛاػ١غ عذ٠ذح ػّٓ ِٕب٘غُٙ اٌذساع١خ، ِٕٙب ِٛػٛع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرى٠ٛٓ وفبءاد عذ٠ذح ػٍٝ ػٍُ ثٙزا اٌّٛػٛع ٌؼّبْ  اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٚرٌه ٌزخش٠ظ

 ِغبّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش ِٕٙخ اٌّؾبعجخ فٟ عٛق اٌؼًّ.

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد ثبلا٠ذٞ اٌؼبٍِخ اٌّذسثخ ٚاٌّإٍ٘خ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ  .3

لاٌىزشٟٚٔ ٌّٛاوجخ خلاي فزؼ دٚساد رذس٠ج١خ لاع١ّب رٍه اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ا

 اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس فٟ ٘زا اٌّغبي.

 قبئًت انًصبدر

 أولاً: انًصبدر انؼربُت 

 اٌّشاعؼخ أداء ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ، أصش2017آدَ، ٔبطش أوجش ػجذالله،  .1

 ٚاٌز١ّٕخ زظبدالال اٌذاخ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ٌٍّشاعؼخ اٌؼبِخ الإداسح ؽبٌخ دساعخ اٌذاخ١ٍخ

 اٌغض٠شح، عٛداْ. اٌش٠ف١خ، عبِؼخ
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 اٌزٕبفغ١خ دساعخ ثب١ٌّضح ٚػلالزٙب الاعزّبػ١خ ، اٌّغإ١ٌٚخ2017أثٛ سِؼبْ، ا٠خ ػّبد اٌذ٠ٓ،  .2

غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ  لطبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ػٍٝ ١ِذا١ٔخ

 الاداس٠خ، عبِؼخ الاص٘ش، غضح. 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  ظً فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ ٔظبَ فؼب١ٌخ ، ِذ2014ٜػظبَ محمد،  اٌجؾ١ظٟ، .3

 ٌلأثؾبس فٍغط١ٓ عبِؼخ غضح، ِغٍخ لطبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١م١خ الاٌىزشٟٚٔ دساعخ

 .6ٚاٌذساعبد، اٌؼذد 

 رؾغ١ٓ فٟ ب، ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٚدٚس2018٘اٌىشػبٚٞ، فشط غٕٟ ػجٛد،  .4

ٚالالزظبد٠خ،  الاداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌّضٕٝ اٌىٛفخ، ِغٍخ عّٕذ ِؼًّ فٟ رطج١م١خ دساعخ إٌّظّٟ: إٌغبػ

 . 2، اٌؼذد 8اٌّغٍذ 

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  اعزخذاَ ، ِخبؽش2018ؽغ١ٓ، ٚعبَ ٔؼّخ ٚر٠بة، محمد اؽّذ،  .5

 رىش٠ذ ساعخ اعزطلاػ١خ، ِغٍخاٌّؾبعج١خ د عٛدح اٌّؼٍِٛبد خظبئض ػٍٝ الاٌىزشٟٚٔ ٚأصش٘ب

 .43، اٌؼذد 3ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ  الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ

ٚأصشٖ ػٍٝ  اٌؾذ٠ضخ اٌزىب١ٌف أعب١ٌت ثبعزخذاَ اٌزغؼ١ش، 2017أ١ِٓ فؼً الله ػجذالله،  خ١شالله، .6

فٟ اٌغٛداْ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌغٛداْ،  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١بوزٛساٖ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ اؽشٚؽخ د

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ، سعبٌخ  ٚأصش٘ب، ر١ّٕخ اٌىفبءاد 2016د٘بَ، سل١خ،  .7

 اٌزجغٟ، اٌغضائش. اٌؼشثٟ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ ِبعغز١ش، و١ٍخ

 ِإعغخ ؽبٌخ اٌزٕبفغ١خ دساعخ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ الاعزشار١غ١خ مظخا١ٌ ، دٚس2018سل١خ، ثٓ ػذح،  .8

اٌزغ١١ش،  ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ثبٌزغضئخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ٌلأد٠ٚخ ٚؽٕٟ ِٛصع

 ِغزغبُٔ. ثبد٠ظ ثٓ ػجذاٌؾ١ّذ عبِؼخ

 غ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخاٌزٕبف ا١ٌّضح ثزؼض٠ض الاٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ، ػلالخ2017عبٌُ، ػّش ؽبسق ػّش،  .9

غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ،  لطبع فٟ الأزشٔذ رض٠ٚذ ششوبد ػٍٝ

 عبِؼخ الاص٘ش، غضح. 

اٌّغزذاِخ  اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ، ػٕبطش2017طبٌؼ، ِبعذ محمد،  .10

ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ  الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ رىش٠ذ عبِؼخ ، ِغٍخCarrefour)دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ششوخ )

 .38، اٌؼذد 2

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  رٛاعٗ اٌزٟ ، اٌظؼٛثبد2015ػجذالله، محمد ِٕظٛس ٚالاث١غ، شؼٍخ اثٛ اٌمبعُ،  .11

 ثّذ٠ٕخ اٌؼبٍِخ اٌزغبس٠خ اٌّظشف١خ ثبٌّظبسف اٌخذِبد عٛدح اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٚأصش٘ب ػٍٝ

 ، ؽشاثٍظ، ١ٌج١ب.29د ؽشاثٍظ، ِغٍخ اٌغبِؼٟ، اٌؼذ

 رطج١م١خ اٌزٕبفغ١خ دساعخ ثب١ٌّضح ٚػلالزٙب اٌشبٍِخ اٌغٛدح ، ئداسح2016وؾ١ً، اعّبػ١ً طجؾٟ،  .12

 فٍغط١ٓ، سعبٌخ اٌّبعغز١ش، عبِؼخ الالظٝ، فٍغط١ٓ. عبِؼخ ػٍٝ

، ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2013محمد، ِششذ عبِٟ ٚؽغ١ٓ، ٚعبَ ٔؼّخ ٚػٍٟ، ص٠بد ؽب٘ش محمد،  .13

ػ١ٕخ ِٓ ِخّٕٟ ػش٠جخ اٌذخً فٟ  ٢ساءرؾذ٠ذ اٌذخً اٌخبػغ ٌٍؼش٠جخ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ 

 . 27، اٌؼذد 9اٌؼشاق، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 
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، رفؼ١ً ِٛصٛل١خ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشأح 2019ٔؼّخ، ػّبد طبٌؼ ٚؽغٓ، ِظطفٝ طبٌؼ،  .14

ERP ّش دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ػجش اعزخذاَ اٌزذل١ك اٌّغز

 .2ضء غ، ا46ٌ، اٌؼذد 51ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ 

 ً  الإَكهُسَت:انًصبدر  .ثبَُب

1. Colla, Julio Ernesto and Nascimento, Gláucia Bueno and Reis, Júlio A., Ferreira dos 

and Koch, Leani Lauermann, The contribution of corporate policies to the creation of 

competitive advantage: the case of the Unimed de Paranavai corporate organiza-tion, 

Rebrae Revista Brasileira Estrategia Journal, Vol.9, No.3. 

2. VAHDATI, Hojjat and NEJAD, Seyed Hadi Mousavi and, SHAHSIA and NEDA, 

2017, Generic Competitive Strategies toward Achieving Sustainable and Dynamic 

Competitive Advantage, Espacios Journal, Vol. 39, No.13.  

 

 

 (1انًهحق )

 اضخًبرة اضخببَت

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 اسث١ً -عبِؼــخ طلاػ اٌذ٠ٓ  

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد     

 لغُ اٌّؾبعجخ         

 

 اضخًبرة الاضخببَت

 اٌغبدح الافبػً:

 رؾ١ـــخ ؽ١جخ......

دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٔؼغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اٌىش٠ّخ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثبٌجؾش اٌّٛعَٛ )

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِؾبعجٟ اٌششوبد  -اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ساع١ٓ الاعبثخ ػٓ اعئٍزٙب ثىً ؾبعجخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً( ٚأوبد١ّ٠ٟ اٌّ

 ِٛػٛػ١خ ٚؽ١بد ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اغٕبء اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘ذافٗ.

 شبوش٠ٓ رؼبٚٔىُ ِؼٕب خذِخ ٌٍّغ١شح اٌؼ١ٍّخ                       

 

 يلاحظت:

وبٔذ ٌذ٠ىُ ا٠خ رؼ١ٍمبد اٚ آساء  ٚئراّضً اعبثزه ( فٟ اٌّشثغ اٌزٞ ٠٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ )  

 ف١ّىٓ اػبفزٙب فٟ اٌؾمً الاخ١ش ِٓ الاعزجبٔخ.

 

 

 انببحثىٌ
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 انقطى الأول. انبُبَبث انشخصُت:

 (   (   أوبد٠ّٟ ) اٌٛظ١فخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب: ِؾبعت فٟ اٌششوخ ) .1

 ( (  دوزٛساٖ ) (  ِبعغز١ش )  ثىبٌٛس٠ٛط ) -اٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ:  .2

 ( عٕخ ) 16(    اوضش ِٓ  عٕخ  ) 15-11(  عٕخ ) 10-6(   عٕخ ) 5-1اد اٌخذِخ فٟ إٌّٙخ: عٕٛ .3

 انقطى انثبٍَ. قُبش يخغُراث انبحث:

اٌ َظى يؼهىيبث يحبضبُت انكخروَُت َطبهى فٍ ححقُق حًبَس يُخدبث انشركت وببنخبنٍ  ُت الاونً:ظانفر

 ححقُق انًُسة انخُبفطُت.

 

 ث
 انؼببرة

 ىافقتيطخىي انً

أوافق 

 بشذة
 يحبَذ أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشذة

1 
 فٟ ١ِّضح ٌزىْٛ اٌششوخ عؼٟ ٘ٛ اٌزّب٠ض أْ

 اٌظٕبػخ.
     

2 

اْ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ اٌىزش١ٔٚخ رغبُ٘ فٟ 

 الزشاؽبد ثٛاعطخ خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب اٌششوخ ر١ّض

 اٌّغزٙذف اٌغٛق لطبع فٟ ِٓ ٔٛػٙب فش٠ذح ث١غ

     

3 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٙب 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ؽٛي اٌجؾش ػٓ اٌّٛاد 

 الا١ٌٚخ اٌغ١ذح ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ اٌزّب٠ض.

     

4 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٠ّىٕٙب 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ػٓ ا٠ذٞ ػّبٌخ اٌّب٘شح 

 شوخ.ٚ٘زا ٌٗ دٚس فٟ رّب٠ض ِٕزغبد اٌش

     

5 
اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ رغبُ٘ فٟ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب الأزبط الافؼً.
     

اٌ َظى يؼهىيبث يحبضبُت انكخروَُت َطبهى فٍ ححقُق الابذاع فٍ اَخبج يُخدبث انشركت انفرظُت انثبَُت: 

 وببنخبنٍ ححقُق انًُسة انخُبفطُت.

1 
 ػٍٝ أعبعٟ ثشىً ٠ؼزّذ ٚاٌزٞ ذاٌزغذ٠ ثبلإثذاع٠مظذ 

 اٌغذ٠ذح. ٚالأفىبس ٚاٌّجبدسح، اٌّجبدأح
     

2 
ِٓ  ػذد ث١ٓ ٚاٌزٕغ١ك اٌزؼبْٚ رزطٍت الإثذاع ػ١ٍّخ

 اٌششوخ. فٟ اٌّزذاخٍخ الأٔشطخ
     

3 

رغبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ فٟ 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد رإدٞ اٌٝ اثذاع اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ 

 ٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.ِٕزغبر

     

4 

اْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزشٟٚٔ ٌٗ دٚس فٟ 

اثذاع اٌششوخ فٟ اثذاع اٌششوخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

     

5 

٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ الاثذاع فٟ ؽش٠مخ الأزبط ٚرٌه ِٓ 

ٓ ؽش٠ك ٔظُ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػ

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ.
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انفرظُت انثبنثت: اٌ َظى يؼهىيبث يحبضبُت انكخروَُت َطبهى فٍ حخفُط حكهفت يُخدبث انشركت وببنخبنٍ 

 ححقُق انًُسة انخُبفطُت.

 

 ث
 انؼببرة

 يطخىي انًىافقت

أوافق 

 بشذة
 يحبَذ أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشذة

1 

 رظ١ُّ، ػٍٝ اٌششوخ جؼذ رؼٕٟ لذسحاْ ٘زا اٌ

 ِمبسٔخ ِّىٕخ رىٍفخ ثألً ِٕزغبد ٚرغ٠ٛك ٚرظ١ٕغ،

 ِغ ِٕبفغ١ٙب.

     

      .رٕبفغ١خ ثأعؼبس اٌج١غ فشص ر١ٙئ إٌّخفؼخ اْ اٌزىٍفخ 2

3 

اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش 

 ثألًِؼٍِٛبد ٠غبػذ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

 ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ِّب ٠ّىٓ

     

4 

اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش 

 ثألًِؼٍِٛبد ٠غبػذ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ الا٠ذٞ اٌؼبٍِخ 

 ِّب ٠ّىٓ ٚثزٌه ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ..

     

5 
اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٠غبُ٘ فٟ 

 إٌّزظ ػٍٝ ِذاس اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ.رخف١غ رىب١ٌف 
     

 

 اعّبء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ ٌظذق الاعزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب: (2اٌٍّؾك )

 خهت انؼًم انخخصص انهقب انؼهًٍ أضًبء انًحكى ث

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ د. طبٌؼ اثشا١ُ٘ اٌشؼجبٟٔ -1
ِؼٙذ اٌزمٕٟ ١ٕٜٔٛ / عبِؼخ اٌزم١ٕخ 

 اٌشّب١ٌخ

 فبوٍزٟ الإداسح ٚالالزظبد -عبِؼخ و٠ٛخ اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ بْ اٌظبٌؾٟد.ف١بْ ع١ٍّ -2

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ د. اؽّذ محمد خ١ًٍ -3
و١ٍخ الاداسح  -اسث١ً-عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 ٚالالزظبد

4- 
د. خبٌذ ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ 

 اٌّغ١ذ
 أعزبر ِغبػذ

اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّظشفٟ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ  -عبِؼخ ٌٔٛظ 

 ٚاٌّب١ٌخ

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ د. ٔغ١ُ ٠ٛعف ؽٕب -5
و١ٍخ الإداسح  -عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 ٚالالزظبد

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ د. ػذٔبْ ٔبدس ؽّذ -6
و١ٍخ الإداسح  -عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 ٚالالزظبد

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ َ.ع١ٛاس اؽّذ عبلاس -7
و١ٍخ الإداسح  -عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 زظبدٚالال

 اٌّؾبعجخ أعزبر ِغبػذ َ.عشع١ظ ِظطفٝ خؼش -8
و١ٍخ الإداسح  -عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ

 ٚالالزظبد

 


