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Abstract: 

  This research aims to clarify the role of strategic flexibility in its dimensions 

(competitive flexibility, productivity flexibility, human skills flexibility and market 

flexibility) in the quality of information technology infrastructure services in the 

General Company for Copper Industries and Mechanics using the analytical method. 

The study was conducted in the General Company for Copper and Mechanical 

Industries affiliated to the Ministry of Industry and Minerals, where the size of the 

intended sample amounted to 217 managers. The number of distributed questionnaire 

forms 180 as the number of forms valid for analysis was 157. Using the SPSS analysis 

program the study led to the most important conclusions: The company seeks to 

anticipate competitors in the face of sudden changes in the environment in which it 

operates, in addition to working on diversity in the markets by providing new and 

advanced products compatible with the needs and desires of customers. 

Keywords: Strategic flexibility, quality of information technology infrastructure 

services 

دٔر انًرَٔت الاسخراحيجيت في جٕدة خذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبث بحث ححهيهي 

 في انشركت انعبيت نهصُبعبث انُحبسيت ٔانًيكبَيكيت
 

 سعذٌٔ يحسٍ سهًبٌأ.و.د.   احًذ ببسى حسٍانببحث: 

 كهيت الإدارة ٔالاقخصبد  كهيت الإدارة ٔالاقخصبد

 جبيعّ بغذاد  جبيعّ بغذاد

 انًسخخهص:

ٖٝذف ٕزا اىجؾش ئىٚ ر٘مٞؼ دٗس اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ثأثؼبدٕب )اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ،   

خ ٗاىَشّٗخ اىغ٘قٞخ( فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾٞخ اىَشّٗخ الإّزبعٞخ، ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝ

ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد فٜ اىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞل، ٗثبعزخذاً اىَْٖظ 

اىزؾيٞيٜ، ٗأعشٝذ اىذساعخ فٜ اىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞنٞخ اىزبثؼخ ئىٚ ٗصاسح 

 الاعزجٞبُ اىَ٘صػخٍذٝش ٗػذد اعزَبساد  217ْٞخ اىققذٝخ دُ، ئر ثيغ ؽغٌ اىؼباىقْبػخ ٗاىَؼ
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ر٘فيذ  SPSS، ٗثبعزخذاً ثشّبٍظ اىزؾيٞو 157ئر مبُ ػذد الاعزَبساد اىقبىؾخ ىيزؾيٞو  180

اىذساعخ ئىٚ ٗع٘د اسرجبه ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ثأثؼبدٕب ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ 

عزْزبعبد: إزَبً ٗعؼٜ اىؾشمخ ػيٚ اعزجب  اىَْبفغِٞ فٜ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد أدد ئىٚ إٌٔ الا

ٍ٘اعٖخ اىزغٞشاد اىَفبعئخ فٜ اىجٞئخ اىزٜ رؼَو فٖٞب فنلا ػِ اىؼَو ػيٚ اىزْ٘ع فٜ الأع٘ا  ٍِ 

 خلاه رقذٌٝ ٍْزغبد عذٝذح ٍٗزط٘سح ٍز٘افقخ ٍغ اؽزٞبعبد ٗسغجبد اىضثبئِ.

 خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ، ع٘دح انكهًبث انًفخبحيت:

 انًقذيت .1

أدد اىزط٘ساد فٜ ثٞئٞخ الأػَبه اىًٞ٘ ئىٚ ظٖ٘س اؽزٞبعبد رجْٜ ٗرط٘ٝش ٍفبٌٕٞ اىؼَو   

اىغذٝذح اىزٜ ٍِ مَْٖب اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ مّٖ٘ب رغبػذ فٜ ٍ٘اعٖخ اىزغٞشاد اىجٞئخ فٜ ظو 

ىغٞبعخ، الاقزقبدٝخ، الاعزَبػٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب...اىخ، فنلا اىزط٘س اىغشٝغ ٗاىزغٞشاد فٜ اىَغلاد ا

ػِ اىزغٞش فٜ اؽزٞبعبد اىضثبئِ. ئر رغبػذ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق ئٝشاداد ػبىٞخ 

ىيَْظَبد اىقْبػٞخ، ٗرؾبٗه اىَْظَبد ثق٘سح ػبٍخ خيق قَٞخ ٍٗٞضح رْبفغٞخ فٜ ٍْزغبرٖب اىزٜ 

لاك اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ئرا أسادد اىجقبء ٗاىَْبفغخ ئىٚ عبّت رقذٍٖب، ىزا فْٖبك ؽبعخ اىٜ اٍز

 اىَْظَبد اىْظٞشح ىٖب.

ٗمُ٘ ع٘دح اىخذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ أفجؾذ ٍِ مَِ ٍؼبٝش أداء اىَْظَخ اصداد الإزَبً   

ٝغٌٖ فٜ رؾقٞق إٔذاف اىَْظَخ ثنفبءح الأٍش اىزٛ ٝإمذ ػيٚ مشٗسح إَٔٞخ رؾقٞق ع٘دح ، ئر ثٔ

اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىجقبء اىَْظَخ ٗاعزَشاسٕب مزىل ٍِ رط٘ٝش اىَْظَخ خذٍبد 

منو. ٗقذ رٌ رقغٌٞ اىجؾش ئىٚ أسثؼخ ٍجبؽش: اىَجؾش الأٗه ٍْٖغٞخ اىجؾش، اىَجؾش اىضبّٜ اىغبّت 

 اىْظشٛ، اىَجؾش اىضبىش اىغبّت اىؼَيٜ، اىَجؾش اىشاثغ الاعزْزبعبد ٗاىز٘فٞبد.

 يُٓجيت انبحث: ٔلانًبحث الأ

رؼذ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ئؽذٙ ٗعبئو اىْغبػ اىزٜ رغؼٚ  انًشكهت انبحث: .ألاا 

اىَْظَبد اى٘فو ئىٖٞب فٜ ظو اىزقيجبد اىؾذٝذ اىزٜ ر٘اعٖب ػيٚ اىَغز٘ٙ اىَؾيٜ ٗاىؼبىَٜ، ؽٞش 

ب  اىَْزغبد ٗاىزْ٘ع ٗالاثزنبس رغَؼ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ اىؼبىٞخ فٜ اىقطبع اىقْبػٜ ثزؼذٝو ّط

 ٗعشػخ اىزط٘ٝش ثغشػخ ىلإفبدح ٍِ اىفشؿ اىغذٝذح ٗرقيٞو اىزأصٞش اىغيجٜ ىظشٗف اىغ٘  اىَزغٞشح.

ىزىل رؼذ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ئؽذٙ أعبىٞت رؼضٝض اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىزؾقٞق 

ٗاىَٞنبّٞنٞخ فٖٜ رؼذ أؽذ إٌٔ آىٞبد اىزٜ رغٌٖ ع٘دح ػبىٞخ فٜ اىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ 

فٜ رؾغِٞ ٗمغ اىَْظَبد فٜ الأع٘ا  اىزٜ رؼَو فٖٞب. َٝنِ رؾذٝذ ٍؾنيخ اىجؾش ث٘عذ ٍْبفغخ 

ؽذٝذح ٍغ اىَْظَبد اىْظٞشح ػيٚ اىَغز٘ٙ اىَؾيٜ ٗاىؼبىَٜ رؾزبط اىَْظَخ ئىٚ ٍشّٗخ اعزشارٞغٞخ 

فٞٔ ٍِ ؽٞش اىؼَيٞبد الإّزبعٞخ ٗاىغ٘قٞخ ٗاّؾغبس  رغبٌٕ فٜ ٍ٘اعٖخ اى٘مغ اىقبئٌ اىزٛ رؼَو

اىَ٘اسد ٗقيخ اىخجشاد ٗاىؼَو ػيٚ رط٘ٝش قذساد الأفشاد ٗرؾغِٞ قذساد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

اىَؼيٍ٘بد اىنؼٞفخ ىذٖٝب. َٝنِ فٞبغخ ٍؾنيخ اىجؾش ػيٚ ؽنو رغبؤه ))ٍب ٍذٙ ر٘فش دٗس 

 ٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد؟((اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ رؾقٞق ع٘دح خذ

ا   رزغيٚ إَٔٞخ اىجؾش فٜ اىْقبه اٟرٞخ: أًْيت انبحث: .ثبَيب

ٝغٌٖ اىجؾش فٜ ر٘مٞؼ دٗس اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ رؼضٝض ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ  .1

هجٞؼخ  ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، ئر ئُ ع٘دح اىخذٍبد ٗرؾغْٖٞب ٕذف ىنو ٍإعغخ ثغل اىْظش ػِ
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أّؾطزٖب، ٗاىقطبع اىقْبػٜ اىزٛ أعشٝذ ػيٞٔ اىجؾش، رؼذ ٍِ إٌٔ سمبئض اىزٜ رؼضص اى٘مغ 

 الاقزقبدٛ.

رؾغٞغ ٍزخزٛ اىقشاس فٜ اىَْظَبد اىقْبػٞخ ثشؤٝخ ٗاقؼٞخ أٗمؼ ػِ ٍفًٖ٘ اىَشّٗخ  .2

َنِٞ الاعزشارٞغٞخ مَفًٖ٘ ؽذٝش ػَيٜ ٝغبػذ ػجش رؾخٞـ ٍزغٞشاد اىجٞئخ اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ ٗر

اىَْظَبد ػيٚ اىزنٞف ٍغ اىَزغٞشاد ٗاىظشٗف اىَخزيفخ، ؽزٚ رزَنِ اىَْظَخ ٍِ أداء ٍٖبٍٖب 

 ػيٚ أمَو ٗعٔ.

ا  رزغيٚ إٔذاف اىجؾش فٜ ثٞبُ ٗاثشاص اىذٗس اىزٛ ريؼجٔ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ  ْذاف انبحث: .ثبنثب

بد ٗرغيٞو اىن٘ء ػيٚ أصشٕب ثََبسعبرٖب فٜ سفغ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘

ػيٚ رطجٞقٖب ثؾنو اىقؾٞؼ ٍٗذٙ رطجٞق أثؼبدٕب فٜ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش، ثؾنو ٝؼضص ٍِ قذسح 

 اىَْظَخ ػيٚ ٍ٘اعٖخ اىزغٞشاد اىجٞئٞخ اىغشٝؼخ اىزٜ رؼٞؼ فٖٞب.

ا  ( اىَخطو اىفشمٜ ىيجؾش ٗٝزنَِ 1ٝ٘مؼ اىؾنو سقٌ ) انًخطط انفرضي نهبحث: .رابعب

 ؾش ٗاثؼبدَٕب:ٍزغٞشاد اىج

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَخطو اىفشمٜ ىيجؾش  :(1ؾنو )اى

ا  ثغٞخ رؾقٞق إٔذاف اىجؾش ٗاعزْبدا اىٚ اىَخطو اىفشمٜ رٌ فٞبغخ  انبحث: فرضيبث .خبيسب

 فشمٞزبُ سئٞغزِٞ اىجؾش مبلارٜ: 

ٗع٘دح  اىفشمٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ: ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ئؽقبئٞخ ىيَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ اعَبلاا  .1

خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثأثؼبدٕب، ٗرزفشع ٍْٖب اىفشمٞبد اىزبىٞخ ػيٚ اىْؾ٘ 

 -اىزبىٜ: 

اىفشمٞخ اىفشػٞخ الأٗىٚ: ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ئؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗاىجْٞخ  .أ 

 اىزؾزٞخ.

 ئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗالاقشاد.اىفشمٞخ اىفشػٞخ اىضبّٞخ: ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ئؽقب .ة 

 اىفشمٞخ اىفشػٞخ اىضبىضخ: ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ئؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗاىؼَيٞخ. .ط 

 الاعزشارٞغٞخ  اىَشّٗخ

 ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ 

 اىؼَيٞخ الافشاد اىجْٞخ اىزؾزٞخ 

 اىَٖبساد اىجؾشٝخ  اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ اىَشّٗخ الإّزبعٞخ 
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ٝ٘عذ رأصٞش ٍزؼذد رٗ دلاىخ ئؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ثأثؼبدٕب  انفرضيت انرئيست انثبَيت: .2

ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثأثؼبدٕب ثَغَيٖب )اىجْٞخ اىزؾزٞخ، الافشاد فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘

 ٗاىؼَيٞخ(.

ا  ٍِ خلاه ٍب رْبٗىزٔ الأدثٞبد فٜ ٍغبه اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح  أداة قيبس انبحث: .سبدسب

خذٍبد ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗرؾذٝذ ثؼل اىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رزْبٗه اىَزغٞشِٝ اىشئٞغِٞ 

َب ٕٗ٘ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىيجؾش ٗأثؼبدٕ

( اىزبىٜ ٍقبٝظ اىَزغٞشاد اىشئٞغخ 1اىزٜ عشٙ دساعزَٖب فٜ اىجؾش اىؾبىٜ، ٝ٘مؼ اىغذٗه سقٌ )

 ٗاىفشػٞخ مَب ٝأرٜ:

 ثٞبُ ٍقبٝظ اىجؾش :(1اىغذٗه )

 رانًصذ حسهسم انفقراث الابعبد انًخغيراث انرئيسيت

 اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ

 1-5 اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ
 

(Wali et al., 2019) 
 16-10 اىَشّٗخ الإّزبعٞخ

 11-15 اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ

ٍشّٗخ اىَٖبساد 

 اىجؾشٝخ
 (2020 )اىَٞبؽٜ، 20-16

ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ 

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

 اىَؼيٍ٘بد

 21-25 اىجْٞخ اىزؾزٞخ

(Freitas et al., 2018) 30-25 الافشاد 

 31-35 اىؼَيٞخ

 .اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽضبُ ثبلاػزَبد ػيٚ اىَقبدساىَقذس: 

ا   :يجخًع ٔعيُت انبحث .سببعب

ٗاىنبئْخ فٜ  -ٝزَضو ٍغزَغ اىجؾش ثبىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞنٞخ يجخًع انبحث: .1

ٍذٝش ٗرٌ  217ؾش، ار ثيغ ؽغٌ اىؼْٞخ اىققذٝخ ػبٍشٝخ اىفي٘عخ مَ٘قغ لأعشاء اىج/ٍؾبفظخ الاّجبس

ٍذٝش ٗثؼذ اعزلاً الاعزجبّبد اىَ٘صػخ ٗثيغذ الاعزجبّخ اىَغزيَخ  180ر٘صٝغ الاعزجبّخ ػيٚ 

ٗمَب ٍ٘مؾخ فٜ  87%اعزجبّخ ئر ثيغذ ّغجخ الاعزشداد  157ٗاىقبىؾخ ىيزؾيٞو الاؽقبئٜ 

 (:2اىغذٗه سقٌ )

 ر٘صٝغ ػْٞخ اىجؾش :(2اىغذٗه )

 ع انعيُتيجخً
عذد الاسخًبراث 

 انًٕزعت

عذد الاسخًبراث 

 انًسخهًت

َسبت الاسخرداد 

% 

اىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد 

 اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞنٞخ
180 157 87.22% 

 .اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽضبُ ثبلاػزَبد ػيٚ الاعزجبّخاىَقذس: 

ذٝشِٝ اقغبً ٗاىَذٝش اىؼبً رزَضو ػْٞخ اىجؾش ثبىقٞبداد الإداسٝخ ٍِ ٍذساء ؽؼت ٍٗ عيُت انبحث: .2

 ( ٝ٘مؼ خقبئـ ػْٞخ اىجؾش:3ٍٗؼبْٗٝٔ ٗاىغذٗه سقٌ )
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 خقبئـ ػْٞخ اىجؾش :(3اىغذٗه )

 انُسبت انًئٕيت انخكراراث انًخغير ٔانًسخٕٖ

اىْ٘ع 

 الاعزَبػٜ

 95.5 150 رمش

 4.5 7 اّضٚ

 %100 157 اىَغَ٘ع

 اىؼَش

 4.5 7 عْخ 25اقو ٍِ 

 27.3 43 عْخ 30اقو ٍِ  25

 17.2 27 عْخ 35اقو ٍِ  30

 8.9 14 عْخ 40اقو ٍِ  35

 10.8 17 عْخ 45اقو ٍِ  40

 9.6 15 عْخ 50اقو ٍِ  45

 21.7 34 عْخ فبمضش 50

 %100 157 اىَغَ٘ع

اىزؾقٞو 

 اىذساعٜ

 26.1 41 دثيً٘ فْٜ

 56.7 89 ثنبى٘سٝ٘ط

 7 11 دثيً٘ ػبىٜ

 8.3 13 ٍبعغزٞش

 1.9 3 دمز٘ساح

 %100 157 اىَغَ٘ع

اىؼْ٘اُ 

 اى٘ظٞفٜ

 0.6 1 ٍذٝش ػبً

 1.2 2 ٍؼبُٗ ٍذٝش ػبً

 21.01 33 ٍذٝش قغٌ

 70.1 110 ٍذٝش ؽؼجخ

 7.6 12 ٍذٝش ٗؽذح

 %100 157 اىَغَ٘ع

عْ٘اد 

 اىخذٍخ

 3.8 6 عْ٘اد 5اقو ٍِ 

 15.9 25 عْ٘اد 10اقو ٍِ  5

 22.9 36 عْخ 15اقو ٍِ  10

 19.3 30 عْخ 20 اقو ٍِ 15

 10.8 17 عْخ 25اقو ٍِ  20

 27.3 43 فأمضشعْخ  25

 %100 157 اىَغَ٘ع

 .اىغذٗه ٍِ اػذاد اىجبؽضبُ ثبلاػزَبد ػيٚ الاعزجبّخاىَقذس: 
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 الإطبر انُظري: انًبحث الأٔل

  :الإطبر انًفبْيًي نهًرَٔت الاسخراحيجيت .ألاا 

ؾٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ئىٚ قذسح اىَْظَخ ػيٚ ر يفٕٓو ٔحعريف انًرَٔت الاسخراحيجيت: .1

الاعزغبثخ ىؾبلاد ػذً اىٞقِٞ ثبعزخذاً اىَؼيٍ٘بد ٗاىَٖبساد اىزٜ رَزينٖب ٍغ ٍزبثؼزٖب اىؼَو ػيٚ 

اىزط٘س اىَغزَش فٖٜ رَنِ اىَْظَخ ٍِ ػيٚ اىزنٞف ثغشػخ ٍغ ٍ٘اسدٕب اىؾبىٞخ ٗدٍغٖب ٗفقب 

بس ـضٝض الاثزنـِ رؼـرٞغٞخ اىزٜ ثذٗسٕب رَنِ اىَْظَخ ٍىيزغٞشاد اىجٞئخ ٗالاؽزٞبعبد الاعزشا

شٙ ـ. ٗٝ(Han, Zhang et al., 2021)َٜٞ ـ٘ه اىزْظـ٘د ٗاىخَـٚ اىغَـيت ػيـزَش ىيزغـاىَغ

(Ostia, Edwinah, 2022: 54 أُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رغبػذ اىَْظَبد ػيٚ امزؾبف )

ثخ ىٖب ٗرقنٜ ػيٚ اىغَ٘د اىزْظَٜٞ، ٗرؾفض ػيٚ الاثذاع اىزغٞٞشاد اىشئٞغٞخ فٜ ثٞئزٖب ٗالاعزغب

ٗالاثزنبس، ىزا ْٝجغٜ ػيٚ اىَْظَخ اىزَزغ ثبىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٍِ أعو الاعزغبثخ ىيَؾنلاد 

ئر رإمذ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ أُ ػيٚ اىَْظَخ اىؼَو ثَشّٗخ ئػبدح اىزخقٞـ ٗئػبدح  ثغشػخ.

زشارٞغٞبد ىيزؼبٍو ٍغ اىزغٞشاد اىخبسعٞخ، ٍَب ٝؼنظ ّ٘ػاب ػيٚ اىزؾنٞو ىيَ٘اسد ٗاىؼَيٞبد ٗالاع

اىقذسح اىذْٝبٍٞنٞخ فبىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رؼذ أؽذ اىَؾذداد اىشئٞغٞخ ىيَٞضح اىزْبفغٞخ فٜ الأع٘ا  

 (.Miroshnychenko, 2021: 9اىَنطشثخ )

ىَْظَخ ىيقذساد ٍِ ٕزا اىَْطيق، َٝنِ رؼشٝف اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ػيٚ أّٖب ٍينٞخ ا  

الإداسح اىزٜ رَنْٖب ٍِ الاعزغبثخ ثغشػخ ىيزغٞشاد اىجٞئٞخ ٗاىزنٞف ٍؼٖب ٗامزغبة ٍٞضح رْبفغٞخ 

 ٗاىؾفبظ ػيٖٞب فٜ ثٞئخ الأػَبه.

( إَٔٞخ اىَشّٗخ Shalende & Kumar, 2018: 3ٗٝشٙ ): أًْيت انًرَٔت الاسخراحيجيت .2

ٜ اىجٞئخ غٞش اىَجبؽشح اىزٜ رإصش ػيٚ اىَْظَخ ٍِ الاعزشارٞغٞخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىزغٞشاد اىْبؽئخ ف

خلاه ثٞئزٖب اىَجبؽشح فٖٜ رغبػذ فٜ ر٘عٞٔ اىَْظَبد ىيخشٗط ٍِ أٛ رغٞٞش غٞش ٍز٘قغ ىٔ إَٔٞخ 

( ئىٚ أُ إَٔٞخ اىَشّٗخ Abu-Nahel et al., 2020: 4مَب أؽبس ملا ٍِ ) مجٞشح ٗثؼٞذح.

فبدح ٍِ اىَ٘اسد اىَزبؽخ ىزؾقٞق إٔذافٖب اىَؾذدح، الاعزشارٞغٞخ فٜ رؼضٝض قذسح اىَْظَبد ػيٚ الا

ٗرؼضٝض قذسرٖب ػيٚ اىزنٞف ٍؼٖب اىظشٗف اىجٞئٞخ اىَزغٞشح ثغشػخ، رضٝذ أٝنب ٍِ قذسح اىَْظَبد 

ػيٚ رغٞٞش الاعزشارٞغٞبد اىَغزخذٍخ ٗفقاب ىلاؽزٞبعبد اىزْبفغٞخ ٗاىزٜ رنُ٘ ٍفٞذح فٜ ؽبىخ ؽذٗس 

ٚ ـَخ ػيـذسح اىَْظـِ قـذ ٍـخ رضٝـلاء ثطشٝقـقٞقٞخ ىيؼَـىؾَخ اـأٛ رغٞٞش هبسب، ٗٗمغ اىقٞ

ذد ـَب ؽـبئِ. مـغ اىضثـش ٍـو اىَجبؽـطو ٗاىز٘افـخ اىخـبىخ ىيغبٝـٞخ فؼـلاه اعزشارٞغـِ خـخ ٍـاىَْبفغ

 ئىٚ إَٔٞخ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ػجش اىْقبه اٟرٞخ: (2021، شدٛـ٘اط ٗٝـ)ؽ

 اىشئٞغخ فٜ اىجٞئخ اىخبسعٞخ. رغبػذ اىَْظَخ ػيٚ رؾذٝذ اىزغٞشاد .أ 

 رؼضٝض قذسح اىَْظَخ ػيٚ اعزخذاً اعزشارٞغٞبد قبدسح فٜ ػَيٞخ اىزْجإ ثبىَغزقجو. .ة 

 اىَغبَٕخ فٜ آىٞخ اعزخذاً اىَ٘اد ٗاىزْغٞق ىذػٌ ٍٖبساد اىَ٘اسد اىجؾشٝخ. .ط 

خ ٗٝشٙ اىجبؽش أُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٍِ إٌٔ الأعجبة اىزٜ رضٝذ ٍِ اىقذسح اىزْبفغٞ  

ىيَْظَبد، ٗرؾقق ٍنبّخ ٍشٍ٘قخ فٜ اىغ٘ . مَب أّٔ رضٝذ ٍِ ٗػٜ اىَْظَخ ٍٗؼشفزٖب ثبىغ٘  

ب ػيٚ صٝبدح رؼشٝف  اىزٛ رؼَو فٞٔ، ٗمٞفٞخ رغ٘ٝق ٍْزغبرٖب ثطشٝقخ رضٝذ ٍِ ٍجٞؼبرٖب، ٗرؼَو أٝنا

 ؼْٞخ.إٔذاف اىَْظَخ ثذقخ. ٗمٞفٞخ ئؽجبع سغجبد اىضثبئِ، ٗرخقٞـ الإّزبط فٜ فئبد أٗ خذٍبد ٍ
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اخزيفذ أثؼبد اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٍِ ثبؽش ئىٚ آخش فنو ثبؽش : ابعبد انًرَٔت الاسخراحيجيت .3

اػزَذ ػيٚ أثؼبد ٍؼْٞخ ٗفق إٔذاف اىذساعخ اىزٜ ٝقً٘ ثٖب، عٞزٌ رْبٗه أثؼبد اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ 

 اٟرٞخ:

َْظَخ، ٗاىزٜ ٍِ خلاىٖب رنُ٘ ٍغَ٘ػخ اىغٖ٘د ٗالإعشاءاد اىزٜ رزجؼٖب اى ٕٜ انًرَٔت انخُبفسيت: .أ 

اىَْظَخ قبدسح ػيٚ ٍ٘اعٖخ رؾذٝبد اىَْظَبد اىَْبظشح ىٖب، ٗثبىزبىٜ رَنْٖب ٍِ ٍ٘امجخ اىزغٞٞشاد 

إٌٔ ( 60: 2012 ،(. ٗأٗمؼ )اىْغبسObaid & Al-Abachee, 2020: 6706فٜ ع٘  اىؼَو )

 اىَقبدس اىزٜ َٝنِ أُ رؾقق ٍْٖب اىَْظَخ اىَٞضح اىزْبفغٞخ:

 ٞل اىنيفخ: ر٘فٞش ٍْزغبد ثنيفخ ٍْخفنخ.رخف 

 .ِٞاىغشػخ: اىؼَو ػيٚ رقذٌٝ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ثؾنو أعشع ٍِ اىَْبفغ 

 .اىَشّٗخ: صٝبدح قذسح ّظبً الإّزبط ئىٚ اىزنٞف ٍغ الاثزنبس 

 .ُ٘الاثذاع: الاعزَشاس ثامبفخ ٗرغٞٞش خقبئـ اىَْزظ ٗرقذَٝخ ثقَٞخ ػبىٞخ ئىٚ اىضث 

 زغبثخ اىؼبىٞخ ىشغجبد ٗؽبعبد اىضثبئِ.خذٍخ اىضثبئِ: الاع 

اىقذسح ػيٚ الاعزغبثخ ىيزغٞٞشاد. قذ رزؼيق اىزغٞٞشاد ثبىزؼذٝلاد فٜ ٍٞضاد  اىَشّٗخ الإّزبعٞخ: .ة 

رقٌَٞ ٍْزظ أٗ خذٍخ، أٗ اىؾغٌ اىزٛ ٝطيجٔ اىضثبئِ، أٗ ٍضٝظ اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد اىزٜ رقذٍٖب 

نُ٘ اىَشّٗخ اىؼبىٞخ ٍٞضح رْبفغٞخ فٜ ثٞئخ ٍزغٞشح. (. َٝنِ أُ رStevenson, 2018: 42)اىَْظَخ 

ا ٍِ ؽٞش مَٞخ اىؾغٌ فبىَشّٗخ ْٕب رنُ٘  فبىَشّٗخ الإّزبعٞخ ىٖب اىقذسح ػيٚ رغٞش اىؼَيٞبد أٝنب

صٝبدح أٗ رقيٞو مَٞخ الإّزبط، مزىل اى٘قذ فَشّٗخ اى٘قذ ْٕب اى٘قذ اىزٛ ٝغزغشقٔ ٍضٝظ اىَْزغبد أٗ 

قش اىَشّٗخ الإّزبعٞخ ػيٚ اىؼَيٞبد الإّزبعٞخ فٖٜ رإصش ػيٚ عيغيخ اىخذٍبد اىَقذٍخ، ٗلا رقز

(. ئر ريؼت اىَْزغبد دٗسا سئٞغب فٜ ر٘عٞٔ ٍخزيف أّؾطخ Schroeder, 2018: 317اىز٘سٝذ. )

اىَْظَخ ؽٞش رَضو ّقطخ الاسرنبص اىشئٞغٞخ فٜ ر٘عٞٔ مبفخ اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ ٗرؼظٌٞ ٗاؽجبع 

 (. 78: 2017 ،ػجذاٗٛ)َّٕ٘ب مَبُ اعزَشاس لاؽزٞبعبد اىضثبئِ ٍِ صٌ 

ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ: ٕٜ عَٞغ اىَؼشفخ اىَ٘ع٘دح فٜ ػق٘ه ػبٍيٜ اىَْظَخ، ع٘اء ٍِ  .2

 اىَجذػِٞ أٍِٗ الأؽخبؿ اىؼبدِٝٞ فينو ٌٍْٖ ٍغبؽخ ٍِ اىَؼشفخ اىزٜ رزْبعت ٍغ ئٍنبّٞبرٔ.

فٜ رقذٌٝ اىؼَيٞبد ٗاىَْزغبد اىغذٝذح،  فَشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٛ رؼذ أٗى٘ٝخ(. 97: 2005 ،)عيَبُ

َٗٝنِ ثٞبُ ريل اىَشّٗخ ػْذٍب ٝنُ٘ ثَنبُ اىَْظَخ أُ رغزخذً اىؼبٍيِٞ ثؾنو ٍإقذ أٗ اىزؼذٝو 

فٜ ٍقذاس اى٘قذ الإمبفٜ، ّٗقو اىؼبٍيِٞ اىٚ ٗظبئف أٗ ٗسػ ػَو أٗ أقغبً أٗ ؽزٚ ٍْظَبد 

ؼخ ـبساد ٗاعـُ٘ ٍٖـَبه َٝزينـبك ػـِْٕ ـٌ ٝنـب ىـض ٍـغـخ لا رْـزٓ اىَشّٗـأخشٙ، فَضو ٕ

 (5: 2009 ،)اىؼط٘ٛ

َٝنِ رؾقٞق الإٔذاف الاعزشارٞغٞخ ىيَْظَخ  ألا( ئىٚ Armstrong, 2020: 120ٗأؽبس )  

ٍغَ٘ػخ ئلا ػجش ر٘فش قذس ػبىٜ ٍِ اىَشّٗخ اىزؾغٞيٞخ ٗرؼذد الأدٗاس، ْٝجغٜ ػيٚ اىَْظَخ ارجبع 

 شّٗخ ٕزٓ اىخط٘اد ٕٜ:اىخط٘اد اىزٜ رغبٌٕ فٜ رقذٌٝ اىَ ٍِ

 اىزؾقٞق ٍِ أٍضيٞٔ اىؼَو اىَؼزبد ىَلاؽظخ اىجذائو الأخشٙ ىيَ٘ظفِٞ اىَزفشغِٞ ٗاىَزف٘قِٞ. .أ 

 الاعزؼبّخ ثَقبدس خبسعٞخ لإّغبص اىؼَو ٍِ قجو اىَْظَبد أٗ الأفشاد اىخبسعِٞٞ. .ة 

 صٝبدح ٍٖبساد الافشاد ػجش رغٞٞش الأػَبه اىزٜ ٝقً٘ ثٖب اىفشد اٗ اىفشٝق. .ط 

قذسح اىَْظَخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىزغٞشاد غٞش اىَز٘قؼخ اىزٜ رؾذس فٜ أٗقبد  ّٗخ اىغ٘قٞخ: ٕٜاىَش .4

ٗأٍبمِ غٞش ٍْبعجخ ىزىل ٝزطيت ٍِ ٍذسِٝ اىزغ٘ٝق ئىٚ ارخبر قشاساد فؾٞؾخ ثَب ٝزؼيق ٍغ 
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 ،اؽزٞبعبد ٗساغجبد اىضثبئِ اىْٖبئِٞٞ ٗاى٘عطبء ىزؼضٝض اىَْظَخ ػيٚ صٝبدح ٍٞضارٖب اىزْبفغٞخ.

(Perreault et al, 2017:62463-446: 2022، (. فقذ أؽبس )ؽَٞذ ٗىجٞت)  ئىٚ أُ اىَشّٗخ

اىغ٘قٞخ رزَضو ثبلأثؼبد اىزبىٞخ )ٍْزظ، اىغؼش، اىز٘صٝغ ٗاىزشٗٝظ( اىزٜ رغٌٖ ٍِ رَنِٞ اىَْظَخ ٍِ 

رؾقٞق اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، ٗئُ اىزنبٍو ثِٞ ػْبفش اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ٝؾقق ىيَْظَخ ٍٞضح رْبفغٞخ 

اىؼَو ػيٚ اىزنٞف ٍغ اىجٞئخ اىَؾٞطخ ىيَْظَخ. رؼذ اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ أؽذ الأؽنبه اىَخزيفخ ىيَشّٗخ ٗ

اىزٜ رغزخذٍٖب اىَْظَبد مبعزشارٞغٞخ ىيؾفبظ ػيٚ ٍٞضرٖب اىزْبفغٞخ، ٗثغجت اىزط٘ساد الأخٞشح، 

ئعشاءارٔ ػيٚ أفجؼ ىَفًٖ٘ اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ أٗى٘ٝخ فٜ هيٞؼخ اىقنبٝب اىزغ٘ٝق، ٗرزشمض فنشرٔ ٗ

ذسح ـٚ قـٞش ئىـب ٝؾـفٞز، مَـو ٗاىزْـبسمخ ٗاىزفبػـش اىَؾـَخ ػجـضٝض اىقٞـلاه رؼـاىضثبئِ ٍِ خ

ذٝذح. ـبىٞخ ٗاىغـ٘ا  اىؾـٜ الأعـب فـ٘ا ، ٍٗنبّزٖـِ الأعـشٗط ٍـ٘ه أٗ اىخـذخـٚ اىـَخ ػيـاىَْظ

(Shaban et al., 2020: 537-546) 

ا   :ذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبثالإطبر انًفبًْي نجٕدِ خ .ثبَيب

ٕٜ ثْبء ٍؼقذ ٍزؼذد الأٗعٔ  :يفٕٓو ٔحعريف جٕدة انخذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبث .1

ٝؼزَذ ػيٚ اىقَٞخ اىزٜ رغيجٖب خذٍخ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ئىٚ أػَبه مو ٍِ ٍضٗد خذٍخ رنْ٘ى٘عٞب 

اىقٞبط اىقبسً ىقَٞخ خذٍخ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد لا ٝزٌ  اىَؼيٍ٘بد ٗاىضثبئِ، ٍٗغ رىل لا ٝضاه

 ٞشـٝؾ (.Steel & Lepmets, 2014: 125-147ئعشاؤٓ فٜ ٍؼظٌ ٍإعغبد اىخذٍخ. )

(Kaisre, 2018: 38 ئىٚ خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثأّٖب رْفٞز ٗئداسح خذٍبد رقْٞخ )

ذً قَٞخ ىٖب. ٝزٌ رقذٌٝ خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػبىٞخ اىغ٘دح اىزٜ ريجٜ اؽزٞبعبد الأػَبه ٗرق

اىَؼيٍ٘بد ٍِ قجو ٍضٗدٛ خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد )اىنٞبُ اىزٛ ٝقذً خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب 

اىَؼيٍ٘بد ىيضثبئِ اىذاخيِٞٞ ٗاىخبسعِٞٞ( ٍِ خلاه ٍضٝظ ٍْبعت ٍِ الأؽخبؿ ٗاىؼَيٞبد 

( ػجبسح ػِ ٍغَ٘ػخ ٍِ Rubio & Camaz, 2018ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. ٗٝؼشفٖب ملاا ٍِ )

اىََبسعبد اىَ٘عٖخ ّؾ٘ الإداسح، ٗرط٘ٝش ٗرؾغٞو خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗلإعشاء اىؼَيٞبد 

 ؽزٚ رزَنِ اىَْظَبد ٍِ رىل ىزقذٌٝ خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػبىٞخ اىغ٘دح.

ٞب اىَؼيٍ٘بد ثأّٖب ثبىْظش ئىٚ ٍب رقذً ٝشٙ اىجبؽضبُ أُ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْي٘ع  

ٍغَ٘ػٔ ٍِ أفنو اىََبسعبد اىزٜ رغٌٖ فٜ صٝبدح قذسح ٍزخزٛ اىقشاس ػيٚ اخزٞبس اىقشاساد 

أفنو اىْزبئظ ػجش رقذٌٝ ٍخشعبد ػبىٞخ اىغ٘دح ٍزَضيخ ثبىَؼيٍ٘بد اىزٜ رزقف ثبىذقخ، اىؾَ٘ىٞخ 

 ٗاىَلائَخ.

( أُ Kaiser, 2018: 192شٙ )ٗٝ: أًْيت جٕدة خذيبث انبيُت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبث .2

ر٘فش اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رغبٌٕ فٜ رؼضٝض ػَو اىفش  اىفْٞخ اىزٜ ثذٗسٕب رؾغِٞ 

 اػَبه اىَْظَخ ػجش:

رؼضٝض ٍِ ئٍنبّٞخ اى٘ف٘ه ئىٚ ٍ٘ظفٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىَغزخذٍٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد  .أ 

 .ٗاىضثبئِ ٗاىَ٘سدِٝ اىْٖبئِٞٞ

عزخذاً ٍ٘اسد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ػجش اعزضَبس اىَٖبساد ىيفش  اىفْٞخ ٗرؼضٝضٕب ػجش رؾغِٞ ا .ة 

 اداخيٌٖ فٜ ثشاٍظ رذسثٞٔ.

 رؾغِٞ ٍغز٘ٙ الاعزغبثخ ىؾبعبد ٗسغجبد اىضثبئِ ػجش رقذٌٝ خذٍبد راد ع٘دح ػبىٞخ.  .ط 

 زنبىٞف.رغٌٖ فٜ رقيٞو اعزخذاً اىذػٌ اىخبسعٜ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىزٛ ْٝؼنظ ػيٚ اى .د 
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ٝإمذ ػيٚ إَٔٞخ خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد لأّٖب رزٞؼ ىيَْظَخ اىقذسح   

 (Addy, 2007: 38اىزْبفغٞخ فٜ ٍ٘اعٖخ ؽبلاد ػذً اىٞقِٞ ػجش الإزَبً ثبىضثبئِ، مبىزبىٜ: )

 ىٌٖ. ر٘فٞش خذٍبد رزنَِ اىزشمٞض ػيٚ اىضثبئِ ٗالارفب  ٍؼٌٖ ؽ٘ه ٍغز٘ٙ اىغ٘دح اىَقذٍخ  .أ 

 اىخذٍبد رنُ٘ ٍ٘مؾخ ثؾنو أفنو ثيغخ اىضثُ٘ ٗثؾنو ٍفقو. .ة 

 رقذٌٝ خذٍبد راد ع٘دح ٗر٘افش ٗاػزَبدٝزٖب ٗرنيفخ اىخذٍبد رذاس ثؾنو أفنو. .ط 

ىقذ رٌ رنشٝظ أمجش قذس ٍِ الإزَبً : أبعبد جٕدة خذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبث .3

خ ـخ اىزؾزٞـبد اىجْٞـشا لأُ خذٍـٍ٘بد، ّٗظـيـاىَؼثغ٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

زٞخ ـخ اىزؾـَيٞخ ٗاىجْٞـشاد ٗاىؼـِ الأفـش ٍـظ ٍجبؽـِ ٍضٝـبؤٕب ٍـٌ اّؾـبد رـيٍ٘ـؼـْ٘ى٘عٞب اىَـىزن

(Tang & Todo, 2013 فغٞزٌ رْبٗه أثؼبد ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ،)

 مبٟرٜ:

َضو اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثبىَنّ٘بد اىَبدٝخ ٗاىجشٍغٞخ اىؾذٝضخ رز انبُيت انخحخيت: .أ 

َخ ٗرىل ـٜ اىَْظـجخ فـبد اىَْبعـذ اىجٞبّـٗاىَ٘اسد اىجؾشٝخ اىَْبعجخ ٗٗعبئو الارقبه ٗق٘اػ

بعجخ ـشػخ اىَْـبءح ٗثبىغـفـب ثنـٖـب ٗػشمـٖـٖب ٗرخضْٝـَٖٞب ٗرجبدىـبد ٗرْظـٞبّـبىغخ اىجـىَؼ

ٝؼذ ئهبس اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد أؽذ (. 115-101: 2020، بكـٞخ ٗفٞـثيغ)هشا

أفنو أعبىٞت ئداسح اىخذٍبد اىَؼشٗفخ اىزٜ رغزٖذف فْبػخ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، ٗاىزٛ َٝنِ 

 (:Arraj, 2010: 44-45رنٞٞفٔ ٍغ أٛ ثٞئخ ػَو ىزؾقٞق ٍغَ٘ػخ ٍِ اىف٘ائذ ىيَْظَبد ٍْٖٗب )

 مب اىَغزخذٍِٞ ٗاىضثبئِ ػِ خذٍبد رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد.صٝبدح س 

 .رؾغِٞ ر٘افش اىخذٍخ، ٝإدٛ ٍجبؽشح ئىٚ صٝبدح أسثبػ الأػَبه ٗالإٝشاداد 

 .رؾغِٞ ٗقذ اىزغ٘ٝق ىيَْزغبد ٗاىخذٍبد اىغذٝذح 

( اُ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد Laudon & Laudon, 2022: 197ٗأٗمؼ )  

(IT ػيٚ أّٖب ) ٍ٘اسد اىزنْ٘ى٘عٞب اىَؾزشمخ اىزٜ ر٘فش اىْظبً الأعبعٜ ىزطجٞقبد أّظَخ اىَؼيٍ٘بد

ٍضو الاعزؾبساد  -اىخبفخ ثبىَْظَخ ٗاىزٜ رزنَِ الاعزضَبس فٜ الأعٖضح ٗاىجشاٍظ ٗاىخذٍبد 

 ٗاىزؼيٌٞ ٗاىزذسٝت.

َؼيٍ٘بد ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأّؾطخ اىَقََخ ىزؾقٞق ٍَٖخ ٍب. رطجق اىَْظَبد أّظَخ اى انعًهيت: .ة 

ىذػٌ ٗرجغٞو، ٗفٜ ثؼل الأؽٞبُ اىقنبء ػيٚ ػَيٞبد الأػَبه. ٝزٌ ارخبر قشاساد لا ؽقش ىٖب 

ؽ٘ه مٞفٞخ ػَو مو ػَيٞخ، ٗرؾذٝذ إٌٔ اىق٘اػذ اىزٜ ْٝجغٜ أُ رزجؼٖب، ٗمٞف ْٝجغٜ اىزؼبٍو ٍغ 

 خ.اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىَذخلاد ئىٚ اىَخشعبد، ٗخبفخ مٞف عٞذػٌ ّظبً اىَؼيٍ٘بد ٕزٓ اىؼَيٞ

(Wellace, 2014: 11)ٙٗٝش . (Kaiser, 2018: 54 أُ إٌٔ اىؼَيٞبد اىزٜ رقذٍٖب اىجْٞخ )

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٕٜ: )ئداسح اىؾ٘ادس، ئداسح اىَؾبمو، أداسح اىؾذس، هيت ئداسح 

ا اىؼَيٞخ ْٕب ىزقذٌٝ Gil-Gómez, 2014: 51-56اىزْفٞز ٗاداسح اى٘ف٘ه(. ٗٝنٞف ) ( أٝنب

ءح فٜ رقذٌٝ ٗدػٌ اىخذٍبد ىنَبُ اىقَٞخ ىيؼَٞو ٍٗقذً ئسؽبداد ؽ٘ه مٞفٞخ رؾقٞق اىفؼبىٞخ ٗاىنفب

ا ٝإمذ  ( أُ "اىؼَيٞخ ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍِ الأّؾطخ اىزٜ رؾ٘ه (Agutter, 2020: 62اىخذٍخ. أٝنب

ٕذف، َٗٝنِ ىيؼَيٞبد اىَؾذدح  اىَذخلاد ئىٚ ٍخشعبد. رقف اىؼَيٞبد ٍب ٝزٌ اىقٞبً ثٔ ىزؾقٞق

عٞذاا رؾغِٞ الإّزبعٞخ داخو اىَإعغبد ٗػجشٕب. ٗػبدح ٍب ٝزٌ رفقٞيٖب فٜ الإعشاءاد، ٗاىزٜ رؾذد 

 ٍِ ٝؾبسك فٜ اىؼَيٞخ، ٗرؼيَٞبد اىؼَو، اىزٜ رؾشػ مٞفٞخ رْفٞزٕب.

لاقٔ ٗفٞبّزٔ رزَضو ثبىفش  اىجؾشٝخ اىَغإٗىخ ػِ رقٌَٞ أٛ ّظبً ٍؼيٍ٘بد ٗرط٘ٝشٓ ٗئه الأفراد: .ط 

ٗئٌّٖ َٝبسعُ٘ اىؼذٝذ ٍِ اى٘ظبئف اىَخزيفخ ث٘ففٌٖ أفؾبة سؤٙ، ٍٗط٘سِٝ، ٍٗذٝشِٝ ىْظٌ 
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ب مَؾييِٞ، ٗعٖبد ارقبه، ٍٗغزخ ٞبّاب ـبَِٕٞ، ٗأؽـبئِ، ٍٗغـذٍِٞ، ٗصثـاىَؼيٍ٘بد، ٗأٝنا

ا ؽبعـش اىجؾـؼت اىؼْقـ٘ائق. ٗٝيـػ ب فٜ ّغـشٛ دٗسا ٍ٘بد. ـَخ اىَؼيـٌ أّظـو ٍؼظـبػ أٗ فؾـاَ

(Wellace, 2014: 11( ٙٗٝش )Stair & Reyuolds, 2018: 8 أُ الأفشاد ٌٕ ٍِ ٝقْغ )

، Good to Greatاىفش  ثِٞ اىْغبػ ٗاىفؾو فٜ عَٞغ اىَْظَبد. قبه عٌٞ م٘ىْٞض فٜ مزبثٔ، ٍِ 

"أٗىئل اىزِٝ ٝجُْ٘ ؽشمبد مجٞشح ٝفَُٖ٘ أُ اىخبّق اىْٖبئٜ ىَْ٘ أٛ ؽشمخ مجٞشح ىٞظ الأع٘ا ، 

ٗ اىزنْ٘ى٘عٞب، أٗ اىَْبفغخ، أٗ اىَْزغبد. ئّٔ ؽٜء ف٘  مو ؽٜء آخش: اىقذسح ػيٚ اىؾق٘ه ػيٚ أ

ٍب ٝنفٜ ٍِ الأؽخبؿ اىَْبعجِٞ ٗالاؽزفبظ ثٌٖ. ؽٞش َٝضو الافشاد اىَغإٗىِٞ ػِ اسعبه ٗاعزلاً 

رغٞت اىَؼيٍ٘بد ٍِ اىَغزخذٍِٞ اىخبسعِٞ ٗاىَْظَخ لأُ اىَؼيٍ٘بد لا َٝنِ أُ رْقو ّفغٖب أٗ 

ػيٚ اىَغزخذٍِٞ ٍِ ريقبئٖب ىزىل ْٝجغٜ اداسرٖب ٍِ قجو اؽخبؿ رٗٛ ٍؼشفخ ؽ٘ه مٞفٞخ اداسرٖب 

 (.Baltazn, 2017: 72ثبىؾنو اىَْبعت دُٗ اىزأصٞش ػيٚ ٗاقغ اىَْظَخ اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ. )

( ٍِ أُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رَضو قذسح اىَْظَخ ػيٚ Sony et al., 2022ٗٝ٘مذ ملاا )  

ٍ٘اعٖخ اىظشٗف اىجٞئخ اىَزقيجخ ٗؽبلاد ػذً اىٞقِٞ اىزٜ رؾذس فٜ فزشاد ٍزقطؼخ أٗ ٍغزَشح ىزىل 

ػيٚ اىَْظَخ ٍ٘اعٖخ ٍضو ٕزٓ اىؾبلاد ػجش رْظٌٞ ػَيٞخ اعزخذاً ٍ٘اسدٕب ؽغت الاعزشارٞغٞخ 

ب فٜ اىَقََخ، ئر ئُ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد رؼذ أؽذ إٌٔ اىَ٘اسد اىزٜ رغزخذٍٖ

( أُ ر٘فش اىجْٞخ Laudon & Laudon, 2022: 601ٍ٘اعٖخ اىظشٗف اىجٞئخ. ٝإمذ ملاا ٍِ )

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثق٘سح مبفٞخ ٝ٘فش فشؿ مجٞشح ىؼَيٞبد اىزؾغِٞ ٗالارقبلاد ثِٞ 

ا اىَْظَبد اىذٗىٞخ اىزٛ ٝؾقق ٍشّٗخ اعزشارٞغٞخ ػبىٞخ ىيَْظَخ فٜ ٍ٘اعٖخ اىظشٗف اىجٞئٞخ اٝ نب

ا ٗرؾغِٞ ّظبً الإّزبط ىذٖٝب ٗرؾقٞق ٗف٘ساد فٜ  رؼَو ػيٚ رؾغٞغ اىَْظَخ ػيٚ اىزغ٘ٝق ٍؾيٞب

 ّؾبهبد اىَْظَخ.

 انجبَب انعًهي :انًبحث انثبنث

ٖٝذف اىَجؾش ئىٚ اعزؼشاك إٌٔ ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽقبئٜ اىزٜ ر٘فو ئىٖٞب اىجبؽش   

 ثبعزخذاً اىجشاٍظ الاؽقبئٜ.

 رْـ ػيٚ:ٗئُ فشمٞبد اىجؾش   

اىغذٗه : ارحببط انًرَٔت الاسخراحيجيت بجٕدة خذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب انًعهٕيبث .ألاا 

( أدّبٓ ٝجِٞ قٌٞ ٍؼبٍلاد الاسرجبه عٞجشٍبُ ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗاىَزغٞش ع٘دح خذٍبد 3)

 اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗاثؼبدٓ، مَب فٜ أدّبٓ:

ٍقف٘فخ الاسرجبه ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب  :(3ٗه )اىغذ

 اىَؼيٍ٘بد ٗاثؼبدٓ

 انًخغير انًسخقم                         

 انًخغير انًعخًذ

انًخغير انًرَٔت 

 الاسخراحيجيت

اثؼبد ع٘دح خذٍبد 

اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

 اىَؼيٍ٘بد

 **671. زٞخاىجْٞخ اىزؾ

 **668. الافشاد

 **702. اىؼَيٞخ

 **760. ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

N 157 

 (0.05*الاسرجبه ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )

 (0.01ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ ) الاسرجبه**

 .(SPSS V 24اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽضبُ ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ )
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 ( ٍغَ٘ػٔ ٍِ اىزفغٞشاد ٕٜٗ:3ٝ٘مؼ اىغذٗه سقٌ )  

ٗع٘د اسرجبه هشدٝخ ق٘ٝخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب  .1

ٕٗ٘ اسرجبه ق٘ٛ  ،(0.01ػْذ ٍغز٘ٙ اؽقبئٞخ ) **(0.760اىَؼيٍ٘بد ئر ثيغ ٍؼبٍو الاسرجبه )

َشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٝإدٛ ئىٚ اىزغٞٞش ثْفظ الارغبٓ فٜ ٗثقَٞخ ٍ٘عجخ اؽقبئٞخ أٛ ئُ اىزغٞٞش فٜ اى

ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، أٛ ثَؼْٚ مو صٝبدح فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ 

ثبلاػزَبد ػيٚ اىْزبئظ  ،رإدٛ ئىٚ ّفظ اىضٝبدح فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

ىشئٞغخ الأٗىٚ راد اىفؾ٘ٙ " ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ اؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ اػلآ ّقجو اىفشمٞخ ا

 الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ".

ٗع٘د اسرجبه هشدٝخ ق٘ٝخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ اىجْٞخ اىزؾزٞخ ئر ثيغ ٍؼبٍو الاسرجبه  .2

ٕٗ٘ اسرجبه ق٘ٛ ٗثقَٞخ ٍ٘عجخ اؽقبئٞخ أٛ ئُ  ،(0.01ػْذ ٍغز٘ٙ اؽقبئٞخ ) **(0.671)

اىزغٞٞش فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٝإدٛ ئىٚ اىزغٞٞش ثْفظ الارغبٓ فٜ ثؼذ اىجْٞخ اىزؾزٞخ، أٛ ثَؼْٚ 

ثبلاػزَبد ػيٚ  ،مو صٝبدح فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رإدٛ ئىٚ ّفظ اىضٝبدح فٜ ثؼذ اىجْٞخ اىزؾزٞخ

اىفشػٞخ الأٗىٚ ٍِ اىفشمٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ راد اىفؾ٘ٙ "ر٘عذ اسرجبه  اىْزبئظ أػلآ ّقجو اىفشمٞخ

 راد دلاىخ اؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ اىجْٞخ اىزؾزٞخ".

ٗع٘د اسرجبه هشدٝخ ق٘ٝخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ الأفشاد ئر ثيغ ٍؼبٍو الاسرجبه  .3

رجبه ق٘ٛ ٗثقَٞخ ٍ٘عجخ اؽقبئٞخ أٛ ئُ (، ٕٗ٘ اس0.01**( ػْذ ٍغز٘ٙ اؽقبئٞخ )0.668)

اىزغٞٞش فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٝإدٛ اىٚ اىزغٞٞش ثْفظ الارغبٓ فٜ ثؼذ الأفشاد، أٛ ثَؼْٚ مو 

صٝبدح فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رإدٛ ئىٚ ّفظ اىضٝبدح فٜ ثؼذ الافشاد، ثبلاػزَبد ػيٚ اىْزبئظ أػلآ 

شمٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ راد اىفؾ٘ٙ " ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ّقجو اىفشمٞخ اىفشػٞخ اىضبّٞخ ٍِ اىف

 اؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ الافشاد ".

ٗع٘د اسرجبه هشدٝخ ق٘ٝخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ اىؼَيٞخ ئر ثيغ ٍؼبٍو الاسرجبه  .4

ٞخ أٛ ئُ (، ٕٗ٘ اسرجبه ق٘ٛ ٗثقَٞخ ٍ٘عجخ اؽقبئ0.01**( ػْذ ٍغز٘ٙ اؽقبئٞخ )0.702)

اىزغٞٞش فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٝإدٛ ئىٚ اىزغٞٞش ثْفظ الارغبٓ فٜ ثؼذ اىؼَيٞخ، أٛ ثَؼْٚ مو 

صٝبدح فٜ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رإدٛ ئىٚ ّفظ اىضٝبدح فٜ ثؼذ اىؼَيٞخ، ثبلاػزَبد ػيٚ اىْزبئظ أػلآ 

ؾ٘ٙ " ر٘عذ اسرجبه راد دلاىخ ّقجو اىفشمٞخ اىفشػٞخ اىضبىضخ ٍِ اىفشمٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ راد اىف

 اؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗثؼذ اىؼَيٞخ ".

ا  ارحببط انخأثير انًرَٔت الاسخراحيجيت بأبعبدْب في جٕدة خذيبث انبُيت انخحخيت نخكُٕنٕجيب  .ثبنثب

ٝقً٘ اىجبؽش فٜ ػشك دسعخ ٍغبَٕخ اىَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ثأثؼبدٕب فٜ : انًعهٕيبث

ٞش اىزجبِٝ ىذسعخ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، ٗرٌ اعزخشاط اىْزبئظ ىزؾيٞو رفغ

 ( أدّبٓ:4الاّؾذاس اىخطٜ اىَزؼذد، مَب فٜ اىغذٗه سقٌ )
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ٍقف٘فخ اىزأصٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب  :(4اىغذٗه )

 اىَؼيٍ٘بد ٗأثؼبدٓ

 انًخغير انًسخقم         

 

 

 انًخغير انًعخًذ

 ابعبد انًرَٔت الاسخراحيجيت

انًرَٔت 

 الاسخراحيجيت

انًرَٔت 

 انسٕقيت

انًرَٔت 

 الإَخبجيت

يرَٔت انًٓبراث 

 انبشريت

ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ 

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

 اىَؼيٍ٘بد

 β1قَٞخ  β1قَٞخ  β1قَٞخ  β1قَٞخ  β0قَٞخ 

1.542 0.076 0.271 0.207 0.054 

R
2 

.540 

 F 44.609قَٞخ 

 P .000اىَؼْ٘ٝخ 

 .(SPSS V 24اىَقذس: ٍِ اػذاد اىجبؽضبُ ثبلاػزَبد ػيٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ )

( أُ الأثؼبد )اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ 4ٝزنؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )  

( ٍِ 540.الاعزشارٞغٞخ فغشٗا ٍب ٍقذاسٓ )الإّزبعٞخ، ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ 

( ٕ٘ رجبِٝ غٞش 460.اىزجبِٝ فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد، ٗئُ ٍب ٍقذاسٓ )

ٍفغش ٍِ قجو ػ٘اٍو أخشٙ ىٌ رذخو اَّ٘رط الاّؾذاس، ٗئُ الاخزجبس ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ 

ىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ، ٍشّٗخ ( ثَؼْٚ ٗع٘د رأصٞش لأثؼبد )اىَشّٗخ ا0.05)

اىَٖبساد اىجؾشٝخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ فٜ اىَزغٞش ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب 

اىَؼيٍ٘بد، ٍَب ٝذه ػيٚ أُ ٍْؾْٚ الاّؾذاس ٝقف الاسرجبه ثِٞ ثٌْٖٞ، ٗاىْزبئظ أػلآ رجِٞ قج٘ه 

بّٞخ اىزٜ فؾٕ٘ب "ْٕبك رأصٞش ٍزؼذد رٗ دلاىخ ئؽقبئٞخ ثِٞ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ اىفشمٞخ اىشئٞغخ اىض

ثأثؼبدٕب فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثأثؼبدٕب ثَغَيٖب )اىجْٞخ اىزؾزٞخ، 

 الافشاد، اىؼَيٞخ(".

اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ، اىزٜ رؾٞش ئىٚ ػْذٍب رنُ٘ قَٞخ أثؼبد ) (β0=1. 542)ٗئُ قَٞخ اىضبثذ   

اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ ٍٗشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ 

رغبٗٛ ففشا ثبىزبىٜ قَٞخ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ىِ رقو ػِ قَٞخ 

بفخ قَٞخ ٗاؽذح ىيجؼذ اىَشّٗخ ٗاىزٜ رؾٞش ئىٚ أُ ئم (β1=.076)اىضبثذ، أٍب قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس 

اىزْبفغٞخ ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ع٘ف ٝضداد اىَزغٞش اىزبثغ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ 

ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثْفظ اىَقذاس ػْذٍب رنُ٘ الأثؼبد )اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ، 

رٞغٞخ رغبٗٛ ففشا. فٜ ؽِٞ ئُ قَٞخ ٍؼبٍو ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشا

ٗاىزٜ رؾٞش ئىٚ أُ ئمبفخ قَٞخ ٗاؽذح ىيجؼذ اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ ىيَزغٞش اىَشّٗخ  (β2=.271)الاّؾذاس 

الاعزشارٞغٞخ ع٘ف ٝضداد اىَزغٞش اىزبثغ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثْفظ 

اىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ، ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ(  اىَقذاس ػْذٍب رنُ٘ الاثؼبد )اىَشّٗخ

ٗاىزٜ رؾٞش  (β3=.207)ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رغبٗٛ ففشا. ٗئُ قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس 

ئىٚ أُ ئمبفخ قَٞخ ٗاؽذح ىيجؼذ اىَشّٗخ الاّزبعٞخ ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ع٘ف ٝضداد اىَزغٞش 

جْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثْفظ اىَقذاس ػْذٍب رنُ٘ الأثؼبد )اىَشّٗخ اىزبثغ ع٘دح خذٍبد اى
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اىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، ٍشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رغبٗٛ ففشا. 

ٗاىزٜ رؾٞش ئىٚ أُ ئمبفخ قَٞخ ٗاؽذح ىيجؼذ اىَشّٗخ  (β4=.054)أٍب قَٞخ ٍؼبٍو الاّؾذاس 

ساد اىجؾشٝخ ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ع٘ف ٝضداد اىَزغٞش اىزبثغ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىَٖب

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثْفظ اىَقذاس ػْذٍب رنُ٘ الأثؼبد )اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ 

خ ـعٜ دسافـب ـشا. مَـبٗٛ ففـاىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ( ىيَزغٞش اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رغ

(Sony et al., 2022 اىزٜ رإمذ ػيٚ أُ ْٕب رأصٞش ىيَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ثأثؼبدٕب ػيٚ ع٘دح )

 خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. 

 الاسخُخبجبث ٔانخٕصيبث :انًبحث انرابع

  :الاسخُخبجبث. ألاا 

اىجْٞخ اىزؾزٞخ، أٛ ئُ ٝزنؼ أُ ْٕبىل اسرجبه ثِٞ ٍفًٖ٘ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد  .1

اىؾشمخ اىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞنٞخ رذسك أُ اعزَشاسٝزٖب ٗثقبئٖب فٜ اىغ٘  رؾزبط ئىٚ 

رنٞف ٗاعزغبثخ ىغَٞغ اىؼ٘اٍو ع٘اء رْبفغٞخ ٗاىزغٞٞشاد اىغ٘قٞخ ٍٗلائَخ اىَْزغبد ىيغ٘  ٍِ 

 .اىؾشمخ خلاه الارقبه ٗاىزؼبُٗ اىَقذً ثبىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘برٞخ فٜ

ْٕبىل ئصش ٗامؼ لأثؼبد اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٍغزَؼخا )اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ، اىَشّٗخ الإّزبعٞخ،   .2

اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ، اىَشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٛ( فٜ ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد 

اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ثَؼْٚ أُ اىؾشمخ رغزغو اىَشّٗخ ثأثؼبدٕب ىزؾقٞق ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ 

اىزٜ رَضو علاؽب ق٘ٝب ىيزْبفظ مّٖ٘ب ٍ٘سدا اعزشارٞغٞب مجٞش، ٗئُ اىجؼذ اىَشّٗخ اىغ٘قٞخ ٕ٘ الأمضش 

  .رأصٞشا ٗٝيٞٔ اىجؼذ اىَشّٗخ الإّزبعٞخ

ٝزنؼ أُ ْٕبىل اسرجبه ثِٞ ٍفًٖ٘ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ، أٛ ئُ  .3

ىؼبٍخ ىيقْبػبد اىْؾبعٞخ ٗاىَٞنبّٞنٞخ رذسك أُ اعزَشاسٝزٖب ٗثقبئٖب فٜ اىغ٘  رؾزبط ئىٚ اىؾشمخ ا

رنٞف ٗاعزغبثخ ىغَٞغ اىؼ٘اٍو ع٘اء رْبفغٞخ ٗاىزغٞٞشاد اىغ٘قٞخ ٍٗلائَخ اىَْزغبد ىيغ٘  ٍِ 

 .خلاه الارقبه ٗاىزؼبُٗ اىَقذً ثبىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘برٞخ فٜ اىؾشمخ

ا   :نخٕصيبث .ثبَيب

زَبً أمضش ثأثؼبد اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٗخبفخ اىَشّٗخ اىزْبفغٞخ ٍٗشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٝخ الإ .1

فنلا ػِ اعزَشاس اىؾفبظ ػيٚ  ىضٝبدح رؾقٞق ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

٘ى٘عٞب ٍغز٘ٙ اىَشّٗخ الإّزبعٞخ ٗاىَشّٗخ اىغ٘قٞخ ىذٗسَٕب فٜ رؼضٝض خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ

 .اىَؼيٍ٘بد

الإزَبً أمضش ثَشّٗخ اىَٖبساد اىجؾشٛ ىَب ىٔ ٍِ دٗس فٜ عي٘مٞبد اىؼبٍيِٞ فٜ اىؾشمخ ٗػَو  .2

دٗساد ىٌٖ ػِ إَٔٞخ اىَْبقلاد اىؾبفيخ ثِٞ خو اّزبعٜ ٗآخش ٗاىضٝبدح فٜ رخ٘ٝو اىقلاؽٞبد 

 ىٌٖ اىزٜ رغبػذ ػيٚ اّغبص الأػَبه ثق٘سح أعشع.

ػٌ قغٌ اىجؾش ٗاىزط٘ٝش ىَب ٝقذٍٔ ٍِ امزؾبف اىفشؿ اىزغ٘ٝقٞخ اىغذٝذح ؽش الإداسح اىؼيٞب ػيٚ د .3

 ٗالإّزبعٞخ اىزٜ رْبعت ؽبعبد ٗسغجبد اىضثبئِ، ٗرؾذٝذ الأع٘ا  اىَْبعجخ ىيؼَو فٖٞب.

ر٘ػٞخ اىؾشمخ ػيٚ الاعزفبدح ٍِ اىزقْٞبد اىزنْ٘ى٘عٞب اىغذٝذح اىزٜ رغٌٖ فٜ اىؾبفع ٗاعزَشاس  .4

ىزنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ّظشا ىَب رقذٍخ ٍؼيٍ٘بد رغٌٖ فٜ رؼضٝض ٗاقغ اىؾشمخ دٍَٝ٘خ اىجْٞخ اىزؾزٞخ 

 فٜ اىؼَيٞبد الإّزبعٞخ ٗاىزغ٘ٝق.
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ػيٚ اىؾشمخ اىؼَو ػيٚ دػٌ ٗصٝبدح اىزشمٞض ػيٚ أثؼبد ع٘دح خذٍبد اىجْٞخ اىزؾزٞخ ىزنْ٘ى٘عٞب  .5

 ْ٘ى٘عٞب ٍزقذٍخ.اىَؼيٍ٘بد )اىجْٞخ اىزؾزٞخ ٗالافشاد ٗاىؼَيٞخ( ىنّٖ٘ب رؼَو فٜ ظشٗف رن
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